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บทคัดยอ 
 การวิจัยเชิงผสมผสานวิธีนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผล
ตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี การศึกษานี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ การศึกษาเชิง
ปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณใชวิธีการศึกษาโดยใชแบบสอบถามกับครู
สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 600 คน และการศึกษาเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิง
ลึกกับครูจํานวน 10 คน  ผลการวิจัยพบวา 1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี 2) แนว
ทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู มีดังนี้ (1) ดานความพึงพอใจในการทํางาน ครูควรไดรับภาระ
งานตรงตามความสามารถและความถนัด ไดรับโอกาสในการลาศึกษาตอและเขารับการอบรมตามความ
ตองการ โรงเรียนควรมีความรมรื่นมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี (2) ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ควรมีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ครูควรเปน
ผูที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและมีจิตสาธารณะ (3) ดานภาวะผูนํา ควรมีการ
วางแผนการทํางานที่ชัดเจน สามารถพูดคุยใหคําปรึกษาได (4) ดานบรรยากาศองคกร ควรมีการวาง
โครงสรางการทํางานที่แนนอน มีการใหรางวัลในโอกาสพิเศษตาง ๆ และสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมความคิด
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Abstract 
 The aims of this mixed method study were to develop causal relationship model 
of the factors affecting happiness at work of secondary school teachers and to explore 
the guidelines for enhancing happiness at work for those teachers. This study divided into 
2 stages: quantitative and qualitative. The first stage was to study from 600 teachers 
currently working in secondary schools in Chonburi province, via researcher-made, 5-
scaled questionnaires. The second stage focused on 10 teachers via in depth, structured 
interview. Results revealed that 1) the model was good fitted with the empirical data, at a 
good level, 2) the guidelines consisted of five aspects as follow: (1) Job Satisfaction which 
involves assigning the right jobs to the right people in according with one’s  ability and 
aptitude, having a chance to take leave for further study or training, and setting a good 
atmosphere and environment in school; (2) Organizational Relationship which involves 
providing meetings for exploring the working guidelines that allow the teachers to 
contribute their ideas, and teachers should be sincere, friendly, open-minded and public 
conscious; (3) Leadership which involves having a good and clear working plans, and an 
administer should be approachable and consultable; (4) Organization Environmental 
which involves having a certain working alignment, awarding and rewarding in various 
special occasions, and creating an organizational culture enhancing creativity, 
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determination, and responsibility; and (5) Family Atmosphere which involves spending 
time with the family members for doing activities together. 
 
Keywords: causal relationship model, guidelines for enhancing happiness at work,  

Secondary school teachers  
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บทนํา 
 ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูตลอดเวลา รวมถึงความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว สงผลตอชีวิตความเปนอยูและผลกระทบตอหนวยงาน
การปรับตัวใหเทาทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง รวมไปถึงการปรับตัวเขากับ
เพ่ือนรวมงาน และที่สําคัญจะตองมีความสุขในการทํางาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนเพ่ือให “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ทุกมิติอยางเปนองครวม มาตั้งแต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) มาถึงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ที่มุงเนนการแกปญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศใหเกิด “การ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย” โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนาและพัฒนาอยางมีดุลยภาพ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใหคนในสังคมมีความสุขถวนหนา สามารถพึ่งตนเองและกาวตามโลกไดอยางรูเทาทัน โดยยังคงรักษา
เอกลักษณของความเปนไทย มาถึงจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) โดยมียุทธศาสตรและแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุขดวยความ
เสมอภาค เปนธรรมและมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2555) สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ที่กลาววา ประเทศไทยยังประสบปญหาคุณภาพในเกือบทุกดานท่ีสําคัญไดแก คุณภาพคน คุณภาพ
การศึกษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยังมีความเหลื่อมล้ําสูง กอใหเกิด
ความแตกแยก (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) อัน
เนื่องมาจากมนุษยทุกคนตางก็ตองการมีชีวิตที่ดี สมบูรณดวยปจจัยสี ่ซึ่งการทํางานเปนวิธีการอันดับแรกที่
จะนํามาซึ่งทรัพยากรเหลานี้ การทํางานจึงเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของการดํารงชีวิต (พรพนา พัวรักษา, 
2554) 
 การสรางความสุขในการทํางาน ถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกรดําเนินไปดวยความราบรื่น 
เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพ่ิมทั้งปริมาณและคุณภาพในการทํางาน กอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร จะชวยใหองคกร
เจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธัญยากร อัญมณีเจริญ, 2555) ความสุข
ในการทํางานเปนเรื่องของจิตใจ หากมีความพึงพอใจตองาน ไมวางานนั้นจะมีลักษณะอยางไรก็รักและ
พอใจที่จะทําเต็มความสามารถ หากเริ่มตนดวยความพอใจก็จะทํางานไดดี และไมเบื่องาน แมจะมี
อุปสรรคก็ไมทอถอย (ภูริชญา ยิ้มแยม, 2556) และหากองคกรใดแสวงหาคนที่มีความรูความสามารถเขา
มาปฏิบัติงานและสามารถดึงดูด สรางแรงจูงใจในงานใหเกิดการคงอยูนานที่สุด ยอมทําใหองคกรนั้นมีความ
มั่นคง และประสบความสําเร็จไดงาย ท่ีสําคัญท่ีสุดการมีความสุขในการทํางานคือเลือกงานท่ีชอบ ก็จะมีวิธี
ทํางานใหมีความสุขความพึงพอใจ กําหนดเปาหมายเพ่ือเห็นหนทางสูความสําเร็จและลงมือปฏิบัติดวย
ความสุขความสําเร็จก็จะตามมา (ธานิชา มุลอามาตย, 2557) หากครูมีความกดดัน หรือไมมีความสุขในการ
ทํางาน เกิดความเบื่อหนายและไมมีแรงจูงใจในการทํางาน จะสงผลใหการสอนไมมีประสิทธิภาพ ทําให
ผูเรียนไดรับการเรียนรูหรือพัฒนาศักยภาพไดไมเต็มท่ี และยังสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ี
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ต่ํากวามาตรฐาน จากภาวะเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน สงผลกระทบตอความสุขในการทํางานของครู ทํา
ใหครูไมมีความสุขในการทํางาน เพราะอาชีพครูเปนอาชีพที่ตองใหบริการ เพ่ือสนองความตองการของผูอ่ืน 
เชนเดียวกับอาชีพบริการอ่ืน ๆ ครูตองทํางานหนักและคร่ําเครงกับงาน ครูเกิดความเครียด ซึ่งเมื่อเกิด
ความเครียดไมไดรับการผอนคลาย หรือไดรับการแกไขที่ไมถูกตอง จะทําใหเกิดความทอแท เบื่อหนายใน
การทํางาน เกิดความออนลาทางอารมณ การที่ครูเกิดปญหาทางอารมณและไมมีความสุขในการทํางานมี
สาเหตุมาจากการทํางาน สภาพการทํางาน บทบาทของบุคคล ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตน ลักษณะ
ความสัมพันธของผูรวมงาน การทํางานที่มีกฎระเบียบมากเกินไป การทํางานที่ไมไดรับความยุติธรรม       
ไมมีอิสระในการทํางาน ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ถูกจํากัดขอบเขตและหนาท่ีการทํางาน ไมไดรับ
การสนับสนุนจากโรงเรียน มีการใชอํานาจในทางท่ีผิด ทําใหเกิดความขัดแยงในองคการทําใหครูมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานต่ํา สงผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดนอยลง 
เกิดความเหนื่อยหนาย ผลที่ตามมา คือ ครูขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทํางานอยางไมมีความสุข 
ในที่สุดจะมีการขาดงาน เฉ่ือยชา ขอยายสถานท่ีทํางาน มีการลาศึกษาตอ เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมในสิ่งท่ีตน
สนใจ เกษียณอายุราชการกอนกําหนด หรือเปลี่ยนอาชีพใหม โดยหวังวาจะมีโอกาสกาวหนาและพนจาก
สภาพที่เปนอยู สงผลใหการสอนดอยประสิทธิภาพลง โรงเรียนขาดครู นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตกต่ํา (สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา, 2550) 
 จากการสัมภาษณและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางาน ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานความพึงพอใจในงาน ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนาใน
การทํางาน และสวัสดิการ 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคม 4) ปจจัยดานภาวะผูนําแบบมุงงาน 5) ปจจัย
ดานบรรยากาศองคกร ไดแก โครงสรางองคกร ขวัญและกําลังใจในการทํางาน มาตรฐาน/นโยบายการ
ปฏิบัติงาน คานิยมรวมขององคกร และ 6) ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สมดุลระหวางงานและครอบครัว
สัมพันธภาพในครอบครัว การสนับสนุนจากครอบครัว จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา          
จังหวัดชลบุรี เพ่ือชวยใหครูมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนอันจะสงผลตอคุณภาพการศึกษา รวมถึง
คุณภาพของผูเรียนที่เปนอนาคตของชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed method research) เพ่ือวิเคราะห
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูและแนวทางการสงเสริม
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ีประกอบดวย 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การ
วิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู โดยใชการวิจัยเชิง
ปริมาณ และ ตอนที่ 2 แนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการ
วิจัยเชิงคุณภาพ แสดงตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตปุจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของครู 

 ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 โรงเรียน 
จํานวนครู 2,613 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18, 2560) 

กลุมตัวอยาง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 31 โรงเรียน 
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) จํานวน 600 คน โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักการใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ซึ่งตามหลักของการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลของ Schumacker and Lomax (อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งไดเสนอวา กลุม
ตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 10-20 คนตอตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร ซึ่งใน
งานวิจัยนี้มี 20 ตัวแปรสังเกตได กลุมตัวอยางจึงควรมีอยางนอย 400 ตัวอยาง แตเนื่องจากการกําหนดกลุม
ตัวอยางดังกลาวเปนการกําหนดขนาดข้ันต่ํา Comrey and Lee (as cited in Robert, 1999) กลาววาขนาด

การวิจัยเชิงปรมิาณ 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สุธีรา สีมา, ณัฐกฤตา งามมีฤทธิ์,  
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564 107 สุรีพร อนุศาสนนันท และทรงวุฒิ อยูเอี่ยม 
   

 

กลุมตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยางข้ึนไปจัดวาดี ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 600 คนจึงถือวา
มีจํานวนกลุมตัวอยางเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล 
 ตัวแปรท่ีศึกษา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประกอบดวย   
ตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) ประกอบดวยตัวแปรท่ี
สังเกตได จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ลักษณะงาน (CHA) ความกาวหนาในการทํางาน (PRO) สวัสดิการ 
(BEN) และสภาพแวดลอมในการทํางาน (SCH) 2) ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (INTERPER) 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน (INV) ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน (PEE) และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (SUP) 3) ปจจัยดานภาวะผูนําแบบผูนํามุงงาน 
(LEADERSHIP) 4) ปจจัยดานบรรยากาศองคกร (ORGCLIMA) ประกอบดัวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน       
4 ตัวแปร ไดแก โครงสรางองคกร (STR) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน (MOR) มาตรฐาน/นโยบายการ
ปฏิบัติงาน (STA) และวัฒนธรรมองคกร (CUL) 5) ปจจัยดานบรรยากาศในครอบครัว (FAMCLIM) ประกอบ
ดัวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนจากครอบครัว (FSU) สัมพันธภาพใน
ครอบครัว (FRE) และสมดุลระหวางงานและครอบครัว (WOR) ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ความสุขใน
การทํางานของครู (HAPPINESS) ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก การติดตอ
สัมพันธ (CON) ความรักในงาน (LOV) ความสําเร็จในงาน (ACH) และการเปนท่ียอมรับ (REC) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเปนแบบมาตรา

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบบสอบถามประกอบไปดวย 6 ปจจัย ไดแก  
1) ความสุขในการทํางาน 2) ความพึงพอใจในการทํางาน 3) ความสัมพันธภาพในที่ทํางาน 4) ภาวะผูนํา
แบบมุงงาน 5) บรรยากาศองคกร และ 6) บรรยากาศในครอบครัว  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกตองโครงสรางดานเนื้อหาและภาษาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
item-objective congruence: IOC) ระหวางขอคําถามกับเนื้อหาเพ่ือใหเกิดความสมบูรณและเขาใจงาย
สามารถวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการศึกษา จากนั้นนํามาปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมโดยมีผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทานใชเกณฑ 0.50 ขึ้นไปพบวา แบบสอบถามจํานวน 87 ขอ มีคา IOC เปนไปตามเกณฑที่
กําหนดทุกขอ 

2. ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือ โดยการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน  ใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยพิจารณาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่มากกวา 0.70 
จึงถือวาแบบวัดนั้นมีคุณภาพใชไดซึ่ง ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ไดกลาววา คาความ
เที่ยงของแบบวัดมีคามากกวา 0.70 จึงเปนแบบวัดที่เชื่อถือไดในงานวิจัยฉบับนี้มีคาอํานาจจําแนกรายขอ 
อยูระหวาง 0.23-0.89 และคาความเท่ียงรวมทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.98  
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําหนังสือเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ไปถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ตาง ๆ ในสถานศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี และติดตอประสานงานกับโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางเพ่ือนัดหมายในการเก็บขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 600 คน หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุก
ฉบับเพ่ือพิจารณาแบบสอบถามมาลงรหัสผลการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะห
ดังนี ้

1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติบรรยาย (descriptive statistics) เพ่ือ
อธิบายลักษณะพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยนําเสนอเปนคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
คาแจกแจงความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยเลขคณิต (x̅) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (Sk) และ
คาความโดง (Ku) โดยใชโปรแกรม SPSS 

2. การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (pearson product Moment correlation)  

3. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม 
LISREL 8.72 
 

ตอนที่ 2 แนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ีมีข้ันตอนดังนี ้
 1. กําหนดกลุมผูใหขอมูล คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน โดยจําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ และใหญพิเศษ 
 2. วิเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรุปเปนแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชวิธีการสัมภาษณ
เชิงลึก  
 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 1. ผูวิจัยศึกษาเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพของ
นิศา ชูโต (2551) และการวิจัยเชิงคุณภาพของ พิเชษฐ วงศเกียรติ์ขจร (2559) 
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 2. ผูวิจัยเลือกใชคําถามแบบปลายเปดเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิจัย
และวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ืออธิบายปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดชลบุร ี
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก สังเกต จดบันทึกและ
บันทึกเสียง หลังจากนั้นถอดเทปและบันทึกทุกถอยคําของการสนทนา เพ่ือเปนประโยชนแกผูวิจัยในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือวิเคราะหขอมูลจากคําพูดและทาทางของผูสัมภาษณ หลังจากนั้นผูวิจัยตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนและความนาเชื่อถือของขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 1. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากภาคสนามในรูปขอความ คําพูด ประโยค วลี เพื่อ
สื่อความหมายในการศึกษาแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู โดยผูวิจัยวิเคราะห
ดําเนินการใหรหัส (coding) และนํารหัสมาจัดหมวดหมู แยกประเภท (category) จัดตามกลุมประเภท
ลักษณะที่มีความหมายทางเดียวกันไวกลุมเดียวกัน 
 2. คัดเลือกหมูหลัก (core category) คือ การเลือกหมวดหมูที่สําคัญของปรากฏการณที่ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ทฤษฎีที่เก่ียวของและ
ปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริงในภาคสนาม 
 3. ผูวิจัยนําขอมูลที่วิเคราะหไดจากผูใหขอมูลทุกรายมารวบรวม เพ่ือสรางขอสรุปโดยการอุปนัย
(inductive) ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 4. ตรวจสอบความถูกตองของผลการวิเคราะห และนําขอสรุปที่ไดมานําเสนอเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ

ทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี โมเดลประหยัดพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย
การตรวจสอบคาสถิติ พบวา คาไค-สแควร มีคาเทากับ 219.51 คา p-value เทากับ .00 ที่องศาอิสระ
เทากับ 138 คาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) เทากับ 1.59 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 
เทากับ 0.99 ดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา (RMSEA) เทากับ .03 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) เทากับ .96 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.95 คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณตัวแปรตาม มีคาเทากับ .40 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความสุขในการทํางานของครู ในจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 40 เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลที่สงผลตอตัว
แปรความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางาน 
(INTERPER) มีอิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) มีคาอิทธิพลเทากับ 
0.42 ตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนํา (LEADERSH) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางานของครูมี
ขนาดอิทธิพลเชิงลบเทากับ0.66 แปลความวา ถาผูบริหารมีภาวะผูนําสูงจะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน
ลดลง และมีอิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) และปจจัยดานบรรยากาศ
องคกร (ORGCLIM) มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.49 ปจจัยดานบรรยากาศองคกร (ORGCLIM) มีอิทธิพล
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ทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.33 ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน
(SATISFAC) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.72 และปจจัยดาน
บรรยากาศในครอบครัว (FAMCLIM) มีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางาน มีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.25  
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม (total effect) ตัวแปรที่สงผลตอความสุขในการทํางาน พบวาตัว
แปรปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน (SATISFAC) มีอิทธิพลรวมสูงที่สุด โดยมีขนาดอิทธิพลรวม
เทากับ 0.72 รองลงมาคือตัวแปรปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน (INTERPER) และปจจัยดาน
บรรยากาศองคกร (ORGCLIM) มีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.42 และ 0.33 ตามลําดับ สวนตัวแปรปจจัยดาน
บรรยากาศภายในครอบครัว (FAMCLIM) มีอิทธิพลรวมตํ่าสุด มีขนาดอิทธิพลรวมเทากับ 0.25 ดังตารางที่ 
1 และภาพที่ 2 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครู  
ในจังหวัดชลบุรีโมเดลประหยัด 

 
ตัวแปร
สาเหต ุ

LEADERSH INTERPER FAMCLIM ORGCLIM SATISFAC 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ORGCLIM 0.86* - 0.86* - - - - - - - - - - - - 
SATISFAC 0.28* - 0.28* 0.58* - 0.58* - - - - - - - - - 
HAPPINES -0.17 0.49* -0.66* 0.42* 0.42* - 0.25* - 0.25* 0.33* - 0.33* 0.72* - 0.72* 
X2= 219.51, df=138, p=0.0001, RMSEA=0.031, CFI=0.99, GFI=0.96, AGFI=0.95, X2/df =1.59 

หมายเหต:ุ TE=ผลรวมอิทธิพล IE=อิทธพิลทางออม DE=อิทธิพลทางตรง 
 

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของคร ูในจังหวัดชลบุร ี
โมเดลประหยัด 
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพแนวทางการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู ดังนี ้
2.1 แนวทางในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานความพึงพอใจในการทํางาน    

1) ดานลักษณะงาน ครูควรไดรับงานในหนาที่การสอนที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่จบมา เพ่ือที่จะสามารถ
พัฒนางานดานการสอนและการคิดคนนวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนงานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ หากไมตรงตามความสามารถควรมีการจัดอบรมหรือใหความรูเพ่ิมเติม ทําให
เขาใจงานเพ่ือที่จะทํางานไดถูกตอง 2) ดานความกาวหนาในการทํางาน ควรใหโอกาสในการลาศึกษาตอ
เปนโอกาสที่ดีที่ไดแสวงหาความรูใหม ๆ เพ่ือมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการทํางาน ควรใหเขา
รับการอบรมเพ่ือตอยอดงานการสอนและงานสายสนับสนุนอยางทั่วถึง บุคลากรสามารถเขารับการอบรม
ตามความสนใจและความถนัด เพ่ือนําความรูมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 3) ดานสวัสดิการ ควรมีการ
จัดสรรบานพักและบํารุงรักษาบานพักใหนาอยูและปลอดภัย มีสวนกลางท่ีคอยดูแลในสวนที่เปนสาธารณะ 
เชน ไฟถนน บริเวณที่ทิ้งขยะ เปนตน และมีที่จอดรถทั้งในบริเวณโรงเรียนหรือตัวบานพักที่เพียงพอตอ
ความตองการของครู และ 4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โรงเรียนควรมีการจัดหองทํางานและ
หองเรียนมีอากาศถายเทไดดี หองน้ําหองสวมสะอาดมีสุขลักษณะที่ดี ภายในโรงเรียนมีความรมรื่นมีที่นั่ง
เพียงพอสําหรับนักเรียนใชทํากิจกรรม ทํางานรวมกัน มีอุปกรณการเรียนการสอนที่พรอม ทันสมัยและ
สะดวกในการใชงาน   

2.2 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน     
1) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ครูควรมีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยกันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมาก
ข้ึน 2) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ครูควรเปนคนที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับฟงความ
คิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ และ 3) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูบริหารควรเปนคนใจกวาง พูดคุยและรับฟงปญหาอยางเปนกันเอง เอาใจใสตอทุกคนและ
ใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย มีความหวงใยและเปนที่ปรึกษาไดดีไมเฉพาะแตเรื่องงาน 

2.3 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานภาวะผูนําแบบมุงงาน 
ผูบริหารสามารถใหคําแนะนําหรือสอนงานบุคลากรในโรงเรียน ชวยเหลือในเรื่องงานไดเปนอยางดี มีการ
วางแผนการทํางานท่ีชัดเจน รวมถึงการติดตามและประเมินผลในการทํางานอยางตอเนื่อง  

2.4 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานบรรยากาศองคกร             
1) ดานโครงสรางองคกร โรงเรียนควรมีการกําหนดตําแหนงงานที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดหนาที่ในแตละ
ฝายแตละงานใหรับทราบถึงขอบเขตและหนาท่ีรับผิดชอบ 2) ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน ผูบริหาร
ควรกลาวชื่นชมยินดีเมื่อมีการทํางานบรรลุตามเปาหมาย มีของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงานไปไดดวย
และของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3) ดานมาตรฐาน/นโยบายการปฏิบัติงาน มีการวิเคราะหนโยบายกอน
นํามาใชเพ่ือความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานตามนโยบายนั้น ๆ ใหมีมาตรฐานในการทํางานที่
แนนอน เพ่ือใหงานออกมาตามเปาหมาย และทุกคนรับทราบบทบาทการทํางานในแตละฝายอยางชัดเจน
จะไดสะดวกตอการประสานงาน และ 4) ดานวัฒนธรรมองคกร โรงเรียนควรสรางวัฒนธรรมที่ทําใหเกิด
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ความใชความคิดสรางสรรค มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในงานที่ทํา เปดใจรับคําวิพากษวิจารณในการ
ทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง  

2.5 แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครูดานบรรยากาศภายใน
ครอบครัว 1) ดานสมดุลระหวางงานและครอบครัว สมาชิกในครอบครัวควรใหเวลากับครอบครัวในชวง
หลังเลิกงานหรือวันหยุดเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ไดมีโอกาสพูดคุยกัน 2) ดานสัมพันธภาพใน
ครอบครัว สมาชิกในครอบครัวมีความรูสึกผูกพันเปนความรูสึกที่ดีตอตนในครอบครัว และไดมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ และ 3) ดานการสนับสนุนจากครอบครัว ครูไดรับคําชื่นชมยินดีที่
ไดประกอบอาชีพครูจากสมาชิกในครอบครัว ทําใหรูสึกวา ครอบครัวภาคภูมิใจกับอาชีพนี้ และคอยเปน
กําลังใจเปนที่ปรึกษาเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนได  
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยแยกการอภิปรายเปน 2 ขอ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี ้
 1. จากการพิจารณาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู 
พบวา มีทั้งปจจัยท่ีสอดคลองและไมสอดคลองกับโมเดลสมมติฐาน กลาวคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอ
ความสุขในการทํางานของครูที่สอดคลองกับสมมติฐาน ไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัย
ดานภาวะผูนํา ปจจัยดานบรรยากาศองคกร และปจจัยดานบรรยากาศในครอบครัว เนื่องจากปจจัยดังกลาว
เปนปจจัยที่เสริมสรางการทํางานใหมีความสะดวกสบาย สอดคลองกับ จินดาวรรณ รามทอง (2558) ที่กลาว
วา ผูบริหารหรือหัวหนางานควรปรึกษาหารือในการมอบหมายหนาที่ใหชัดเจน ใหมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน เพราะจะทําใหบุคลากรทํางานในหนาที่ที่
รับผิดชอบไดอยางมีความสุข และความเหมาะสมของสถานท่ีทํางาน ประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณในการ
ทํางาน การเตรียมผลงานเพ่ือการประเมินและความกาวหนาและมั่งคงในตําแหนง สงผลตอสัมพันธภาพ
ภายในโรงเรียนของครู ซึ่งหากองคกรใดมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน มีการปฏิบัติดวยความราบรื่น องคกรนั้นก็จะ
ประสบความสําเร็จ ปยะพร วงษอุดม (2553) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทํางานของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษาพ้ืนที่ทุรกันดาร ภาคเหนือตอนบน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กลาววา ผูนําท่ีจะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน คือ โดยตองเปนผูนําที่คอยสนับสนุนสงเสริม
ความคิดสรางสรรคในการทํางานของครู ใหอิสระในการทํางานแกคณะครู และใหครูแสดงความคิดเห็น
หรือไดมีสวนในการทํางาน เชนเดียวกับ ธีรดา สืบวงษชัย (2559) ที่กลาววา ในปจจุบันการปฏิรูป
การศึกษา ผูบริหารงานท่ีเนนการบริหารงานแบบมีสวนรวม ซึ่งตองมีทั้งความสัมพันธในองคการและทําให
งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนําองคกรสูความสําเร็จ  ผูบริหารท่ีมภีาวะของความเปนผูนําแบบมุงงาน จะตอง
ใหการสนับสนุนการทํางานของครูอยางเต็มกําลังและความสามารถ ชี้แจงนโยบายการดําเนินงานของ
สถานศึกษาอยางชัดเจน นอกจากนี ้พจนรินทร เหลืองอรัญนภา (2556) ไดกลาววา การมีครอบครัวที่ดีจะ
ทําใหมีแรงกําลังใจมากยิ่งข้ึน และในขณะเดียวกันครอบครัวก็เปนเหมือนที่ปรึกษา บุคคลใดที่มีปญหา
ครอบครัวจะพบวา ไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ และเต็มความสามารถ เนื่องจากมีสิ่งที่คอยรบกวน
จิตใจหรือความคิดอยูตลอดเวลา จะเห็นไดวาในสังคมไทยสถาบันครอบครัวยังเปนเบื้องหลังที่คอยให
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คําปรึกษาแนะนําที่ดีเสมอสวนปจจัยที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ผูวิจัยพบวาปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสุขในการทํางานของครู แตมี
อิทธิพลออมผานปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน แสดงวา โรงเรียนมีการทํางานแบบมีสวนรวม มี
การประชุมเพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุย
กันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมากขึ้น บุคลากรมีความจริงใจ อัธยาศัยดี ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ผูบริหารเปนคนใจ
กวาง พูดคุยและรับฟงปญหาอยางเปนกันเอง เอาใจใสตอทุกคนและใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย มี
ความหวงใยและเปนที่ปรึกษาไดดีไมเฉพาะแตเรื่องงาน ซึ่งสงผลตอความสุขในการทํางานของครู 
สอดคลองกับ ศิริญญา สุวัฒ (2558) กลาววา ปจจัยสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลรวม
ตอความสุขในการทํางานของครู โดยอธิบายวา สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีความสําคัญตอความสุขในการ
ทํางานของครู โดยมีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 1) ความมั่นใจและความไววางใจ ควรที่จะใหครูมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือนรวมงาน ยอมรับระดับความสามารถของเพ่ือนรวมงาน เต็มใจ
ปฏิบัติงานแทนเพ่ือรวมงานเมื่อเห็นวามีภารกิจที่จําเปน 2) การใหความชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ควรใหครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนรวมงาน เต็มใจชวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงานแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน สงเสริมเพ่ือนรวมงานใหมีความกาวหนาในสายงานดวยความเต็มใจ 3) การ
ทํางานของกลุมท่ีมุงความสําเร็จของหนวยงาน ควรใหครูรูสึกวาการทํางานเปนกลุมในหนวยงานกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง มีการรวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรมกับเพ่ือนรวมงาน 
รูสึกสบายใจเมื่อปฏิบัติงานรวมกัน   
 2. แนวทางการในการสงเสริมความสุขในการทํางานของครู โดยผูบริหารจะตองมอบหมายงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบของครูท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียนมา ใหโอกาสในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมวาจะเปนการ
เขารับการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การเขารับการอบรมหรือสัมมนาเพ่ือนําความรูมาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ผูบริหารควรจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหรมรื่น หองเรียนสะอาดและเทาทันเทคโนโลยี 
รวมถึงการจัดสรรบานพักครู ที่จอดรถ และน้ําดื่มใหเพียงพอตอความตองการของครู ผูบริหารควรมีการ
จัดประชุมสมํ่าเสมอและมีการกําหนดตําแหนงงานท่ีชัดเจน เพ่ือหาแนวทางในการทํางาน โดยที่ทุกคนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการพูดคุยกันอยูเสมอเพ่ือใหงานมีคุณภาพและไดงานที่สรางสรรคมาก
ข้ึน ผูบริหารควรเปนผูมีความใจกวาง พูดคุยและรับฟงปญหาเปนที่ปรึกษาไดดีในทุกเรื่อง เอาใจใสตอทุก
คนและใหความยุติธรรมแกทุก ๆ ฝาย สรางความสามัคคีใหกับบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข และมีการวางแผนการทํางานที่ชัดเจน รวมถึงการติดตามและประเมินผลในการ
ทํางานอยางตอเนื่อง ผูบริหารควรเสริมสรางใหบุคลากรในโรงเรียนเปนคนที่มีความจริงใจ อัธยาศัยดี 
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน มีจิตสาธารณะและเอาใจใสตอความรูสึกเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ผูบริหารควร
สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความคิดสรางสรรค มีความมุงมั่นและรับผิดชอบในงานที่ทํา เปดใจ
รับคําวิพากษวิจารณในการทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง เมื่อการทํางานประสบ
ความสําเร็จ ผูบริหารควรกลาวชื่นชมยินดีใหกับบุคลากรในโรงเรียนมีของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงาน
ไปไดดวยดีและของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ รวมถึงครูควรใหเวลากับครอบครัวในชวงหลังเลิกงานหรือ
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วันหยุดเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน ไดมีโอกาสพูดคุยกัน ไดทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และมีครอบครัว
คอยเปนกําลังใจอยูเสมอ สอดคลองกับธานิชา มุลอามาตย (2557) ที่กลาววา การทํางานของขาราชการ
ครูมีความสอดคลองกับความรูความสามารถทําใหขาราชการครูมีอิสระในการทํางาน โดยใชความรู
ความสามารถหรือประสบการณทํางานที่มีอยูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และการที่ขาราชการครูไดรับ
การสนับสนนุจากคนในครอบครัว จะชวยผลักดันใหบุคคลในครอบครัวทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
มีความสุข เชนเดียวกับ ปยะพร วงษอุดม (2559) ที่กลาววา ผูบริหารท่ีจะทําใหครูมีความสุขในการทํางาน 
คือ ตองเปนผูที่คอยสนับสนุนสงเสริมความคิดสรางสรรคในการทํางานของครูใหอิสระในการทํางานแก
คณะครู และใหครูแสดงความคิดเห็นหรือไดมีสวนรวมในการทํางานและการสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ในการทํางานใหเกิดในโรงเรียน และยังสอดคลองกับ ธีรดา สืบวงษชัย (2559) ที่กลาววา ครูผูสอนไดรับ
การอบรม พัฒนาในดานตาง ๆ รวมถึงสภาพปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญที่
ทําใหครูมีวิสัยทัศนที่กวางข้ึน สงผลตอการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
นอกจากนี้ ชยากานต เปยมถาวรพจน (2559) ที่เห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการกําหนดวัฒนธรรมในการ
ทํางานใหแกครู เพ่ือสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งวัฒนธรรมโรงเรียนเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในโรงเรียน
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานความพึงพอใจในโรงเรียนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความสุขในการทํางานของครู 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานใหตรงตามสาขาวิชาที่เรียนจบมาและตามความถนัด
ของครูแตละคนและใหโอกาสไดครูมีความกาวหนาในการทํางานโดยการศึกษาตอหรืออบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรูใหม ๆ มีสวัสดิการท่ีดีและทั่วถึง รวมถึงสภาพแวดลอมในโรงเรียนท่ีดี   
 2. ดานบรรยากาศองคกร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาเปนอันดับที่สองตอความสุขในการ
ทํางานของครู ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม ใหมีการวางแผนงานการกําหนดตําแหนงงานท่ี
ชัดเจน โดยมีการกําหนดหนาที่ในแตละฝายแตละงานใหรับทราบถึงขอบเขตและหนาที่รับผิดชอบ มีการ
วิเคราะหนโยบายกอนนํามาใชเพ่ือความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานตามนโยบายนั้น ๆ ใหมีมาตรฐาน
ในการทํางานที่แนนอน เพ่ือใหงานออกมาตามเปาหมาย และทุกคนรับทราบบทบาทการทํางานในแตละฝาย
อยางชัดเจนจะไดสะดวกตอการประสานงาน กลาวชื่นชมยินดีเมื่อมีการทํางานบรรลุตามเปาหมาย มี
ของรางวัลเปนกําลังใจใหปฏิบัติงานไปไดดวยและของขวัญในโอกาสพิเศษตาง ๆ และสรางวัฒนธรรมที่ทํา
ใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค  มีความมุงมั่นและร ับผ ิดชอบในงานที ่ทําให ท ุกคนเปดใจร ับคํา
วิพากษวิจารณในการทํางานไดโดยยึดหลักเหตุผลและความถูกตอง  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานกับครูในสังกัดอ่ืน เชน ครูสังกัดองคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน ครูโรงเรียนเอกชน ครูโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ครูโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา



วารสารวิชาการ 
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ประถมศึกษา เพื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและยืนยันกับขอคนพบในโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรี วาเหมือนหรือแตกตางกัน 
 2. ควรมีการวิจัยโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุความสุขในการทํางานของครู ในจังหวัด
ชลบุรี ในระยะยาว เพ่ือตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของขนาดอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร
ผลไดชัดเจนข้ึน ซึ่งจะทําใหผูวิจัยสามารถทํานายความสุขในการทํางานของครูในจังหวัดชลบุรีใกลเคียงกับ
สภาพความเปนจริงมากข้ึน 
 3. ศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู และวิเคราะหขอมูลใน
ลักษณะของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเพ่ือทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูในระดับบุคคลและระดับโรงเรียนไดดีข้ึน 
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