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สารจากบรรณาธิการ 
สวัสดผู้ีอ่านและผู้สนใจทุกท่าน ฉบับนี้ เป็นวารสารเล่มปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจำเดือน กรกฎาคม-

ธันวาคม 2567 ได้รวบรวมบทความที่ครบถ้วนด้วยเนื ้อหาและสาระอย่างครบครัน จำนวน 14 เรื่อง 
แบ่งเป็นบทความวิจัยจำนวน 13 เรื่อง และบทความวิชาการ จำนวน 1 เรื่อง ผู้อ่านสามารถเลือกหัวข้อที่
สนใจโดยพิจารณาจากหน้าสารบัญที่อยู่ถัดไป  

วารสารเล่มนี้ได้เผยแพร่บทความเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษหนึ่งเรื่อง เกี่ยวกับการศึกษาวงจรการ
กระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนอาศัยการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ส่วนบทความภาษาไทย เริ่มจาก
ด้านวิทยาศาสตร์ ได้แก่ การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยผงทัลคัมและผงฝุ่นขาว และ การตรวจเก็บ
รอยประทับรองเท้าด้วยเครื่องลอกรอยฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิต ส่วนด้านการปฏิบัติงานในที่เกิดเหตุ มีหลาย
บทความที่น่าสนใจ อาทิ การป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุโดยมูลนิธิกู้ภัย การป้องกันพยานหลักฐานของ
อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ และการตรวจสถานที่เกิดเหตุโดยพนักงานสอบสวน ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ขอแนะนำบทความเรื่อง รูปแบบการป้องกันมัลแวร์เรียกค่าไถ่ที่มีต่อโรงงานอุตสาหกรรม ในด้าน
กระบวนการยุติธรรม ขอแนะนำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบห้องสอบสวนเด็กและเยาวชน การ
ยกระดับดัชนีการรับรู้การติดสินบนของเทศบาลนคร และการพัฒนากฎหมายซื ้อขายออนไลน์ ส่วน
บทความวิชาการ ได้แก่ การสร้างภาพจำลองสถานที่เกิดเหตุจากการวิเคราะห์ดีเอ็นเอ 
 ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ส่งต้นฉบับมาตีพิมพ์ ส่วนท่านที่สนใจ วารสารขอเรียนให้ทราบว่า เปิดรับ
การพิจารณาต้นฉบับบทความตลอดปี ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่เสียสละกำลังกาย และเวลาในการประเมิน
คุณภาพบทความและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มาโดยตลอด  

สุดท้ายนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์ จะเป็นประโยชน์แก่
ผู้อ่านทุกท่านทั้งในทางวิชาการและวิชาชีพ หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อติชมประการใด กองบรรณาธิการยินดี
รับฟังทุกความคิดเห็น อันจะนำไปพัฒนาคุณภาพของวารสารให้ตรงตามความต้องการของสังคมไทยต่อไป 

พันตำรวจโท ดร.อัศว์ณุต แสงทองด ี
บรรณาธิการวารสาร 
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บทคัดย6อ 

ในยุคของอุตสาหกรรม 5.0 ระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรมมีการเชื ่อมต=อผ=านเครือข=าย

คอมพิวเตอรA ดCวยเหตุนี้จึงกลายเปIนหนึ่งในเปJาหมายหลักที่ถูกโจมตีโดยมัลแวรAเรียกค=าไถ= ดังนั้น งานวิจัยฉบับ

นี้จึงมีวัตถุประสงคAเพื่อหาแนวทางการปJองกันภัยคุกคามจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ที่เหมาะสม สำหรับระบบ

ควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเปIนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชCการประชุมทางวิชาการกลุ=มเปJาหมายท่ี

กำหนดหรือการสนทนากลุ=มเพื่อหาแนวทางปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=ตลอดจนขCอปฏิบัติในการรับมือการโจมตี

จากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ภายในระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม ผลจากการวิจัย คือ 1) ไดCแผนภาพแนวทาง

ปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=แสดงถึงความสัมพันธAระหว=างเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), เทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ 

(OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) บนพื้นฐาน 5 ขั้นตอนของแนวทางของสถาบันมาตรฐานและ

เทคโนโลยีแห=งชาติ กระทรวงพาณิชยAของสหรัฐอเมริกา และ 2) ไดCโมเดล (Model) ในการใชCงานจริงระหว=าง

ไอทีโซน (IT Zone) และโอทีโซน (OT Zone) โดยใหCความสำคัญกับฐานขCอมูล และการพิสูจนAตัวตน ซึ่งเปIน

จุดอ=อนในปlจจุบัน และไดCนำไปใชCจริงในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ=เปIนกรณีศึกษา 

คำสำคัญ: ระบบควบคุมอุตสาหกรรม, มัลแวรAเรียกค=าไถ=, เอ็นไอเอสที 
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 Abstract 

In the era of Industry 5.0, control systems in industrial plants are connected through 

computer networks. Consequently, these systems have become primary targets for 

ransomware attacks. Therefore, this research aimed to identify appropriate measures to 

protect against ransomware threats for industrial control systems. It was a qualitative study 

utilizing focus group discussions or targeted academic conferences to find ransomware 

prevention measures and response practices for ransomware attacks within industrial control 

systems. The results of the research were: 1) A technological diagram that illustrates the 

relationship among Information Technology (IT), Operational Technology (OT), and Industrial 

Control Systems (ICS) convergence based on the five-step framework of the National Institute 

of Standards and Technology (NIST), under the U.S. Department of Commerce, and 2) A 

practical model for implementation between IT Zone and OT Zone, with a particular emphasis 

on databases and authentication, which are current vulnerabilities. This model was applied in 

large industrial plants as a case study. 

Keywords: Industrial Control Systems, Ransomware, NIST 

 

บทนำ 

ในยุคของอุตสาหกรรม 5.0 ระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม เช่ือมต=อผ=านอินเตอรAเฟสเครือข=ายท่ี

หลากหลายในการเช่ือมต=อระหว=างคอมพิวเตอรAควบคุมเคร่ืองจักรเพ่ือส่ือสารขCอมูลการผลิต ปlจจุบันการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั ้งที ่ 5  ไดCนำระบบอัจฉริยะ และหุ =นยนตAร=วมปฏิบัติช=วยพัฒนากระบวนการผลิตใหCมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความแม=นยำสูงมากขึ้น นอกจากนี้ความตCองการในการส=งขCอมูลมายังเครื่องแม=

ข=าย เพ่ือบันทึกขCอมูลสำหรับตรวจสอบแบบเรียลไทมA ซ่ึงเปIนขCอมูลสำคัญ ถือเปIนปlจจัยสำคัญในการขับเคล่ือน

ใหCเกิดประสิทธิภาพ และส=งผลใหCการผลิตมีขCอผิดพลาดท่ีลดลง ดCวยเหตุน้ีระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม

จึงกลายเปIนหนึ่งในเปJาหมายหลักที่ถูกโจมตีโดยผูCคุกคามหลายราย ล=าสุดรายงานโดย Alamri (2023) จาก

เว็บไซตAดารกอส (Dragos) พบว=าสถิติรCอยละ 70 ในไตรมาสที่ 2 ป� 2566 การโจมตีจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= ไดC

มุ=งเปJาโจมตีไปที่ภาคการผลิต ซึ่งเพิ่มขึ้นเปIนจำนวนมากเมื่อเทียบที่ผ=านมา ทำใหCการดำเนินงานหลายองคAกร

ในส=วนสายการผลิตในระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรมไดCรับผลกระทบตCองหยุดชะงักลง 

บทความวิจัยฉบับน้ีเปIนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชCการประชุมทางวิชาการกลุ=มเปJาหมายที่กำหนด

หรือสนทนากลุ=ม (Focus Group) เปIนเครื่องมือการวิจัยเพื่อหาแนวทางการปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=

ตลอดจนขCอปฏิบัติในการรับมือในกรณีที ่ถูกโจมตีจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ภายในระบบควบคุมในโรงงาน

อุตสาหกรรมโดยใชCกรณีศึกษาภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนจริง มาหาแนวทางปJองกันบนพ้ืนฐานของเอ็นไอเอสที (NIST) 

จากนั้นไดCนำแนวทางที่นำเสนอมาใชCเปIนกรณีศึกษากับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ=แห=งหนึ่ง เพื่อเปIนการ
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พิสูจนAว=าแนวทางที่นำเสนอสามารถใชCงานไดCจริงและเปIนประโยชนAช=วยเติมเต็มแนวทางการปJองกันภัย

จากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ใหCกับเจCาหนCาท่ีทางสารสนเทศปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= 

 

วัตถุประสงค2 

1) แผนภาพแนวทางการปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ในระบบควบคุมอุตสาหกรรมในโรงงาน 

2) โมเดลในการใชCงานจริงระหว=างไอทีโซน (IT Zone) และโอทีโซน (OT Zone) ในระบบควบคุม

อุตสาหกรรมในโรงงานเขตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา เพ่ือปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคิดในการทำวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้เปIนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชCการประชุมกลุ=มเปJาหมายที่กำหนด (Focus Group) 

เพ่ือใหCไดCแนวทางปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ท่ีเหมาะสมของระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม (ICS) 

โดยศึกษาแนวทางปฏิบัติจากแหล=งขCอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวขCอง โดยในงานวิจัยก=อนหนCานี้ไดCนำเสนอกรณีศึกษา

จากเหตุการณAที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งไดCทำการวิเคราะหAทางนิติวิทยาดิจิทัลจากการโจมตีของมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริป

โทล็อกเกอรA เพื่อใชCเปIนขCอมูลสำหรับหาแนวทางการปJองกันภัยจากมัลแวรA  ดังนั้น ในงานวิจัยฉบับนี้จึงไดC

นำเสนอแนวทางปฏิบัติกรอบการทำงานดCานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรAบนมาตรฐานเอ็นไอเอสที (NIST) ซ่ึง

เปIนกรอบการทำงานท่ีไดCรับการยอมรับอย=างแพร=หลายในปlจจุบัน สำหรับการบริหารจัดการและลดความเสี่ยง

ดCานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรA กระบวนการวิธีครอบคลุมดังน้ี 

 1) ศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีดีและมาตรฐานในการปJองกันจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= 

(1) งานวิจัยก=อนหนCา “กรณีศึกษาจากเหตุการณAท่ีเกิดข้ึนจริง” 

(2) สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห=งชาติ กระทรวงพาณิชยAของสหรัฐอเมริกาเอ็นไอเอสที 

(3) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบควบคุมอุตสาหกรรม และเอ็นไอเอสที 

2) การประชุมกลุ=มเปJาหมายท่ีกำหนด (Focus Group) โดยใชCแนวทางปฏิบัติของเอ็นไอเอสที 

ศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีและมาตรฐานในการปKองกัน

จากมัลแวรMเรียกคOาไถO 

1. งานวิจัยกQอนหนTา (Previous Article) 

2. สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหQงชาติกระทรวงพาณชิยj

ของสหรัฐอเมริกา เอ็นไอเอสที (NIST) 

3. งานวิจัยที่เก่ียวกับระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) 

4. งานวิจัยที่เก่ียวกับเอ็นไอเอสที (NIST) 

 

   การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การประชุมทางวิชาการกลุQมเปuาหมายที่กำหนด (Focus 

Group) โดยใชTแนวทางปฏิบัติของเอ็นไอเอสที (NIST) 

 

ผลจากการสนทนากลุ+ม 

     สรุปผลการวิจัย 

1. แผนภาพแนวทางการปuองกันภัยจากมัลแวรjเรียกคQา

ไถQในระบบควบคุมอุตสาหกรรม 

2. โมเดลในการใชTงานจริงระหวQางไอทีโซน (IT Zone) 

และโอทีโซน (OT Zone)  
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 3) ผลจากการสนทนากลุ=ม 

4) สรุปผลการวิจัย 

 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขpอง 

1) งานวิจัยก?อนหนBา (Previous Article) “กรณีศึกษาจากเหตุการณUท่ีเกิดข้ึนจริง” 

Nakhonthai & Chimmanee (2022, pp. 416-421) ไดCนำเสนอบทความการวิเคราะหAทางนิติ

ว ิทยาศาสตรAด ิจ ิท ัลจากกรณีศึกษาการโจมตีที ่ เก ิดขึ ้นจริงจากมัลแวรAเร ียกค=าไถ=คร ิปโทล็อกเกอรA 

(CryptoLocker) ซึ่งประกอบดCวย 3 กรณีศึกษา โดยเปIนการวิจัยเชิงเอกสาร (Research Document) และ 1 

กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจากเหตุการณAจริง  ซึ่งในทุกกรณีไดCใชCการวิเคราะหA และเปรียบเทียบดCวยกรอบการโจมตี

ด CวยกรอบแนวคิดของไมโครซอฟตA (Microsoft Framework) (Microsoft Threat Intelligence, 2020) 

เนื่องจากในโรงงานรCอยละ 95 ใชCระบบปฏิบัติการเปIนไมโครซอฟตA วินโดวA (Microsoft Windows) และกรอบ

แนวคิดของไมเตอรAแอทแทค (MITER ATT&CK Framework) เพื่อระบุและติดตามภัยคุกคามทางไซเบอรA 

(Rajesh et al., 2022, pp. 4-12) บทความยังใหCรายละเอียดของกรณีจริง และไทมAไลนAทางนิติวิทยาศาสตรA

ดิจิทัลแก=เจCาหนCาท่ีดูแลระบบเครือข=าย และสถาปนิกดCานความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอรAเพื ่อเพ่ิม

ประสบการณA โดยสรุปผลการวิเคราะหAขั้นตอนการโจมตีจากกรณีศึกษาทั้งหมดในภาพที่ 2  โดยในตาราง

คอลัมนAที่ 1 คือ เทคนิคการโจมตี 5 ขั้นตอนของกรอบแนวคิดของไมโครซอฟตA คอลัมนAที่ 2-4 เปIนกรณีศึกษา

ที่เกิดขึ้นจริง และคอลัมนAที่ 5 เปIนการโจมตีที่เกิดขึ้นจริง เช=นการเขCาถึงครั้งแรก (Initial Access) ดCวยเทคนิค 

(Techniques) T1133 ซึ ่งคือ การเขCาถึงและควบคุมคอมพิวเตอรAภายในระบบควบคุมอุตสาหกรรมจาก

ระยะไกลผ=านบริการที่เป�ดใหCเขCาถึงจากภายนอก และเทคนิค T1199 ซึ่งหมายถึง บุคคลที่สามที่เชื่อถือไดC ซ่ึง

อาจเปIนคู=คCา หรือผูCใหCบริการ  ขั้นตอนในลำดับถัดมาการเคลื่อนที่ภายในเครือข=าย (Lateral movement) ไดC

ใชCเทคนิค T1091 ซึ่งคือ การแพร=กระจายมัลแวรAผ=านยูเอสบีแฟลชไดรฟ� (USB Flash Drive) และไดCใชCเทคนิค 

T1071 ซึ่งคือ การใชCโพรโทคอลชั้นแอปพลิเคชัน (Application) การถ=ายโอนไฟลAดCวยโพรโทคอล (Protocol) 

เอสเอ็มบี (SMB) เปIนตCน  ประโยชนAของงานวิจัยก=อนหนCานี้ คือ  ไดCรวบรวมขCอมูลขั้นตอนการโจมตีและ

วิเคราะหAดCวยกรอบแนวคิดของไมโครซอฟตA และใชCหมายเลขเทคนิคของไมเตอรAแอทแทคเพื่อเปIนกรณีศึกษา

ใหCเจCาหนCาท่ีดูแลระบบเครือข=าย (Network Administrator) และสถาปนิกดCานความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอรA (Security Architect) สำหรับใชCเพ่ือเขCาใจข้ันตอนการโจมตี 
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ภาพที่ 2  ขั้นตอนเจาะระบบของคริปโทล็อกเกอรC จากกรอบแนวคิดของไมโครซอฟตCและไมเตอรCแอทแทค  

 

จากภาพท่ี 2 การโจมตีท่ีเกิดข้ึนจริงจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA (CryptoLocker) (Real 

Case) ดังน้ันแผนเผชิญเหตุ และการปJองกันจึงอยู=ในข้ันตอนต=อไป ซ่ึงนำเสนอแนวทางการปJองกันภัย

จากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ท่ีเหมาะสมของระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม จากแนวทางของเอ็นไอเอสที 

2) สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห?งชาติ กระทรวงพาณิชยUของสหรัฐอเมริกา (NIST) 

 เอ็นไอเอสที (NIST) ในป� ค.ศ 2018 ไดCนำเสนอเฟรมเวิรAก กรอบการพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัย

โครงสรCางพื้นฐานสำคัญ (Framework for Improving Critical Infrastructure Cybersecurity) หรือซีเอฟ

เอส (CSF) ซึ่งเปIนการกำหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงดCานความปลอดภัยไซเบอรA เพื่อยกระดับความ

มั่นคงปลอดภัยขององคAกรทั่วไป รวมไปถึงช=วยใหCองคAกรสามารถวางแผน ปJองกัน ตรวจจับและตอบสนองต=อ

ภัยคุกคามไดCอย=างรวดเร็วและเปIนระบบ ถัดมาในป� ค.ศ. 2021 เอ็นไอเอสที ไดCนำเสนอเวอรAชัน (Version) 

ของเอ็นไอเอสทีไออารA แปดสามเจ็ดส่ีฉบับร=าง (Draft NISTIR 8374:  Cybersecurity Framework Profile 

for Ransomware Risk Management) ซึ่งเปIนเฟรมเวิรAกที่มุ =งเนCนไปสำหรับมัลแวรAเรียกค=าไถ=โดยเฉพาะ 

และไดCใหCคำแนะนำในเบ้ืองตCนสำหรับสนับสนุนการปJองกัน ตอบสนอง และกูCคืน จากเหตุการณAมัลแวรAเรียกค=า

ไถ= (Chimmanee & Chotrungrat, 2021, pp. 104-118) ล=าสุดเพ่ือรับมือต=อสถานการณAปlจจุบันเอ็นไอเอสที 

ไดCนำเสนอเฟรมเวิรAกแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ฉบับล=าสุดเอ็นไอเอสที เวอรAชัน SP 800-82 Rev.3 การ

รักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีการดำเนินงาน (OT) ใหCครอบคลุมการรักษาความปลอดภัยใน

ภาคอุตสาหกรรม ไดCออกคู=มือการรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีการปฏิบัติงานนำเสนอล=าสุดในเดือน 

กันยายน ป� ค.ศ. 2023 สำหรับแนวทางปฏิบัติในการออกแบบ และวางกลยุทธAดCานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรA แบ=งเปIน 5 ฟlงกAชันหลัก แต=ละฟlงกAชันหลักจะแบ=งออกเปIนฟlงกAชันย=อยเพื่อนำกระบวน 

ตอบสนองต=อเหตุการณAโจมตีจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= (Stouffer et al., 2023, pp.90-138) 

3) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) 

ในหัวขCอนี้จะกล=าวถึงสามงานวิจัยที่เกี่ยวขCองกับระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) จากภัยคุกคามไซ

เบอรA (Cyber Threats) ที่เกิดจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= และการนำเสนอแนวทางการปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียก

ค=าไถ= ในงานวิจัยของ You et al. (2018, pp. 1-6) ไดCกล=าวถึงการบริหารจัดการควบคุมความปลอดภัยความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรAสำหรับระบบควบคุมอุตสาหกรรมมีหลายมาตรฐาน โดยงานวิจัยไดCวิเคราะหA
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 สถานการณAของระบบควบคุมอุตสาหกรรมที่ใชCในโครงสรCางพื้นฐาน และนำเสนอแนวทางปฏิบัติ โดยไดC

เปรียบเทียบพรCอมวิเคราะหAในแต=ละมาตรฐานโดยใชCเมทริกซA (Matrix) ซึ่งหนึ่งในมาตรฐานเปIนกรอบแนวทาง

ของเอ็นไอเอสที เวอรAชัน (Version) SP 800-53 ซึ่งเปIนหนึ่งมาตรฐานเพื่อใชCสำหรับการจัดการปJองกันความ

ปลอดภัยของขCอมูล โดยมีขอบเขตการดำเนินงานดังน้ี 1) ในส=วนการสื่อสารระหว=างมนุษยAและเครื่องจักร 

(Human-Machine Interface: HMI) คือฮารAดแวรA หรือซอฟตAแวรA ที่ผู Cปฏิบัติงานทำงานของระบบควบคุม

อุตสาหกรรม 2) ในส=วนอุปกรณAควบคุม (Controller) คืออุปกรณA หรือโปรแกรมท่ีทำหนCาที่เปIนศูนยAควบคุม

กระบวนการ 3) ในส=วนสั่งการ (Actuator) คืออุปกรณAที่ควบคุมกระบวนการโดยตรงตามคำสั่งของอุปกรณA

ควบคุม และ 4) ในเซ็นเซอรA (Sensor) คืออุปกรณAที่วัดปริมาณทางกายภาพและแปลงเปIนสัญญาณ เพ่ือ

จัดการรักษาความปลอดภัย ผลการวิจัยนำไปใชCเปIนตัวชี ้วัดที ่มีประสิทธิภาพในการเลือกใชCมาตรฐานท่ี

เหมาะสมเพ่ือเปIนแนวทางของการเพ่ิมระดับการปJองกันท่ีเหมาะสมนำไปใชCกับระบบควบคุมอุตสาหกรรมไดC  

ในงานว ิจ ัยของ AlMedires & AlMaiah (2021, pp. 640-647) ได Cกล =าวถ ึงภาพรวมของความ

ปลอดภัยของระบบควบคุมอุตสาหกรรม โดยเนCนที่ระบบควบคุม การออกแบบระบบการปJองกันใหCมีความ

น=าเชื่อถือและปลอดภัย โดยโปรแกรมที่ใชCควบคุมการทำงานของฮารAดแวรAในระบบควบคุมดูแลประมวลผล

ขCอมูลและบันทึกขCอมูล เช=น ระบบควบคุมดูแลและเก็บขCอมูล (SCADA) ระบบควบคุมแบบกระจาย (DCS) 

และส=วนต=อประสานระหว=างมนุษยAกับเครื่องจักร (HMI) เปIนตCน เหล=าน้ีมีความซับซCอนสูง ประกอบดCวย

อุปกรณAและซอฟตAแวรAจำนวนมากจากผูCขายในการเชื่อมต=อในระบบเครือข=าย เพื่อการส=งผ=านขCอมูลจากเครื่อง

สู=เครื่อง การรักษาและปJองกันดCานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรA ซึ่งเปIนเครื่องมือสำคัญนำไปสู=การพัฒนา

ระบบควบคุมอุตสาหกรรม งานวิจัยไดCใหCคำอธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการในการรักษาความปลอดภัยระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมพรCอมไดCระบุฟlงกAชันเฉพาะของระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอรAที ่มี

ความสำคัญต=อโครงสรCางพื้นฐานระบบควบคุมอุตสาหกรรม ไดCใหCประเด็นสำคัญในการผสมผสานระหว=างสาม

ส=วน เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS)  

งานวิจัยของ Wiboonrat (2022, pp. 1-6) ศึกษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรAในระบบควบคุม

อุตสาหกรรม โดยเนCนที่การผสมผสานระหว=าง เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ และระบบ

ควบคุม ไดCกล=าวถึงระบบควบคุมอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบดCวยระบบควบคุมกระบวนการ (PCS) ระบบควบคุม

แบบกระจาย และระบบควบคุมดูแลและบันทึกขCอมูล มีความเสี่ยงสูงต=อการถูกโจมตี ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดC

พรCอมกันในหลายระบบ ซึ่งอาจส=งผลกระทบต=อการดำเนินงานของอุตสาหกรรม เพื่อปJองกันภัยคุกคาม

ดังกล=าว ไดCนำเสนอมาตรฐานที่เปIนที่ยอมรับมาใชCเปIนแนวทางปฏิบัติ ไดCแก= มาตรฐานเอ็นไอเอสที (NIST) 

เวอรAชัน (Version) SP 800-61r2 และ SP 800-82r2 กำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับการบริหาร

จัดการความเชื ่อมโยงระหว=างระบบดCวย (Purdue Enterprise Reference Architecture: PERA) ใชCเปIน

แนวคิดในการแบ=งส=วนเครือข=าย (Network Segmentation) ในระบบควบคุมอุตสาหกรรม ซึ่งเปIนแนวทาง

สำคัญในการปกปJองและจำกัดการแพร=กระจายของภัยคุกคามทางไซเบอรA โดยเนCนการศึกษาจุดอ=อนดCานความ

ปลอดภัยหลัก 4 ประเภท ไดCแก= จุดอ=อนของเครือข=าย ระบบปฏิบัติการ บุคลากร และกระบวนการ  

4) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับเอ็นไอเอสที (NIST) 
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 ในหัวขCอนี้จะกล=าวถึงงานวิจัยที่กับเอ็นไอเอสที (NIST) หลายงานวิจัยชี้ใหCเห็นว=าเอ็นไอเอสที เปIน

กรอบการทำงานที่มีประสิทธิภาพสำหรับการจัดการและลดความเสี่ยงดCานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรA 

องคAกรที่ใชCแนวทางปฏิบัติน้ีสามารถลดความเสี่ยงต=อขCอมูล สินทรัพยA และปรับปรุงการปJองกันดCานความ

ปลอดภัยเพื่อเพิ่มความมั่นใจของลูกคCาและพันธมิตร และตอบสนองต=อขCอกำหนดทางกฎหมาย ในงานวิจัย

ของ Udroiu et al. (2022, pp. 1-7) ไดCกล=าวถึงเอ็นไอเอสที เปIนแนวทางการรักษาความปลอดภัยไซเบอรA

สำหรับระบบควบคุมอุตสาหกรรม เปIนเฟรมเวิรAก (Framework) ที่อิงตามการวิเคราะหAความเสี่ยงและการ

รักษา สรCางขึ้นจากมาตรฐาน คำแนะนำ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยแนวทางการใชCงานในระบบควบคุม

อุตสาหกรรมที่ใชCกันทั่วไปสามารถปรับใชCเพื่อประเมินความพรCอมปรับปรุงความปลอดภัยขององคAกร พรCอมใหC

คำแนะนำในแต=ละขั้นตอนดCานการดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรAที่เปIนมาตรฐาน เพื่อใหCแน=ใจว=าการ

รักษาความปลอดภัยทางไซเบอรAในภาคส=วนสำคัญไดCครอบคลุม และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดไวCอย=างหลากหลาย 

 งานวิจัยของ Goodwin (2022, pp. 89-95) ไดCกล=าวถึงสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห=งชาติ

เอ็นไอเอสที ไดCเผยแพร=กรอบงานสำหรับการปรับปรุงความปลอดภัยโครงสรCางพื้นฐานที่สำคัญทางความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรAของป� ค.ศ. 2014 ตามดCวยเวอรAชันที่อัปเดตในป� ค.ศ. 2017 และอย=างต=อเนื่องจนถึงป� ค.ศ. 

2022 กรอบงานดังกล=าวไดCรับการพัฒนาขึ้นจากความร=วมมือระหว=างรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาและ

ภาคเอกชน ทำหนCาท่ีเปIนแนวทางเท=าน้ันซ่ึงไม=ไดCรับคำส่ังจากผูCมีอำนาจทางกฎหมายใด ๆ ปlจจุบัน การยอมรับ

กรอบงานเปIนไปดCวยความสมัครใจ กรอบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรAของเอ็นไอเอสที ไดCรับการพิสูจนA

แลCวว=าประสบความสำเร็จในการปJองกันเหตุการณAดCานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรAตามทีกำหนด การนำ

กรอบการทำงานเอ็นไอเอสทีไปใชCในกรณีศึกษาหลายกรณี ซึ ่งไดCพิสูจนAแลCวว=าสามารถบรรเทาหรือลด

ผลกระทบดCานความเสี่ยงไซเบอรA รวมถึงเสริมสรCางโครงสรCางพื้นฐานดCานความปลอดภัยไซเบอรAขององคAกรไดC 

ในงานวิจัยของ Stouffer et al. (2023) ไดCกล=าวถึงเอ็นไอเอสที เวอรAชัน (Version) ล=าสุด (SP 800-82 Rev. 

3) ซึ่งเปIนเฟรมเวิรAก มุ=งเนCนไปที่การแนะนำแนวทางปฏิบัติสำหรับการรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีเชิง

ปฏิบัติการ (OT) เฟรมเวิรAกนี้อธิบายถึงวิธีการรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ โดยพิจารณา

ขCอกำหนดดCานประสิทธิภาพ ความน=าเชื่อถือ และความปลอดภัยที่เหมาะสม เฟรมเวิรAกไดCครอบคลุมระบบ

และอุปกรณAที่ติดตั้งโปรแกรมไดCหลากหลาย ซึ่งสื่อสารระหว=างกันในสภาพแวดลCอมเชิงปฏิบัติการ และไดC

กล=าวถึงเพอรAดูโมเดล (Purdue Model) เปIนแนวทางจัดหมวดหมู=และกำหนดระดับการปJองกันของระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรมที่มีความซับซCอน (Stouffer et al., 2023, pp. 71-75) ซึ่งทำใหCเจCาหนCาท่ีดูแลระบบ

สารสนเทศสามารถทำความเขCาใจและปJองกันอุปสรรคทางความปลอดภัยไดCอย=างเหมาะสม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปIนงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาแนวทางปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=ตลอดจนขCอ

ปฏิบัติในการรับมือการโจมตีจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ภายในระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม มีแนวทางการ

คัดเลือกผูCเขCาร=วมการสนทนากลุ=ม คือ ตCองสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมีประสบการณAใน
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 ดCานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย=างนCอย 1 ป�  มีผูCเขCาร=วมการสนทนากลุ=มทั้งหมดจำนวน 44 คน แบ=ง

ออกเปIน 2 กลุ=ม ไดCแก= 

(1) ตัวแทนจำหน=ายผลิตภัณฑAดCานไอทีหรือผูCติดต้ังระบบ มีจำนวน 13 คน 

(2) ผูCดูแลระบบหรือภาคการศึกษา มีจำนวน 31 คน 

1) แนวคำถาม 

 ถามความเห็นและขCอแนะนำเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติการ และการบริหารจัดการ เพื่อการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= และการปJองกันโจมตี  แบ=งออกเปIน 5 คำถามตามขั้นตอนของเอ็น

ไอเอสที (NIST) ไดCแก= 

(1) การกำหนดมาตรการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรA (Identify)  

(2) การปกปJองดูแลทรัพยAสินสารสนเทศ (Protect)  

(3) ความสามารถในการตรวจพบเหตุภัยคุมคามไซเบอรA (Detect)  

(4) การรับมือภัยคุกคาม (Respond)  

(5) การกูCคืนขCอมูล และ ระบบหลังเหตุภัยคุกคามไซเบอรA (Recover) 

2) การเก็บรวบรวมขBอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดCจัดเก็บขCอมูลในการสนทนากลุ=มดCวยกูเกิลฟอรAม (Google Form) และ

บันทึกวิดีโอในส=วนสำคัญ เพื่อไดCขCอมูลครบถCวนพรCอมความคิดเห็นและขCอเสนอแนะเฉพาะจากมุมมองท่ี

หลากหลายในส=วนของระบบควบในโรงงานอุตสาหกรรม (ICS) ตามแนวทางปฏิบัติของเอ็นไอเอสที (NIST) ท้ัง 

5 ส=วน เพ่ือนำมาทำการวิเคราะหAขCอมูลและสรุปผลเปIนตาราง 

3) การวิเคราะหUขBอมูล 

เมื่อไดCขCอสรุปจากการประชุมทางวิชาการกลุ=มเปJาหมายที่กำหนดหรือสนทนากลุ=ม พรCอมทั้งไดCขCอมูล

ความคิดเห็นและการตอบขCอคำถามจากผูCเขCาร=วมสนทนากลุ=มผ=านกูเกิลฟอรAม ซึ่งไดCขCอมูลครบถCวน จาก

มุมมองท่ีหลากหลายของผูCเช่ียวชาญ เพ่ือนำไปวิเคราะหAหาแนวทางการปJองกัน 

 

ผลการวิจัย 

คุณสมบัติและความเช่ียวชาญของผูCเขCาร=วมการสนทนากลุ=มท้ังหมด 44 คน ไดCแสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงขCอมูลผูCมีประสบการณAเช่ียวชาญเขCาร=วมสนทนากลุ=ม 
ผูZมี

ประสบการณM

เชี่ยวชาญ 

(P=44) 

ระดับการศึกษา

ปริญญา 

ผูZมีประสบการณM

เชี่ยวชาญในสOวน 

ใบรับรองความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรM 

(Cybersecurity Certifications) 

ตร ี โท เอก กลุOม 1 กลุOม 2 

P1-P3 - - 3 - 3 3 CompTIA Security+ (Plus), ECSS, PECB 

DPO, CCDP, and CEH 
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ผูZมี

ประสบการณM

เชี่ยวชาญ 

(P=44) 

ระดับการศึกษา

ปริญญา 

ผูZมีประสบการณM

เชี่ยวชาญในสOวน 

ใบรับรองความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรM 

(Cybersecurity Certifications) 

ตร ี โท เอก กลุOม 1 กลุOม 2 

P4-P18 - 15 - 5 10 9 AZ-500, AZ-900, SC-200, SC-300, SC-400, 

SC-900, DP-900, AI-900, CompTIA 

Security+ (Plus), AZ-104, CISSP, and 

CEHv11 

P19-P44 26 - - 8 18 14 VCP, CHFI, CompTIA Security+ (Plus), 

CompTIA Pen Test+, EICSS, ACE, ISC, PEN 

Test+, CCNA CEH, CASP, CHFI, and ECSS 

 

จากการสนทนากลุ=มผูCวิจัยไดCเก็บรวบรวมขCอมูลมาทำการการวิเคราะหAขCอมูลแบบเชิงคุณภาพจาก

หลักการแนวทางปฏิบัติของเอ็นไอเอสที (NIST) ทั้ง 5 ส=วน โดยไดCขCอสรุปเนื้อหาในแต=ละขั้นตอนแนวการ

ปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ภัยในระบบควบคุมอุตสาหกรรมเปIนตาราง ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 สรุปการสนทนากลุ=ม (Focus Group) โดยใชCแนวทางปฏิบัติของเอ็นไอเอสที (NIST) 

สรุปการสนทนากลุ+ม (Focus Group) โดยใชCแนวทางปฏิบัติของเอ็นไอเอสท ี(NIST) 

แนวคำถามสนทนากลุ+ม สรุปขCอมูลจากการสนทนากลุ+ม 

1) การระบุความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นแกEคอมพิวเตอรC 

ข�อมูลคอมพิวเตอรC ระบบ

คอมพิวเตอรCข�อมูลอื่นที่เกี่ยวข�อง

กับระบบคอมพิวเตอรC ทรัพยCสิน

และชีวิตรEางกายของบุคคล 

(Identify) 

1.1 การบริหารจัดการทรัพยCสิน 

(Asset Management: AM) 

1.2 การดำเนินการตรวจสอบ

สภาพแวดล�อม (Business 

Environment: BE) 

1.3 การกำกับดูแล 

(Governance: GV) 

1.4 การตรวจสอบและประเมิน

ความเสี่ยงด�านเครือขEาย (Risk 

Assessment: RA) 

1. ตTองมีการจัดการระบบทะเบียนทรัพยjสิน (Inventory) ในสQวนเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) ที่ระบุทรัพยjสินของบริการที่

สำคัญ ควรมีการตรวจสอบทะเบียนทรัพยjสิน และตTองประเมินความเสี ่ยงดTานความมั ่นคง

ปลอดภัยไซเบอรj อยQางนTอยป�ละ 1 ครั้ง 

2. ระบุความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้นในแตQละโซน เชQน สQวนไอที (IT) สQวนออฟฟ�ศ (Office) 

เทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ และระบบควบคุมอุตสาหกรรม ไดTแกQ เครือขQาย (Network) เซิรjฟเวอรj 

(Server) เดสกjท็อป (Desktop) แล็ปท็อป (Laptop) อุปกรณjในเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ รQวมถึง

ผูTใชTงานภายในและภายนอก 

3. มีการประเมินชQองโหวQและการทดสอบเจาะระบบ (Vulnerability Assessment and 

Penetration Testing) ตัวอยQาง เชQน เครื ่องมือชื ่อวQาอัปการjด (Up-Guard) ในการสแกน

ตรวจจับชQองโหวQ พรTอมแนะนำแนวทางการแกTไขที่ละขั้นตอน 

4. มีการจัดการผูTใหTบริการภายนอก (Third Party Management) รวมถึงการนำอุปกรณjตQาง ๆ 

ที่นำเขTาถึงในแตQละโซนภายในบริษัท และสQวนเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ และระบบควบคุม

อุตสาหกรรม พรTอมบันทึกเหตุการณjไวTทั้งหมด 

5. การจัดการการเขTาถึงที่ปลอดภัยจากภายนอกทั้งภายในไอทีโซน ออฟฟ�ศโซน และโอทีโซน 

เชQน การเชื่อมตQอคอมพิวเตอรjระบบเครือขQายแบบแลน (LAN) หรือวายฟาย (Wi-Fi) การเขTาถึง

อินเทอรjเน็ต (Internet) แอปพลิเคชัน (Application) อีเมล (Email) ยูเอสบีแฟลชไดรฟ� (USB 

Flash Drive) บลูทูธ (Bluetooth) เครือขQายเสมือนสQวนตัววีพีเอ็น (Virtual Private Network: 

VPN) และผูTใหTบริการภายนอกมีขTอตกลงระดับการใหTบริการ (Service Level Agreement) 

หรือเงื่อนไขของสัญญากับผูTใหTบริการภายนอกใหTปฏิบัติตามสัญญาอยQางเครQงครัด 

6. การบริหารจัดการ (Governance) การกำหนดนโยบาย (Policy Setting) การกำหนด

นโยบายที่ชัดเจน และเหมาะสมสำหรับองคjกร ขTอเสนอแนะการปuองกันภัยจากมัลแวรjเรียกคQาไถQ
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 สรุปการสนทนากลุ+ม (Focus Group) โดยใชCแนวทางปฏิบัติของเอ็นไอเอสท ี(NIST) 

แนวคำถามสนทนากลุ+ม สรุปขCอมูลจากการสนทนากลุ+ม 

1.5 การกำหนดกลยุทธCบริหาร

จัดการความเสี่ยง (Risk 

Management Strategy: RM) 

1.6 การบริหารจัดการความเสี่ยง

หEวงโซEอุปทาน (Supply Chain 

Risk Management: SC) 

สำหรับระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) จากกรณีการโจมตีที่เกิดขึ้นจริงจากมัลแวรjเรียกคQาไถQค

ริปโทล็อกเกอรj (CryptoLocker) องคjกรไดTพิจารณาถึงความสำคัญของรายการสินทรัพยjใหT

สมบูรณjครบถTวนและถูกตTองสำหรับการจัดการความเสี ่ยงภายในสภาพแวดลTอมในสQวน

เทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ และระบบควบคุมอุตสาหกรรม การปuองกันเชิงรุก รวมถึงนำแนวคิดไมQ

เชื่อใจใครตรวจสอบทุกอยQาง (Zero Trust) ในการประเมินความเสี่ยง การจัดการชQองโหวQ และ

การติดตามความลTาสมัย และเพิ่มในเนื้อหาการฝ�กอบรมบุคลากรประจำไตรมาส ในสQวนไอที 

ตลอดจนขTอกำหนดดTานความปลอดภัยไซเบอรjทางกฎหมาย และขTอบังคับที ่มีผลตQอการ

ปฏิบัติงาน เชQน จากเหตุการjโจมตีของมัลแวรjเรียกคQาไถQคริปโทล็อกเกอรj (CryptoLocker) เพื่อ

ลดความเสี่ยงการเกิดซ้ำ ไดTออกขTอบังคับอยQางเครQงครัดในการใชTยูเอสบีแฟลชไดรฟ� (USB 

Flash Drive) และเพิ่มนโยบายปuองกันความเสี่ยงในขั้นตอนปฏิบัติงานอยQางเครQงครัด พรTอม

ตรวจสอบความปลอดภัยในการนำเครื่องจักรเขTาออกภายในระบบควบคุมอุตสาหกรรม 

2. มาตรการป�องกันความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น (Protect) 

2.1 กำหนดมาตรการควบคุมการ

เข�าถึง (Access Control: AC) 

2.2 การสร�างความตระหนักและ

การฝ�กอบรม (Awareness and 

Training: AT) 

2.3 การกำหนดความมั่นคง

ปลอดภัยของข�อมูล (Data 

Security: DS) 

2.4 กระบวนการบำรุงรักษา 

(Maintenance: MA) 

2.5 จัดหาเทคโนโลยีการป�องกัน 

(Protective Technology: PT) 

1. การควบคุมการเขTาถึงองคjกรตTองจัดหาระบบสำหรับปuองกันและการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความมั่นคงปลอดภัย ตTองมีการเก็บรักษาบันทึกเหตุ

การjของการเขTาถึงทั้งหมด 

2. การสรTางความตระหนักผQานขQาวสาร และการฝ�กอบรม การจำลองเหตุการณjเสมือนถูกโจมตี

ดTวยเทคนิคตQาง ๆ ไซเบอรjเอ็กเซอรjไซสj (Cyber Exercise) สำหรับเจTาหนTาที่ไอที ไซเบอรjดริล 

(Cyber Drill) สำหรับเจTาหนTาที่ปฏิบัติการในออฟฟ�ศ และในสQวนของเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ 

และระบบควบคุมอุตสาหกรรม อยQางนTอยป�ละ 1 ครั้ง 

3. การกำหนดความมั่นคงปลอดภัยของขTอมูล มีการจัดการสำรองขTอมูล สาม-สอง-หนึ่ง รวมถึง

สำรองขTอมูลอุปกรณjในสQวนของเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ และระบบควบคุมอุตสาหกรรม จัดทำ

กระบวนการจ ัดการเปล ี ่ยนแปลง (Change Management Process) เพ ื ่ออน ุญาตและ

ตรวจสอบความถูกตTองของการเปลี่ยนแปลงระบบไอทีทั้งหมด 

4. การบำรุงรักษา การปรับปรุงซอฟตjแวรj และการอัปเดตความปลอดภัยป�ดชQองโหวQที่เกิดขึ้น

ทันท ี

5. จัดหาเทคโนโลยีการปuองกันที่ทันสมัยอยQาง เชQน การเขTารหัสขTอมูล (Data Encryption) 

ระบบตรวจจับและปuองกันการบุกร ุก (Intrusion Detection and Prevention Systems: 

IDPS) ไฟรjวอลลjรักษาความปลอดภัยที่ชQวยปกปuองเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) จาก

การโจมตีทางไซเบอรj (Web Application Firewall: WAF) ระบบจัดการขTอมูลและเหตุการณj

ความปลอดภัย ตรวจจับ วิเคราะหj และตอบสนองตQอภัยคุกคามดTานความปลอดภัยไดTอยQางมี

ประสิทธิภาพ (Security Information and Event Management: SIEM) ระบบปuองกันการ

ส ูญหายของข Tอม ูล (Data Loss Prevention: DLP), และการปกป uองอ ุปกรณjปลายทาง 

(Endpoint Detection and Response: EDR) ขTอเสนอแนะการปuองกันภัยจากมัลแวรjเรียกคQา

ไถQ (Ransomware) สำหรับระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) การออกแบบสถาป�ตยกรรมระบบ

โดยมีการปuองกันในเชิงลึกไดTแบQงออกเป�น 5 ชั้นดังนี้ 1) การจัดการความปลอดภัย (Security 

Management) 2) ความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical Security) 3) ความปลอดภัย

เครือขQาย (Network Security) 4) ความปลอดภัยของฮารjดแวรj (Hardware Security) 5) 

ความปลอดภัยของซอฟตjแวรj (Software Security) ในการปuองกันในเชิงลึกชั ้นที ่ 3 ความ

ปลอดภัยเครือขQาย (Network Security) องคjกรอาจพิจารณา การแบQงสQวนและการแยก

เครือขQายในดTานความปลอดภัยเครือขQาย เชQน เพอรjดูโมเดล (Purdue Model) เพื่อเป�นแนวทาง

ในกระบวนการออกแบบและจัดการปuองกันที่เหมาะสม สามารถชQวยปuองกันและลดความเสี่ยง

จากการโจมตี ตรวจจับการเขTาถึงที่ผิดปกติดTวยระบบการยืนยันตัวตนแบบหลายป�จจัย (Multi-
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Factor and Password Authentication: MFA) ในการเขTาถึงแอปพลิเคชัน (Application) 

สQวนเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) พรTอมปuองกันการ

สูญเสียขTอมูลดTวยการสำรองขTอมูลแบบออฟไลนjตามหลักการสาม-สอง-หนึ่ง 3-2-1 

3. มาตรการตรวจสอบและเฝ�า

ระวังภัยคุกคามทางไซเบอรC 

(Detect) 

3.1 การตรวจจับเหตุการณC และ

ความผิดปกติ (Anomalies and 

Events: AE) 

3.2 การตรวจสอบด�านความ

มั่นคงปลอดภัยอยEางตEอเนื่อง 

(Security Continuous 

Monitoring: CM) 

3.3 กระบวนการตรวจจับ 

(Detection Processes: DP) 

1. การตรวจสอบและเฝ uาระว ังภ ัยค ุกคามทางไซเบอร j (Cyber Threat Detection and 

Monitoring) ตTองสรTางกลไกและกระบวนการเพื ่อตรวจจับเหตุการณj การจัดประเภทและ

วิเคราะหjเหตุการณj การระบุวQามีภัยคุกคามทางไซเบอรj หรือเหตุการณjที่เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอรjทั้งหมด 

2. การตรวจสอบดTานความมั่นคงปลอดภัยตTองดำเนินการทบทวนกลไกและกระบวนการอยQาง

นTอยป�ละ 1 ครั้ง 

3. กระบวนการตรวจจับ ปรับใชTเครื่องมือที่ทันสมัยอยQาง เชQนเอสไออีเอ็ม (SIEM) เอกซjดีอารj 

(XDR) อีดีอารj (EDR) และเอสโอเออารj (SOAR) พรTอมเจTาหนTาที่ตรวจสอบและแกTไขไดTตามแผน

ที่กำหนดไวT ขTอเสนอแนะการปuองกันภัยจากมัลแวรjเรียกคQาไถQ (Ransomware) สำหรับระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรม ในสQวนของระบบปฏิบัติการ (Operating system: OS) หรือ โปรแกรม

สQวนใหญQยังคงลTาสมัยในการใชTโปรแกรมปuองกันไวรัส การตรวจจับอาจตTองใชTแนวทางปฏิบัติ

พิเศษ และตTองตรวจสอบความเขTากันไดT อยQางเชQน เครื่องมือเอกซjดีอารjที่ใหTบริการสนับสนุน

ปuองกันเฉพาะของระบบควบคุมอุตสาหกรรม ชื่อวQาทีเอ็กซjวัน สเตลลารj (TXOne Stellar) ของ

เทรนดjไมโคร (Trend Micro) (Kobialka, 2023) 

4. มาตรการเผชิญเหตุเมื่อตรวจ

พบภัยคุกคามทางไซเบอรC 

(Respond) 

4.1 การวางแผนการตอบสนอง 

(Response Planning: RP) 

4.2 การสื่อสาร 

(Communications: CO) 

4.3 การวิเคราะหC (Analysis: 

AN) 

4.4 การควบคุมดูแลและจำกัด 

(Mitigation: MI) 

4.5 การปรับปรุง 

(Improvements: IM) 

1. แผนรับมือเหตุการณjดTานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรj (Cybersecurity Incident Response 

Plan) ทีมมีจัดทำขั้นตอน สื่อสาร ฝ�กซTอม ทบทวนและปรับปรุงป�ละ 1 ครั้งหรือมากกวQา 

2. แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต ตTองจัดทำแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตเพื่อตอบสนองตQอ

วิกฤตที่เกิดจากเหตุการณjไดT 

3. ฝ�กซTอมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรj (Cybersecurity Exercise) ทบทวน และปรับปรุงอยQาง

นTอยป�ละ 1 ครั้ง 

4. การตรวจสอบและการตอบสนองตQอเหตุการณjทางไซเบอรjและไมQใชQทางไซเบอรj (Cyber and 

Non-Cyber Event Handling) ระบุและจำแนกเหตุการณjที ่เกิดขึ ้นที่สQงผลกระทบตQอระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรม ตามแผนเผชิญเหตุ ขTอเสนอแนะการปuองกันภัยจากมัลแวรjเรียกคQาไถQ 

(Ransomware) สำหรับระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) และแผนการตอบสนองภัยคุกคามทาง

ไซเบอรj (Incident Response Plan) เชQน การสื่อสาร การวิเคราะหj การควบคุมดูแลและจำกัด

ขอบเขตการบุกรุกโจมตี เป�นตTน จากนั้นนำประสบการณjที่เกิดขึ้นจริงมาปรับปรุง นอกจากนี้

องคjกรควรพิจารณา บุคลากรที่จำเป�น รวมถึงทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกไวTในแผนรองรับ

การดำเนินธุรกิจอยQางตQอเนื่อง (BCP) 

5. มาตรการรักษาและฟ��นฟูความ

เสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทาง

ไซเบอรC (Recover) 

5.1 การวางแผนการกู�คืน 

(Recovery Planning: RP) 

5.2. การปรับปรุง 

(Improvements: IM) 

1.จัดทำแผนความตQอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ตรวจสอบใหTแนQใจวQา

ฝ�กซTอมอยQางนTอยป�ละ 1 ครั้ง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแผนตามที่กำหนดไวT 

2. แหลQงกูTภัยสำรอง (Disaster Recovery Site: DR) ทำการสำรองขTอมูลสถานที่อื่นโดยสิ้นเชิง

และสำรองขTอมูลตามหลักการ สาม-สอง-หนึ่ง ในการกู TคืนสภาพขTอมูล ตTองมีการกำหนด

ระยะเวลาที่สำคัญของระยะเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับไดT (Tolerable Period of Disruption: 

TPD) ชQวงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับไดTสูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: 

MTPD) กำหนดเปuาหมายเวลาสำหรับการกู TคืนระบบใหTกลับมาใชTงานไดT (Recovery Time 

Objective: RTO) พรTอมกำหนดจุดเวลาสำคัญสำหรับแผนการกูTคืนระบบ (Recovery Point 

Objective: RPO) เป�นตTน ควรมีแผนการทดสอบกูTขTอมูลอยQางนTอยป�ละ 1 ครั้ง 
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5.3 สื่อสาร (Communications: 

CO) 

3. แผนกู Tคืนสภาพคอมพิวเตอรjควบคุมเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุม

อุตสาหกรรม (ICS) ควรสำรองขTอมูลของคQาติดตั้งอุปกรณjในระบบควบคุมป�ละ 1 ครั้ง 

4. การจัดการเหตุการณjดTานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรj (Information Security Incident 

Management) มีการกำหนดขTอตกลงระดับสัญญาการใหTบริการ (Service Level Agreement: 

SLA) ในกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณjที่ผิดปกติ เพื่อความรวดเร็วในการแกTป�ญหาตาม

แผนงานที่กำหนดไวTไดT 

5. มีกระบวนการดำเนินการเหตุการณjที่มีผลกระทบรTายแรงตQอการดำเนินงานธุรกิจในสQวน

ระบบควบคุมอุตสาหกรรม ขTอเสนอแนะการปuองกันภัยจากมัลแวรjเรียกคQาไถQ (Ransomware) 

ของระบบควบคุมอุตสาหกรรม ไดTแกQ 1) การวางแผนการกูTคืนรายการทรัพยากรภายในและ

ภายนอก ควรมีแผนการทดสอบการกูTขTอมูลคืนจากการสำรองขTอมูลแบบออฟไลนj อยQางนTอยป�

ละ 1 ครั้ง 2) แผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก 

 

อภิปรายผล 

จากตารางท่ี 2  ไดCนำเสนอแผนภาพแนวทางการปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ในระบบควบคุม

อุตสาหกรรมในโรงงานแสดงถึงความสัมพันธAระหว=างเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), เทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) 

และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) บนพ้ืนฐาน 5 ข้ันตอนของแนวทางของเอ็นไอเอสที (NIST) ดังน้ี 

 
ภาพที่ 4  แนวทางป�องกันมัลแวรCเรียกคEาไถEในระบบควบคุมอุตสาหกรรมบนพื้นฐานจากแนวทางปฏิบัติของเทคโนโลยีเชิง

ปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) เฉพาะจุดเดEนที่เพิ่มเติมจากเอ็นไอเอสท ี
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ภาพท่ี 4 ท่ีไดCนำเสนอในในงานวิจัยฉบับน้ี เปIนแผนภาพแนวทางการปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=

ในระบบควบคุมอุตสาหกรรมในโรงงานในภาพรวม  สำหรับในภาพท่ี 5 เปIนโมเดลในการใชCงานจริงระหว=างไอ

ทีโซน (IT Zone) และโอทีโซน (OT Zone) ในระบบควบคุมอุตสาหกรรมในโรงงานเขตพ้ืนท่ีพระนครศรี 

อยุธยา เพ่ือปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA  

 ภาพที่ 4 ไดCใชCแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Chimmanee & Chotrungrat (2021, pp. 104-

118) ที่ไดCนำเสนอการแนวทางการปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=บนพื้นฐานของไอเอสที (NIST) เวอรAชัน (Version) 

8374 (Draft) ฉบับร=าง แต=ยังไม=ไดCออกแบบมาสำหรับส=วนเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุม

อุตสาหกรรม (ICS)  นอกจากนี้ยังสอดคลCองกับงานวิจัยของ Wiboonrat (2022, pp. 1-6) ซึ่งไดCนำเสนอแนว

ทางการปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=บนเอ็นไอเอสที เวอรAชัน (Version) SP 800-82r2 ซึ่งเปIนเกี่ยวกับระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ แต=อย=างไรก็ตามยังเปIนฉบับร=างอยู= ดังนั้น แผนภาพที่ 4 จึงเปIนแนวทางการ

ปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ในระบบควบคุมอุตสาหกรรมในโรงงานที่ไดCรวมองคAประกอบของเทคโนโลยี

เชิงปฏิบัติการ, ระบบควบคุมอุตสาหกรรมและเอ็นไอเอสทีเวอรAชัน (Version) SP 800-82r3 เขCาดCวยกัน    

เพื ่อเปIนการพิสูจนAว=า แนวคิดที ่นำเสนอในภาพที ่ 4 สามารถนำมาประยุกตAใชCงานจริงในการ

ปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=ในระบบควบคุมอุตสาหกรรม  ดังนั้น ในภาพที่ 5 ไดCแสดงโมเดล (Model) ในการ

ปJองกัน ลดความเสี่ยงและจำกัดขอบเขตพื้นท่ีไดCรับความเสียหายจากการถูกโจมตี  โดยเปIนเชื่อมต=อระหว=าง

ส=วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), ส=วนงานเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม 

(ICS) ซึ่งเปIนกรณีศึกษาจริงในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ=ในพื้นที่พระนครศรีอยุธยา โดยการแบ=งส=วนและ

การแยกเครือข=าย (Network Segmentation and Isolation) ไดCพิจารณาใชCเพอรAดูโมเดล (Purdue Model) 

เพื ่อปJองกันและลดความเสี ่ยงจากการโจมตีทางไซเบอรAจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= (Ransomware) ซึ ่งใหC

ความสำคัญหัวขCอดังต=อไปน้ี 

1. การไหลของขCอมูล (Data Flow Model) ขCอมูลจากระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) ในภาพที่ 5 

จากระดับชั้น 1 การนำขCอมูลออกในทิศทางเดียวเท=านั้นไปยังระดับชั้น 3.5 ฐานขCอมูลระดับย=อย (Database) 

และฐานขCอมูลระดับย=อยจะทำการรวมขCอมูลดCวยเอสคิวเอล เอสเอสไอเอส (SQL Server Integration 

Services: SSIS) ส=งผ=านในแต=ละระดับชั้นไปยังระดับชั้น 4 ฐานขCอมูลเอสคิวแอลหลักระบบคลังขCอมูล (Data 

Warehouse) โดยการกำหนดนโยบายเอซีเอล (ACLs) อนุญาตโพรโทคอลทีซีพีพอรAต (TCP Ports) 1433, 

4022, 135, 1434, และยูดีพีพอรAต (UDP Port) 1434 เท=านั้น พรCอมมีการตรวจสอบและควบคุมการเขCาถึง

ขCอมูล ซึ่งมีเพียงผูCที่ไดCรับอนุญาตเท=านั้นท่ีสามารถเขCาถึงขCอมูลไดC เพื่อปJองกันการโจมตีโดยใชCเทคนิค T1071 

ซ่ึงถูกใชCโดยมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA (CryptoLocker) ในภาพท่ี 2 

2. การพิสูจนAตัวตนของแต=ละระดับชั้น ในภาพที่ 5 ระหว=างระดับชั้น 3.5 กับระดับชั้น 4 และ 5  ซ่ึง

เปIนจุดอ=อนในปlจจุบัน จากรูปภาพจะเห็นไดCว=าโมเดล (Model) นี้มุ=งเนCนไปที่การจัดการเครือข=าย และการ

พิสูจนAตัวตน (Authentication) การปJองกันดCวยการจัดการขCอมูลประจำตัวและการเขCาถึง (Identity and 

Access Management) ระบบจะมีการยืนยันตัวตนท่ีมอบสิทธิ์ในการใชCงานแก=ผูCใชCเขCาถึงระบบหรือขCอมูลท่ีจำ
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 เปIนไดCเท=านั้น เพื่อเพิ่มความน=าเชื่อถือดCวยการกำหนดการเขCาถึงแอปพลิเคชัน (Application) ดCวยการยืนยัน

ตัวตนโดยใชCหลายปlจจัย (Multi-Factor Authentication: MFA) การยืนยันตัวตนผูCใชCจะตCองระบุขCอมูลจาก

อย=างนCอย 2 ปlจจัยที่แตกต=างกัน (2FA) เช=น ชื่อผูCใชCพรCอมทั้งรหัสผ=านที่มีความซับซCอนที่ปลอดภัยตามนโยบาย

กำหนด และปJอนรหัสโอทีพี (OTP) ยืนยันตัวตนจากแอปพลิเคชัน (Application) ท่ีสรCางรหัสโอทีพี (OTP) 

บนโทรศัพทAมือถือ เพื่อปJองกันการโจมตีโดยใชCเทคนิค T1199 ซึ่งถูกใชCโดยมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA 

(CryptoLocker) ในภาพที่ 2  ร=วมถึงการเขCาถึงระบบจากเครือข=ายเสมือนส=วนตัววีพีเอ็น (Virtual Private 

Network: VPN) เพื่อปJองกันการโจมตีโดยใชCเทคนิค T1133 ซึ่งถูกใชCโดยมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA 

(CryptoLocker) ในภาพท่ี 2 

3. การควบคุมการเขCาถึง (Access Control) และเพิ่มความปลอดภัยในระหว=างโซน ซึ่งไดCติดตั้งไฟรA

วอลลA (Firewall) เพื่อแยกส=วนในการควบคุมการเขCาถึงระหว=างเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), เทคโนโลยีเชิง

ปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) โดยทำการกรองแพ็กเก็ต (Packet Filtering) จากไฟรA

วอลลA (Firewall) ตรวจจับสถานะ ปJองกันการโจมตี และลดความเสี ่ยงการโจมตีจากมัลแวรAเรียกค=าไถ= 

(Ransomware) (Belev, 2022 p. 1-4) โดยจัดการเครือข=าย (Network) น้ันไดCกำหนดไดนามิควีแลนแอสซาย

เมCนทA (Dynamic VLAN Assignment) และมีระบบพิสูจนAตัวตนจากเรเดียสเซิรAฟเวอรA (Radius Server) ซ่ึง

จะทำงานร=วมกับกลุ=มผูCใชCในแอคทีฟไดเร็กทอรี (Active Directory: AD) สามารถกำหนดนโยบายเน็ตเวิรAกใน

การเขCาถึงที่ปลอดภัยใหCกับเครื่องไคลเอนตA (Client) ในแต=ละระดับชั้นโดยใหCความสำคัญในส=วนระบบควบคุม

อุตสาหกรรม ยึดตามหมายเลขวีแลน (VLAN) แต=ในส=วนของอุปกรณAระบบปฏิบัติการ หรือโปรแกรมที่ยังคง

เปIนเวอรAชันที่ลCาสมัย ที่ยังคงตCองการเชื่อมต=อเขCาในระบบเครือข=ายของเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ และระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรมจะกำหนดการอนุญาตหรือปฏิเสธการเขCาถึงระบบเครือข=ายดCวย (Media Access 

Control Address: MAC Address) ดังกล=าวขCางตCนเพื่อกำหนดนโยบาย (Dynamic Access Control List: 

ACL) พรCอมทำการกรองแพ็กเก็ต (Packet Filtering) และตรวจจับสถานะ ที่ส=งขCอมูลผ=านไฟรAวอลลAใหCเปIนไป

ตามเงื่อนไข ในภาพที่ 5 ระหว=างระดับชั้น 3.5 กับระดับชั้น 4 และ 5 โดยใชCนโยบายที่สรCางขึ้นมาเปIนเงื่อนไข

เพื่อระบุสิทธิในการอนุญาตหรือปฏิเสธการเขCาถึงทรัพยากรขCอมูลระหว=างเครื่องคอมพิวเตอรA หรือระหว=าง

ระดับชั ้นเครือข=าย พรCอมทั ้งใหCความสำคัญอย=างละเอียดในการอนุญาตพอรAตของโพรโทคอลทีซีพี 

(Transmission Control Protocol: TCP) และยูดีพี (User Datagram Protocol: UDP) ที่จำเปIนตCองใชCงาน

เชื่อมถึงกันในแต=ละระดับชั้นเครือข=าย ตัวอย=าง เช=น ในภาพที่ 5 ระหว=างระดับชั้น 3 กับระดับชั้น 3.5 การ

เขCาถึงไฟลAขCอมูลการอนุญาตเขCาถึงดCวยพอรAตโพรโทคอลทีซีพี 445, 139, 138, และ 137 เท=านั้น และที่สำคัญ

ในการถึงขCอมูลจากเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ และระบบควบคุมอุตสาหกรรม เช=น ซีเอสวีไฟลA (CSV) จาก

เครื่องมือวัดทั้งหมดดังกล=าว ตามความสำคัญของขCอมูลการอนุญาตหรือปฏิเสธการเขCาถึงในแต=ระดับชั้น โดย

การกำหนดนโยบายเอซีเอล (ACLs) อย=างเคร=งครัดเพ่ือปJองกันลดความเส่ียงและพ้ืนท่ีการโจมตีจากจากมัลแวรA

เรียกค=าไถ= (Ransomware) เพื่อปJองกันการโจมตีโดยใชCเทคนิค T1071 ซึ่งถูกใชCโดยมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็

อกเกอรA (CryptoLocker) ในภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 5 โมเดลการนำไปใช�งานจริงระหวEางเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) กรณีศึกษา

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญE ที่มเีงินทุนกวEา 200 ล�านบาท และคนงานกวEา 200 คนขึ้นไป ในเขตพื้นทีพ่ระนครศรีอยุธยา 

 

4. การตรวจจับภัยคุกคาม (Threat Detection) โดยใชCเคร่ืองมืออีดีอารA (Endpoint Detection and 

Response: EDR) ในภาพที่ 5 ในระดับชั้น 2 และ 3 ตCองมีการตรวจจับภัยคุกคามที่หลากหลาย (Threat 

Detection) และใชCนโยบายควบคุมอย=างเคร=งครัดของคอมพิวเตอรAควบคุมเครื ่องจักร (Computer-

Controlled Machine) ในการควบคุมการเขCาถึงของพอรAตยูเอสบีแฟลชไดรฟ� (USB Flash drive) และบลูทูธ 

(Bluetooth) เพื่อปJองกันการโจมตีโดยใชCเทคนิค T1091 ซึ่งถูกใชCโดยมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA 

(CryptoLocker) ตามภาพท่ี 2 

 

บทสรุป 

งานวิจัยนี้ดำเนินการศึกษาการปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA (CryptoLocker) สำหรับ

ระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS) จากกรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ= และไดCนำแนวคิดไม=เชื่อใจใคร

ตรวจสอบทุกอย=าง (Zero Trust) ซึ่งเปIนแนวคิดดCานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรA โดยเนCนที่การปJองกัน

การเขCาถึงระบบควบคุมอุตสาหกรรมตั้งแต=เริ่มตCน และการสรCางความสามารถในการกูCคืนระบบอย=างรวดเร็ว

หากเกิดการโจมตี ซึ่งไดCสอดคลCองกับผลจากการสนทนากลุ=มบนพื้นฐานของเอ็นไอเอสที (NIST) การจัดการใน

ส=วนเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ (OT) และระบบควบคุมอุตสาหกรรม โดยในงานวิจัยฉบับนี้ไดC นำเสนอแผนภาพ

แสดงความสัมพันธAของแนวทางปJองกันมัลแวรAเรียกค=าไถ=สำหรับระบบควบคุมอุตสาหกรรมตามแนวทางของ

มาตรฐานเอ็นไอเอสที ทั้ง 5 ขั้นตอน และโมเดล (Model) ในการใชCงานจริงระหว=างเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติการ 

และระบบควบคุมอุตสาหกรรม เพ่ือปJองกันภัยจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=คริปโทล็อกเกอรA 
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 ขpอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยในอนาคตควรจะมีกรณีศึกษาเพิ่มเติมจากการโจมตีดCวยมัลแวรAเรียกค=าไถ=ชนิดอื่น ซึ่งจะ

ทำใหCไดCมีการวิเคราะหAเทคนิคการโจมตีอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือจะไดCนำมาออกแบบโมเดล (Model) ในการปJองกันภัย

จากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ไดCครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้การวิเคาระหAการโจมตีดCวยมัลแวรAเรียกค=าไถ=ควรจะ

ใชCจากกรอบแนวคิดของเฟรมเวิร AกทูเอสเมทริกซA (2S Matrix for Ransomware Attack) ที ่จ ัดทำโดย 

Chimmanee & Jantavongso (2024, pp. 1-17) ซ่ึงวิเคราะหAการโจมตีจากมัลแวรAเรียกค=าไถ=ใหม=ล=าสุด 
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บทความวิจัย (Research Article) 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง

บนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้มด้วยผงทัลคัม และผงฝุ่นขาว การเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระทำโดยการทดลอง
ตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้ม 3 ชนิด ได้แก่ กระเบ้ือง กระจก และ พลาสติก ด้วย
ระยะเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา ได้แก่ ตรวจเก็บทันที, 1 วัน, 5 วัน, 7 
วัน และ 14 วัน จากนั้นนำรอยลายนิ้วมือแฝงที่เก็บได้ด้วยวิธีการปัดฝุ่น มาทำการนับจุดลักษณะสำคัญ
พิเศษด้วยเครื ่องตรวจสอบลายนิ ้วมืออัตโนมัติ (Automated Fingerprints Identification System 
:AFIS) เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Independent T-Test เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้
ผงทัลคัม และผงฝุ่นขาว ในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้ม จากการวิจัยพบว่า 
การใช้ผงทัลคัมตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้มทั้ง 3 ชนิด ด้วยระยะเวลาประทับนิ้ว
มือก่อนการตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา นั้นมีประสิทธิภาพในการตรวจเก็บไม่แตกต่างกับการใช้ผง
ฝุ่นขาว 
คำสำคัญ: ผงทัลคัม, ผงฝุ่นขาว, รอยลายนิ้วมือแฝง 
 

 
 

 

 

* Email: p.sumitta.saengchan@gmail.com 



 
 

19  
 

 

 
วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์ 

Journal of Criminology and Forensic Science 

Abstract  
The study aims to compare efficiency between Talcum Powder and White Powder 

that are used to develop latent fingerprints on black non-porous surfaces. The efficiency 
was compared through an experiment in which latent fingerprints were collected from 
black non-porous of three different surfaces include tiles, glasses and plastics on five 
different period after stamped fingerprints to collecting include instant after stamped, 1 
day after stamped, 5 days after stamped, 7 days after stamped and 14 days after stamped. 
Comparison of the efficiency was carried out by counting minutiae from Automated 
Fingerprint Identification System (AFIS). Then analysed the data with Independent T-Test 
Statistic to compare efficiency between Talcum Powder and White Powder that used to 
develop latent fingerprints on black non-porous surface. The results revealed that Talcum 
Powder was as efficient as White Powder that used to develop latent fingerprints on 3 
different black non-porous surfaces and 5 different period after stamped fingerprints to 
collecting. 
Keywords: Talcum Powder, White Powder, Latent Fingerprints 
 

บทนำ  
วิธีการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยผงฝุ่นดำ จะเป็นวิธีการที่สะดวก ตรวจเก็บได้ง่าย และ

สามารถใช้ได้กับหลายพื้นผิว แต่ก็ยังมีข้อจำกัดในด้านสีของพื้นผิว ที่จะเป็นอุปสรรคทำให้การตรวจเก็บ
รอยลายนิ้วมือแฝงนั้นทำได้อย่างยากลำบากและอาจทำให้เกิดการผิดพลาดจนทำให้รอยลายนิ้วมือแฝง
เสียหายได้ ดังนั้นจึงได้มีการใช้ผงฝุ่นขาว เข้ามาใช้ในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวที่ใช้ผงฝุ่นดำ
ตรวจเก็บได้ไม่ชัดเจน 

ถึงแม้ว่าวิธีการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยวิธีการปัดฝุ่น จะเป็นวิธีการที่สะดวก ตรวจเก็บได้
ง่าย และสามารถใช้ได้กับหลายพื้นผิวก็ตาม แต่ก็ยังมีข้อจำกัดในด้านสีของพื้นผิว ที่จะเป็นอุปสรรคทำให้
การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงนั้นทำได้อย่างยากลำบากและอาจทำให้เกิดการผิดพลาดจนทำให้รอย
ลายนิ้วมือแฝงเสียหายได้ ดังนั้นจึงได้มีการใช้ผงฝุ่นขาว เข้ามาใช้ในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบน
พื้นผิวที่ใช้ผงฝุ่นดำตรวจเก็บได้ไม่ชัดเจน 

ผงฝุ่นขาวที่ใช้ในปัจจุบันต้องนำเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งใช้ระยะเวลาการขนส่งและมีค่าใช้จ่ายที่สูง 
อีกทั้งในปัจจุบัน มีการพยายามพัฒนาผงฝุ่นจากวัสดุทดแทนต่างๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการนำมาใช้แทนผง
ฝุ่นที่จัดซื้อจากต่างประเทศ  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาผงฝุ่นขาวจากวัสดุทดแทนด้วยวัตถุประสงค์เพื่อนำมาใช้ทดแทน
การใช้ผงฝุ่นขาวที่นำเข้าจากต่างประเทศ โดยผู้วิจัยเลือกใช้ผงทัลคัมในการวิจัย เนื่องด้วยลักษณะทางการ
ภาพที่เป็นผงสีขาว มีขนาดอนุภาคที่เล็กถึง 1250 mesh อีกทั้งยังมีคุณสมบัติในการดูดซับความช้ืนแต่ไม่
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จับตัวเป็นก้อน โดยผงทัลคัมที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการวิจัย เป็นผงทัลคัมที่ผ่านการกำจัดแร่ใยหินซึ่งเป็นสารก่อ
มะเร็งและก่อโรคทางเดินหายใจออกไปแล้ว จึงมีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้ผงฝุ่นขาว กับการใช้ผงทัลคัม ในการตรวจเก็บรอย
ลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง บนพื้นผิวไม่มีรูพรุนด้วยผงทัลคัม 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
1) การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยการปัดผงฝุ่น 
การตรวจเก็บรอยลายนิ ้วมือแฝงด้วยการปัดฝุ่น  เป็นวิธีการพื ้นฐานของวิธีการตรวจเก็บรอย

ลายนิ้วมือแฝงแบบกายภาพ ซึ่งถูกเริ่มพัฒนาข้ึนมาในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 และเริ่มใช้ในช่วงต้นศตวรรษ
ที่ 20 โดยผงตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงในช่วงเวลานั้น เป็นส่วนผสมระหว่าง เมอร์คิวรี่ ผงช๊อค และ 
ตะกั่ว ซึ่งบางส่วนนั้นเป็นพิษต่อผู้ใช้ จึงทำให้มีการพยายามคิดค้นผงตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงจากวัสดุ
ชนิดต่างๆ มาใช้ร่วมกับแปรงปัดชนิดต่างๆ เรื่อยมา (Kent, 2013, pp.122)  

 
2) ทัลคัม 
ผงทัลคัม (Talcum powder) มีคุณสมบัติคล้ายแร่ใยหิน (asbestos) มีองค์ประกอบหลักคือ 

ไฮดรัสซิลิเกต ประกอบไปด้วย แมกนีเซียม ซิลิกอน และออกซิเจน ชื่อทางเคมีคือ Magnesium silicate 
hydroxide สูตรทางเคมีคือ Mg3Si4O10(OH)2  มีคุณสมบัติดูดซับความช้ืนได้ดีและลดแรงเสียดทาน ไม่มี
กล่ิน มีลักษณะเป็นผลึกซึ่งอาจมีสีขาว เขียวแอปเป้ิล เขียวเข้ม สีเทาประกายมุกหรือมันวาว ขนาดอนุภาค
ขึ้นอยู่กับกระบวนการผลิต ซึ่งปกติจะมีขนาดความละเอียดที่  200-400 mesh (Cosmetic Ingredient 
Review Expert Panel, 2012) 

ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม 

ชนิดของผง 

ชนิดของพื้นผิว 

ระยะเวลาในการก่อนตรวจเก็บ 

ประสิทธิภาพในการตรวจเก็บ 



 
 

21  
 

 

 
วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์ 

Journal of Criminology and Forensic Science 

เมื่อถูกนำมาใช้ประโยชน์จะผ่านกระบวนการขัดเกลาเพื่อกำจัดสิ่งเจือปนอย่างแร่ใยหิน เป็นต้น 
ส่วนใหญ่ทัลคัมจะถูกนำไปใช้ในเครื่องสำอาง เพื่อป้องกันการจับตัวเป็นก้อนและเป็นสารดูดซับได้เป็นอย่าง
ดี นอกจากนี้ทัลคัมยังถูกใช้เป็นสารแต่งสีในยาและอาหาร เป็นสารเคลือบเงา ผงเคลือบถุงมือและรองเท้า 
ใช้ในอุตสาหกรรมเครื ่องหนังและเซรามิก เป็นส่วนผสมในพลาสติก และในงานเกษตรกรรม เป็นต้น   
(Cosmetic Ingredient Review Expert Panel, 2012, pp.4-5) 

 
3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Mopoung (2007) ศึกษาการผลิตผงฝุ่นดำถ่านกัมมันต์เปลือกกล้วย ตรวจเก็บลายนิ้วมือแฝง โดย

ศึกษาหาอัตราส่วนผสมที่สามารถยึดเกาะกับไขมันหรือเกลือแร่ในส่วนผสมของลายนิ้วมือ บนพื้นผิวไม่มีรู
พรุน สารที่ใช้ในการผสมได้แก่ โซเดียมอะซิเตต น้ำมันแร่ และ เมธิลีนบลู ผลการวิจัยพบว่า การเติม 
CH3COONa และ น้ำมันแร่ สามารถเพิ่มการยึดติดบนรอยลายนิ้วมือแฝงได้ 

Sangkaew (2013) ได้ศึกษาการผลิตผลฝุ่นจากถ่านหินและการประเมินผลการใช้ตรวจหารอย
ลายนิ้วมือแฝง บนพื้นผิวที่ไม่มีรูพรุน ได้แก่ กระจก กระดาษเคลือบมัน และพลาสติก นำมาเปรียบเทียบ
คุณภาพกับผงฝุ่นที่ใช้อยู่ทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า ผงฝุ่นจากถ่านหิน มีคุณภาพใกล้เคียงกับผงฝุ่นที่ใช้อยู่
ทั่วไปในปัจจุบัน และพบว่าเมื่อนำผงฝุ่นจากถ่านหินมาผสมยางสนในอัตราส่วน 20% นั้นทำให้ได้ลายนิ้วมือ
ที่มีคุณภาพสูงที่สุด  

Rakesh K. Garg และ คณะ (2014) ได้ศึกษาการปรากฏขึ้นของลายนิ้วมือแฝงจากปูนซีเมนต์ขาว 
บนพื้นผิว ที่แตกต่างกัน 20 ชนิด และศึกษาการคงอยู่ของลายนิ้วมือทุกๆ 10 วัน จนครบ 40 วัน จากการ
ทดลองพบว่า การใช้ปูนซีเมนต์ขาวในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวที่แตกต่างกัน 20 ชนิดนี้ มี 
พื้นผิว 14 ชนิด ปรากฏลายนิ้วมือชัดเจน และถึงแม้จะผ่านไปถึง 40 วัน ก็ยังคงชัดเจนอยู่ 

Thongthammachad (2018) ได้พัฒนาผงฝุ่นจากแกลบดำซึ่งเป็นวัสดุที่สามารถหาได้ง่ายใน
ประเทศไทย ด้วยวิธีการบด ร่อน และอบ มาทำการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับผงฝุ่นที่นำเข้ามา
จากต่างประเทศ บนพื้นผิวเรียบไม่มีรูพรุน 3 ชนิด ได้แก่ กระจก พลาสติก และโลหะ ผลการวิจัยพบว่า ผง
ฝุ่นที่ผลิตข้ึนจากแกลบดำนั้นมีคุณภาพใกล้เคียงกับผงฝุ่นที่นำเข้ามาจากต่างประเทศ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวชนิดต่างๆ 3 ชนิด ด้วย

ผงทัลคัม ยี ่ห ้อ Sarkotet ผลึกสีขาว ขนาดความละเอียด 1250 mesh กับการใช้ผงฝุนขาว โดย
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของลายนิ้วมือที่ตรวจเก็บได้ ด้วยการตรวจสอบลายนิ้วมือแฝงแต่ละนิ้ว โดย
ระบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ (Automated Fingerprint Identification System) หรือ AFIS 
โดยนับจุดที่ปรากฏ 

1) การเตรียมตัวอย่าง 
(1) เตรียมพื้นผิวสีเข้ม ทั้ง 3 ชนิด ได้แก่ กระจกสีดำ พลาสติกสีดำ และ กระเบ้ืองสีดำ 
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(2) ทำการประทับนิ้วหัวแม่มือของผู้ทดลองลงบนพื้นผิว ด้วยแรง 10 ตัน (เทียบจากแรงกด

วัตถุน้ำหนักประมาณ 1000 กรัม) เป็นระยะเวลา 5 วินาที โดยผู้วิจัยจะทยอยทำการประทับรอยนิ้วมือ 
เก็บไว้ให้รอยประทับมีอายุ 1 วัน 5 วัน 7 วัน และ 14 วัน พอดีในวันที่ทำการทดลองตรวจเก็บ 

(3) เมื่อถึงวันทำการทดลองตรวจเก็บ ผู้วิจัยทำการประทับรอยนิ้วมือบนพื้นผิวอีกหนึ่งชุด 
เพื่อใช้ในการทดลองตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง ที่จะถูกตรวจเก็บทันทีหลังจากถูกประทับ  

2) การตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง 
(1) ทำการปัดฝุ ่นด้วยผงฝุ ่นขาวจากทัลคัม ด้วยการใช้แปรงปัดบนกระจกสีดำทันทีจน

ลายนิ้วมือปรากฏขึ้นอย่างชัดเจน 
(2) นำเทปใสปิดทับบนลายนิ้วมือที่ตรวจพบ แล้วลอกออกไปติดบนกระดาษแข็งสีดำ เพื่อ

เป็นการรักษาสภาพก่อนการส่งตรวจ 
(3) ทำการเปลี่ยนตัวอย่างพื้นผิวที่จะถูกปัดฝุ่นจากกระจกดำเป็น แผ่นพลาสติกสีดำ และ 

กระเบื ้องสีดำ ที ่ระยะเวลาต่างๆ ได้แก่ ทำการปัดทันที 1 วัน 5 วัน 7 วัน และ 14 วัน แล้วทำการ
ดำเนินการตาม (1) กับ (2) ตามลำดับ 

(4) หลังจากทำการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงด้วยการใช้ผงฝุ ่นขาวจากทัลคัมครบทุก
ตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยจะดำเนินการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง ในหัวข้อ (2) ทั้งหมด โดยเปล่ียนชนิดผงฝุ่น
จาก ผงฝุ่นขาวจากทัลคัม เป็นผงฝุ่นขาวที่นำเข้าจากต่างประทศ 

(5) หลังจากตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงครบทั้งหมดแล้ว จะทำการสแกนภาพรอยลายนิ้วมือ
ที่ตรวจพบบนพื้นผิวสีเข้ม ด้วยเครื่องสแกนเนอร์ เพื่อบันทึกเป็นไฟล์ข้อมูล เพื่อส่งวิเคราะห์ข้อมูล ณ กลุ่ม
งานตรวจพิสูจน์ลายนิ้วมือแฝง ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน ๗ สำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ต่อไป ในการศึกษานี้ เพื่อความแม่นยำในการทดลอง ผู้วิจัยทำการทดลองทั้งหมดซ้ำทั้งหมด 3 ซ้ำ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำรอยลายนิ้วมือแฝงที่เก็บได้จากการทดลอง ส่งตรวจพิสูจน์ เพื่อนับจุดลักษณะสำคัญ

พิเศษ ณ กลุ่มงานตรวจพิสูจน์ลายนิ้วมือแฝง ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน ๗ สำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ แล้วนำผลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของรอยลายนิ้วมือแฝง  แล้วแบ่ง
ค่าเฉลี่ยของจำนวน Minutiae ที่ได้ ออกเป็น ช่วงอันดับ 5 ระดับ เพื่อนำมาอธิบายความหมายของระดับ
คุณภาพของการตรวจสอบลายนิ ้วมือแฝง โดยจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษที ่ตรวจพบสูงสุด ลบกับ
จำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษที่ตรวจพบต่ำสุด แล้วหารด้วย 5 ดังสูตรต่อไปนี้ (Thongthammachad, 
2018) 

จำนวน Minutiae ที่ตรวจพบสูงสุด –  จำนวน Minutiae ที่ตรวจพบต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 
4) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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(1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะทำโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

(2) สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ผู้วิจัยจะทำการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้ผงฝุ่นขาว กับการใช้ผงทัลคัม ด้วยสถิติ Independent T-test 
 

ผลการวิจัย  
1)  ผลการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง 

จากการทดลองตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้ม 3 ชนิด ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ กระจกดำ แผ่นพลาสติกสีดำ และ กระเบ้ืองสีดำ โดยมีระยะเวลาการเก็บหลังประทับรอยลายนิ้วมือ
ที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา นั้นสามารถทำให้รอยลายนิ้วมือแฝงปรากฏขึ้นมาได้บนทุกพื้นผิวและทุกช่วงเวลา 
ดังภาพที่ 2, 3 และ 4 

ภาพที่ 2 แสดง ผลการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวกระเบ้ืองด้วยผงทัลคัม 
 

ภาพที่ 3 แสดง ผลการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวกระจกด้วยผงทัลคัม 
 

ภาพที่ 4   แสดง ผลการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวพลาสติกด้วยผงทัลคัม 

                                                 

                                              

                                                      

ทันที     1 วัน                    5 วัน           7 วัน               14 วัน 

 

ทันที     1 วัน                    5 วัน           7 วัน               14 วัน 

 

ทันที     1 วัน                    5 วัน           7 วัน               14 วัน 
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2)  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยได้นำรอยลายนิ้วมือแฝงที่ทำการตรวจเก็บด้วยผงฝุ่นของและผงทัลคัม บนพื้นผิวไม่มีรู
พรุนสีเข้มที่แตกต่างกัน 3 ชนิด และ ระยะเวลาก่อนการตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา ไปนับจำนวน
จุดลักษณะสำคัญพิเศษ (Minutiae) ด้วยเครื่องตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติ (Automated Fingerprints 
Identification System : AFIS) ณ กลุ่มงานตรวจพิสูจน์ลายนิ้วมือแฝง ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 7 สำนักงาน
พิสูจน์หลักฐานตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ แล้วทำการเปรียบเทียบข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดง ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษของรอย

ลายนิ้วมือที่เก็บได้จากการทดลอง และระดับประสิทธิภาพ  

พื้นผิว ชนิดผง ระยะเวลา 

ค่าเฉล่ียจำนวนจุด
ลักษณะสำคัญพิเศษ ระดับประสิทธิภาพ 

𝑋̅ S.D. 

กระเบื้อง 

ผงทัลคัม 

ทันที 75 2 สูง 

1 วัน 74.67 5.69 สูง 
5 วัน 67.33 3.21 สูง 
7 วัน 54.33 13.43 ปานกลาง 

14 วัน 59 8.72 ปานกลาง 

ผงฝุ่นขาว 

ทันที 67 2.65 สูง 

1 วัน 68 2 สูง 

5 วัน 57.33 6.35 ปานกลาง 

7 วัน 59.67 16.65 ปานกลาง 

14 วัน 53.33 10.41 ปานกลาง 

กระจก 

ผงทัลคัม 

ทันที 67.67 5.69 สูง 

1 วัน 62 8.89 ปานกลาง 

5 วัน 60.67 10.60 ปานกลาง 

7 วัน 62.67 4.93 ปานกลาง 

14 วัน 58.33 5.69 ปานกลาง 

ผงฝุ่นขาว 

ทันที 70 11 สูง 

1 วัน 66.67 4.04 สูง 

5 วัน 55.33 5.77 ปานกลาง 

7 วัน 48.33 10.97 ปานกลาง 
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พื้นผิว ชนิดผง ระยะเวลา 

ค่าเฉล่ียจำนวนจุด
ลักษณะสำคัญพิเศษ ระดับประสิทธิภาพ 

𝑋̅ S.D. 

14 วัน 32.67 13.80 ต่ำ 

พลาสติก 

ผงทัลคัม 

ทันที 76.67 7.57 สูง 

1 วัน 80.33 8.5 สูงที่สุด 

5 วัน 73.33 4.16 สูง 

7 วัน 77.67 5.51 สูง 

14 วัน 65.67 14.01 สูง 

ผงฝุ่นขาว 

ทันที 84.67 5.69 สูงที่สุด 

1 วัน 81.67 6.66 สูงที่สุด 

5 วัน 82.67 9.87 สูงที่สุด 

7 วัน 90 4.58 สูงที่สุด 

14 วัน 79 16.46 สูงที่สุด 

 
โดยมีเกณฑ์การวัดระดับประสิทธิภาพ ดังนี้ 

จำนวน จุดลักษณะสำคัญพิเศษ   การแปลค่าแต่ละระดับ 
 17 – 32.4    ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่ำที่สุด 
 32.5 – 47.8    ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่ำ 
 47.9 – 63.2    ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 63.3 – 78.6    ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง 
 78.7 – 94    ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงที่สุด 
 

3)  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยนี้ ทำการทดสอบตามการแบ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ประสิทธิภาพของการใช้งานผงทัลคัมและผงฝุ่นขาวในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือ
แฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้มไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประสิทธิภาพของการใช้งานผงทัลคัมและผงฝุ่นขาวในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือ
แฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้มแตกต่างกัน 
ได้ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดง ค่าเฉลี ่ย, ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับประสิทธิผลของ ค่าคะแนนของรอย

ลายนิ้วมือแฝงบนด้านเหนียวของเทปกาวในการทดลอง 
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ชนิดผง n 𝑋̅ S.D. 
Mean 

Difference 

95% CL of 
the 

Difference 
t Df 

p -
value 

ผงทัลคัม 45 67.69 10.328 
1.267 

-4.712 – 
7.245 

0.422 71.921 0.674 
ผงฝุ่นขาว 45 66.42 17.263 

 significant level at 0.05 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การใช้ผงทัลคัมตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสี
เข้ม 3 ชนิด ได้แก่ กระเบื้อง กระจก และ พลาสติก ด้วยระยะเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บก่อน
การตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา ได้แก่ ตรวจเก็บทันที, 1 วัน, 5 วัน, 7 วัน และ 14 วัน นั้น ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้ผงทัลคัมและการใช้ผง

ฝุ่นขาวในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้ม 3 ชนิด ได้แก่ กระเบ้ือง กระจก และ
พลาสติก ด้วยระยะเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บก่อนการตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา ได้แก่ 
ตรวจเก็บทันที, 1 วัน, 5 วัน, 7 วัน และ 14 วัน แล้วนำไปตรวจนับจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษด้วย
เครื่องตรวจสอบลายนิ้วมืออัตโนมัติ (AFIS) ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วยจำนวนจุดลักษณะสำคัญ
พิเศษของรอยลายนิ้วมือแฝงที่ตรวจเก็บได้จากการทดลอง 

ซึ ่งจากการทดลองตรวจเก็บรอยลายนิ ้วมือแฝงด้วยผงทัลคัม เปรียบเทียบกับผงฝุ ่นขาวนั้น 
ผงทัลคัมสามารถทำให้รอยลายนิ้วมือแฝงที่อยู่บนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้ม ปรากฏขึ้นได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัย
เช่ือว่าน่าจะเป็นเพราะขนาดอนุภาคที่มีขนาดเล็กของทัลคัม และคุณสมบัติในการดูดซับไขมันของทัลคัม ที่
ทำให้อนุภาคของทัลคัมไปเกาะติดอยู่กับไขมันที่อยู่ในรอยลายนิ้วมือแฝง จึงทำให้ได้รอยลายนิ้วมือแฝงที่
ชัดเจนปรากฏขึ้นมาหลังการปัดเก็บรอยลายนิ้วมือแฝง  

จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช้ผงทัลคัมและผงฝุ่นขาวในการตรวจเก็บรอย
ลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้ม ด้วยระยะเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บก่อนการตรวจเก็บที่
แตกต่างกัน พบว่า ผงทัลคัมนั้นสามารถทำให้รอยลายนิ้วมือแฝงปรากฏขึ้นมาได้ และมีจำนวนจุดลักษณะ
สำคัญพิเศษที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นผิวและแต่ละช่วงเวลา โดยพื้นผิวที่มีค่าเฉลี่ยของจำนวนจุดลักษณะ
สำคัญพิเศษมากที่สุด คือ พลาสติก รองลงมาคือ กระเบ้ือง และกระจก ตามลำดับ เช่นเดียวกับผงฝุ่นขาวที่
สามารถทำให้รอยลายนิ้วมือแฝงปรากฏขึ้นมาได้ และมีจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษที่แตกต่างกันในแต่
ละพื ้นผิวและแต่ละช่วงเวลา โดยพื ้นผิวที ่มีค่าเฉลี ่ยของจำนวนจุดลักษณะ สำคัญพิเศษมากที่สุด คือ 
พลาสติก รองลงมาคือ กระเบ้ือง และกระจก ตามลำดับเช่นกัน 
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษจากการตรวจเก็บรอยลายนิ้วแฝงด้วย
ผงทัลคัมและผงฝุ่นขาวบนพื้นผิวไม่มีรูพรุน 3 ชนิด ด้วยช่วงเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บก่อนการ
ตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา พบว่า บนพื้นผิวกระเบ้ือง รอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏขึ้นด้วย
ผงทัลคัม นั้นมีค่าเฉลี่ยจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษที่มากกว่า รอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏขึ้น
ด้วยผงฝุ่นขาว ในทุกช่วงระยะเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บ ยกเว้นรอยลายนิ้วมือที่ถูกประทับไว้ 7 
วันก่อนการตรวจเก็บ ที่ผงฝุ่นขาว มีค่าเฉล่ียจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษที่มากกว่า 

บนพื้นผิวกระจก รอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏขึ้นด้วย ผงทัลคัม นั้นมีค่าเฉลี่ยจำนวนจุด
ลักษณะสำคัญพิเศษที่มากกว่า รอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏขึ้นด้วยผงฝุ่นขาว ในทุกช่วงระยะเวลา
ประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บ ยกเว้นรอยลายนิ้วมือที่ถูกตรวจเก็บในทันทีและถูกประทับไว้ 1 วันก่อน
การตรวจเก็บ ที่ผงฝุ่นขาว มีค่าเฉล่ียจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษที่มากกว่า 

บนพื้นผิวพลาสติก รอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏขึ้นด้วยผงฝุ่นขาว นั้นมีค่าเฉล่ียจำนวนจุด
ลักษณะสำคัญพิเศษที่มากกว่า รอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏขึ้นด้วยผงทัลคัม ในทุกช่วงระยะเวลา
ประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บ  

จากการทดสอบสมมติฐาน ประสิทธิภาพการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้ม 
3 ชนิด ที่มีระยะเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บก่อนการตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 ช่วงเวลา ด้วย
ผงทัลคัมและผงฝุ่นขาว นั้นไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
จำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษของรอยลายนิ้วมือแฝงที่เก็บได้จากการทดลองร่วมด้วย พบว่า ในภาพรวม 
รอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏขึ้นด้วยผงทัลคัมมีค่าเฉล่ียที่สูงกว่ารอยลายนิ้วมือแฝงที่ถูกทำให้ปรากฏ
ขึ้นด้วยผงฝุ่นขาวเล็กน้อย จึงทำให้ได้ข้อสรุปว่า ประสิทธิภาพของการใช้งานผงทัลคัมและผงฝุ่นขาวในการ
ตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้มนั้นไม่แตกต่างกัน  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการเปรียบเทียบการใช้ผงทัลคัมและผงฝุ่นขาวในการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่
มีรูพรุนสีเข้ม 3 ชนิด ด้วยช่วงเวลาประทับนิ้วมือก่อนการตรวจเก็บก่อนการตรวจเก็บที่แตกต่างกัน 5 
ช่วงเวลา พบว่า ผงทั้ง 2 ชนิดสามารถทำให้รอยลายนิ้วมือแฝงปรากฏขึ้นมาได้อย่างชัดเจน โดย มีค่าเฉล่ีย
ของจำนวนจุดลักษณะสำคัญพิเศษและระดับประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกัน และเมื่อทำการทดสอบสมมติฐาน
ด้วยสถิติ Independent T-test พบว่า ประสิทธิภาพของการใช้งานผงทัลคัมและผงฝุ่นขาวในการตรวจ
เก็บรอยลายนิ้วมือแฝงบนพื้นผิวไม่มีรูพรุนสีเข้มนั้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยแวดล้อมอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผงทั้ง 2 ชนิด เช่น ราคา 

การเข้าถึง การเตรียมการใช้ ความยาก-ง่ายในการใช้งาน อายุการเก็บรักษา เป็นต้น 
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2. ควรศึกษาปัจจัยในการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจเก็บ เช่น การเพิ่มส่วนผสม การกรองผ่าน

ตะแกรงเพื่อให้ได้อนุภาคของผงที่เล็กลง เป็นต้น  
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจเก็บรอยลายนิ้วมือแฝงของผงทั้ง 2 ชนิดหลังเพิ่ม

ประสิทธิภาพการตรวจเก็บว่าแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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บทคัดย;อ  

รอยประทับท่ีมีรูปแบบ เช1น รอยรองเท4า เป6นหลักฐานอีกประเภทสำหรับเชื่อมโยงพฤติการณEใน

สถานที่เกิดเหตุ การตรวจเก็บรอยประทับใช4สำหรับตรวจเปรียบเทียบกับผู4ต4องสงสัยได4 งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคEเพื่อศึกษาการตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนบนพื้นผิววัสดุท่ีนิยมนำมาปูพื้นที่พักอาศัย เป6น

การวิจัยเชิงทดลองโดยการจำลองรองเท4าท่ีเปTUอนฝุWนดิน ประทับรอยลงบนพื้นผิววัสดุที่แตกต1างกัน 5 ชนิด 

ได4แก1 กระเบื้องยาง กระเบื้องเซรามิก พรมผ4า ลามิเนต และเสื่อน้ำมัน จากนั้นตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอน

ฝุWนด4วยเครื่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิต วิเคราะหEคุณภาพของรอยรองเท4าโดยการตรวจนับจุดที่ปรากฏบน

ช1องที่กำหนดความละเอียดขนาด 0.6 x 0.6 เซนติเมตร ผลการศึกษาพบว1า เครื่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[า

สถิตสามารถตรวจเก็บลอกรอยฝุWนได4 โดยพบคุณภาพของรอยรองเท4าบนพื้นลามิเนตสูงที่สุด มีค1าเฉลี่ยของ

รอยที่ปรากฏ 90.85% สำหรับกระเบื้องยาง กระเบื้องเซรามิกและเสื่อน้ำมัน ให4ระดับคุณภาพของรอย

รองเท4าที่ตรวจเก็บได4ใกล4เคียงกันรองลงมา พรมผ4าจะให4คุณภาพของรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนในระดับต่ำสุด 

ค1าเฉลี่ยของรอยที่ปรากฏ 6.72% เนื่องจากเป6นพื้นผิวไม1เรียบ มีรูพรุนสูง จึงตอบสนองต1อการประจุไฟฟ[า

ไม1ดีเทียบกับพื้นผิวชนิดอื่น ดังนั้น วิธีน้ีสามารถใช4เป6นแนวทางในการประเมินและพิจารณาวิธีการตรวจเก็บ

รอยรองเท4าเปTUอนฝุWนท่ีพบบนพ้ืนร1วมกับการบันทึกถ1ายภาพ เพ่ือให4ได4รายละเอียดวัตถุพยานจากสถานท่ีเกิด

เหตุและเช่ือมโยงการตรวจเปรียบเทียบอย1างมีประสิทธิภาพได4 

คำสำคัญ: รอยประทับ, รอยรองเท4า, เคร่ืองลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิต, การตรวจเก็บวัตถุพยาน 
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Abstract  

The pattern impression such as shoeprints is an evidence for scene marker of the 

incident. Collection of the impression can be used as a significant comparison with the 

suspect. The objective of this study is to investigate the shoeprint impression collection on 

various widespread floor materials by using the electrostatic dust mark lifter. The shoeprint 

impression samples were generated from real dust onto different types of which are rubber 

tile, ceramic tile, fabric carpet, laminate and linoleum, and then collected using the 

electrostatic dust mark lifter. The quality of the collected shoeprint was analyzed by 

examination on the number of squares appeared to the grid size 0.6 x 0.6 centimeters. The 

results showed that the electrostatic dust mark lifter can collect the shoeprint impression. 

The quality of collected shoeprint on laminate was found to be the highest average of 

90.85%. Rubber tile, ceramic tile and linoleum provided comparable quality of the 

collected shoeprint after the laminate. The fabric carpet was exhibited the lowest quality 

of the collected impression with the average appeared shoeprint of 6.72% because the 

surface is an uneven and highly porous. As a result, the electrostatic charging cannot be 

successful compared to other types of surfaces. Hence, this technique can be used as a 

guideline for evaluation method on shoeprint evidence collection from the floor together 

with photograph technique in order to obtain extra details from the crime scene to 

efficiently link with the comparison examination. 

Keywords: Impression, Shoeprint, Electrostatic Dust Mark Lifter, Evidence Collection 

 

บทนำ  

ความท4าทายในการไขคดีอาชญากรรมขึ้นอยู1กับการสืบสวนและนำตัวผู4กระทำความผิดมารับโทษ 

การรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อยืนยันพิสูจนEความผิดจึงเป6นเรื่องที่สำคัญ พยานหลักฐานท่ีสำคัญจะเป6น

หลักฐานที่ใช4ระบุยืนยันตัวบุคคลที่อยู1ในสถานที่เกิดเหตุ โดยทั่วไปจะมุ1งเน4นการตรวจหารอยลายนิ้วมือแฝง

หรือสารพันธุกรรมเพื่อระบุตัวตนของผู4ต4องสงสัย อย1างไรก็ตาม ยังมีพยานหลักฐานลักษณะอื่นที่สามารถ

ตรวจพบจากสถานที่เกิดเหตุและเชื่อมโยงกับบุคคลต4องสงสัยในพฤติการณEได4 รอยรองเท4าที่อยู1ในสถานท่ี

เกิดเหตุเป6นพยานหลักฐานอีกประเภทท่ีสำคัญในการเชื่อมโยงตัวผู4ต4องสงสัยได4 (Bodziak et al., 2012) 

รอยรองเท4านับเป6นพยานวัตถุที่มีคุณค1า เพราะอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นทั่วไปคนร4ายมักทิ้งรอยรองเท4าไว4ตาม

เส4นทางที่เคลื่อนที่เสมอ (Malik & Bashir, 2023) ในประเทศที่มีความก4าวหน4าทางวิทยาการตำรวจ เช1น 

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และญี่ปุWน เป6นต4น ยังให4ความสำคัญกับการตรวจเก็บรอยรองเท4า (Srihari, 
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2010) มีการเก็บข4อมูลของรองเท4าแต1ละยี ่ห4อว1ามีรอยประทับเป6นลักษณะแบบใด เพื ่อนำเข4าไว4เป6น

ฐานข4อมูลของส1วนกลาง เพื่อประโยชนEในการตรวจหาเอกลักษณEกับรอยรองเท4าที่พบในสถานที่เกิดเหตุ 

(Tang et. al, 2011) มีรายงานคดีที่น1าสนใจซึ่งเจ4าหน4าที่ตำรวจสามารถแกะรอยจากรอยรองเท4าที่ปรากฏ

ในสถานท่ีเกิดเหตุจนพบเบาะแสและนำไปสู1การจับกุมผู4ก1อเหตุ  

จากการศึกษาคำพิพากษาของศาลในประเทศสวิสเซอรEแลนดE มีการตรวจพบรอยรองเท4าประมาณ 

35% ของสถานที่เกิดเหตุทั้งหมด จากข4อมูลของหน1วยงานพบว1ามีการเน4นเรื่องความสำคัญ ตำแหน1งท่ี

ตรวจหาและวิธีการตรวจเก็บรอยรองเท4าแก1ผู 4ตรวจสถานที่เกิดเหตุ ส1งผลให4ปริมาณคดีท่ีมีการส1งรอย

ประทับของรองเท4าไปตรวจพิสูจนEท่ีห4องปฏิบัติการเพ่ิมจาก 5% ไปถึงประมาณ 60% (William, 2000) โดย

อุปกรณEท่ีสามารถใช4เก็บรอยเท4าหรือรอยรองเท4าประเภทหนึ่ง คือ เครื ่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิต 

(Electrostatic Dust Mark Lifter) ซึ่งจัดเป6นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการลอกรอยรองเท4าท่ีเปTUอนฝุWน 

หรือรอยสกปรกท่ีติดมากับรองเท4า ท้ังท่ีมองเห็นได4และมองไม1เห็นด4วยตาเปล1า (Wiesner et al., 2011) ใน

งานวิจัยนี้ สนใจศึกษาการตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนบนพื้นผิวของวัสดุปูพื้นบ4านด4วยเครื่องลอกรอยฝุWน

แบบไฟฟ[าสถิต โดยศึกษาบนพื้นผิววัสดุปูพื้นบ4านชนิดต1าง ๆ ที่สามารถพบได4ทั่วไปในที่พักอาศัย ทำการ

เปรียบเทียบคุณภาพของรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนท่ีตรวจเก็บได4จากแต1ละพ้ืนผิว และวิเคราะหEความเป6นไปได4ใน

การช้ีเฉพาะรูปแบบของรองเท4าจากระดับคุณภาพของรอยรองเท4าท่ีตรวจเก็บได4 ผลท่ีจะได4จากการศึกษาใน

ครั้งน้ี สามารถใช4เป6นทางเลือกในการพิจารณาวิธีการตรวจเก็บรอยรองเท4าในสถานที่เกิดเหตุก1อนส1งตรวจ

พิสูจนEทางนิติวิทยาศาสตรE หรือเป6นแนวทางในการพัฒนาเทคนิคการตรวจเก็บรอยรองเท4ารูปแบบต1าง ๆ 

ด4วยเคร่ืองลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิตต1อไป 

 

วัตถุประสงคd 

1) เพ่ือศึกษาการตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนโดยใช4เคร่ืองลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิตจากพ้ืนผิว

ท่ีแตกต1างกัน 

2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่ตรวจเก็บโดยการใช4เครื่องลอกรอยฝุWนแบบ

ไฟฟ[าสถิตจากพ้ืนผิวชนิดท่ีแตกต1างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 
ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม  

1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวข@อง  

ตัวแปรต'น ตัวแปรตาม 

พื้นผิว 

(กระเบื้องยาง / กระเบื้องเซรามิก / พรม

ผ4า / พื้นลามิเนต / เส่ือน้ำมัน) 

คุณภาพรอยรองเท4า 

ที่ปรากฏ  
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รอยเท4า คือ รอยประทับที่เกิดจากเท4าเปล1า หรือจากการสวมใส1รองเท4า รวมทั้งถุงเท4า ซึ่งรอยเท4า

สามารถนำมาใช4ในการสันนิษฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนร4าย สามารถนำมาตรวจพิสูจนEเปรียบเทียบ

ระหว1างร1องรอยประทับที่พบในสถานที่เกิดเหตุกับรอยเท4าของผู4ต4องหาได4 จำแนกได4เป6น รอยเท4าเปล1า 

(Footprint) เป6นเอกลักษณEเฉพาะตัวเช1นเดียวกับลายนิ้วมือ สามารถชี้เฉพาะตัวบุคคลได4 สำหรับรอย

ประทับอีกแบบเป6น รอยรองเท4า (Shoeprint) ซึ่งเป6นรอยประทับที่สามารถบ1งบอกขนาดของรองเท4า ยี่ห4อ

และชนิดว1ามาจากรองเท4าคู1ไหน สามารถตรวจเปรียบเทียบร1วมกับร1องรอยการสึกหรอ ชำรุด รอยตำหนิ

เสียหาย เป6นต4น (Nhooma et al., 2018) ทุกการก4าวเดินจะเกิดรอยประทับของพื้นรองเท4าบนพื้นซึ่งเป6น

การสัมผัสจากภายนอกโดยตรง ทำให4มีการถ1ายเทวัสดุที่ติดอยู1กับพื้นรองเท4าลงไปสู1พื้นที่สัมผัส และรอย

รองเท4าที่พบอาจบ1งบอกได4ถึงจำนวนของคนร4าย ตลอดจนพฤติกรรมท1าทางการเดินของคนร4ายอีกด4วย เช1น 

คนท่ีเท4าพิการความยาวของการก4าวเท4าจะไม1เท1ากัน  

นอกจากนี้ยังสามารถบ1งบอกถึงยี่ห4อ รุ1น ขนาดของรองเท4าได4โดยประมาณ รวมไปถึงลักษณะการ

กดของรอยรองเท4าที่บ1งบอกถึงพฤติกรรมขณะเคลื่อนที่ ข4อมูลเหล1านี้มีประโยชนEในกระบวนการสืบสวน 

การหาตัวผู4ต4องสงสัย สามารถช1วยลำดับย4อนเหตุการณEที่เกิดขึ้นได4จากการตรวจสอบเส4นทางเข4าและออก

จากสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนเหตุการณEที่เกิดขึ้นในระหว1างที่เกิดเหตุ (Sukwat, 2002) รอยประทับแบ1งได4

เป6นแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ สำหรับรอยประทับรองเท4าที่ปรากฏอยู1บนพื้นผิวในลักษณะแบบ 2 มิติ อาจเป6น

ร1องรอยที่เกิดจากรองเท4าเปTUอนฝุWน โคลน หรือโลหิต จากนั้นเหยียบประทับลงบนพื้นผิว หากได4ตรวจเก็บ

รอยขึ้นมา สามารถพบรายละเอียดพื้นรองเท4าได4ด4วย การลอกรอยรองเท4าด4วยเครื่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[า

สถิตจะทำงานได4ดีในการตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่สภาวะแห4งบนพื้นผิวสะอาด รอยประทับบางรอย

เป6นรอยเท4าแฝงที่ตรวจหาได4ยาก ทำให4อาจถูกมองข4ามหรือละเลยจากผู4ตรวจสถานที่เกิดเหตุ แต1หากมีการ

สำรวจพื้นที่ละเอียดโดยการใช4อุปกรณEหรือไฟฉายส1องจนเห็นรอยประทับ สามารถวางแผนการจัดการวัตถุ

พยานโดยการใช4เคร่ืองลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิตตรวจเก็บรอยรองเท4าแฝงน้ันได4  

 

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

Thasom & Bhakdikul (2015) ศึกษาการจัดเก็บข4อมูลลักษณะรูปแบบรองเท4าที่มีวางจำหน1าย 

เพื่อการจำแนกประเภทรอยพื้นรองเท4า พบว1ารอยพื้นรองเท4าเป6นหลักฐานสำคัญที่มักปรากฏอยู1ในสถานท่ี

เกิดเหตุ โดยรอยพื้นรองเท4าที่พบในสถานที่เกิดเหตุ คือ ลายพื้นรองเท4าส1วนที่เป6นสันนูน พบว1ารอยรองเท4า

ที่ปรากฏหลายแบบนั้น สามารถระบุถึงประเภทของรองเท4าได4 ดังนั้นการคัดแยกพื้นรองเท4าจึงเป6นการ

จำแนกวัตถุพยานที ่สามารถบ1งชี ้ถึงรอยรองเท4าท่ีนำไปสู 1การเชื ่อมโยงผู 4ที ่เกี ่ยวข4องในคดีต1าง ๆ ได4 

เช1นเดียวกับในงานวิจัยของ Nataraja Moorthy (2019) ที่ได4พบหญิงสาวแขวนคอเสียชีวิตในบ4านพัก ซ่ึง

แม4ว1าครอบครัวของผู4เสียชีวิตเชื่อว1าถูกฆาตรกรรมจากการวิเคราะหEท1าทางการเสียชีวิต แต1เจ4าหน4าที่พิสูจนE

หลักฐานได4พบรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนในบริเวณสถานที่เกิดเหตุ จนทำการตรวจสอบและพบทิศทางการหัน

ของรอยรองเท4าที่สามารถบ1งชี้พฤติการณEจนอธิบายได4ว1าผู4ตายนั้นกระทำอัตวินิบาตกรรมผูกคอเสียชีวิตเอง 
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แสดงให4เห็นได4ว1าหลักฐานประเภทรอยรองเท4านั้น มีประโยชนEต1อการสืบสวนในเหตุคดีการเสียชีวิตที่มีเหตุ

อันควรสงสัยได4 

Nhooma และคณะ (2018) ศึกษาความสำคัญของการตรวจรอยเท4าในสถานที่เกิดเหตุและนำการ

ตรวจรอยเท4าไปประยุกตEให4เกิดประโยชนEในงานด4านอื่น ๆ โดยสรุปว1า รอยเท4าสามารถระบุลักษณะ

รูปพรรณสัณฐานโดยการประมาณส1วนสูงจากความยาวฝWาเท4า ประมาณน้ำหนักจากขนาดฝWาเท4า ทำนาย

เพศจากขนาดเท4า สามารถระบุว1ามีการเคลื่อนที่แบบใด และทราบถึงเส4นทางที่คนร4ายใช4เข4าออกในสถานท่ี

เกิดเหตุและนำพาไปสู1รอยเท4าอีกชุดหน่ึงได4 

Sukkasem & Anuragudom (2019) ศึกษารอยรองเท4าท่ีปรากฏบนพ้ืนผิววัสดุต1างชนิดและศึกษา

ความสัมพันธEระหว1างผงฝุWนแต1ละชนิดกับพื้นผิววัสดุกระจก กระเบื้องเซรามิก เสื่อน้ำมัน และไม4อัด โดยใช4

ผงแป[ง ผงถ1าน ขี้เถ4า และดินโคลน ประทับเป6นรอย จากนั้นตรวจนับจุดจากวิธีที่ดัดแปลงมา พบว1ารอย

รองเท4าที่ปรากฏจากผงฝุWน 3 ชนิด คือ ผงแป[ง ผงถ1าน ขี้เถ4า ไม1แตกต1างกัน คิดเป6นเปอรEเซ็นตEอยู1ระหว1าง 

44.64 - 54.51% เทียบกับพ้ืนรองเท4าจริงท่ีใช4ทดลอง 

Craig และคณะ (2006) ได4ทำการทดสอบเครื่อง Electrostatic Dust Print Lifter (EDPL) และ 

Electrostatic Detection App2 (ESDA2) เพ่ือเปรียบเทียบการแสดงผลของรอยรองเท4าผ1านกระบวนการ

ตรวจจากเครื่องทั้งสองโดยอาศัยคุณลักษณะของแต1ละบุคคลท่ีทำการเหยียบลงบนกระดาษที่วางอยู1บน

พื้นผิวที่แตกต1างกัน คือ เสื่อนำมัน พรม แผ1นไนลอน กระดาษแข็ง โฟม ปูนซีเมนตE ยางมะตอยและพื้นหญ4า 

พบว1าการแสดงผลรอยรองเท4าที่ใช4 EDPL นั้นดีกว1าการใช4แอปพลิเคชัน ESDA2 สามารถนำวิธีการตรวจนับ

ไปปรับใช4ได4 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

1) ตัวอยHางท่ีใช@ทดลอง 

(1) รองเท4าแตะ ข4างซ4าย ขนาด 41 EU จำนวน 1 ข4าง (Bata, ประเทศไทย) พื้นรองเท4ามี

ขนาดกว4าง x ยาว ประมาณ 11.0 x 28.0 เซนติเมตร 

(2) วัสดุสำหรับปูพื้นจำนวน 5 ชนิด ได4แก1 กระเบื้องยาง กระเบื้องเซรามิก พรมผ4า ลามิเนต 

และเส่ือน้ำมัน โดยเตรียมให4มีขนาด กว4าง x ยาว ประมาณ 30.0 x 30.0 เซนติเมตร 

 
ภาพท่ี 2 วัสดุทดลอง กระเบ้ืองยาง (a) กระเบ้ืองเซรามิก (b) พรมผ4า (c) พ้ืนลามิเนต (d) เส่ือน้ำมัน (e) 

2) การเตรียมตัวอยHางและบันทึกข@อมูล  

การจำลองรอยรองเท4าเปTUอนฝุWน ทำโดยวางเหยียบรองเท4าตัวอย1างบนผงฝุWนที่เตรียมในภาชนะ

หนาประมาณ 0.5 เซนติเมตร เป6นเวลา 30 วินาที จากนั้นนำรองเท4าไปเหยียบลงบนพื้นผิววัสดุแต1ละชนิดท่ี

a b c d e
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วางบนเครื่องชั่ง วัดน้ำหนักคงที่ประมาณ 48 กิโลกรัม เป6นเวลา 30 วินาที ทำการลอกรอยรองเท4าด4วย

เครื่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิต ถ1ายภาพรอยรองเท4าท่ีตรวจเก็บได4พร4อมมาตรวัด และวิเคราะหEด4วย

โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 โดยการสร4างช1องตารางขนาด 0.6 x 0.6 เซนติเมตร นับจำนวนช1อง

รอยรองเท4าท่ีปรากฏเพ่ือหาความสัมพันธEของเปอรEเซ็นตEและคุณภาพรอยรองเท4าจากภาพถ1าย  

 

3) เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณYการวิจัย  

(1) ฝุWนดิน (ดินแดง) ท่ีกรองด4วยตะแกรงร1อนขนาด 400 mesh  

(2) เคร่ืองลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิต (Sirchie, รุ1น ESP900) 

(3) ถาดใส1ฝุWนดิน ขนาด กว4าง x ยาว x สูง เป6น 65.0 x 93.0 x 12.0 เซนติเมตร 

(4) กล4องถ1ายภาพแบบดิจิทัล (Nikon, รุ1น D5600) พร4อมขาต้ังและมาตรวัด 

(5) เคร่ืองช่ังน้ำหนักแบบดิจิทัล 

 

4) วิธีการทดลอง 

การทดลองทำในห4องป�ดที่อุณหภูมิห4อง (25 องศาเซลเซียส) ณ ห4องปฏิบัติการพิสูจนEหลักฐาน

จังหวัดราชบุรี มีรายละเอียดการทดลอง ดังน้ี 

(1) วางแผ1นไมลารE (Mylar) ขนาดกว4าง x ยาว ประมาณ 20.0 x 30.0 เซนติเมตร คว่ำด4านสีดำ

ลงบริเวณท่ีต4องการเก็บลอกลาย 

(2) วางแผ1นโลหะบางลงบนพ้ืน โดยให4แผ1นโลหะบางห1างจากแผ1นไมลารEเล็กน4อย 

(3) ทำการลอกรอยฝุWนโดยนำเครื่องวางไว4บริเวณของแผ1นไมลารE ส1วนท4ายเครื่องวางลงบนแผ1น

โลหะบางเพ่ือให4ครบวงจร จากน้ันหมุนสวิทชEเป�ดการประจุ 

(4) เมื่อมีการถ1ายโอนประจุไฟฟ[า แผ1นลอกรอยจะแนบสนิทกับรอยรองเท4าแฝงที่ติดอยู1กับวัสดุ

ตัวอย1าง ใช4ลูกกล้ิงรีดแผ1นไมลารEเพ่ือให4แนบติดรอยประทับ 

(5) ป�ดเคร่ือง เก็บแผ1นไมลารEท่ีลอกรอยฝุWนข้ึนด4วยความระมัดระวังและถ1ายภาพรอย 

 
ภาพที่ 3 เครื่องลอกรอยฝุjนแบบไฟฟnาสถิต จากคณะนิติวิทยาศาสตร/ โรงเรียนนายร4อยตำรวจ (ซ4าย)  

การลอกรอยรองเท4าเปpqอนฝุjน (กลาง) และการถrายภาพรอยรองเท4าเปpqอนฝุjนที่ตรวจเก็บได4 (ขวา)  

ณ ห4องปฏิบัติการ พิสูจน/หลักฐานจังหวัดราชบุรี 
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5) การวิเคราะหYข@อมูล 

นำภาพถ1ายรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่ได4เข4าสู1โปรแกรมจัดการภาพถ1าย Adobe Photoshop CS6 ทำ

การกำหนดเส4นกริดตีแบ1งเป6นช1องสี่เหลี่ยมขนาด 0.6 x 0.6 เซนติเมตร โดยเมื่อวางตารางที่ตีกริดลงไปบน

พื้นรองเท4า พบช1องท่ีคลุมขนาดพื้นรองเท4าจริงเป6นจำนวน 649 ช1อง แล4วนับจุดท่ีรอยฝุWนปรากฏในแต1ละ

ช1องเพื ่อเปรียบเทียบหาความสัมพันธEของคุณภาพรอยรองเท4าเปT Uอนฝุ Wนที ่ปรากฏในพื้นผิวแต1ละชนิด 

พิจารณาจากเกณฑEค1าเฉลี่ยร4อยละของรอยที่ปรากฏเทียบกับพื้นรองเท4าจริง เพื่อใช4บอกความสามารถใน

ตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนจากการใช4เครื่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิต และนำค1าเฉลี่ยร4อยละท่ีได4มาจัด

ระดับคุณภาพของรอยที่ปรากฏ ดัดแปลงมาจากวิธีการหารอยสึกของรองเท4าของ Sheets และคณะ 

(2013) และวิธีการเปรียบเทียบรอยรองเท4าบนพื้นผิววัสดุต1างชนิดกันของโดยวิธีการคำนวณร4อยละของรอย

รองเท4าท่ีปรากฏ (Sukkasem & Anuragudom, 2019) มีรายละเอียด ดังน้ี 

 
ภาพที่ 4 พื้นรองเท4าที่ใช4ทดลอง (ซ4าย) และเมื่อตีเส4นกริดเปvนชrองตารางบนพื้นรองเท4า (ขวา) 

การคำนวณร@อยละของรอยรองเท@าท่ีปรากฏ 

ร4อยละของรอยรองเท4าท่ีปรากฏ = จำนวนช1องรอยรองเท4าท่ีปรากฏ x 100 

             จำนวนช1องจากพ้ืนรองเท4า (649) 

 

โดยการวิเคราะหEระดับคุณภาพของรอยรองเท4าที่ตรวจเก็บได4 อ4างอิงจากการวิเคราะหEหาจุดลักษณะสำคัญ

พิเศษ และคุณภาพของรอยลายนิ้วมือแฝง โดยแบ1งคะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพออกเป6น 5 ช1วงระดับ เพ่ือ

นำมาอธิบายความหมายของคุณภาพของรอยรองเท4าที่ตรวจเก็บได4 (Witchuvanit & Chaiheng, 2019) 

ดังน้ี  

 

ตัวอยHางการคำนวณ 

ความกว4างช1วงระดับ = 
จำนวนช1องท่ีพบสูงสุด	"	จำนวนช1องท่ีพบต่ำสุด	

จำนวนระดับช้ัน
 

          

ความกว4างช1วงระดับ = 
!".$%	'	(.)*	

)
  = 17.81 



 
 

36  

ปHที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

ระดับคุณภาพของรอยรองเท@าท่ีตรวจเก็บได@ 

ช1วงระดับท่ี 5   สูงท่ีสุด    ค1าเฉล่ียรอยรองเท4าท่ีปรากฏระหว1าง 74.79 – 92.60%  

ช1วงระดับท่ี 4   สูง    ค1าเฉล่ียรอยรองเท4าท่ีปรากฏระหว1าง 56.98 – 74.78%  

ช1วงระดับท่ี 3   ปานกลาง  ค1าเฉล่ียรอยรองเท4าท่ีปรากฏระหว1าง 39.17 – 56.97%  

ช1วงระดับท่ี 2   ต่ำ   ค1าเฉล่ียรอยรองเท4าท่ีปรากฏระหว1าง 21.36 – 39.16%  

ช1วงระดับท่ี 1   ต่ำท่ีสุด    ค1าเฉล่ียรอยรองเท4าท่ีปรากฏระหว1าง 3.54 – 21.35%  

 

ผลการวิจัย  

จากการศึกษาการตรวจเก็บรอยประทับของรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่จำลองขึ้นบนพื้นผิววัสดุปูพื้นท้ัง 

5 ชนิด (กระเบื้องยาง กระเบื้องเซรามิก พรมผ4า ลามิเนต และเสื่อน้ำมัน) โดยใช4เครื่องลอกรอยฝุWนแบบ

ไฟฟ[าสถิต พบว1า สามารถตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่ประทับไว4ได4ทุกพื้นผิว แต1พบความละเอียดและ

ความคมชัดของรอยรองเท4าแตกต1างกัน เมื่อนำรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่ตรวจเก็บบนแผ1นฟ�ลมEไมลารEมาถ1าย

บันทึกภาพ ผลการทดลองและภาพถ1ายรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนบนพ้ืนผิวท้ัง 5 ชนิด แสดงดังภาพท่ี 5 และจาก

ภาพถ1ายรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่ได4 ทำการตรวจนับจำนวนโดยบรรจุภาพในช1องตารางตามขนาดเส4นกริดท่ี

แบ1งไว4 โดยพิจารณาเฉพาะรอยรองเท4าท่ีปรากฏและสามารถระบุจำแนกลายเส4นได4 เพื่อนำไปวิเคราะหE

คุณภาพของรอยรองเท4าบนแต1ละพ้ืนผิว ผลการนับจำนวนช1องท่ีปรากฏรอยรองเท4าแสดงดังตารางท่ี 1  

 

ภาพที่ 5 ภาพถrายรอยรองเท4าเปpqอนฝุjนทีป่รากฏและตรวจเก็บบน กระเบื้องยาง (a), กระเบื้องเซรามกิ (b), พรมผ4า (c),  

ลามิเนต (d) และเสื่อน้ำมัน (e) 

 

ตารางท่ี 1 การปรากฏรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนท่ีลอกเก็บได4จากพ้ืนผิวทดสอบ 

ชนิดของพื้นผิว 
จำนวนช?องที่ปรากฏรอยรองเท'า 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

กระเบื้องยาง  563 556 531 

กระเบื้องเซรามิค  570 533 552 

พรมผ'า 42 23 66 

a b c d e 
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ลามิเนต 580 588 601 

เสื่อน้ำมัน 584 590 575 

 

โดยพบว1าจำนวนช1องรอยรองเท4าท่ีนับได4เกือบทุกพ้ืนผิวมีค1ามากกว1า 530 ช1อง ยกเว4น พรมผ4าซ่ึงพบจำนวน

ช1องที่ปรากฏรอยรองเท4าอยู1ในช1วงไม1เกิน 66 ช1อง จากนั้นทำการคำนวณร4อยละของรอยรองเท4าที่ปรากฏ

บนพ้ืนผิวแต1ละชนิดตามการคำนวณท่ีกำหนด ผลท่ีได4แสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ร4อยละของรอยรองเท4าท่ีปรากฏบนพ้ืนผิวทดสอบ 

ชนิดของพื้นผิว 

ร'อยละของรอยรองเท'า 

ที่ปรากฏ (%) Mean (%) S.D. 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

กระเบื้องยาง 86.74 86.67 81.81 85.07 ±2.83 

กระเบื้องเซรามกิ 87.82 82.12 85.05 85.00 ±2.85 

พรมผ'า 6.47 3.54 10.16 6.72 ±3.32 

ลามิเนต 89.36 90.60 92.60 90.85 ±1.63 

เสื่อน้ำมัน 89.98 90.90 88.59 89.82 ±1.16 

 

จากตารางที่ 2 พบว1า ค1าเฉลี่ยของคุณภาพของรอยรองเท4าที่ปรากฏบนพื้นผิววัสดุแต1ละชนิดโดยใช4เครื่อง

ลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิตเทียบกับพื้นรองเท4าจริง จะมีค1าเฉลี่ยอยู1ระหว1าง 6.72% - 90.85% โดยพบว1า

คุณภาพของเครื่องลอกรอยฝุWนบนพื้นลามิเนตสูงที่สุด 90.85% และเปอรEเซ็นตEคุณภาพของเครื่องลอกรอย

ฝุWนบนพรมผ4านั้นได4ต่ำที่สุด คือ 6.72% จากนั้นนำค1าเฉลี่ยร4อยละของรอยรองเท4าที่ปรากฏจากการคำนวณ

มาจัดระดับคะแนนคุณภาพของรอยรองเท4าท่ีตรวจเก็บน้ัน ผลท่ีได4แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ระดับคุณภาพของรอยรองเท4าท่ีปรากฏบนพ้ืนผิวทดสอบ 

ชนิดของพื้นผิว ค?าเฉลี่ยร'อยละ 

รอยรองเท'า 

ระดับคุณภาพ 

กระเบื้องยาง  85.07 ± 2.83 สูงที่สุด 

กระเบื้องเซรามกิ 85.00 ± 2.85 สูงที่สุด 

พรมผ'า 6.72 ± 3.32 ต่ำที่สุด 

ลามิเนต 90.85 ± 1.63 สูงที่สุด 

เสื่อน้ำมัน  89.82 ± 1.16 สูงที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 พบว1า คุณภาพของรอยรองเท4าที่ตรวจเก็บได4โดยใช4เครื่องลอกรอยฝุWนไฟฟ[าสถิตบนพื้นผิว

วัสดุปูพื้นบ4านที่ทดสอบ ปรากฏระดับคุณภาพของรอยที่ลอกเก็บได4จากน4อยท่ีสุดไปมากท่ีสุด คือ พรมผ4า 

กระเบื้องเซรามิก กระเบื้องยาง เสื่อน้ำมัน และพื้นลามิเนต ตามลำดับ โดยพรมผ4าจะมองเห็นลายเส4น

รองเท4าได4น4อยมาก ไม1สามารถทำการชี้เฉพาะรูปแบบของรองเท4าได4 ในขณะที่วัสดุชนิดอื่นให4รอยรองเท4าท่ี
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มีความคมชัด มองเห็นรายละเอียดของลายเส4นพื้นรองเท4า ลายยี่ห4อ และรอยสึกของรองเท4าได4ชัดเจน 

สามารถช้ีเฉพาะรูปแบบของรองเท4าได4อย1างชัดเจน  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหEทางสถิติของค1าเฉลี่ยระดับคุณภาพรอยรองเท4าที่ปรากฏ โดยใช4 One-Way 

Anova จากโปรแกรมทางสถิติสำเร็จรูป 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 
85.976 3 28.659 5.693 .022* 

Within Groups 40.276 8 5.034   

Total 126.252 11    

*นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4 เม่ือนำค1าคุณภาพของรอยรองเท4าท่ีตรวจเก็บได4ในช1วงระดับสูงท่ีสุดซ่ึงมีค1าใกล4เคียงกันมาทำ

การวิเคราะหEทางสถิติ ผลการวิเคราะหE พบว1าค1า Sig. เท1ากับ 0.022 ซ่ึงน4อยกว1า 0.05 ท่ีกำหนดไว4 แสดงให4

เห็นว1าระดับคุณภาพของรอยรองเท4าท่ีตรวจเก็บได4น้ันแตกต1างกันอย1างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาการตรวจเก็บรอยประทับรองเท4าบนพื้นผิวที่แตกต1างกันด4วยเครื่องลอกรอยฝุWนแบบ

ไฟฟ[าสถิต ด4วยผงฝุWนดินแดง กับพ้ืนผิววัสดุปูพ้ืนบ4าน กระเบื้องยาง กระเบื้องเซรามิก พรมผ4า ลามิเนต และ

เสื่อน้ำมัน โดยการวิเคราะหEรูปร1างของรอยประทับรองเท4าที่ปรากฏชัดเจน พร4อมการคำนวณระดับคุณภาพ

รอยประทับรองเท4าที่ได4จากการทดลองผ1านการนับจุดรอยรองเท4าที่ปรากฏอยู1ภายในช1องกริดโดยโปรแกรม 

Adobe Photoshop CS6 พบว1า รอยฝุWนบนพรมผ4าให4คุณภาพรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่ลอกเก็บได4เฉล่ีย 

6.72% ซึ่งมีค1าต่ำที่สุด รอยรองเท4าที่ได4มองเห็นลายเส4นน4อยและไม1สามารถชี้เฉพาะรูปแบบของรองเท4าได4 

ทั้งนี้ เนื่องจากพรมผ4าเป6นพื้นผิวที่มีรูพรุน มีลักษณะหยาบ ขรุขระมาก และพื้นผิวไม1สม่ำเสมอ มีความนูน

ออกมาหลายระดับจึงทำให4ลอกเก็บได4ยาก สอดคล4องกับงานวิจัยที่ทำการศึกษารอยรองเท4าที่ปรากฏบน

พื้นผิววัสดุต1างชนิดกันและหาความสัมพันธEระหว1างผงฝุWนแต1ละชนิดกับพื้นผิววัสดุ โดยพบว1ารอยประทับ

รองเท4าที่ลอกรอยได4บนไม4อัดให4ค1าเปอรEเซ็นตEต่ำที่สุดเช1นเดียวกัน เนื่องจากไม4อัดก็เป6นพื้นผิวที่มีรูพรุน 

(Sukkasem & Anuragudom, 2019)  

นอกจากน้ียังพบว1าการใช4แผ1นลอกรอยเจลาตินในการยกฝุWนสามมิติที่มีความลึกกว1าผงฝุWนทั่วไป

ด4วยวิธีการกดแผ1นเจลาตินให4แนบติดนั้น จะทำให4เก็บรอยรองเท4าได4ดีกว1าการเก็บโดยวิธีอื ่น (Sheets 

et.al., 2003) และเมื่อทำการวิเคราะหEทางสถิติด4วยวิธี One-way Anova โดยใช4โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ จะพบว1าค1าระดับคุณภาพสูงที่สุดที่ได4นั้นมีความแตกต1างกันอย1างมีนัยสำคัญ พบว1าระดับคุณภาพของ
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รอยรองเท4าท่ีตรวจเก็บได4จากต่ำท่ีสุดไปสูงท่ีสุด คือ กระเบ้ืองเซรามิก กระเบ้ืองยาง เส่ือน้ำมัน และลามิเนต 

โดยมีค1าเฉลี่ยของรอยรองเท4าที่ลอกเก็บได4อยู1ที่ 85.00% 85.07% 89.82% และ 90.85% ตามลำดับ ทุก

ค1าให4ความคมชัดของลายเส4น พื้นรองเท4า ลายยี่ห4อ และรอยสึกของรองเท4าที่มองเห็นได4อย1างชัดเจน 

สามารถทำการช้ีเฉพาะรูปแบบของรอยรองเท4าได4เป6นอย1างดี และให4ผลการปรากฏรอยรองเท4าท่ีไม1แตกต1าง

กัน เนื่องจากวัสดุกลุ1มนี้เป6นชนิดที่มีพื้นผิวเรียบ โดยเฉพาะเสื่อน้ำมันและลามิเนตจะมีความเรียบสูงและไม1

มีรูพรุน การลอกเก็บด4วยแผ1นฟ�ลมEท่ีใส1ประจุจนเกิดไฟฟ[าสถิตทำได4ดีกว1าพรมผ4า ในขณะท่ีกระเบ้ืองยางและ

กระเบื้องเซรามิกจะมีลักษณะพื้นผิวชนิดกึ่งรูพรุน อย1างไรก็ตาม พื้นผิวทั้งสองให4คุณภาพของรอยรองเท4าท่ี

ลอกเก็บได4ในระดับที่สูงใกล4เคียงกับเสื่อน้ำมันและลามิเนต เนื่องจากการมีสารเคลือบผิวที่เป6นฟ�ลEมบาง

เสมือนเป6นพื้นผิวเรียบอีกชั้น จึงเกิดการประจุไฟฟ[าสถิตและลอกเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนได4ดีในระดับท่ี

ใกล4เคียงกัน อย1างไรก็ตามวิธีการตรวจเก็บรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนด4วยเครื่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิตในทุก

พื้นผิวที่ใช4ในงานวิจัยนี้ ให4ค1าความเที่ยงของวิธีการท่ียอมรับได4 โดยให4ค1าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำกว1า 5% 

สำหรับทุกพื้นผิว จากผลการวิจัยน้ี สามารถใช4เป6นแนวทางในการประเมินการตรวจเก็บวัตถุพยานรอย

ประทับประเภทรอยรองเท4าเปTUอนฝุWนที่พบบนพื้นผิวชนิดต1าง ๆ ได4 และประยุกตEในการตรวจพิสูจนEกับรอย

รองเท4าอ4างอิงที่ต4องการเปรียบเทียบ เป6นวิธีการที่ไม1ซับซ4อน อีกทั้งยังนำรอยวัตถุพยานท่ีพบและตรวจเก็บ

ไปเป6นฐานข4อมูลรอยรองเท4าต1อไปได4  

 

บทสรุป 

จากการศึกษาการตรวจเก็บรอยประทับรองเท4าบนพื้นผิวที่แตกต1างกันด4วยเครื่องลอกรอยฝุWนแบบ

ไฟฟ[าสถิตจากผงฝุWนดินแดงบนพื้นผิววัสดุปูพื้นบ4านทั้ง 5 ชนิด สรุปได4ว1า เครื่องลอกรอยฝุWนแบบไฟฟ[าสถิต

สามารถตรวจเก็บลอกรอยฝุWนจากธรรมชาติได4ดีในทุกพื้นผิวที่ใช4ทดลอง ปรากฏรูปร1างของรอยประทับ

รองเท4าที่ชัดเจนจากการใช4ฝุWนดินธรรมชาติที่ร1อนกรองจนมีขนาดเล็กและละเอียด และพบคุณภาพของรอย

รองเท4าเปTUอนฝุWนที่ลอกเก็บได4ในระดับสูง โดยคุณภาพรอยรองเท4าที่ตรวจเก็บได4เรียงลำดับจากสูงที่สุดไปต่ำ

ที่สุด ได4แก1 ลามิเนต เสื่อน้ำมัน กระเบื้องยาง กระเบื้องเซรามิก และพรมผ4า ตามลำดับ ทั้งนี้ ขึ้นกับความ

เรียบของพ้ืนผิว ลักษณะความเป6นรูพรุนซ่ึงส1งผลโดยตรงต1อการประจุไฟฟ[า 

 

ข1อเสนอแนะ  

1. ควรศึกษาป¤จจัยแวดล4อมท่ีส1งผลต1อการลอกรอยฝุWนเพ่ิมเติม เช1น อุณหภูมิ และความช้ืน เป6นต4น 

2. ควรพิจารณาชนิดและลักษณะของฝุ Wนดินที ่ใช4ในการทดลอง เพื ่อให4มีความหลากหลายและ

ครอบคลุมลักษณะของฝุWนท่ีพบได4ในแต1ละพ้ืนท่ีของภูมิประเทศ 

3. ควรศึกษาวัสดุพื้นผิวท่ีชนิดอื่นเพิ่มเติมที่สามารถพบรอยรองเท4า เพื่อเป6นข4อมูลและแนวทางใน

การพิจารณาเลือกใช4เคร่ืองลอกรอยฝุWนไฟฟ[าสถิตสำหรับตรวจเก็บรอยประทับได4อย1างครอบคลุม 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ระดับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็น

ด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลังกับระดับความรู้ความเข้าใจและความ
คิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสาสมัครกู้ภัย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามและ
แบบทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นอาสาสมัครกู้ภัย 133 คน การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
สำคัญเป็นหัวหน้าแผนก 6 คน และใช้วิธีสังเกตแบบมีส่วนร่วมด้วย สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่า
มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า  
อาสาสมัครกู้ภัยส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ จบมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาแล้ว 6 -10 ปี ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมการสัมมนาและการ
ฝึกอบรม ในด้านความรู้ความเข้าใจ ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครกู้ภัยส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจ
มาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.44 ในด้านความคิดเห็น พบว่า อาสาสมัครกู้ภัยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
ปานกลาง คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 40.44 และพบว่า ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ 1) การมุงดูที่เกิดเหตุ 2) สภาพแวดล้อม
ของสถานที่เกิดเหตุซึ่งส่งผลต่อความยากง่ายในการปฏิบัติงาน 3) ขาดแคลนบุคลากร 4) อุปกรณ์-เครื่องมอื
ไม่ทันสมัย สำหรับแนวทางในการพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ได้แก่ 
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การจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการจัดการไทยมุงและวิธีการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย รวมถึง
จัดตารางการทำงานให้อาสาสมัครกู้ภัยเพื ่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและจัดหางบประมาณ
เพิ่มเติมเพื่อทำการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: ความรู้ความเข้าใจ, ความคิดเห็น, การรักษาสถานที่เกิดเหตุ, สถานที่เกิดเหตุ, อาสาสมัครกู้ภัย 

 
Abstract  

This study aims to investigate operational methods, levels of Cognition and Opinions 
about Crime Scene Protection, including the relationship between background factors and 
levels of Cognition and Opinions about Crime Scene Protection of  Rescue Volunteers. Data 
was collected through questionnaires and tests from a sample group consisting of 133 
Rescue Volunteers . Additionally, in-depth interviews were conducted with important 
information providers of 6 department heads. The collected data was then analyzed using 
frequency distribution, percentages, mean scores, standard deviations, variance analysis, 
and correlation coefficients. The research findings revealed that the majority of Rescue 
Volunteers were aged between 31-40 years, with a highest level of education is high school 
level/vocational certificate. Period of work for 6-10 years and had participated in seminars 
and training sessions. Regarding Rescue Volunteers, the study found that the majority of 
Rescue Volunteers had a high level of Cognition, with an average score of 8.44. In terms of 
opinions, it was found that the majority had moderate opinions, with an average score of 
40.44. There was a statistically significant correlation between Cognition and opinions at a 
significance level of 0.013. Problems and obstacles included 1) issues with bystanders 2) 
the environmental conditions of the crime scenes affecting the ease of operation 3) 
personnel shortages 4) outdated equipment and tools. The suggested organizational 
development guidelines to enhance in Protecting Crime Scenes efficiency involve providing 
training on managing bystanders and working in various environments, scheduling rescue 
volunteers to address personnel shortages, and securing additional funding to purchase 
modern and efficient equipment and tools. 
Keywords: Understanding, Opinions, Crime Scene Protection, Crime Scene, Rescue 

Volunteer 

บทนำ  
อาสาสมัครกู้ภัย เป็นบุคคลผู้เสียสละเวลาของตนไปช่วยเหลือเบ้ืองต้นและมักจะเป็นบุคคลแรกๆที่

เข้าไปถึงที่สถานที่เกิดเหตุเพื่อให้การช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย ซึ่งนอกจากจะต้องให้ความสำคัญกับการ
ดูแลผู้ประสบภัยฉุกเฉินแล้ว อาสาสมัครกู้ภัยยังจะต้องดูแลความปลอดภัยบริเวณสถานที่เกิดเหตุ เท่าที่จะ
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ทำได้ด้วย เพื่อไม่ให้ไทยมุง พลเมืองดี ส่ือมวลชน หรือบุคคลอื่นๆที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาหยิบจับ สัมผัส หรือ
ทำลายวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ ก่อนจะส่งมอบสถานที่เกิดเหตุให้เป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวน เมื่อ
พนักงานสอบสวนมาถึงสถานที่เกิดเหตุ ดังนั้น อาสาสมัครกู้ภัยจึงต้องได้รับการฝึกอบรมจนมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างถูกต้องตามหลักวิชา หากอาสาสมัครกู้ภัยไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างถูกต้องตามหลักวิชา พยานหลักฐานที่หลงเหลืออยู่ในสถานที่เกิดเหตุ
อาจจะสูญหายหรือเกิดการเปล่ียนแปลง ส่งผลให้พยานหลักฐานไม่สามารถแสดงข้อเท็จจริงได้อย่างถูกต้อง 
ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาเรื่องการประเมินความเข้าใจของอาสาสมัครกู้ภัยในด้านการป้องกันที่เกิดเหตุในคดีต่อชีวิต
และร่างกาย: กรณีศึกษามูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ 

มูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เป็นองค์กรการกุศล สังคมสงเคราะห์ขนาดใหญ่ที่
ก่อตั้งขึ้นโดยมิได้หวังผลกำไร เป้าหมายหลัก คือ การดำเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือสังคมเป็นการกุศลและ
สาธารณะประโยชน์ภายใต้หลักการของสังคมสงเคราะห์ มีหน่วยเคล่ือนที่เร็วเพื่อรีบว่ิงรถกู้ภัยไปให้ถึงที่เกิด
เหตุโดยเร็วที่สุด ซึ่งเป็นการทำงานแข่งกับนาทีชีวิตของผู้บาดเจ็บ โดยไม่จำกัดช้ันวรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา 
โดยมีเป้าหมายให้การช่วยเหลือและนำส่งโรงพยาบาล มีผู้คนในสังคมที่ได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรที่
ผ่านมาเป็นจำนวนมาก  เมื่อมีผลงานช่วยเหลือผู้คนในสังคมมากมาย อาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิสว่างโรจน
ธรรมสถานสัตหีบต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างถูกต้องตามหลักวิชา จึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของพนักงานสอบสวนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ช่วยให้การรวบรวม
พยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รัดกุม พยานหลักฐานที่ได้จากสถานที่เกิด
เหตุจะมีความสมบูรณ์ เมื่อนำมาตรวจพิสูจน์ในทางวิทยาศาสตร์ ความสมบูรณ์ของพยานหลักฐานที่ได้จาก
สถานที่เกิดเหตุนี้จะนำมาใช้พิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธ์ิของผู้ถูกกล่าวหาได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของอาสาสมัครกู้ภัยต่อการรักษาสถานที่เกิดเหตุ และนำเสนอแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาสถานที่เกิดเหตุในอนาคต  

 

วัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติงานด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิสว่างโรจน

ธรรมสถานสัตหีบ  
2) เพื ่อศึกษาระดับความรู ้ความเข้าใจและความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุของ

อาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลังกับระดับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็น

ด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ปัจจัยภูมิหลัง) กับ 
ตัวแปรตาม (ความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ , ความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ) 
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และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุกับความคิดเห็นด้านการ
รักษาสถานที่เกิดเหตุ  

 
ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม  
1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องนี้โดยหลัก คือ การป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ ซึ่ง

เป็นการที่เจ้าหน้าที่ชุดแรกที่ไปถึงสถานที่เกิดเหตุ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ไปสมทบภายหลังได้ทำการระวัง
ป้องกันข้อเท็จจริงและหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุไม่ให้ได้รับความเสียหายหรือถูกทำลายจากการกระทำ
ของคน สัตว์หรือธรรมชาติ โดยการรักษาสถานที่เกิดเหตุให้อยู่ในสภาวะเดียวกับที่พบครั้งแรกไว้ระยะหนึ่ง
ในขณะเดียวกันต้องป้องกันไม่ให้เอกสารหรือหลักฐานสูญหาย (Ferdico, 1979)  

การรักษาสถานที่เกิดเหตุมีผลต่อการเก็บรวบรวมและรักษาวัตถุพยาน เนื่องจาก ขั้นตอนดังกล่าว
มีส่วนช่วยให้วัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุไม่ถูกทำลายหรือเสียหายจนกว่าจะได้มีการบันทึกและเก็บรวม 
รวมอย่างถูกต้อง โดยการรักษาสถานที่เกิดเหตุจะเริ่มขึ้นตั้งแต่เจ้าหน้าที่ชุดแรกเดินทางมาถึงสถานที่เกิด
เหตุ และส้ินสุดเมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจได้ทำการตรวจสถานที่เกิดเหตุเสร็จส้ินและออกจากสถานที่เกิดเหตุไป
โดยปราศจากข้อสงสัย (Schiro, 2009)  

การป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุเป็นการดำเนินการเพื่อไม่ให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปภายใน
สถานที่เกิดเหตุ เพื่อป้องกันวัตถุพยานถูกทำลาย ถูกทำให้ปนเป้ือน ไม่ว่าจะโดยเจตนา หรือไม่เจตนาก็ตาม 
การป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุจึงเป็นกระบวนการเริ่มต้นในการป้องกันไม่ให้พยานหลักฐานเสียหาย สูญ
หาย หรือชะลอการเส่ือมค่าของวัตถุพยานนั้นเพื่อนำไปสู่การคล่ีคลายคดี (Tongtavee, 2018) 

2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยของ Siricharernsook, S. (1998) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรักษาสถานที่เกิดเหตุใน

คดีอาญา” ผลการศึกษาพบว่า สถานที่เกิดเหตุเป็นแหล่งสำคัญในการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน 
ร่องรอยพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุมักถูกทำลายหรือทำให้เสียหาย  

งานวิจัยของ Suebpongsiri, S. (2003) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู้และความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง ต่อการป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ” ผล
การศึกษาพบว่า  การอบรมเกี่ยวกับงานด้านนิติเวชหรือการป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ มีผล
ต่อความคิดเห็นด้านการป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที ่บรรเทาสาธารณภัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ระยะเวลาการปฏิบัติงานและการอบรมเกี่ยวกับงานด้านบรรเทาสาธารณภัยและกู้ภัย มีผลต่อความรู้ใน
เรื่องการป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุของเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัย อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการเข้าร่วมอบรมประชุมสัมมนาของเจ้าหน้าที่บรรเท าสาธารณภัยไม่
ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื ่องความคิดเห็นต่อการป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยต่อการป้องกันรักษาวัตถุ
พยานในสถานที่เกิดเหตุมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

งานวิจัยของ Tongtavee, J. (2018) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเข้าใจและความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่กู้ภัย มูลนิธิพิทักษ์กาญจน์ต่อการป้องกันและรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ” ผลการศึกษา
พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลกับคะแนนความเข้าใจต่อการป้องกันและรักษาวัตถุพยาน
ในสถานที่เกิดเหตุ ปัจจัยภูมิหลังด้านเพศ อายุ รายได้ อาชีพ และการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กันในเรื่อง
ความเข้าใจต่อการป้องกันและรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ ยกเว้นระยะเวลาปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่
กู้ภัย ในด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเพื่อพัฒนางานที ่จะเป็น
ประโยชน์ในการป้องกันและรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ พบว่า เจ้าหน้าที่กู้ภัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
เห็นความสำคัญของการรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ ส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติการป้องกันและรักษา
วัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุตามหลักการได้ถูกต้อง 

งานวิจัยของ Sadudee, S. and Niyomdecha, M. (2018) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ
เข้าใจของอาสาสมัครกู ้ภัยสว่างประทีปศรีราชา จังหวัดชลบุรี เกี ่ยวกับหลักฐานทางนิติเวชและนิติ
วิทยาศาสตร์” ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครรับรู้ว่าตนมีส่วนเกี่ยวข้องกับวัตถุพยาน  

งานวิจัยของ Sankaewkad, S. (2021) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรู้และความเข้าใจในการ
รักษาสถานที่เกิดเหตุและวัตถุพยานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จังหวัดนนทบุรี” ผล
การศึกษาพบว่า การออกปฏิบัติการของทีมปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน มักจะไปถึงสถานที่เกิดเหตุก่อน
หน่วยงานอื่นเสมอ โดยปัญหาที่พบบ่อยที่สุด คือ ไทยมุง  

งานวิจัยของ Singh, H.N. (2021) ได้กล่าวถึงสถานที่เกิดเหตุไว้ในงานวิจัยเรื่อง “CRIME SCENE 
INVESTIGATION ” ว่า สถานที่เกิดเหตุเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่ง หน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่เข้าไปถึงสถานที่
เกิดเหตุคนแรก คือ การป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ และกันผู้ไม่เกี่ยวข้อง   

งานวิจัยของ Phago, R.J. (2017) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “EVALUATION OF THE ROLE OF 
THE FIRST RESPONDER AT THE CRIME SCENE” ผลการศึกษาพบว่า การกระทำของผู้ที่เข้าถึงที่เกิด
เหตุเป็นคนแรกจะมีสำคัญและมีบทบาทในการสืบสวนคดีอาญาและการดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิด 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1) กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

           (1) เชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

อาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ จำนวน 133 คน    
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           (2) เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้ให้

ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นหัวหน้าแผนกของมูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ จำนวน 6 คน  

           กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกคนได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการทําวิจัยครั้งนี้ พร้อมทั้งได้

อ่านคําชี้แจงและยินยอมให้ทําการเก็บข้อมูลได้ ผู้วิจัยจึงเริ่มทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ  งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ เอกสารรับรองเลขที่ 670328-005 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในส่วนของแบบสอบถามและแบบทดสอบ ผู้วิจัยจะนำไปแจกด้วยตัวเองทั ้ง 133 ชุด เมื่อรับ
กลับคืน จะมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ในเบื้องต้นก่อนรับคืน  ในส่วนของการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
ผู้วิจัยจะใช้วิธีการลงมือปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบในสถานที่
เกิดเหตุจริง เฉพาะคดีที่เกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย เพื่อสังเกตการณ์และจดบันทึก ส่วนของการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก ผู้วิจัยจะทำการบันทึกเทปและจดบันทักการสัมภาษณ์ด้วยตนเองในระหว่างการสัมภาษณ์  

3) เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ คือ  
(1) แบบสอบถามและแบบทดสอบ (Questionnaire and Test) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน ใน

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม ข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง จำนวนรวม 4 ข้อ ในส่วนที่ 2 
เป็นแบบทดสอบ ข้อคำถามเกี่ยวกับความรู้เข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก 
(ใช่/ไม่ใช่) จำนวนรวม 10 ข้อ ในส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม  ข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นมีต่อการ
รักษาสถานที่เกิดเหตุ โดยมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด จำนวนรวม 10 ข้อ โดยใช้เกณฑ์วัด 5 ลักษณะ ใน
ส่วนที่ 4  เป็นคำถามปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อย่างอิสระ ข้อคำถามจะเกี่ยวกับความสำคัญของการรักษาสถานที่เกิดเหตุ วิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องตาม
หลักการ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนาความรู้ของอาสาสมัครกู้ภัย ให้มีความรู้ความสามารถในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

(2) การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) มีคำถามในประเด็นที่เตรียมไว้จำนวน 7 ข้อ 
ได้แก่  ข้อที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลภูมิหลัง (อายุและระดับการศึกษา) ข้อที่ 2 ตำแหน่งงานและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน ข้อที่ 3 บทบาทหน้าที่ของแผนกในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับคดีชีวิตและร่างกาย ข้อที่ 4 วิธี
ปฏิบัติงาน ข้อที่ 5 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือการจัดสัมมนาและอบรมทักษะพิเศษเฉพาะด้านให้
สมาชิกในแผนก ข้อ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ข้อ 7 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงและ
พัฒนาความรู้ของสมาชิกในแผนกให้มีความรู้ความสามารถในการป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ  

(3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผู ้วิจัยจะใช้วิธีการลงมือปฏิบัต ิงานร่วมกับ
อาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบในสถานที่เกิดเหตุจริง เฉพาะคดีที่เกี่ยวกับชีวิตและ
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ร่างกาย เพื่อสังเกตการณ์ว่าอาสาสมัครกู้ภัย มีขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ
อย่างไร มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างไร เป็นต้น 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบทดสอบมาบันทึกลง Coding Sheet แล้วนำข้อมูล
มาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  (SPSS) โดยในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง วิธีการทางสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ นำเสนอในรูปของตารางแจก
แจงความถี่ ในส่วนของการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจ วิธีการทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ วิธีการทางสถิติที่ใช้ คือ ความแปรปรวนและค่าสหสัมพันธ์ เพื่อทดสอบว่ามีปัจจัย
ใดบ้างที่มีความสัมพันธ์หรือส่งอิทธิพลต่อตัวแปรตาม โดยใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ในส่วนของ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจะนำข้อมูลที่ได้มาบรรยายสรุปเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
1) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
(1) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ี

ช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาอยู่ที่ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 ช่วงอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.10 และช่วงอายุสูงกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.00  ตามลำดับ   

ในด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุดจบมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 41.40 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 38.30  ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 11.20  มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 6.80 และ ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อย
ละ 2.30  ตามลำดับ ไม่พบกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   

ในด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครกู้ภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานมาแล้ว 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมาคือ ระยะเวลา 1 – 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.10 ต่ำกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.80 และ 11 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.00  ตามลำดับ  

ในด้านการเข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลขั้น EMR/EMT-B พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมการปฐมพยาบาล คิดเป็นร้อยละ  88.00 และ ไม่
เคยเข้าร่วม คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามลำดับ   

(2) ผลการศึกษาด้านการวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ในด้านความรู้ความเข้าใจที่มีต่อการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่น

ใหญ่ได้คะแนนความรู้ความเข้าใจ 7 คะแนนและสูงกว่า มีระดับความรู้ความเข้าใจมาก จำนวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.20 ที่เหลือได้คะแนนความรู้ความเข้าใจ 6 คะแนนและต่ำกว่า ซึ่งเป็นระดับความรู้ความ

เข้าใจน้อย จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 สำหรับคะแนนความรู้ความเข้าใจโดยเฉล่ีย (𝒙̅ ) เท่ากับ 
8.44 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เท่ากับ 1.78  
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ในด้านความคิดเห็นที่มีต่อการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ในส่วนของคำถามปลายปิด ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ร้อยละ 58.60 รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับความคิดเห็นสูง ร้อยละ 36.90  และระดับความคิดเห็นต่ำ ร้อยละ 4.50 สำหรับความคิดเห็นโดย

เฉล่ีย (𝒙̅ ) มีค่าเท่ากับ 40.44 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 3.37    
ในส่วนคำถามปลายเปิด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การป้องกัน

รักษาสถานที่เกิดเหตุที่ถูกต้องตามหลักวิชามีความสำคัญ เนื่องจากช่วยรักษาสภาพของสถานที่เกิดเหตุให้
คงอยู่ในสภาพเดิมก่อนที่เจ้าหน้าที่ตำรวจจะมาถึง ช่วยป้องกันไม่ให้พยานหลักฐานที่สำคัญถูกทำลายหรือ
เสียหาย ในส่วนวิธีการปฏิบัติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน
รักษาสถานที่เกิดเหตุที่ถูกต้องตามหลักการ คือ ต้องแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เข้าไปในสถานที่
เกิดเหตุ เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ให้พร้อม ใช้อุปกรณ์สายกั้นที่เกิดเหตุ (police line) สำหรับจำกัด
พื้นที่ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ให้สัมผัส เหยียบย่ำ หรือเคลื่อนย้ายวัตถุพยาน ในส่วนปัญหาและอุปสรรค 
พบว่า ส่วนใหญ่เกิดจากไทยมุง รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุซึ่งส่งผลต่อความยากง่าย
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอ และเครื่องมือ-อุปกรณ์ที่ใช้ไม่ทันสมัย ตามลำดับ ในส่วน
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาความรู ้ของอาสาสมัครกู ้ภัย พบว่า ต้องการให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู ้ภัยเป็นประจำ เพื ่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(3) ผลการศึกษาด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า  

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระดับความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 20-30 ปี 
ช่วงอายุ 41-50 ปี และช่วงอายุสูงกว่า 50 ปี ตามลำดับ และจากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.632 แสดงให้เห็นว่า อายุกับระดับความรู้ความเข้าใจ
ไม่มีความสัมพันธ์กัน อายุไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่
เกิดเหตุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 1   

 
ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระดับความรู้ความเข้าใจ  

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. F Sig  

20 - 30 ปี 46 8.39 1.84   

31 - 40 ปี 47 8.68 1.65   

41 – 50 ปี 32 8.25 1.81   

สูงกว่า 50 ปี 8 8.00 2.13   

รวมทั้งส้ิน 133 8.44 1.78 0.576 0.632 
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ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 41-50 ปี ช่วงอายุ 31-40 
ปี และช่วงอายุสูงกว่า 50 ปี ตามลำดับ และจากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.586 แสดงให้เห็นว่า อายุกับความคิดเห็นไม่มีความสัมพันธ์กัน อายุไม่
ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ 
0.05 ตามตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคิดเห็น 

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. F Sig  

20 - 30 ปี 46 40.65 3.56   

31 - 40 ปี 47 40.40 3.36   

41 – 50 ปี 32 40.56 3.14   

สูงกว่า 50 ปี 8 38.88 3.31   

รวมทั้งส้ิน 133 40.44 3.37 0.647 0.586 

 
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิด

เหตุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ต่ำกว่ามัธยมศึกษา
ตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนต้น ตามลำดับ  และจากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.439 แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษากับระดับความรู้
ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์กัน ระดับการศึกษาไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของความรู้ความเข้าใจ
ด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 3   
 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความรู้ความเข้าใจ 

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. F Sig  

ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 3 7.67 2.08   

มัธยมศึกษาตอนต้น 9 7.67 2.00   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 55 8.33 1.76   

อนุปริญญา/ปวส. 51 8.61 1.74   

ปริญญาตรี 15 8.87 1.80   
รวมทั้งส้ิน 133 8.44 1.78 0.947 0.439 
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ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้นมีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปริญญาตรี อนุปริญญา/ปวส. และมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ตามลำดับ  และจากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.545 แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษากับความคิดเห็นไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ระดับการศึกษาไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 4    
 
ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความคิดเห็น 

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. F Sig  

ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 3 42.33 2.08   

มัธยมศึกษาตอนต้น 9 41.33 2.64   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 55 40.13 3.54   

อนุปริญญา/ปวส. 51 40.25 3.42   

ปริญญาตรี 15 41.27 3.08   

รวมทั้งส้ิน 133 40.44 3.37 0.772 0.545 

 
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับระดับความรู้ความเข้าใจด้านการรักษา

สถานที่เกิดเหตุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11  ปีขึ้นไป มีระดับความรู้ความเข้าใจ
มากที ่สุด รองลงมาได้แก่ กลุ ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกว่า 1 ปี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ปี และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี ตามลำดับ  และจากการทดสอบนัยสำคัญทาง
สถิติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.631 แสดงให้
เห็นว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับระดับความรู้ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์กัน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับระดับความรู้ความเข้าใจ 

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. F Sig  

ต่ำกว่า 1 ปี          21 8.62 1.83   

1 – 5  ปี        40 8.58 1.70   

6 - 10  ปี 60 8.22 1.84   

11  ปีขึ้นไป 12 8.75 1.71   

รวมทั้งส้ิน 133 8.44 1.78 0.577 0.631 



 
 
 

52  

ปีที่ 10 ฉบับที ่2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
Volume 10 Number 2: July - December 2024 

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิด
เหตุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11  ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ำกว่า 1 ปี ตามลำดับ  และจากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีค่า P-value เท่ากับ 0.423 แสดงให้เห็นว่า ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานกับความคิดเห็นไม่มีความสัมพันธ์กัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่ก่อให้เกิดความ
แตกต่างในเรื่องความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความคิดเห็น 

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. F Sig  

ต่ำกว่า 1 ปี          21 39.81 2.76   

1 – 5  ปี        40 40.00 3.88   

6 - 10  ปี 60 40.77 3.29   

11  ปีขึ้นไป 12 41.33 2.77   

รวมทั้งส้ิน 133 40.44 3.37 0.940 0.423 

 
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างการได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมกับระดับความรู้ความ

เข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝกึอบรมมี
ระดับความรู้ความเข้าใจที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรม และ
จากการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.884 แสดงให้เห็นว่า การได้เข้าร่วมการ
สัมมนาและการฝึกอบรมกับระดับความรู้ความเข้าใจไม่มีความสัมพันธ์กัน การได้เข้าร่วมการสัมมนาและ
การฝึกอบรมไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของระดับความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์การเข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมกับระดับความรู้ความเข้าใจ 

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. T Sig  

เคยเข้าร่วม          117 8.37 1.74   

ไม่เคยเข้าร่วม        16 8.44 1.79   

รวมทั้งส้ิน 133 8.44 1.78 0.146 0.884 

 
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างการได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมกับความคิดเห็นด้านการ

รักษาสถานที่เกิดเหตุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็น
ที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรม และจากการทดสอบนัยสำคัญทาง
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สถิติ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.638 แสดงให้เห็นว่า การได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมกับ
ความคิดเห็นไม่มีความสัมพันธ์กัน การได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างใน
เรื่องของระดับความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างการได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมกับความคิดเห็น 

ข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง N 𝒙̅  S.D. T Sig  

เคยเข้าร่วม          117 40.06 3.83   

ไม่เคยเข้าร่วม        16 40.49 3.31   

รวมทั้งส้ิน 133 40.44 3.37 0.471 0.638 

 
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุกับความคิดเห็นด้าน

การรักษาสถานที่เกิดเหตุ พบว่า ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.013 ซึ่งกล่าวได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุเป็นพื้นฐานที่
ทำให้เกิดความคิดเห็นและทัศนคติต่อการป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมาก ก็จะทำให้เกิดความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมากตาม
ไปด้วย  ตามตารางที่ 9  

 
ตารางที่ 9 ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ  
 

ตัวแปร 
 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

 
ค่านัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

ความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ 0.580 0.013 

ความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ 0.580 0.013 

 
2) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ด้านวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัย ผลจากการศึกษาพบว่า 

อาสาสมัครกู้ภัยของมูลนิธิมีจำนวนทั้งส้ิน 200 คน แยกกันปฏิบัติงานที่จุดเตรียมพร้อม (standby) รับแจ้ง
เหตุและให้การช่วยเหลือ ซึ่งมีจำนวนทั้งส้ิน 7 จุด โดยในแต่ละจุดจะมีจำนวนอาสาสมัครกู้ภัยไม่เท่ากัน แต่
ทุกจุดจะต้องมีจำนวนอาสาสมัครกู้ภัยไม่ต่ำกว่า 15 คน และพบว่าไม่ได้มีการจัดเวรการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครกู้ภัยออกเป็นผลัดเนื่องจากอาสาสมัครกู้ภัยทุกท่านมีงานประจำเป็นของตนเอง โดยทุกแผนกจะ
มีการเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์-เครื่องมือเครื่องใช้ให้มีความพร้อมสำหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
อยู่เสมอ และพบว่าเมื่อแผนกวิทยุส่ือสารได้รับแจ้งเหตุ จะสอบถามข้อมูลสำคัญเบ้ืองต้นเพื่อให้ทราบว่าเป็น
เหตุลักษณะใด  ประเมินแล้วว่าต้องใช้จำนวนอาสาสมัครกู้ภัยเข้าไปให้ความช่วยเหลือจำนวนกี่คน ต้องใช้
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อุปกรณ์ใดเข้าช่วยเหลือบ้าง แผนกวิทยุส่ือสารจะวิทยุไปแจ้งอาสาสมัครกู้ภัยที่ประจำจุดใกล้ที่เกิดเหตุที่สุด 
เพื่อให้รีบเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ทันเวลา กรณีพบผู้บาดเจ็บเล็กน้อยในสถานที่เกิดเหตุ อาสาสมัคร
กู้ภัยจะช่วยปฐมพยาบาลให้แก่ผู้บาดเจ็บ กรณีพบผู้บาดเจ็บสาหัสในสถานที่เกิดเหตุ อาสาสมัครกู้ภัยจะรีบ
เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลเป็นลำดับแรก โดยใช้เส้นทางการเข้า-ออกสถานที่เกิดเหตุตามที่
เจ้าหน้าที่ตำรวจกำหนด เพื่อหลีกเลี่ยงการทำลายวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ไป
พร้อมกับผู้บาดเจ็บด้วยทุกครั้ง กรณีพบผู้เสียชีวิตในสถานที่เกิดเหตุ  อาสาสมัครกู้ภัยจะไม่เข้าไปในสถานที่
เกิดเหตุ โดยจะรอจนกว่าตำรวจและแพทย์นิติเวชจะมาถึงสถานที่เกิดเหตุก่อน ในช่วงระหว่างที่รอ 
อาสาสมัครกู้ภัยจะช่วยเหลืองานราชการตำรวจด้วยการใช้ อุปกรณ์สายกั้นสถานที่เกิดเหตุ (police line) 
ปิดล้อมกั้นพื้นที่เพื่อป้องกันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง  

ด้านการวิเคราะห์จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ที ่ม ีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมาก มีความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุไม่แตกต่างกับผู้ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานน้อย เนื่องจากในระหว่างการทำงานจะมีการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ทำให้อาสาสมัคร
กู้ภัยรุ่นใหม่มีความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุไม่แตกต่างกับอาสาสมัครกู้ภัยรุ่นเก่า และเมื่อ
มีการจัดอบรม ทางองค์กรก็ได้ส่งอาสาสมัครกู้ภัยรุ่นเก่าที่เคยผ่านการอบรมมาแล้วไปอบรมพร้อมกับ
อาสาสมัครกู้ภัยรุ่นใหม่ด้วย ส่งผลให้อาสาสมัครกู้ภัยทั้งรุ่นใหม่และรุ่นเก่าซึ่งมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุไม่แตกต่างกันมากนัก  กรณีของผู้ที่เคยเข้า
ร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจไม่แตกต่างกับคนที่ไม่เคยเข้าอบรม เนื่องจาก ผู้ที่ไม่
เคยเข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรม มีทักษะในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตัวเองใหท้ันสมัย
อยู่เสมอ จึงทำให้เมื่อฝึกอบรมแล้ว ความรู้ไม่ได้เพิ่มขึ้นเพราะเขาได้พัฒนาตัวเองมาก่อนแล้ว ในส่วนด้าน
ความคิดเห็น กรณีอาสาสมัครกู้ภัยที่ไม่เคยเข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมมีความคิดเห็นมากกว่า
อาสาสมัครกู้ภัยที่เคยได้เข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรม เนื่องจากอาสาสมัครกู้ภัยที่เคยได้เข้าร่วมการ
สัมมนาและการฝึกอบรมมาแล้ว มีความรู้ความเข้าใจอย่างดีแล้วจึงมีความคิดเห็นน้อยกว่าอาสาสมัครกู้ภัย
ที่ไม่เคยเข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรมซึ่งเมื่อได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตัวเองให้ทันสมัยอยู่
เสมอ ส่งผลให้มีความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมากกว่าอาสาสมัครกู้ภัยที่เคยได้เข้าร่วมการ
สัมมนาและการฝึกอบรม 

(2) การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
ผลการศึกษาการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 6 คน โดยใช้ข้อคำถาม 7 ข้อ พบว่า   
ข้อที่ 1 ข้อมูลภูมิหลัง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีอายุ 31 ปี 20 ปี 29 ปี 40 ปี 33 ปี และ 35 ปี 

ตามลำดับ และพบว่าผู ้ให้ข ้อม ูลสำคัญทั ้ง 6 คน มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปร ิญญาตรี 3 คน 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2 คน และมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 คน 

ข้อที่ 2 ตำแหน่งงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 6 คนดำรงตำแหน่ง
หัวหน้าแผนกกู้ชีพ หัวหน้าแผนกวิทยุส่ือสาร หัวหน้าแผนกกู้ภัยทางน้ำและปฏิบัติการค้นหาใต้น้ำ หัวหน้า



 
 
 

55  

วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

แผนกกู ้ภัย-อุปกรณ์ตัดถ่าง หัวหน้าแผนกรถพยาบาล-รถฉุกเฉิน และหัวหน้าแผนกฝึกอบรม-พัฒนา
บุคลากร ตามลำดับ ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมูลนิธิ 9 ปี 3 ปี 18 ปี 5 ปี 11 ปี 15 ปี ตามลำดับ 

ข้อที่ 3 บทบาทหน้าที่ของแผนกในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับคดีชีวิตและร่างกาย พบว่า แผนกกู้ชีพ
มีบทบาทในสถานที่เกิดเหตุ คือ ประเมินสภาพผู้ป่วยเบื้องต้น  ให้การช่วยเหลือด้านการปฐมพยาบาลขั้น
ต้นแบบ EMR / EMT-B  การช่วยฟื้นคืนชีพให้แก่ผู้บาดเจ็บในสถานที่เกิดเหตุ แผนกวิทยุสื่อสารไม่ได้เข้า
เผชิญในสถานที่เกิดเหตุ แต่มีบทบาทหน้าที่จากการได้รับแจ้งเหตุทางสายด่วน 1669 และทางหมายเลข
โทรศัพท์ ของมูลนิธิ แผนกกู้ภัยทางน้ำและปฏิบัติการค้นหาใต้น้ำ มีบทบาทหน้าที่ 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่
เป็นการกู้ภัยทางน้ำ เช่น ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ลอยคอ และกรณีที่เป็นปฏิบัติการค้นหาใต้น้ำ เช่น ลง
ค้นหาผู้สูญหายในน้ำบริเวณจุดเกิดเหตุหรือใกล้เคียง ค้นหาศพในน้ำ ค้นหาของกลางในน้ำ เป็นต้น แผนก
กู้ภัย-อุปกรณ์ตัดถ่าง มีบทบาทโดยการนำอุปกรณ์ตัดถ่างเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสถานที่เกิดเหตุ 
แผนกรถพยาบาล-รถฉุกเฉิน มีบทบาทหน้าที่ขับรถกู้ภัยเพื่อไปให้ถึงที่เกิดเหตุโดยเร็วที่สุด เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส ณ จุดเกิดเหตุและนำส่งโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด แผนกฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร  ไม่มี
บทบาทหน้าที่การทำงานในสถานที่เกิดเหตุ แต่จะมีบทบาทหน้าที่ในการส่งบุคคลากรไปอบรมสัมมนากับ
หน่วยงานภายนอก ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการทำงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสถานที่เกิดเหตุ  

ข้อที่ 4 วิธีปฏิบัติงาน พบว่า แผนกกู้ชีพ เมื่อได้รับแจ้งเหตุจะประเมินวิธีการปฏิบัติงานโดยอาศัย
ข้อมูลจากการรับแจ้งเหตุ เช่น กรณีพบผู้บาดเจ็บเล็กน้อย จะใช้รถและเครื่องมือ-อุปกรณ์สำหรับการปฐม
พยาบาลของมูลนิธิเข้าไปช่วยเหลือ กรณีพบผู ้บาดเจ็บสาหัสจะใช้รถของโรงพยาบาลมาเคลื ่อนย้าย
ผู้บาดเจ็บเพื่อนำส่งโรงพยาบาล 

แผนกวิทยุส่ือสาร เมื่อได้รับแจ้งเหตุพบศพ จะประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตำรวจและแพทย์นิติเวช
ให้ไปยังสถานที่เกิดเหตุ และประสานให้อาสาสมัครกู ้ภัยไปถึงสถานที่เกิดเหตุ กรณีได้รับแจ้งเหตุพบ
ผู้ได้รับบาดเจ็บ จะประสานกับอาสาสมัครกู้ภัยในจุดที่อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุให้เข้าไปช่วยเหลือปฐมพยาบาลและ
ประสานกับทางโรงพยาบาลปลายทางและญาติของผู้บาดเจ็บ 

 แผนกกู้ภัยทางน้ำและปฏิบัติการค้นหาใต้น้ำ เมื่อได้รับแจ้งเหตุกรณีกู้ภัยทางน้ำเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยที่ลอยคอ จะประเมินสถานการณ์แล้วส่ังการทีมเรือช่วยคนผิวน้ำ เมื่อขึ้นฝ่ังจะให้ทีมกู้ชีพ ทีม
รถพยาบาล-รถฉุกเฉิน ทำการคัดแยกผู้ป่วย เคลื่อนย้ายนำส่งโรงพยาบาล ในกรณีปฏิบัติการค้นหาใต้น้ำ
เพื่อค้นหาผู้สูญหายหรือศพ จะกันไทยมุงออกจากพื้นที่ แล้วหาข้อมูลผู้สูญหายจากคนเห็นเหตุการณ์ 
จากนั้นประชุมวางแผนการค้นหาโดยจัดทีมค้นหาใต้น้ำเป็น 2 ทีม เมื่อการค้นหาสำเร็จเคลื่อนย้ายร่าง
ผู้เสียชีวิตข้ึนฝ่ัง และให้แพทย์ทำการประเมินอีกครั้ง  

แผนกกู ้ภัย-อุปกรณ์ตัดถ่าง เมื ่อรับแจ้งเหตุ ต้องสอบถามจากผู ้แจ้งว่าผู้ ประสบภัยอยู ่ ใน
สถานการณ์ที่ต้องใช้เครื่องมืออุปกรณ์ตัดถ่างประเภทใดเพื่อที่จะได้เตรียมอุปกรณ์เข้าไปช่วยเหลือได้ถูกตอ้ง 
เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุ รีบทำการช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้วนำส่งโรงพยาบาล  

แผนกรถพยาบาล-รถฉุกเฉิน เมื่อได้รับแจ้งเหตุ ต้องรีบรวบรวมอาสาสมัครกู้ภัยที่ประจำอยู่กับ
แผนกรถไปช่วยเหลือผู้บาดเจ็บในสถานที่เกิดเหตุให้เร็วที่สุด โดยทุกครั้งจะมีรถจักรยานยนต์ฉุกเฉินทางการ
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แพทย์ (motorlance) ซึ ่งเป็นรถจักรยานยนต์ฉุกเฉินทางการแพทย์วิ ่งนำหน้า  จุดมุ ่งหมาย คือ การ
ตรวจสอบเบื ้องต้น การเข้าถึงตัวผู ้ป่วยได้อย่างรวดเร็วกรณีการจราจรติดขัดและใช้นำทางในกรณีที่
รถพยาบาล-รถฉุกเฉินมีผู้บาดเจ็บสาหัสต้องรีบนำตัวส่งโรงพยาบาลอย่างเร่งด่วน  

แผนกฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร   ไม่มีบทบาทหน้าที่การทำงานในสถานที่เกิดเหตุ  แต่จะคอย
ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานภายนอก เพื่อส่งบุคลากรไปอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสถานที่เกิดเหตุ 

ข้อที่ 5 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือการจัดสัมมนาและอบรมทักษะพิเศษเฉพาะด้านให้สมาชิก
ในแผนก  พบว่า หัวหน้าแผนกทั ้ง 6 แผนก ได้ม ีการส่งบ ุคลากรไปอบรมสัมมนาในหลักส ูตร  
ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในสถานที่เกิดเหตุ  อย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง และมีการจัด
อบรมภายในเพื่อทบทวนความรู้ให้แก่บุคคลากร เดือนละ 1 ครั้ง  

ข้อ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบว่า ทุกแผนกที่ต้องทำงานในสถานที่เกิดเหตุประสบ
ปัญหาและอุปสรรคเหมือนกัน คือ ไทยมุง  สภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุซึ่งส่งผลต่อความยากง่ายใน
การปฏิบัติงาน ขาดแคลนบุคลากร และอุปกรณ์-เครื่องมือไม่ทันสมัย  

ข้อ 7 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาความรู ้ของสมาชิกในแผนกให้มีความรู้
ความสามารถในการป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ  พบว่า ควรจัดให้มีการดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยเป็นประจำ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ด้านการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลภูมิหลังของหัวหน้า
แผนกทั้ง 6 คน ในด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน แต่หัวหน้า
แผนกทั้ง 6 คน มีความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุที่ไม่แตกต่างกันมากนัก 
โดยทุกคนมีความรู้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุในคดีชีวิตและร่างกาย ทราบบทบาทหน้าที่
ของแผนกตนเองว่าควรปฏิบัติเช่นไรเมื่อต้องเข้าเผชิญสถานที่เกิดเหตุ  ทราบวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องตาม
หลักการเมื่อเข้าเผชิญสถานที่เกิดเหตุเป็นบุคคลแรก และสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในวิธีการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักการให้แก่บุคลากรในแผนกของตนเองได้ และสามารถจัดหลักสูตรอบรม สัมมนา
ให้แก่บุคลากรได้สอดคล้องกับการทำงาน แม้จะเกิดปัญหาและอุปสรรคด้านการปฏิบัติงานในสถานที่เกิด
เหตุ แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างดี  
 

อภิปรายผล  
ประเด็นที่ 1 ด้านความรู้ความเข้าใจ  ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครกู้ภัยส่วนใหญ่มีระดับความรู้

ความเข้าใจในระดับมาก คะแนนความรู้ความเข้าใจโดยเฉล่ียเท่ากับ 8.44 ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังพบว่า ข้อคำถามที่
อาสาสมัครกู้ภัยตอบผิดตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป มีจำนวนทั้งส้ิน 4 ข้อ คือ ข้อที่ 3 , 4 , 5 และข้อที่ 10 ส่วน
ใหญ่เป็นข้อคำถามเชิงลบ โดยอาสาสมัครกู้ภัยเข้าใจผิดว่าการกระทำนั้นเป็นการกระทำที่ถูกต้อง จึงเป็น
สาเหตุให้กลุ่มตัวอย่างตอบผิด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongtavee, J. (2018) ซึ่ง
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พบว่า ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่กู้ภัย มูลนิธิพิทักษ์กาญจน์ ต่อการป้องกันและรักษาวัตถุพยานในสถานที่
เกิดเหตุ ในส่วนของข้อคำถามที่เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างตอบผิดตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป มีจำนวนทั้งส้ิน 4 ข้อ 
คือข้อที่ 7 , 12 , 13 และข้อที่ 14  ส่วนใหญ่เป็นข้อคำถามเชิงลบ คำตอบที่ถูกต้องคือ ไม่ใช่ ซึ่งอาจจะทำ
ให้เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างเกิดความสับสนในข้อคำถาม จึงเป็นสาเหตุให้เจ้าหน้าที่กลุ่มตัวอย่างตอบผิด 

ประเด็นที่ 2 ด้านความคิดเห็น ซึ่งเป็นข้อคำถามปลายปิด ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครกู้ภัยส่วน
ใหญ่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนนความคิดเห็นโดยเฉลี ่ยเท่ากับ 40.44 ซึ ่งข้อมูลดังกล่าวนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suebpongsiri, S. (2003) ซึ่งพบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณ
ภัย มูลนิธิป่อเต๊กตึ๊ง ต่อการป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นปานกลาง คะแนนความคิดเห็นโดยเฉล่ียเท่ากับ 119.28  

ด้านความคิดเห็น ซึ่งเป็นข้อคำถามปลายเปิด ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครกู้ภัยมีความเห็นว่า
การร ักษาสถานท ี ่ เก ิดเหต ุท ี ่ถ ูกต ้องตามหลักวิชาม ีความสำค ัญ ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานว ิจัยของ 
Siricharernsook, S.(1998) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การรักษาสถานที่เกิดเหตุในคดีอาญา” ผลการศึกษา
พบว่า สถานที่เกิดเหตุเป็นแหล่งสำคัญในการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐาน  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Singh, H.N. (2021) ได้กล่าวถึงสถานที่เกิดเหตุว่า สถานที่เกิดเหตุเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่ง 
หน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่เข้าไปถึงสถานที่เกิดเหตุคนแรก คือ การป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ และกันผู้ไม่
เกี่ยวข้อง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phago, R.J. (2017) ผลการศึกษาพบว่า การกระทำของผู้ที่
เข้าถึงที่เกิดเหตุเป็นคนแรกมีมีบทบาทในการสืบสวนคดีอาญาและการดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิด 

ในส่วนของวิธีการปฏิบัติเก ี ่ยวกับการรักษาสถานที ่เก ิดเหตุที ่ถ ูกต้องตามหลักการ พบว่า 
อาสาสมัครกู้ภัยมีความเห็นว่าต้องแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ  ไม่สัมผัส 
เหยียบย่ำ  เคล่ือนย้ายวัตถุพยานใดๆในสถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sadudee, 
S. and Niyomdecha M. (2018) ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครรับรู้ว่าตนมีส่วนเกี่ยวข้องกับวัตถุพยาน 
และอาสาสมัครรับรู้ว่าหากตนจะต้องสัมผัสกับวัตถุพยานต้องสวมถุงมือก่อนจับ 

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ ้นในการปฏิบัติงานด้านการร ักษา
สถานที่เกิดเหตุ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่เกิดจากไทยมุงที่ไม่เชื่อฟังเจ้าหน้าที่  สภาพแวดล้อม
ของสถานที่เกิดเหตุซึ่งส่งผลต่อความยากง่ายในการปฏิบัติงาน  บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอ  เครื่องมือ-
อุปกรณ์ที่ใช้มีสภาพเก่าใช้งานมาหลายปี  เครื่องมือ-อุปกรณ์ที่ใช้ไม่ทันสมัย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sankaewkad, S. (2021) ผลการศึกษาพบว่า การออกปฏิบัติการของทีมปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน 
ปัญหาที่พบบ่อยที่สุด คือ ไทยมุง การที่ทีมที่ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินไม่ได้รับความร่วมมือจากไทยมุง 
ผู้ป่วย ญาติของผู้ป่วย และพยานที่อยู่ในสถานที่เกิดเหตุ   

ประเด็นที่ 3 ด้านการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ เพื่อพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยว่าข้อมูลภูมิหลังมี
ความสัมพันธ์กับความรู ้ความเข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุหรือไม่ พบว่า ด้านอายุและระดับ
การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กันในเรื่องความรู้ความเข้าใจ กล่าวได้ว่า อายุและระดับการศึกษาไม่ก่อให้เกิด
ความแตกต่างในเรื่องของความรู้ความเข้าใจ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Tongtavee, J. 
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(2018) ซึ่งพบว่า ปัจจัยภูมิหลังด้านอายุและระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่กู้ภัย มูลนิธิพิทักษ์กาญจน์ ไม่มี
ความสัมพันธ์กันในเรื่องความเข้าใจต่อการป้องกันและรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ   

ยกเว้นด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครกู้ภัยและการสัมมนาและการฝึกอบรม ผล
การศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครกู้ภัยและการสัมมนาและการฝึกอบรม  ไม่
ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื ่องของความรู ้ความเข้าใจ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Suebpongsiri, S. (2003) ซึ่งพบว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยและการเข้า
ร่วมอบรมประชุมสัมมนา ก่อให้เกิดความแตกต่างต่อความรู้การป้องกันรักษาวัตถุพยานในที่เกิดเหตุ 

ในส่วนของสมมติฐานการวิจัยว่าข้อมูลภูมิหลังกับความคิดเห็นมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ผล
การศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครกู้ภัยและการสัมมนาและ
การฝึกอบรม ไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องของความคิดเห็น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Suebpongsiri, S. (2003) ซึ่งพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการเข้าร่วม
อบรมประชุมสัมมนาของเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องความคิดเห็นต่อ
การป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ  

ในส่วนของสมมติฐานการวิจัยในด้านความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.013 กล่าวได้ว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุเป็นพื้นฐานที่ทำให้
เกิดความคิดเห็นและทัศนคติต่อการป้องกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ ดังนั้น อาสาสมัครกู้ภัยมีความรู้ความ
เข้าใจด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมาก ก็จะทำให้เกิดความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุมากตาม
ไปด้วย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suebpongsiri, S. (2003) โดยผลการศึกษาด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และความคิดเห็นต่อการป้องกันรักษาวัตถุพยานในสถานที่เกิดเหตุ พบว่า 
ความรู้สัมพันธ์กับความคิดเห็น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 

        

บทสรุป  
การศึกษาเรื่องการประเมินความเข้าใจของอาสาสมัครกู้ภัยในด้านการป้องกันที่เกิดเหตุ ในคดีต่อ

ชีวิตและร่างกาย : กรณีศึกษามูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
วิธีการปฏิบัติงาน ระดับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิดเหตุ และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภูมิหลังกับระดับความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นด้านการรักษาสถานที่เกิด
เหตุของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิสว่างโรจนธรรมสถานสัตหีบ ขอบเขตของเนื้อหาศึกษาเฉพาะคดีชีวิตและ
ร่างกาย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นอาสาสมัคร
กู้ภัย จำนวน 133 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นหัวหน้าแผนก จำนวน 6 
คน และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม จากนั้นนำข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ (SPSS) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและค่าสหสัมพันธ์ โดยใช้ระดับนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ 0.05 ในส่วนของการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ผู้วิจัยนำข้อมูลที่จดบันทึก
และถอดเทปจากคลิปเสียงที่บันทึกไว้มาบรรยายสรุปเชิงพรรณนา  

การวิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครกู้ภัยส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มี
ระดับการศึกษาสูงสุด คือ จบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาแล้ว 6-10 ปี 
ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมการสัมมนาและการฝึกอบรม ในด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า อาสาสมัครกู้ภัยส่วน
ใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจมาก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 8.44 ในด้านความคิดเห็น พบว่า อาสาสมัครกู้ภัย
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 40.44 และพบว่า ความรู้ความเข้าใจมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือคือ 1) 
ปัญหาไทยมุง 2) สภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุซึ่งส่งผลต่อความยากง่ายในการปฏิบัติงาน 3) ขาด
แคลนบุคลากร 4) อุปกรณ์-เครื่องมือไม่ทันสมัย สำหรับแนวทางในการพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ ได้แก่ การจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการจัดการไทยมุงและวิธีการปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมที่แตกต่าง รวมถึงจัดตารางการทำงานให้อาสาสมัครกู้ภัยเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรและจัดหางบประมาณเพิ่มเติมเพื่อทำการจัดซื้อเครื่องมือ-อุปกรณ์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ  
1) จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการจัดการฝูงชนอย่างมีประสิทธิภาพ และวิธีการใช้ภาษาและวิธีการ

ส่ือสารที่สามารถส่ังการให้คนไทยมุงปฏิบัติตามได้อย่างสุภาพและชัดเจน 
2) จัดตารางการทำงานให้อาสาสมัครกู้ภัยเข้าปฏิบัติหน้าที่ตามตารางการทำงาน เพื่อแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในภาวะฉุกเฉิน 
3) จัดหางบประมาณเพิ่มเติม เพื่อทำการจัดซื้อเครื่องมือ-อุปกรณ์ให้ทันสมัย 
4) ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครกู้ภัยเป็นประจำ เพื่อหาแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทความวจิัย (Research Article) 
 

บทคัดยYอ  

ตำรวจเป)นหน,วยงานที่สำคัญในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากเป)นหน,วยงานแรกที่รับผิดชอบการ

อำนวยความยุติธรรมก,อนจะเขFาสู,ช้ันอัยการและศาล พนักงานสอบสวนมีหนFาท่ีรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือ

การพิจารณาคดีความในชั้นอัยการและศาล พยานหลักฐานที่มีบทบาทมากในปNจจุบันคือ พยานหลักฐาน

ทางนิติวิทยาศาสตรO การวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคOเพื่อศึกษาความรูFและความเขFาใจในการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO ปNญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต,อพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรOของพนักงานสอบสวนในเขตพื้นท่ีจังหวัดระยองโดยทำการศึกษาจากพนักงานสอบสวนในเขต

พื ้นที ่จังหวัดระยอง จำนวน 126 คน โดยใชFแบบสอบถามและการสัมภาษณOในหัวขFอทั ่วไปทางนิติ

วิทยาศาสตรO วิเคราะหOขFอมูลส,วนบุคคลของผูFตอบแบบสอบถามโดยใชFสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหO

ความสัมพันธOระหว,างตัวแปรส,วนบุคคลกับคะแนนระดับความรู FทางดFานนิติวิทยาศาสตรOโดยใชFการ

วิเคราะหOความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว,า พนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดระยองส,วนใหญ,เป)นเพศชาย มีอายุระหว,าง 51-60 ปi อายุราชการ 25 ปiขึ้นไป ประสบการณOดำรง

ตำแหน,งพนักงานสอบสวนอยู,ในช,วงระหว,าง 5-10 ปi จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและเคยเขFารับการ

ฝkกอบรมการเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO ส,วนใหญ,มีความรูFความเขFาใจทางนิติวิทยาศาสตรOใน

ระดับมาก จากการวิเคราะหOพบว,า ค,าคะแนนเฉลี่ยมีความแตกต,างอย,างมีนัยสำคัญขึ้นอยู,กับอายุ อายุ

ราชการ ประสบการณOในตำแหน,งพนักงานสอบสวน การเขFารับการฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรO (P-value 

≤ 0.05) ปNญหาและอุปสรรคที่พบ คือ จำนวนพนักงานสอบสวนไม,เพียงพอ ขาดความรูFในการเก็บรวบรวบ
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 พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOบางชนิด พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่จังหวัดระยองมีความคิดเห็นว,า

พนักงานสอบสวนจะตFองไดFรับการฝkกอบรมเกี่ยวกับงานดFานการเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO

อย,างสม่ำเสมอ  

คำสำคัญ: พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO, พนักงานสอบสวน, นิติวิทยาศาสตรO 

 

Abstract  

Police play a crucial role in the justice system as they are primarily responsible for 

cases before they advance to the public prosecutor and judicial proceedings. Inquiry 

officers are responsible for collecting evidence at the crime scene for use in the 

prosecution and court trial stages. In modern times, forensic evidence has emerged as a 

pivotal component in legal proceedings. This study aimed to investigate 1) knowledge and 

perceptions of forensic evidence collection, and 2) problems and obstacles faced by 

inquiry officers in the Rayong Provincial Police concerning the collection of forensic 

evidence. The sample consisted of 126 inquiry officers from the Rayong Provincial Police, 

who were interviewed using questionnaires on general forensic science topics. Descriptive 

statistics were applied to personal data, and the correlation between personal variables 

and forensic science knowledge scores was assessed through One-Way ANOVA. The study 

revealed that the majority of inquiry officers in the Rayong Provincial Police were male, 

aged between 51 and 60, with 25 years or more of service. They had been serving as 

inquiry officers for 5-10 years, held a bachelor's degree, and had received training in 

forensic evidence collection. Most reported a high level of knowledge and understanding 

of forensic science. The analysis indicated statistically significant differences in mean 

scores (P-value ≤ 0.05) based on age, years of service, experience as an inquiry official, 

and participation in forensic science training sessions. The problems and obstacles 

identified included insufficient personnel and a lack of knowledge in collecting specific 

forensic evidence. It is recommended that inquiry officers in the Rayong Provincial Police 

receive regular training in forensic evidence collection. 

Keywords: Forensic Evidence, Inquiry Officer, Forensic Science 

 

บทนำ  

จังหวัดระยองเป)นจังหวัดหนึ่งที่มีความเจริญกFาวหนFาเป)นอย,างมากในช,วงหลาย ๆ ปiที่ผ,านมาแต,

เดิมเป)นสังคมเกษตรกรรม ประชาชนส,วนใหญ,มีการเพาะปลูกเป)นอาชีพหลัก แต,ในช,วงระยะเวลาที่ผ,านมา

นี้ไดFมีการพัฒนาไปอย,างรวดเร็วเปลี่ยนจากภาคเกษตรกรรมไปสู,ภาคอุตสาหกรรม มีการยFายถิ่นฐานของ
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แรงงานเขFามาทำงานในภาคอุตสาหกรรมจนเปลี่ยนแปลงไปสู,ความเป)นสังคมเมือง ทำใหFการขยายตัวของ

ประชากรเพิ่มตาม หากพิจารณาจะเห็นไดFว,าสังคมมีความเจริญมากเท,าใดอาชญากรรมก็มีแนวโนFมที่สูงข้ึน 

หน,วยงานที่มีบทบาทกับเรื่องน้ีเป)นอย,างมากคือ ตำรวจ เนื่องจากเป)นหน,วยงานแรกที่รับผิดชอบก,อนจะ

เขFาสู,ชั ้นพนักงานอัยการและการพิจารณาคดีของศาล และพนักงานสอบสวนมีหนFาท่ีเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งพยานหลักฐานที่มีบทบาทมากในปNจจุบันคือพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรO เช,น การพิสูจนOคราบเลือด เอกลักษณOบุคคลจากลายนิ้วมือ เป)นตFน พนักงานสอบสวนจะ

สอบสวนคดีอาญาทุกประเภทในเขตอำนาจรับผิดชอบหรือพื้นที่การปกครองของสถานีตำรวจ มีอำนาจ

หนFาที่ตามกฎหมายในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและตFองเขFาใจในขั้นตอนของการตรวจสถานที่เกิดเหตุอย,าง

แทFจริง เพ่ือเช่ือมโยงไปถึงตัวผูFกระทำผิดและนำมาลงโทษตามกฎหมาย  

ดังนั้นผูFวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสำคัญของความรูFความเขFาใจของพนักงานสอบสวนใน

เขตพื้นที่ตำรวจภูธรจังหวัดระยองที่มีต,อพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO เพ่ือไดFทราบว,าพนักงาน

สอบสวนนั้นมีความรูFความเขFาใจในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOมากนFอยเพียงใด

และสามารถนำมาใชFในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานสอบสวนในพื้นที่สถานที่เกิดเหตุของพื้นท่ี

จังหวัดระยอง เนื ่องจากประสิทธิภาพของพนักงานสอบสวนย,อมส,งผลต,อการนำพยานหลักฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตรOมาคล่ีคลายคดีท่ีเกิดข้ึนต,อไป 
 

วัตถุประสงค]  

1) เพื่อศึกษาระดับความรูFและความเขFาใจในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO

ของพนักงานสอบสวน 

2) เพื่อศึกษาปNญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต,อพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOของ

พนักงานสอบสวน 
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ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม  

1) แนวคิดการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและการเก็บรวบรวมวัตถุพยาน 

สถานที่เกิดเหตุเป)นจุดเริ่มตFนของกระบวนการสืบสวนสอบสวน เพื่อใหFไดFพยานหลักฐานต,าง ๆ ท่ี

สามารถนำไปพิสูจนOว,ามีการกระทำนั้นขึ้นจริง (Engsomboon, 2008) สำหรับการตรวจสถานที่เกิดเหตุถือ

ว,ามีความสำคัญมากโดยเฉพาะในคดีที่ไม,มีประจักษOพยานหรือไม,สามารถหาพยานบุคคลไดF หรือในคดี

ฆาตกรรมที ่มีการเคลื ่อนยFายหลักฐานและพยายามบิดเบือนปกป�ดขFอมูล (Chayaphan, 1994) การ

สอบสวนจึงเป)นการดำเนินการของพนักงานสอบสวน พนักงานสอบสวนตFองรวบรวมหลักฐานทุกชนิดเท,าท่ี

สามารถจะทำไดF เพื่อหาขFอเท็จจริงและพิสูจนOความผิด การถูกกล,าวหา นำไปสู,การทำใหFทราบถึงตัว

ผูFกระทำความผิด  

การเก็บพยานวัตถุตFองทำบนความถูกตFองตามกฎหมายจึงถือว,าเป)นพยานหลักฐานท่ีสามารถ

ยอมรับไดF ดังนั้นสิ่งที่ตFองคำนึงถึงอย,างแรกก,อนที่จะทำการเก็บพยานวัตถุคือผูFที่ทำการเก็บพยานวัตถุ

กฎหมายจะตFองใหFอำนาจในการเก็บคือ พนักงานสอบสวนหรือเจFาหนFาที่กองพิสูจนOหลักฐาน ส,วนวิธีการ

เก็บพยานวัตถุจะตFองเป)นวิธีที่เหมาะสมเพื่อท่ีจะใหFพยานวัตถุสามารถใชFเป)นพยานหลักฐานในชั้นศาลไดF 

โดยพยานวัตถุนั้นจะตFองมีลักษณะเป)นพยานวัตถุที่เก็บไดFจากสถานที่เกิดเหตุตFองระบุรายละเอียดอย,าง

ชัดเจนดำเนินการถูกตFองตามหลักขั้นตอนการเก็บพยานวัตถุ สามารถทวนกลับไดFว,าในช,วงเวลาหรือ

ข ั ้นตอนท ุกข ั ้นตอนใครเป )นผูFควบค ุมด ูแล การดำเน ินการถ ูกต Fองตามกฎหมายท ุก ข้ันตอน

(Chamsuwannawong, 2003)  

ปNจจุบันมีการนำเอาความรูFทางดFานนิติวิทยาศาสตรOและเทคโนโลยีต,าง ๆ มาใชFในการตรวจพิสูจนO 

ซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOเป)นพยานหลักฐานที่ดีสำหรับการสืบสวนหาผูFกระทำผิด การพิสูจนO

ขFอเท็จจริงในคดีอาญา โดยพยานหลักฐานที่มีการนำมาใชFถือไดFว,าเป)นความกFาวหนFาในการนำความรูFทาง

วิทยาศาสตรOมาช,วยในการแกFไขการคFนหาความจริง  

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวขNอง  

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับช้ัน 

4. อายุราชการ 

5. ระดับการศึกษา 

6. ประสบการณ>ในการปฏิบัติงานดDานสอบสวน 

7. ประสบการณ>การฝHกอบรมดDานนิติวิทยาศาสตร> 

 

ระดับความรูDความเขDาใจในการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร>ของ

พนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตNน 
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Noikaew (2019) ทำการศึกษาความรู FความเขFาใจในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตรOในสถานที่เกิดเหตุ พบว,าพนักงานสอบสวนส,วนใหญ,มีความรูFความเขFาใจเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOอยู,ในระดับมากที่สุดของหัวขFอการเก็บวัตถุพยาน โดยการเก็บ

วัตถุพยานจะตFองทำการเก็บวัตถุพยานท่ีมีแนวโนFมว,าจะสูญหายหรือเสียหายไดFง,ายเป)นลำดับแรก ๆ แต,

จากการศึกษายังพบว,าพนักงานสอบสวนขาดความรูFความเขFาใจในเร่ืองการจัดการวัตถุพยาน 

Yingcharoen (2018) ทำการวิจัยเรื ่อง การสอบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทางของพนักงาน

สอบสวน โดยศึกษาจากกลุ,มตัวอย,างที่เป)นเจFาหนFาที ่ตำรวจที่ปฏิบัติหนFาที ่ดFานสืบสวนสอบสวนคดี

อาชญากรรมเฉพาะทางของกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง จำนวน 230 นาย โดยใชFแบบสอบถาม

และการสัมภาษณOในหัวขFอทั่วไปทางนิติวิทยาศาสตรO พบว,ารFอยละ 47.6 มีประสบการณOปฏิบัติงานดFาน

สืบสวนสอบสวนช,วงระหว,าง 5–10 ปi ส,วนใหญ,ไม,เคยผ,านการฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรO และมีคะแนน

เฉล่ียระดับความรูFความเขFาใจดFานนิติวิทยาศาสตรOอยู,ในระดับปานกลาง 

Saenkaew (2019) ศึกษาความรูFความเขFาใจดFานการตรวจสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวน 

ในเขตพื้นที่ตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการวิจัยพบว,าพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่ตำรวจภูธร 

จังหวัดนครปฐมมีความรูFความเขFาใจดFานการตรวจสถานที่เกิดเหตุยังไม,ถูกตFองคือ ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการ

ดำเนินการเมื่อถึงสถานที่เกิดเหตุ ขั้นตอนที่ 7 ขั้นตอนในการถ,ายภาพในสถานที่เกิดเหตุ และขั้นตอนท่ี 9 

ข้ันตอนของการตรวจคFนสถานท่ีเกิดเหตุอย,างละเอียด  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

1) ประชากรและกลุRมตัวอยRาง  

(1) กลุ,มตัวอย,างเชิงปริมาณ คือ พนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่จังหวัดระยอง จำนวน 126 

นาย จาก 16 สถานี ดังนี้ สภ.หนองกรับ สภ.ปลวกแดง สภ.บFานค,าย สภ.แกลง สภ.เขาชะเมา สภ.น้ำเป)น 

สภ.บFานกร่ำ สภ.ปากน้ำประแสรO สภ.นิคมพัฒนา สภ.เมืองระยอง สภ.เพ สภ.สำนักทอง สภ.บFานฉาง สภ.

มาบตาพุด สภ.หFวยโป�ง และสภ.วังจันทรO 

(2) กลุ,มตัวอย,างเชิงคุณภาพ คือ หัวหนFางานสอบสวน จากสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดระยองท่ีมีจำนวนพนักงานสอบสวนมากท่ีสุด 5 สถานี สถานีละ 1 คน รวมจำนวน 5 คน 

2) การเก็บรวบรวมขNอมูล  

ผูFวิจัยไดFดำเนินการใชFแบบสอบถามและการสัมภาษณOผูFใหFขFอมูลสำคัญดFวยตนเอง เพื่อทำใหFทราบ

ถึงขFอมูลส,วนบุคลคลและขFอมูลที่เกี่ยวขFองมีการจดบันทึกและบันทึกเสียง ทั้งน้ีไดFรับอนุญาตจากผูFใหFขFอมูล

สำคัญแลFว จากน้ันนำขFอมูลท่ีไดFมาเรียบเรียงใหFสอดคลFองกับเน้ือหาและวัตถุประสงคOของการศึกษา 

3) เคร่ืองมือการวิจัย  

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูFวิจัยใชFแบบสอบถามซึ่งเป)นเครื่องมือที่ใชFเก็บขFอมูลเชิงปริมาณและแบบ

สัมภาษณOซ่ึงเป)นเคร่ืองมือท่ีใชFในการเก็บขFอมูลเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังต,อไปน้ี 

(1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชFสอบถามกับกลุ,มตัวอย,างแบ,งออกเป)น ดังน้ี 
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 ส,วนท่ี 1 ปNจจัยส,วนบุคคล ลักษณะเป)นคำถามปลายป�ด (Close Ended Question) ประกอบดFวย 

เพศ อายุ ยศ อายุราชการ ระดับการศึกษา ประสบการณOในตำแหน,งพนักงานสอบสวน และประสบการณO

การฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรO   

ส,วนท่ี 2 แบบสอบถาม ระดับความรู FความเขFาใจในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตรO 

(2) แบบสัมภาษณO (Interview) การสัมภาษณOแบบเจาะลึก ซึ่งมีการกำหนดประเด็นที่ใชFในการ

สัมภาษณOจากประเด็นผลการศึกษาที่เก็บรวมรวมและวิเคราะหOขFอมูลจากการศึกษาเชิงปริมาณดFวย

แบบสอบถาม 

4) การวิเคราะหWขNอมูล  

ในการวิเคราะหOขFอมูลเชิงปริมาณ ผูFวิจัยนำขFอมูลที่จากแบบสอบถามที่ไดFจากพนักงานสอบสวนใน

เขตพื้นที่จังหวัดระยอง จำนวน 126 ฉบับ ไปวิเคราะหOโดยใชFโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตรO ส,วนขFอมูลเชิงคุณภาพขFอมูลที่ไดFจากการสัมภาษณOผูFวิจัยนำมาวิเคราะหOดFวยเทคนิคการ

วิเคราะหOเน้ือหา เพ่ือนำเสนอผลการวิเคราะหOขFอมูลและสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ขFอมูลปNจจัยส,วนบุคคล โดยวิธีการทางสถิติท่ีใชF คือ ค,ารFอยละ (Percentage)  

2. ขFอมูลแสดงระดับความรูFความเขFาใจเกี่ยวกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO วิเคราะหOโดย 

ค,ารFอยละ (Percentage)  

3. การวิเคราะหOความสัมพันธOระหว,างขFอมูลปNจจัยส,วนบุคคลกับคะแนนระดับความรูFความเขFาใจ

ทางดFานพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO โดยวิเคราะหOความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

ANOVA) 

4. การวิเคราะหOปNญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานต,อพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO จาก

การเก็บขFอมูลการสัมภาษณOเชิงลึก (In-depth Interview) ของหัวหนFางานสอบสวน จากสถานีตำรวจใน

สังกัดตำรวจภูธรจังหวัดระยอง 

 

ผลการวิจัย  

1. ขNอมูลปYจจัยสRวนบุคคลของกลุRมตัวอยRาง 

ผลการวิเคราะหOขFอมูลส,วนบุคคลของกลุ,มตัวอย,าง จำนวน 126 คนสามารถจำแนกตามตัวแปร  

ไดFดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขFอมูลปNจจัยส,วนบุคคลของกลุ,มตัวอย,าง 

 จำนวน (126 คน) ร-อยละ 

จำแนกตามเพศ   

ชาย 113 89.7 

หญิง 13 10.3 

จำแนกตามอาย ุ   

21-30 ป[ 32 25.5 
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 จำนวน (126 คน) ร-อยละ 

31-40 ป[ 25 19.8 

41-50 ป[ 24 19.0 

51-60 ป[ 45 35.7 

จำแนกตามอายุราชการ   

1-5 ป[ 18 14.3 

6-10 ป[ 28 22.2 

11-15 ป[ 19 15.1 

16-20 ป[ 24 19.0 

21-25 ป[ 3 2.4 

25 ป[ขึ้นไป 34 27.0 

จำแนกตามประสบการณ@ที่ดำรงตำแหนGงพนักงานสอบสวน   

น4อยกวdา 5 ป[ 36 28.5 

5-10 ป[ 50 39.7 

11-15 ป[ 29 23.0 

16-20 ป[ 8 6.4 

มากกวdา 20 ป[ 3 2.4 

จำแนกตามระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 107 84.9 

ปริญญาโท 19 15.1 

ปริญญาเอก 0 0 

จำแนกตามยศ   

ร4อยตำรวจตรี 2 1.6 

ร4อยตำรวจโท 25 20.0 

ร4อยตำรวจเอก 52 40.0 

พันตำรวจตรี 22 17.6 

พันตำรวจโท 25 20.0 

พันตำรวจเอก 1 0.8 

จำแนกตามการผGานการอบรมการเก็บพยานหลักฐาน   

เคย 91 72.2 

ไมdเคย 35 27.8 

 

2. การวิเคราะหWขNอมูลระดับความรูNความเขNาใจของพนักงานสอบสวนในดNานการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรW 

การวิเคราะหOขFอมูลระดับความรูFความเขFาใจของพนักงานสอบสวนในดFานการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO กำหนดขFอคำถามใหFผูFตอบแบบสอบถาม โดยสรุปผลการวิเคราะหO 

พบว,า    
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 2.1 หากมีความจำเป)นตFองเคลื่อนยFายวัตถุพยานในที่เกิดเหตุใหFเคลื่อนยFายไดFเลยไม,ตFองทำการ

บันทึกไวFก,อน พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 95.2 ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 4.8 ตอบผิด 

 2.2 การเก็บวัตถุพยานจากในที่เกิดเหตุแต,ละชนิด ตัวอย,างเช,น คราบเลือด คราบอสุจิ คราบเขม,า

ป น มีวิธีการเก็บไม,แตกต,างกัน พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 87.3 ตอบถูก รFอยละ 12.7 ตอบผิด 

 2.3 การเก็บวัตถุพยานหลายชิ้นจากสถานที่เกิดเหตุ สามารถใส,วัตถุพยานหลายชิ้นลงหีบห,อวัตถุ

พยานถุงเดียวกันไดFเนื่องจากเป)นวัตถุพยานจากสถานที่เกิดเหตุเดียวกัน พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 94.4 

ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 5.6 ตอบผิด 

 2.4 การเก็บตัวอย,างของวัตถุพยานควรเก็บใหFไดFครอบคลุมมากท่ีสุดเพราะสถานท่ีเกิดเหตุสามารถ

เปล่ียนแปลงไดFง,าย พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 98.4 ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 1.6 ตอบผิด 

 2.5 การเก็บวัตถุพยานจะตFองเก็บวัตถุพยานที่จะสูญหายหรือเสียหายไดFง,ายเป)นลำดับแรก พบว,า 

กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 93.7 ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 6.3 ตอบผิด 

 2.6 การถ,ายภาพวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุทุกช้ินควรถ,ายท้ังระยะไกล ระยะกลางและระยะใกลF 

พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 98.4 ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 1.6 ตอบผิด 

 2.7 การเก็บวัตถุพยานควรหลีกเลี ่ยงการจับตFองวัตถุพยานโดยตรงและควรใส,ถุงมือหรือ

PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT: PPE ขณะเก็บ พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 99.2 ตอบถูก มีเพียง

รFอยละ 0.8 ตอบผิด 

 2.8 การตรวจเก็บวัตถุพยานเป ¤อนเลือดที่มีลักษณะเป)นผFา ใหFนำไปตากแดดใหFแหFงก,อน พบว,า 

กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 52.4 ตอบถูก รFอยละ 47.6 ตอบผิด 

 2.9 รอยคราบติดอยู,บนวัตถุที่เคลื่อนยFายไม,ไดF ใหFใชFสำลีพันปลายไมFที่ผ,านการฆ,าเชื้อแลFวชุบน้ำ

กลั่นพอหมาด เช็ดรอยคราบผึ่งลมใหFแหFงแลFวค,อยบรรจุ พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ ตอบถูก 90.5 มีเพียง

รFอยละ 9.5 ตอบผิด 

 2.10 ในการตรวจเก็บคราบโลหิตในจุดที่ไม,สามารถเคลื่อนยFายไดFในสถานที่เกิดเหตุ ใหFใชFใบมีด

โกนขูดคราบเลือดออกจากพื้นผิวเพื่อนำไปส,งตรวจแทน พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 52.4 ตอบถูก รFอยละ 

47.6 ตอบผิด 

 2.11 เสFนผมที่ขาด-หลุดร,วงตามธรรมชาติในสถานที่เกิดเหตุ สามารถนำไปใชFในการตรวจพิสูจนO 

DNA ไดF พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 67.5 ตอบถูก รFอยละ 32.5 ตอบผิด 

 2.12 การเก็บคราบอสุจิแหFงท่ีติดอยู,บนเส้ือผFาใหFเก็บเส้ือผFาส,งมาท้ังช้ิน พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 

84.9 ตอบถูก รFอยละ 15.1 ตอบผิด 

 2.13 กรณีในสถานที่เกิดเหตุที่มีคราบโลหิตใหFใส,ถุงมือสองชั้นเสมอเพื่อป¥องกันการติดเชื้อพบว,า 

กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 76.2 ตอบถูก รFอยละ 23.8 ตอบผิด 

 2.14 การทำตําหนิสัญลักษณOบนหัวกระสุนป นที่ตรวจพบในสถานที่เกิดเหตุ สามารถทำตําหนิไวFท่ี

ใดก็ไดFท่ีเห็นชัด พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 57.9 ตอบถูก รFอยละ 42.1 ตอบผิด 
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 2.15 หากจำเป)นจะตFองจับอาวุธป นที่ตกอยู,ในสถานที่เกิดเหตุใหFใชFของแข็งสอดเขFาที่ลำกลFองป น

แลFวงัดขึ้นเพื่อที่จะป¥องกันไม,ใหFรอยนิ้วมือไปติดอาวุธป น พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 51.6 ตอบถูก รFอยละ 

48.4 ตอบผิด 

 2.16 กรณีที่มีความจำเป)นตFองเคลื่อนยFายศพ ใหFบันทึกตำแหน,งของศพ สภาพของเสื้อผFา รวมท้ัง

ถ,ายภาพศพในทุกมุมก,อนเคล่ือนยFาย พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 98.4 ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 1.6 ตอบผิด 

 2.17 กรณีเพลิงไหมFหลังจากเพลิงสงบ สมควรอนุญาตใหFเจFาของบFานเขFาไปสํารวจทรัพยOสินท่ี

เสียหายไดFก,อนการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 81.0 ตอบถูก รFอยละ 19.0 ตอบผิด 

 2.18 ลูกกระสุนป นและปลอกกระสุนป นที่ตรวจพบในสถานที่เกิดเหตุ ใหFบรรจุในภาชนะที่ป¥องกัน

การกระแทกและใหFแยกบรรจุหีบห,อแต,ละชิ้น พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 96.0 ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 4.0 

ตอบผิด 

 2.19 เม่ือเจFาหนFาท่ีตำรวจไดFรับแจFงว,ามีเหตุเพลิงไหมFข้ึน จุดประสงคOหลักในการไปสถานท่ีเกิดเหตุ

คือการตรวจหาสาเหตุและจุดตFนเพลิงของไฟ พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 94.4 ตอบถูก มีเพียงรFอยละ 5.6 

ตอบผิด 

 2.20 อุบัติเหตุจราจร รอยไถล รอยเบรก รอยหยดของน้ำมันเครื่อง ลFวนเป)นวัตถุพยานสำคัญท่ี

จะตFองป¥องกันรักษาไวFดFวยเสมอ พบว,า กลุ,มตัวอย,างรFอยละ 88.1 ตอบถูก รFอยละ 11.9 ตอบผิด 

 

 3. การวิเคราะหWความสัมพันธWระหวRางตัวแปรสRวนบุคคลกับคะแนนระดับความรูNความเขNาใจใน

ดNานการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธOระหว,างเพศกับคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐาน 

 Sum of Squares df Mean Square t Sig. 

Between Groups .322 1 .322 .089 .766 

Within Groups 448.504 124 3.617   

Total 448.825 125    

 P-Value ≤ 0.05 

 

 

เพศ 

 

 

N 

 

 

Mean 

 

 

Std. 

Deviation 

 

 

Std 

Error 

95% Confidence 

Interval For Mean 

 

 

Minimum 

 

 

Maximum Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ชาย 113 16.14 1.931 .182 15.78 16.50 9 19 

หญิง 13 16.31 1.601 .444 15.34 17.28 13 19 

total 126 16.16 16.16 .169 15.82 16.49 9 19 
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 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหOการเปรียบเทียบคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน กรณีมีเพศที่แตกต,างกันดFวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งมีค,าระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.766 มากกว,านัยสำคัญที่ตั้งไวF แสดงใหFเห็นว,าพนักงานสอบสวนที่มีเพศที่ต,างกัน

ส,งผลต,อระดับความรูFความเขFาใจท่ีไม,แตกต,างกัน 

 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธOระหว,างอายุกับคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐาน 
 

 

อาย ุ

 

 

N 

 

 

Mean 

 

 

Std. 

Deviation 

 

 

Std 

Error 

95% Confidence 

Interval For Mean 

 

 

Minimum 

 

 

Maximum Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

21-30 32 16.63 1.601 .283 16.05 17.20 13 19 

31-40 25 17.28 1.308 .262 16.74 17.82 15 19 

41-50 24 15.54 2.146 .438 14.64 16.45 9 19 

51-60 45 15.53 1.890 .282 14.97 16.10 10 19 

total 126 16.16 1.895 .169 15.82 16.49 9 19 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 65.127 3 21.709 6.903 <.001* 

Within Groups 383.698 122 3.145   

Total 448.825 125    

   * P-Value ≤ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหOการเปรียบเทียบคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน กรณีมีอายุที่แตกต,างกันดFวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งมี

ค,าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี <.001 นFอยกว,านัยสำคัญที่ตั้งไวF แสดงใหFเห็นว,าพนักงานสอบสวนที่มีอายุท่ี

ต,างกันส,งผลต,อระดับความรูFความเขFาใจท่ีแตกต,างกัน 

 

ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธOระหว,างอายุราชการกับคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน 
 

 

อายุ

ราชการ 

 

 

N 

 

 

Mean 

 

Std. 

Deviatio

n 

 

 

Std 

Error 

95% Confidence 

Interval For Mean 

 

 

Mini 

mum 

 

 

Maxi 

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1-5 18 16.39 1.420 .335 15.68 17.10 13 19 

6-10 28 17.39 1.474 .279 16.82 17.96 13 19 

11-15 19 16.32 1.916 .440 15.39 17.24 11 19 

16-20 24 15.83 1.659 .339 15.13 16.53 14 19 
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21-25 3 16.67 1.155 .667 13.80 19.54 16 18 

25 ป[ 

ขึ้นไป 
34 15.12 2.056 .353 14.40 15.84 9 18 

total 126 16.16 1.895 .169 15.82 16.49 9 19 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 84.234 5 16.847 5.545 <.001* 

Within Groups 364.591 120 3.038   

Total 448.825 125    

     * P-Value ≤ 0.05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหOการเปรียบเทียบคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน กรณีมีอายุราชการที่แตกต,างกันดFวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 ซ่ึงมีค,าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี <.001 นFอยกว,านัยสำคัญท่ีตั้งไวF แสดงใหFเห็นว,าพนักงานสอบสวนท่ี

มีอายุราชการท่ีต,างกัน ส,งผลต,อระดับความรูFความเขFาใจท่ีแตกต,างกัน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธOระหว,างยศกับคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐาน 
 

 

ยศ 

 

 

N 

 

 

Mean 

 

Std. 

Deviation 

 

 

Std 

Error 

95% Confidence 

Interval For Mean 

 

 

Mini 

mum 

 

 

Maxi 

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ร4อยตำรวจตรี 2 14.00 2.828 2.000 -11.41 39.41 12 16 

ร4อยตำรวจโท 25 16.72 1.595 .319 16.06 17.38 13 19 

ร4อยตำรวจเอก 51 15.86 2.000 .280 15.30 16.43 9 19 

พันตำรวจตรี 22 16.68 1.783 .380 15.89 17.47 14 19 

พันตำรวจโท 25 15.96 1.859 .372 15.19 16.73 10 18 

พันตำรวจเอก 1 15.00     15 15 

total 126 16.16 1.895 .169 15.82 16.49 9 19 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 31.255 5 6.003 1.720 .135 

Within Groups 414.153 120 3.490   

Total 445.408 125    

P-Value ≤ 0.05 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหOการเปรียบเทียบคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน กรณีมียศที่แตกต,างกันดFวยสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งมี
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 ค,าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.135 มากกว,านัยสำคัญที่ตั้งไวF แสดงใหFเห็นว,าพนักงานสอบสวนที่มียศท่ี

ต,างกัน ส,งผลต,อระดับความรูFความเขFาใจท่ีไม,แตกต,างกัน 

 

ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธOระหว,างคะแนนระดับการศึกษากับระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

N 

 

 

Mean 

 

Std. 

Deviatio

n 

 

 

Std 

Error 

95% Confidence 

Interval For Mean 

 

 

Mini 

mum 

 

 

Maxi 

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ปริญญาตรี 107 16.16 1.839 .178 15.81 16.51 10 19 

ปริญญาโท 19 16.16 2.243 .514 15.08 17.24 9 19 

ปริญญาเอก         

total 126 16.16 1.895 .169 15.82 16.49 9 19 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .000 1 .000 .000 .998 

Within Groups 448.825 124 3.620   

Total 448.825 125    

      P-Value ≤ 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหOการเปรียบเทียบคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน กรณีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต,างกันดFวยสถิติ One-Way ANOVA ท่ีระดับนัยสำคัญ 

0.05 ซึ่งมีค,าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.998 มากกว,านัยสำคัญที่ตั้งไวF แสดงใหFเห็นว,าพนักงานสอบสวนท่ี

มีระดับการศึกษาท่ีต,างกัน ส,งผลต,อระดับความรูFความเขFาใจท่ีไม,แตกต,างกัน 

 

ตารางที่ 7 แสดงความสัมพันธOระหว,างการฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรOกับคะแนนระดับความรูFความ

เขFาใจในดFานการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน 
 

การฝ_กอบรมด`าน

นิติวิทยาศาสตรd 

 

 

N 

 

 

Mean 

 

Std. 

Deviatio

n 

 

 

Std 

Error 

95% Confidence 

Interval For Mean 

 

 

Mini 

mum 

 

 

Maxi 

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

เคย 91 16.48 1.715 .180 16.13 16.84 10 19 

ไมdเคย 35 15.31 2.097 .354 14.59 16.03 9 19 

total 126 16.16 1.895 .169 15.82 16.49 9 19 

  Sum of Squares Df Mean Square t Sig. 

Between Groups  34.557 1 34.557 10.34 .002* 

Within Groups  414.268 124 3.341   

Total  448.825 125    

  * P-Value ≤ 0.05 
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหOการเปรียบเทียบคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน กรณีมีการฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรOที่แตกต,างกันดFวยสถิติ t-test ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 ซึ่งมีค,าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.002 นFอยกว,านัยสำคัญที่ตั้งไวF แสดงใหFเห็นว,าพนักงาน

สอบสวนท่ีมีการฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรOท่ีต,างกัน ส,งผลต,อระดับความรูFความเขFาใจท่ีแตกต,างกัน 

 

ตารางท่ี 8 แสดงความสัมพันธOระหว,างประสบการณOในตำแหน,งพนักงานสอบสวนกับคะแนนระดับความรูF

ความเขFาใจในดFานการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 104.033 19 5.475 1.683 .050* 

Within Groups 344.792 106 3.253   

Total 448.825 125    

      * P-Value ≤ 0.05 

 

ประสบการณd 

ในการ 

ปฏิบัติงาน 

 

 

N 

 

 

Mean 

 

Std. 

Deviation 

 

Std 

Error 

95% Confidence 

Interval For Mean 

 

 

Mini 

mum 

 

 

Maxi 

mum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 10 16.60 1.578 .499 15.47 17.73 15 19 

2 8 16.13 1.727 .611 14.68 17.57 13 18 

3 12 17.33 1.231 .355 16.55 18.12 15 19 

4 6 15.50 1.517 .619 13.91 17.09 13 17 

5 5 17.00 1.581 .707 15.04 18.96 15 19 

6 7 17.43 1.397 .528 16.14 18.72 15 19 

7 11 17.09 1.136 .343 16.33 17.85 15 19 

8 12 16.50 1.567 .452 15.50 17.50 14 19 

9 5 15.80 1.483 .663 13.96 17.64 14 18 

10 10 15.80 3.011 .952 13.65 17.95 10 19 

11 12 15.25 1.422 .411 14.35 16.15 13 18 

12 13 14.38 2.468 .684 12.89 15.88 9 18 

15 4 16.00 1.826 .913 13.09 18.91 14 18 

17 3 16.00 .000 .000 16.00 16.00 16 16 

18 2 16.00 2.828 2.000 -9.41 41.41 14 18 

19 2 16.00 2.828 2.000 -9.41 41.41 14 18 

20 1 17.00     17 17 

23 1 17.00     17 17 

31 1 15.00     15 15 

35 1 15.00     15 15 

total 126 16.16 1.895 .169 15.82 16.49 9 19 
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จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหOการเปรียบเทียบคะแนนระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐาน กรณีมีประสบการณOในตำแหน,งพนักงานสอบสวนแตกต,างกันดFวยสถิติ One-Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งมีค,าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 เท,ากับนัยสำคัญที่ตั้งไวF แสดงใหF

เห็นว,าพนักงานสอบสวนที่มีประสบการณOในการปฏิบัติงานที่ต,างกัน ส,งผลต,อระดับความรูFความเขFาใจท่ี

แตกต,างกัน 

4. การวิเคราะหWปYญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตRอพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรW 

จากการเก็บขNอมูลการสัมภาษณWเชิงลึก (In-depth Interview) ของหัวหนNางานสอบสวน จากสถานี

ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดระยอง 

จากการเก็บรวบรวมขFอมูลแลFวทำการวิเคราะหOขFอมูลเชิงคุณภาพจากการเก็บขFอมูล ผูFวิจัยไดFเรียบ

เรียงผลการศึกษาไวFดังต,อไปน้ี 

4.1 ทRานมีความเห็นอยRางไรเกี่ยวกับกระบวนการเก็บรวบรวมวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตรW

ในสถานท่ีเกิดเหตุของพนักงานสอบสวนวRามีความเหมาะสมแลNวหรือไมR อยRางไรบNาง 

กลุ,มผูFใหFขFอมูลสำคัญไดFใหFขFอมูลว,า “มีความเหมาะสม แต,มีความไม,ครอบคลุมในบางส,วนความไม,

ครอบคลุมในบางส,วนของกระบวนการการเก็บรวบรวมวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตรOในสถานที่เกิดเหตุ 

ยกตัวอย,างเช,น กรณีที่สถานที่เกิดเหตุอยู,ไกลพอสมควรทำใหFเกิดความล,าชFาในการเขFาถึงสถานที่เกิดเหตุ

อาจประกอบดFวย เวลา ระยะทางและบุคคลภายนอกที่ไม,มีส,วนเกี่ยวขFองอาจทำใหFสภาพและคุณค,าของ

วัตถุพยานลดนFอยลง ในบางทีพนักงานสอบสวนเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOไม,ถูกตFอง

ทำใหFคุณค,าของวัตถุพยานลดลง”  

4.2 พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรWมีความสำคัญและมีผลตRอการดำเนินการของพนักงาน

สอบสวนหรือไมR อยRางไร 

กลุ,มผูFใหFขFอมูลสำคัญไดFใหFขFอมูลว,า “พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOมีความสำคัญต,อการ

ทำงานของพนักงานสอบสวนเป)นอย,างมาก ในกรณีที่เป)นคดีความผิดที่ไม,มีประจักษOพยาน” กล,าวคือ ไม,

ทราบขFอมูลของตัวผูFกระทำผิด ไม,พบเบาะแสเพ่ิมเติม “หากมีพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOในสถานท่ี

เกิดเหตุจะเป)นพยานหลักฐานชิ้นสำคัญ ทำใหFเชื่อมโยงเหตุการณOระหว,างตัวผูFกระทำผิดกับสถานที่เกิด

เหตุ” โดยสรุป ผูFใหFขFอมูลเช่ือว,าสามารถนำตัวผูFกระทำผิดมาลงโทษไดFอย,างมีประสิทธิภาพ  

4.3 พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรWมีความสำคัญและมีผลตRอการส่ังฟrองหรือส่ังไมR    

กลุ,มผูFใหFขFอมูลสำคัญไดFใหFขFอมูลว,า “พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOเป)นพยานหลักฐานที่มี

น้ำหนักทำใหFสำนวนคดีมีความน,าเชื่อถือ สามารถใชFในการประกอบการตัดสินใจในการสั่งฟ¥องหรือสั่งไม,

ฟ¥องของพนักงานอัยการ แต,ในบางกรณีก็ไม,สามารถนำผลการตรวจพิสูจนOมาใชFประกอบสำนวนคดีของ

พนักงานสอบสวนไดF เน่ืองจากผลการพิสูจนOไม,สามารถระบุตัวบุคคลผูFกระทำความผิดไดF” 

4.4 ความนRาเช่ือถือของพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรWมีผลตRอการตัดสินคดีอยRางไร 
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กลุ,มผูFใหFขFอมูลสำคัญไดFใหFขFอมูลว,า ความถูกตFองของกระบวนการการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน

ทางนิติวิทยาศาสตรOจากสถานที่เกิดเหตุ “การป¥องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุไดFกระทำอย,างถูกวิธี มีการ

ปนเป ¤อนของวัตถุพยานหรือไม, การครอบครองวัตถุพยานในแต,ละหน,วยงานที่เป)นไปตามระยะเวลาท่ี

กำหนดหรือไม, ตFองเกิดจากการเก็บรวบรวมวัตถุพยานที่ถูกตFองตามวิธีการที่กำหนดไวFในกฎหมายทั้งหมด 

หากการเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOไม,ถูกตFองจะทำใหFคุณค,าของวัตถุพยานลดลง” จากประเด็น้ี 

กล,าวโดยสรุปไดFว,า พนักงานสอบสวนจะขาดความน,าเชื่อถือ น้ำหนักพยานหลักฐานไม,เพียงพอที่จะรับฟNง

เพื่อประกอบการพิจารณาในชั้นพนักงานอัยการและประกอบการพิจารณาคดีของศาลในการพิจารณา

ลงโทษผูFกระทำความผิด 

4.5 ปYญหาและอุปสรรคในการใชNพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรWจากสถานที่เกิดเหตุตRอ

การดำเนินคดีอาญาในพ้ืนท่ีจังหวัดระยองเปtนอยRางไร 

กลุ,มผูFใหFขFอมูลสำคัญไดFใหFขFอมูลว,า ในพื้นที่จังหวัดระยองพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOมี

ความสำคัญเป)นอย,างมาก จังหวัดระยองเป)นเมืองที่มีแหล,งท,องเที่ยวมีชื่อเสียงมากมายและมีความสำคัญ

ทางเศรษฐกิจทั้งในดFานอุตสาหกรรม การท,องเที่ยว เกษตรกรรม “เมื่อเกิดเหตุข้ึนพนักงานสอบสวนจะทำ

การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุเพื่อประกอบสำนวนคดี มักพบปNญหาและอุปสรรคในการ

ใชFพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOจากสถานที่เกิดเหตุต,อการดำเนินคดีอาญาในพื้นที่จังหวัดระยอง” 

ยกตัวอย,างเช,น การมีบุคลากรไม,เพียงพอหากมีคดีหลายคดีในพื้นท่ีเดียวกัน จำนวนของพนักงานสอบสวน

ไม,เพียงพอทำใหFการตรวจสถานที่เกิดเหตุเกิดความล,าชFาอาจทำใหFวัตถุพยานถูกทำลายเสียหายไดF การขาด

แคลนงบประมาณในการป¥องกันสถานที่เกิดเหตุอุปกรณOที่ใชFในการป¥องกันสถานที่เกิดเหตุไม,เพียงพอทำใหF

ในการปฏิบัติงานบางครั้งพนักงานสอบสวนและเจFาหนFาที่ไม,ไดFสวมใส,อุปกรณOเพื่อป¥องกันการปนเป ¤อนวัตถุ

พยานในสถานที่เกิดเหตุ การขาดความรูFในการรักษาสถานที่เกิดเหตุของบุคลากรที่เกี ่ยวขFองและไม,

เกี่ยวขFอง ไดFแก, พนักงานสอบสวน ผูFบังคับบัญชาและประชาชน จึงมีความเห็นว,า “สถานีตำรวจควรตFองมี

เจFาหนFาที่พิสูจนOหลักฐานหรือผูFเชี่ยวชาญอยู,ประจำสถานีตำรวจ สำหรับกรณีที่มีเหตุเกิดขึ้นหากมีคดีหลาย

คดีในพื้นที่เดียวกัน จะสามารถทำใหFการเก็บรวบรวมวัตถุพยานสามารถดำเนินการไดFทันทีซึ่งจะทำใหF

พยานหลักฐานมีน้ำหนักและเกิดความน,าเชื ่อถือมากข้ึนและเห็นควรใหFพนักงานสอบสวนเขFารับการ

ฝkกอบรมเก่ียวกับการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOในสถานท่ีเกิดเหตุอย,างสม่ำเสมอ” 

 

อภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบว,าพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่จังหวัดระยองส,วนใหญ,เป)นเพศชาย มีอายุ

ระหว,าง 51-60 ปi อายุราชการ 25 ปiขึ้นไป ประสบการณOที่ดำรงตำแหน,งพนักงานสอบสวนส,วนใหญ,อยู,

ในช,วงระหว,าง 5-10 ปi จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทตามลำดับ โดยมีช้ันยศเป)นรFอยตำรวจ

ตรีถึงพันตำรวจเอก ส,วนใหญ,เคยเขFารับการฝkกอบรมการเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO โดยมี

ค,าเฉลี่ย (𝑥̅) เท,ากับ 16.16 และส,วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท,ากับ 1.89 จากการวิเคราะหOความสัมพันธO

ระหว,างตัวแปรส,วนบุคคลของพนักงานสอบสวนในเขตพื้นที่จังหวัดระยองกับระดับความรูFความเขFาใจดFาน
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 นิติวิทยาศาสตรOเกี่ยวกับการตรวจสถานที่เกิดเหตุ พบว,า มีความสัมพันธOอย,างมีนัยสำคัญระหว,าง อายุ  

อายุราชการ ประสบการณOในตำแหน,งพนักงานสอบสวน ซึ่งสอดคลFองกับ Yosprasit T. (2018) ที่พบว,า

พนักงานสอบสวนที่มีประสบการณOในการทำงานมากมักนำความรู FทางนิติวิทยาศาสตรOมาใชFในการ

ปฏิบัติงานมากกว,าผูFที่มีประสบการณOในการทำงานนFอย และสอดคลFองกับ Saenkaew K. (2019) ที่ไดF

ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนางานดFานการตรวจสถานที่เกิดเหตุของสถานีตำรวจในเขตพื้นที่ตำรวจภูธร 

ภาค 8 จากการวิเคราะหOพบว,าตำแหน,งและอายุของพนักงานสอบสวนมีผลต,อการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

ส,วนการเขFารับการฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรOมีความสัมพันธOอย,างมีนัยสำคัญกับความรูFความเขFาใจ

ทางดFานนิติวิทยาศาสตรOที่ระดับนัยสำคัญ (P-Value ≤ 0.05) นอกจากนี้ยังสอดคลFองกับ Noikaew R. 

(2019) ท่ีกล,าวว,าการฝkกอบรมเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOและการตรวจ

สถานท่ีเกิดเหตุใหFกับพนักงานสอบสวนอย,างสม่ำเสมอ ทำใหFสามารถปฏิบัติหนFาท่ีไดFอย,างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่เพศ ชั้นยศ ระดับการศึกษา ไม,มีความสัมพันธOทางสถิติกับความรูFความเขFาใจทางดFานนิติ

วิทยาศาสตรO (P-Value › 0.05) ซึ่งสอดคลFองกับ Yingcharoen K. (2018) ที่ทำการศึกษาเรี่องความเขFาใจ

และการใชFนิติวิทยาศาสตรOในการสอบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทางโดยทำการศึกษาจากเจFาหนFาท่ีตำรวจ

ที่ปฏิบัติหนFาที่ดFานสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมเฉพาะทางของกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง 

จำนวน 230 นาย โดยแบบสอบถามและการสัมภาษณOในหัวขFอทั่วไปทางนิติวิทยาศาสตรOเพศ ชั้นยศ ระดับ

การศึกษา ผลจากการวิเคราะหOพบว,าไม,มีความสัมพันธOทางสถิติกับความรู FความเขFาใจทางดFานนิติ

วิทยาศาสตรO  

ปNญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจในสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดระยอง คือ จำนวนพนักงานสอบสวนไม,เพียงพอต,อจำนวนคดี การขาดความรูFในการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO  ซึ่งสอดคลFองกับ Koloy (2021) ที่ไดFทำการศึกษาเรี่อง แนวทางการ

พัฒนาความรูFเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOของตำรวจภูธร จังหวัดตราด ผลจาก

การวิเคราะหOเมื่อมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นในพื้นที่หลายแห,งในเวลาเดียวกัน เมื่อถึงสถานที่เกิดเหตุกำลัง

ตำรวจมีไม,เพียงพอทำใหFทำงานไดFไม,ครอบคลุม และยังพบว,าปNญหาและอุปสรรคดFานนิติวิทยาศาสตรOต,อ

แนวทางการพัฒนาความรูFเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหลักฐาน มีความสัมพันธOกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติซ่ึง

เจFาหนFาท่ีท่ีปฏิบัติงานดFานการเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOมีจำนวนสัดส,วนต,อพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ไม,เพียงพอในการปฏิบัติงาน ปNญหาเรื่องการติดต,อประสานงานและขาดความร,วมมือระหว,างหน,วยงานรัฐ

และภาคประชาชน การประชาสัมพันธOและใหFความรูFแก,หน,วยงานรัฐและประชาชนยังไม,ครอบคลุมทั่วถึง 

ควรลดข้ันตอนบางข้ันตอนลงเพ่ือความรวดเร็วและอำนวยความสะดวกแก,ประชาชน จัดอบรมความรูFความ

เขFาใจข้ันตอนต,าง ๆ แก,ประชาชน เพ่ือความเขFาใจและความสะดวกรวดเร็วเม่ือเกิดเหตุ 

พนักงานสอบสวนส,วนใหญ,ในเขตพื้นที่จังหวัดระยองมีความรูF ทักษะ และความชำนาญในการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO สอดคลFองกับ Uamfung (2013) พบว,าพนักงานสอบสวนของ

กองบังคับการตำรวจนครบาล 7 เห็นว,าพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOมีความสำคัญมากที่สุด สามารถ
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นำมาใชFในการสืบสวนสอบสวนโดยการนำพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOในสถานที่เกิดเหตุมาใชFใน

การดำเนินคดีอาญาเพ่ือทำใหFเกิดความน,าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 

 

บทสรุป 

 ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว,า อายุ อายุราชการ ประสบการณOในตำแหน,งพนักงานสอบสวน 

และการฝkกอบรมดFานนิติวิทยาศาสตรOเป)นปNจจัยท่ีมีผลต,อความสัมพันธOทางสถิติกับความรูFความเขFาใจ

ทางดFานนิติวิทยาศาสตรOในการเก็บพยานหลักฐานและสถานที่เกิดเหตุ ปNญหาอุปสรรคที่พบในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนและจากการสัมภาษณOเชิงลึกกับหัวหนFางานสอบสวนสถานีตำรวจในสังกัด

ตำรวจภูธรจังหวัดระยอง คือ จำนวนพนักงานสอบสวนไม,เพียงพอต,อจำนวนคดี การขาดความรูFในการเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรOบางชนิด และอุปกรณOที่ไม,เพียงพอ ซึ่งแนวทางสำหรับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเก็บพยานหลักฐานสิ่งที่สำคัญคือ ควรมีการจัดการฝkกอบรมการเก็บพยานหลักฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตรOอย,างสม่ำเสมอ และควรมีการจัดสรรเครื่องมือ อุปกรณOที่ใชFในการปฏิบัติหนFาที่ใหFเพียงพอ

ต,อการปฏิบัติงาน เพ่ือใหFมีการปฏิบัติงานน้ันมีความถูกตFองอย,างถูกตFองตามหลักการและมีประสิทธิภาพ 

 

ข'อเสนอแนะ  

1. จัดอบรมใหFความรูFแก,บุคลากรที่มีหนFาที่ปฏิบัติในสถานที่เกิดเหตุตระหนักถึงการปฏิบัติตนใน

สถานที่เกิดเหตุอย,างเหมาะสมเพื ่อเป)นการรักษาสภาพของสถานที่เกิดเหตุรวมถึงการใหFความรู Fแก,

ประชาชนถึงความสำคัญของสถานท่ีเกิดเหตุ 

2. ศึกษาสถานีตำรวจในแต,ละจังหวัดเกี่ยวกับระดับความรูFความเขFาใจในดFานการเก็บรวบรวม

หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรO เพ่ือเป)นแนวทางในการพัฒนาการเก็บรวบรวมหลักฐาน 
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บทความวจิัย (Research Article) 
 

บทคัดย]อ  

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาป?ญหาและอุปสรรค รวมถึงนำเสนอแนวทางในการไดIมา

ซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ในชั้นสอบสวน เพื่อการดำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผลการ

ศึกษาวิจัยสามารถสรุปไดIวOา ในดIานป?ญหาและอุปสรรคของการไดIมาซ่ึงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9

ในชั้นสอบสวนเพื่อดำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับเพศนั้น ไดIแกO บุคลากรที่เกี่ยวขIองยังขาดความรูIความ

เขIาใจทางดIานนิติวิทยาศาสตร9 , ขIอจำกัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจเก็บวัตถุพยานจากตัวบุคคล , การ

ปUองกันรักษาสถานที่เกิดเหตุไดIไมOตOอเนื่อง , งบประมาณที่ใชIสำหรับการปฏิบัติงานไมOเพียงพอ , การขาด

บุคลากรสนับสนุนงานสอบสวน และป?ญหาดIานอื่นที่ไมOสามารถควบคุมไดIที่สOงผลตOอความถูกตIองสมบูรณ9

การตรวจเก็บวัตถุพยานและกระบวนการทางคดี แนวทางสำหรับนำไปประยุกต9ใชIในการปฏิบัติงานเพ่ือ

รวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9เพื่อดำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับเพศ มีดังน้ี พัฒนาองค9ความรูI

ดIานนิติวิทยาศาสตร9แกOบุคลากรที่เกี่ยวขIอง , แกIไขปรับปรุงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 131/1 , การบัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมกำหนดโทษสำหรับผูIไมOมีสOวนเกี่ยวขIองที่เขIาไปในสถานที่เกิด

เหตุ , จัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดซ้ืออุปกรณ9 และคOาใชIจOายอ่ืนท่ีเก่ียวขIองใหIเอ้ือตOอการปฏิบัติงาน , เพ่ิม

อัตรากำลังเจIาหนIาที่พิสูจน9หลักฐาน รวมทั้งพนักงานสอบสวนหญิงและบุคลากรที่เกี่ยวขIองซึ่งมีทักษะใหI
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เป^นผูIสนับสนุนงานสอบสวน และ ควรบัญญัติกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติเรื่องหOวงโซOการครอบครองวัตถุ

พยาน และมีการตรวจสอบการไดIมาซ่ึงพยานทางนิติวิทยาศาสตร9ต้ังแตOช้ันสอบสวนโดยพนักงานอัยการ  

คำสำคัญ: : หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9, การดำเนินคดี, ความผิดเก่ียวกับเพศ 

 

Abstract  

The purposes of this research were to study problems of the difficulties also to offer 

guidelines for the collection related to the acquisition of forensic evidence at the 

investigation stages for criminal proceedings of sexual offenses. The qualitative research 

method was utilized in this research. The research indicated that: The problems relating to 

the acquisition of forensic evidence at the investigation stages for criminal proceedings of 

sexual offenses were The lack of forensic knowledge or expertise in the criminal 

proceedings-related personnel which caused an incomplete objective evidence collection 

at the crime scene. The consequences of the criminal procedure stipulated.  An ineffective 

protection at the crime scene.  The shortage of budget for necessary materials and tools 

for forensic science.  The insufficiencies of forensic examining-related personnel to co-work 

with the crime scene investigators. And  Other out of control problems which effected 

evidence collection and integrality proceedings. The guidelines for the complete and 

accurate forensic evidence collection in the cases of sexual offenses in accordance with 

the legality were suggested as follows:  Advancing the forensic knowledge in the criminal 

proceedings-related personnel, allowing them to achieve their work performance.  

Amending the criminal procedure code stipulated in Section 131/1 to be in line with 

today’s unlawful society.  Legislating the penalties for the person who access prohibitive 

crime scenes. Allocating the budget for the procurement of the necessary tools, 

equipment, or related series of devices for evidence collection.  recruiting and incubating 

more crime scene investigators or related personnel. And  applying chain of custody laws 

and regulations and examining the acquisition of the forensic evidence at the beginning 

investigation stages by the prosecutor. 

Keywords: Forensic Evidence , The Criminal Proceedings , Sexual Offenses 

 

บทนำ  

       ป?จจุบัน พบวOาการกระทำความผิดอาญาในสOวนท่ีเก่ียวกับเพศในลักษณะท่ีปรากฏใหIเห็นเป̂นขOาวตาม 
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สื่อ รวมถึงลักษณะของการกOออาชญากรรมมีรูปแบบที่ซับซIอนมากขึ้น ซึ่งยากแกOการสืบสวนสอบสวน เพ่ือ

นำตัวผูIกระทำผิดมาลงโทษตามกฎหมาย พยานหลักฐานสำคัญที่พนักงานสอบสวนเก็บรวบรวมไดI ใชIเป̂น

แนวทางในการสืบสวนสอบสวนติดตามหาตัวผูIกระทำผิดมาลงโทษตามกฎหมาย จึงมักจะมีแตOวัตถุพยาน

นำสOงตรวจพิสูจน9 โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร9 หรือท่ีเรียกวOาพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9  ในบางคดี

ที่รู IตัวผูIกระทำผิด หรือมีพยานบุคคลผูIรู Iเห็นเหตุการณ9 จนนำไปสูOการจับกุมตัวผูIกระทำผิดไดI และรับ

สารภาพในช้ันสอบสวน ดังเชOน คดีของ ลิซOา แมคเวย9  

       ทวOาในหลายกรณีเมื่อเขIาสูOกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล พบวOายังมีป?ญหาเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ

หลายประการ อันสOงผลใหIการรับฟ?งพยานบุคคลในชั้นพิจารณาคดีของศาลไมOบรรลุผล นอกจากนี้ พยาน

บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงคำใหIการไดIตลอดเวลา พยานหลักฐานในชั้นพิจารณาคดีของศาล จึงคงมีแตO

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 ที่จะบOงชี้ยืนยันการกระทำผิดของจำเลยไดI ซึ่งพบวOามีคดีอาญาใน

ความผิดเกี่ยวกับเพศหลายคดี ที่พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ที่ไดIมาในชั้นสอบสวน โดยอาจไดIมา

จากการตรวจพิสูจน9บุคคล วัตถุ หรือเอกสารใด ๆ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร9 พยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร9ที่ไดIมานั้น เมื่อขึ้นสูOการพิจารณาคดีในชั้นศาล หากมีขIอสงสัยในที่มาของพยานหลักฐาน หรือ

ถูกโตIแยIงโดยฝ�ายจำเลย ซึ่งมักยกขึ้นเป^นขIอตOอสูIวOาถูกกลั่นแกลIง ถูกบังคับขูOเข็ญใหIรับสารภาพ จับผิดตัว 

และหากขIอตOอสูIของจำเลยมีผลใหIคุณคOาน้ำหนักของพยานหลักฐานลดนIอยลง จนเป^นเหตุใหIศาลไมOอาจ 

รับฟ?ง หรือใชIพยานหลักฐานนั้นพิจารณาพิพากษาลงโทษจำเลยไดI ทำใหIไมOสามารถลงโทษผูIกระทำผิดท่ี

แทIจริงไดIตามกฎหมาย ยOอมสOงผลใหIไมOสามารถอำนวยความยุติธรรมใหIแกOสังคมโดยรวมไดIอยOางแทIจริง  

        ดังนั ้น ผู Iว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะศึกษาป?ญหาและอุปสรรคในการไดIมาซึ ่งพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร9ในชั้นสอบสวน เพื่อการดำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับเพศ จากนั้น นำเสนอแนวทางในการ

ไดIมาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 ในคดีความผิดเกี ่ยวกับเพศ ใหIเป^นพยานหลักฐานที่เกิด

ประสิทธิผลในการนำตัวผูIกระทำความผิดเขIาสูOกระบวนการยุติธรรม  

 

วัตถุประสงค9  

     1) ศึกษาป?ญหาและอุปสรรคในการไดIมาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ในชั้นสอบสวน เพื่อการ

ดำเนินคดีในความผิดเก่ียวกับเพศ 

     2) นำเสนอแนวทางในการตรวจเก็บวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร9ในช้ันสอบสวน เพ่ือการดำเนินคดีใน

ความผิดเก่ียวกับเพศ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ-ของแนวทางการได:มาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร-ในชั้นสอบสวนในความผิดเกี่ยวกับเพศ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

ผูIวิจัยไดIทําการศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขIองกับแนวทางการไดIมาซ่ึง

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ในความผิดเก่ียวกับเพศ ประกอบดIวย 

1) กฎหมายท่ีเก่ียวข>องกับการพิจารณาคดีความผิดเก่ียวกับเพศ 

    1.1 บทบัญญัติเกี่ยวกับการกระทำเกี่ยวกับเพศ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276-

287/2 สามารถจำแนกไดI ดังตOอไปน้ี  

1.ประเภทของความผิด ไดIแกO ความผิดขOมขืนกระทำชำเรา รุมโทรม และอนาจารผูIอ่ืน 

2.กลุOมผูIกระทำผิด มีท้ังกรณีท่ีกระทำผิดลำพัง ตัวคนเดียว และ กรณีท่ีมีผูIสมรูIรOวมคิด 

3.กลุOมผูIเสียหาย คือ บุคคลอ่ืนไมOวOาจะเพศใดก็ตาม หญิงหรือชาย สามีภริยา เด็กอายุต่ำ 

กวOา 13 ป� เยาวชนอายุ 13-18 ป� รวมถึงกลุOมคนท่ีไมOสามารถปกปUองตัวเองไดIอยOางเต็มท่ี เชOน ผูIพิการ 

4.เจตจำนงของผูIเสียหาย ไมOวOาเหตุจะเกิดจากความเขIาใจผิด สำคัญผิด ความยินยอมหรือ 

ไมOไดIยินยอม(ถูกใชIกำลัง ใชIอาวุธ ถูกขูOเข็ญ หรืออยูOในสถานะท่ีไมOสามารถขัดขืนไดI) 

5.วิธีการของผูIกระทำความผิด คือ ใชIอวัยวะเพศลOวงล้ำ อวัยวะเพศ ทวาร หรือ ปาก ของ 

ผูIเสียหาย ก็นับวOาเขIาขOายความผิด 

6.โทษตามฐานความผิด ไดIแกO ปรับต้ังแตOสองหม่ืนถึงส่ีแสนบาท จำคุกส่ีป�ถึงย่ีสิบป� จนถึง 

จำคุกตลอดชีวิต หรือ ประหารชีวิต  

7.เหตุเพ่ิมโทษ โดยหากผูIกระทำผิดเผยแพรO สOงตOอภาพหรือเสียงรวมถึงการใชIไปในทาง 

วัตถุประสงค9การคIาของเหตุการณ9ขOมขืน กระทำชำเรา หรืออนาจารน้ัน หรือในกรณีท่ีผลของการกระทำผิด 

เกิดเหตุอันตรายสาหัส หรือถึงแกOความตายของผูIเสียหาย ศาลจะเพ่ิมโทษหนักข้ึน 

     1.2 การรวบรวมพยานหลักฐานในชั้นสอบสวน จนถึงการใชIพยานหลักฐานประกอบการ

พิจารณาคดีในช้ันศาล ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131, 131/1,132, 226, 226/1, 227  

สัมภาษณGผูJใหJขJอมูลสำคัญถึงปWญหา อุปสรรค 

และขJอเสนอแนะแนวทางการแกJไขตcางๆ       

1.กฎหมายที่เก่ียวขJองกับการพิจารณาคดีความผิดเก่ียวกับเพศ                                                    

2.ขJอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ แนวทาง รวมถงึอำนาจหนJาที่ของบุคลากรที่

เก่ียวขJอง (พนักงานสอบสวน แพทยGนิติเวช พนักงานอัยการ ทนายความ)                                              

3.บทบาทของนิติวิทยาศาสตรGกับการสืบสวนสอบสวนในการดำเนินคดีอาญา 

   

สัมภาษณGเชิงลึก 

แนวทางการแกJไขปWญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการไดJมาซ่ึงพยานหลักฐานทางนิตวิิทยาศาสตรGในความผิดเก่ียวกับเพศโดยชอบดJวยกฎหมาย 

ศึกษาแนวความคิด แนวทาง ขั้นตอนที่เก่ียวขJองกับการ

ดำเนินคดทีางเพศจากทฤษฎี ตัวบทกฎหมาย  

วิเคราะหGขJอมูล 
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โดยกำหนดใหIพนักงานสอบสวนมีอำนาจสอบสวน และมีหนIาที่ในการรวบรวมพยานหลักฐานกับ

การดำเนินการทั้งหลายอื่น ซึ่งหมายความรวมถึงการจดบันทึก ถOายภาพ ทำแผนที่สถานที่เกิดเหตุและการ

กระทำอ่ืนเพื่อใหIไดIตัวผูIกระทำความผิดมาฟUองลงโทษทางอาญา ในสOวนของการวินิจฉัยขIอเท็จจริงในคดี

จากพยานหลักฐาน เป^นหลักการที่จะนำพยานหลักฐานมาพิสูจน9ความผิดของจำเลย จะตIองมีที่มาจากการ

ไดIพยานหลักฐานโดยชอบดIวยกฎหมาย จะเห็นไดIวOา พยานหลักฐานเป^นสิ่งที่มีความสำคัญ อยOางยิ่งใน

กระบวนการยุติธรรมเพื ่อนำมาใชIในการพิสูจน9ความผิด หรือปฏิเสธความรับผิดในทางอาญา หาก

พยานหลักฐานไมOเพียงพอหรือไมOนOาเชื่อถือทั้งหมด หรือแมIแตOสOวนหนึ่งสOวนใด หรือมีการขัดแยIงกับรูปคดี

หรือขัดแยIงกันเองอยOางเห็นไดIชัดแลIว ศาลมักจะใชIดุลพินิจในทางที่เป̂นคุณแกOจำเลย และในกรณีตรวจเก็บ

วัตถุพยานจากสถานที่เกิดเหตุ เพื่อนำสOงตรวจพิสูจน9ในหIองปฏิบัติการ จนกระทั่งไดIเป^นผลการตรวจพิสูจน9 

หรือรายงานการตรวจพิสูจน9เพื่อใชIเป^นพยานหลักฐานในคดี จะตIองทำการตรวจเก็บวัตถุพยานโดยปฏิบัติ

ตามวิธีการที่ไดIมาตรฐานในการตรวจเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9กOอนนำสOงหIองปฏิบัติการ ผล

การตรวจพิสูจน9หรือรายงานการตรวจพิสูจน9ที่ไดIจากการตรวจพิสูจน9ในหIองปฏิบัติการนั้น จึงจะถือไดIวOา

เป^นพยานหลักฐานที่ไดIมาโดยชอบ รวมถึงหลักการตัดพยานที่เกิดจากการบังคับขูOเข็ญหรือไดIมาโดยมิชอบ 

หรือ ไดIมาโดยละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงจะตIองถูกตัดออกจากการพิจารณารับฟ?งพยาน 

2) ข>อกฎหมาย 

 ระเบียบปฏิบัติ แนวทาง รวมถึงอำนาจหน>าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข>อง (พนักงานสอบสวน 

แพทย9นิติเวช พนักงานอัยการ ทนายความ)         

    2.1 ความหมายของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

2(6) และมาตรา 2(11)  หมายความถึง เจIาพนักงานซึ่งกฎหมายใหIมีอำนาจ และหนIาที่ทำการสอบสวน 

รวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหOงประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงาน

สอบสวนไดIทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กลOาวหา เพื่อที่จะทราบขIอเท็จจริงหรือการพิสูจน9ความผิด และเพื่อจะ

เอาตัวผูIกระทำผิดมาฟUองลงโทษ 

    2.2 ขอบเขตและอำนาจของบุคลากรที่เกี่ยวขIอง ตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 131,131/1,132,134,135 ในการตรวจ คIน ออกหมายในการเรียกบุคคลเพื่อการสืบสวน

สอบสวน ยึดของเพ่ือการตรวจพิสูจน9 รวมถึงการสอบสวน ตรวจพิสูจน9บุคคล วัตถุ หรือเอกสาร 

    2.3 การตรวจรOางกาย การเก็บตัวอยOางทางชีวภาพสOงตรวจทางหIองปฏิบัติการ และการเขียน

รายงานรวมถึงการใหIความเห็นในการตรวจ/เก็บตัวอยOางวัตถุพยานสำหรับแพทย9นิติเวช      

3) บทบาทของนิติวิทยาศาสตรVกับการสืบสวนสอบสวนในการดำเนินคดีอาญา 

    ในความผิดเกี่ยวกับเพศ เชOน การขOมขืนกระทำชำเรา ที่คนรIายมีรูปแบบการกระทำผิดที่แยบ

ยลและไมOปรากฏพยานบุคคลรูIเห็นการกระทำความผิดที่จะสามารถยืนยันตัวตนคนรIายไดI วัตถุพยานท่ี

ตรวจเก็บในสถานที่เกิดเหตุ ถือเป^นแนวทางในการสืบสวนหาตัวผูIกระทำผิด และชOวยใหIกระบวนการ

สืบสวนสอบสวนสามารถพิสูจน9ขIอเท็จจริงเพื่อระบุช้ีชัดวOาบุคคลใดมีสOวนเกี่ยวขIองกับเหตุการกระทำ

ความผิดที่เกิดขึ้น โดยวัตถุพยานแบOงยOอยเป^น 2 ชนิด คือ วัตถุพยานที่ไดIมาจากสิ่งมีชีวิตหรือเป^นสิ่งมีชีวิต
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มากOอน เรียกวOา วัตถุพยานชีววัตถุ (Biological Evidence) เชOน คราบเลือด คราบอสุจิ น้ำลาย เนื้อเย่ือ 

ลายนิ้วมือ เป^นตIน และวัตถุพยานที่ไดIมาจากสิ่งไมOมีชีวิต เรียกวOา วัตถุพยานอชีววัตถุ (Non-Biological 

Evidence) ซ่ึงอาจเขIาขOายวัตถุพยานท่ีมีความสำคัญอยOางย่ิงในทางคดี 

การเก็บและนําสOงวัตถุพยานประเภทน้ี เพื่อไปตรวจสอบนั้น ผูIตรวจเก็บตIองใชIความระมัดระวัง

และปฏิบัติอยOางถูกตIองตามแนวทางที่เรียกวOา “ลูกโซOแหOงการเก็บรักษาตัวอยOาง” (Chain of Custody 

Procedures) หมายถึง การจัดการ การเก็บ การขนสOง และการสOงมอบวัตถุพยาน ที่ทุกขั้นตอนสามารถ 

ตรวจสอบไดIตลอดเวลา เชOน วิธีการเก็บ รายละเอียดวัตถุพยาน วันเดือนป�ท่ีเก็บ ช่ือผูIเก็บ ช่ือผูIสOงมอบ  

ชื่อผูIรับมอบ เป^นตIน หากเจIาหนIาที่ผูIรับผิดชอบปฏิบัติตามแนวทางดังกลOาว วัตถุพยานทางชีววิทยาที่พบ 

จะเป̂นประโยชน9ตOอแนวทางการสืบสวนหาผูIกระทําผิดไดIเป̂นอยOางมาก 

หลักในการเก็บรวบรวมวัตถุพยาน จะตIองทําการเก็บวัตถุพยานซึ่งจะสูญหายหรือเสียหายไดIงOาย

เป̂นลําดับแรก กรณีท่ีมีวัตถุพยานหลายชนิด ไมOควรเก็บไวIในท่ีเดียวกัน เพราะอาจทําใหIเกิดการสับสน และ

วัตถุพยานบางชนิดอาจเสียสภาพไป การเก็บวัตถุพยานควรกระทําโดยผูIที่มีอํานาจหนIาที่โดยตรงเทOาน้ัน 

ต้ังแตOเร่ิมตIนการเก็บ จนถึงการตรวจพิสูจน9หลักฐาน วัตถุพยานควรใหIผOานมือนIอยคนท่ีสุด การเก็บตัวอยOาง

ของวัตถุพยาน ควรเก็บใหIมากที่สุด เพราะบางครั้งสถานที่เกิดเหตุเปลี่ยนแปลงไปโดยงOาย ทําใหIไมOสามารถ

กลับไปเก็บวัตถุพยานเพ่ิมเติมไดI โดยเฉพาะเม่ือไดIสOงคืนสถานท่ีเกิดเหตุแลIว 

4) งานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง  

    4.1 Phipimai (2005, p. 1-2) ศึกษาวิจัยเรื ่อง “อำนาจพนักงานสอบสวนในการรวบรวม 

พยานหลักฐาน” พบวOา พนักงานสอบสวนมีอำนาจรวบรวมพยานหลักฐานตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 132 ถึง 135 และตามกฎหมายพิเศษบางประการเทOานั ้น ซึ ่งอาจทำใหI

พนักงานสอบสวนไมOมีอำนาจดำเนินการ ใหIมีการตรวจพิสูจน9พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9จาก

รOางกายของบุคคลผูIเกี่ยวขIองในคดีไดI โดยไมOตIองไดIรับความยินยอมจากบุคคลนั้น และไมOมีอำนาจควบคุม

รักษาสถานที่เกิดเหตุไดIนานเทOาที่จำเป^นเพื่อการตรวจเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9หากผูI

ครอบครองสถานท่ีเกิดเหตุไมOยินยอม  

    ดังนั้น จึงควรมีการประยุกต9จากหลักการของกฎหมายตOางประเทศ ใหIอำนาจเจIาพนักงาน

ตำรวจหรือพนักงานสอบสวนชั้นผูIใหญO สามารถยื่นคำรIองขออนุญาตจากศาลโดยแสดงเหตุผลและความ

จำเป^นในกรณีเป^นความผิดอาญารIายแรง และไมOอาจหาพยานหลักฐานสำคัญไดIดIวยวิธีอื่น เพื่อใหIศาลมี

คำสั่งหรือหมายของศาลใหIอำนาจที่กระทำการไดI โดยพิจารณาความสมดุลระหวOางหลักผลประโยชน9

สาธารณะกับผลประโยชน9ของบุคคลเปรียบเทียบกันในหลักการที่วOา ผลประโยชน9ของบุคคลไมOใชOสิทธิ

เด็ดขาดของตัวบุคคลซึ่งเจIาหนIาที่ของรัฐจะกIาวลOวงไปไมOไดIเลย เพราะบางครั้งประโยชน9สาธารณะมี

ความสำคัญมากกวOา อีกทั้งควรมีกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานงานดIานนิติวิทยาศาสตร9 เพื่อใหIงานนิติ

วิทยาศาสตร9เป̂นมาตรฐานสากล 

   4.2 Wongpromchai (2008, p. 1) ศึกษาวิจ ัยเรื ่อง “การตรวจทางนิติว ิทยาศาสตร9กับ

พยานหลักฐานในคดีอาญา” ไดIทำการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสาร ผลการศึกษาพบวOา แนวทางการ
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พิจารณาคดีอาญาในป?จจุบัน ศาลจะรับฟ?งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 ในลักษณะที่เชื่อถือมากกวOา

พยานบุคคล เนื่องจากพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9เป^นพยานหลักฐานที่พิสูจน9ไดIจริง ไมOสามารถท่ี

จะแกIไขหรือเปลี่ยนแปลงไดI และมีความสำคัญในการพิสูจน9ความผิดหรือความบริสุทธ์ิของผูIตIองหาใน

คดีอาญา ดังจะเห็นไดIจากพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 ในสถานที่เกิดเหตุสามารถนำไปตรวจทาง 

นิติวิทยาศาสตร9วOาเป^นของผู IใดไดI ซึ ่งการตรวจทางนิติวิทยาศาสตร9จำตIองอาศัยผู Iมีความเชี ่ยวชาญ

โดยเฉพาะ เพื่อใหIพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 สามารถใชIในการตรวจพิสูจน9ไดIอยOางมีประสิทธิภาพ 

และลงโทษผูIกระทำความผิดไดIถูกตIอง จึงตIองเนIนย้ำผูIเชี่ยวชาญปฏิบัติงานใหIไดIตามมาตรฐานการตรวจ

พิสูจน9ที ่กำหนด สามารถแสดงลูกโซOแหOงการครอบครองวัตถุพยานไดI เพื ่อใหIพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร9 นำมาใชIในการพิสูจน9ขIอเท็จจริงในคดีอาญาไดIมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   4.3 Prasertkitsiri (2016, p. 1-2) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ขIอจำกัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจ

สถานที่เกิดเหตุทางอาญา” พบวOา ตามกฎหมายและระเบียบการตำรวจเกี่ยวกับคดีไดIกำหนดใหIอำนาจ

หนIาที่ในการสืบสวนสอบสวนเก็บรวบรวม พยานหลักฐานและการตรวจสถานที่เกิดเหตุแกOพนักงาน

สอบสวนเพียงผูIเดียว กฎหมายมิไดIบัญญัติใหIอำนาจหนIาที่ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุแกOบุคลากรอื่น เชOน 

เจIาหนIาที่พิสูจน9หลักฐาน แตOอยOางใด ทำใหIบุคลากรนั้นไมOมีอำนาจหนIาที่ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุไดIเอง 

จึงทำใหIการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานไมOถูกตIองสมบูรณ9ตามกฎหมาย เมื่อคดีขึ้นสูOศาลอาจทำใหIถูกยก

ฟUอง จากการขาดพยานหลักฐาน อันนำไปสูOความไมOเป^นธรรมในกระบวนการยุติธรรม จึงควรใหIมีการ

พัฒนากฎหมายดIานการตรวจสถานที่เกิดเหตุ โดยควรบัญญัติใหIอำนาจหนIาที่แกOเจIาหนIาที่พิสูจน9หลักฐาน

ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ เพื่อใหIบุคลากรท่ีมีความรูI ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ9 ไดIทำการตรวจ

สถานท่ีเกิดเหตุไดIอยOางเต็มท่ี นำไปสูOการคล่ีคลายคดีไดIอยOางมีประสิทธิภาพ เกิดความเป̂นธรรมตOอสังคม 

    4.4 Huang (2021, pp. 179–192)  ศึกษาวิจัยในเรื่อง ความเห็นของผูIเชี่ยวชาญที่สOงผลตOอ

การสืบสวนคดีอาญาเกี่ยวกับความผิดทางเพศ พบวOา ในระหวOางการสืบสวนความผิดทางเพศผูIเชี่ยวชาญ

ดIานนิติเวชและกฎหมายอื่นๆ อาจมีกรณีที่ขาดความรูIความเขIาใจหรือมีความคิดเห็นที่คลาดเคลื่อนไดI

เชOนกัน ซึ่งป?จจัยเหลOานี้อาจทำใหIการสังเกตและการตัดสินใจที่ไมOเที่ยงตรงเทOาความเป^นจริง ท้ังยังสOงผล

กระทบตOอการสอบสวนท่ีการรวบรวมพยานหลักฐานจะกลายเป̂นการรวบรวมพยานหลักฐานท่ีไมOไดIถูกตIอง

สมบูรณ9อีกดIวย ซึ่งจากป?จจัยเหลOานี้ จึงเป^นที่มาของการทบทวนแหลOงที่มาเพื่อเสริมสรIางความรูIความ

เขIาใจท่ีถูกตIองแกOผูIเช่ียวชาญ จึงอภิปรายถึงการประยุกต9ใชIเฉพาะในการสืบสวนความผิดเก่ียวกับเพศ 

   4.5 Deslauriers-Varin & Bergeron (2021, pp. 99–113) ศึกษาวิจัยเร่ือง การสัมภาษณ9ผูIตIอง

สงสัย และการสารภาพในคดีอาชญากรรมทางเพศ ดIวยวิธีสืบคIนจากเอกสารและสัมภาษณ9เชิงลึก คIน

พบวOาการพิจารณาหรือพิสูจน9ความผิดวOาอาชญากรรม และการกระทำผิดเกิดขึ้นจริงหรือไมO สามารถทำไดI

ดIวยวิธีใดวิธีหนึ่งจากสามวิธี ไดIแกO การใหIปากคำของพยาน/เหยื่อ การตรวจพิสูจน9วัตถุพยาน หรือโดยการ

สารภาพของผู IตIองหา ทวOาในป?จจุบัน การขาดความรู Iทางนิติวิทยาศาสตร9ของพนักงานสอบสวนท่ี

รับผิดชอบในการสอบสวนคดีนั้น ๆ ยOอมสOงผลกระทบตOอการดำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับเพศ อยOางไรก็

ตาม เริ่มมีการศึกษาหัวขIอสำคัญนี้เชิงประจักษ9ในสภาพแวดลIอมจริง เพื่อใหIคำแนะนำและความรูIตาม
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หลักฐานเชิงประจักษ9แกOผูIมีหนIาที่ความรับผิดชอบในการสอบสวน เกี่ยวกับลักษณะ รวมถึงวิธีการรับมือใน

กรณีตOางของเหย่ือ พยาน และผูIตIองสงสัยในคดีความผิดเก่ียวกับทางเพศ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

1) ประชากรและกลุ[มตัวอย[าง   

      1. พนักงานสอบสวน จำนวน 3 ราย   3. พนักงานอัยการ จำนวน 4 ราย 

      2. แพทย9นิติเวช จำนวน 3 ราย   4. ทนายความ จำนวน 1 ราย      

      โดยมุOงเนIนบุคลากรที่มีประสบการณ9ปฏิบัติงานในคดีทางเพศ 3 ป�ขึ้นไป รวมทั้งมีความรูI 

ความเขIาใจเก่ียวกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9เป̂นอยOางดี 

          2) การเก็บรวบรวมข>อมูล  

    1. สัมภาษณ9ผู IใหIขIอมูลสำคัญแบบกึ่งทางการตามแบบสัมภาษณ9ท่ีมีลักษณะคำถามแบบ

ปลายเป¤ดไมOจำกัดคำตอบ และบันทึกเสียงระหวOางการสัมภาษณ9 

    2. นำขIอมูลที่ไดIจากการสัมภาษณ9มาตรวจสอบดIวยวิธีการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

จากนั้น เรียบเรียง แลIวนำขIอมูลไปวิเคราะห9รOวมกับขIอมูลที่ศึกษาไดIจากการวิจัยเชิงเอกสาร เพื่อความ

ถูกตIองและความนOาเช่ือถือของขIอมูลของงานวิจัย 

3) เคร่ืองมือการวิจัย  

     แบบสัมภาษณ9แบบเชิงลึกในการศึกษาวิจัยฯ คร้ังน้ี ท่ีแบOงออกเป̂น 5 สOวน ดังตOอไปน้ี 

     สOวนท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIใหIขIอมูล  

     สOวนท่ี 2 บทบาทหนIาท่ีเก่ียวขIองกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ในคดีความผิดทางเพศ 

     สOวนท่ี 3 ป?ญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการปฏิบัติงานในสOวนท่ีเก่ียวกับพยานหลักฐานทาง 

นิติวิทยาศาสตร9ในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ 

     สOวนที่ 4 แนวทางการแกIไขป?ญหาเกี่ยวกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ในคดีความผิด

เก่ียวกับเพศท่ีไมOสัมฤทธ์ิผลในคดี  

     สOวนที่ 5 ขIอเสนอแนะเกี ่ยวกับการปรับปรุงแนวทางการไดIมาซึ ่งพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร9ในความผิดเก่ียวกับเพศเพ่ือใหIไดIมาซ่ึงพยานหลักฐานฯ 

4) การวิเคราะหVข>อมูล  

     ผูIวิจัยมีลำดับข้ันตอนในการวิเคราะห9ขIอมูล ดังน้ี 

       1. นำขIอมูลที่บันทึก มาสรุปในแตOละวันมาจัดเก็บอยOางเป^นระบบโดยการถอดเทปแบบคำตOอ

คำ จากน้ันดำเนินการจัดกลุOมขIอมูลเป̂นหมวดหมูOตามวัตถุประสงค9  

     2. ตรวจความเที่ยงตรงและความนOาเชื่อถือไดIของขIอคำถามขIอมูลทุกครั้งที่เก็บขIอมูลดIวยการ

ดูขIอคำถาม และจากการสังเกตพฤติกรรมการสัมภาษณ9ผูIใหIขIอมูลสำคัญ จากน้ันทำการวิเคราะห9ขIอมูลเพ่ือ

เช่ือมโยงความสัมพันธ9และความสอดคลIองของเน้ือหาท้ังในเชิงเหตุและผลเขIาดIวยกัน  
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ผลการวิจัย  

ผูIวิจัยไดIทำการสัมภาษณ9ผูIใหIขIอมูลสำคัญรวมท้ังส้ิน 11 ราย โดยใชIแบบสัมภาษณ9เชิงลึกท่ีจัดทำ

ข้ึน โดยคำถามแบOงออกเป̂น 5 สOวน เม่ือวิเคราะห9เอกสารท่ีเก่ียวขIองและผลจากการสัมภาษณ9ผูIใหIขIอมูล

สำคัญ มีรายละเอียดดังตOอไปน้ี 

1.ข>อมูลทั่วไปของผู>ให>ข>อมูลสำคัญและบทบาทหน>าที่ที่เกี่ยวข>องกับพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรVในคดีความผิดทางเพศของบุคลากรท่ีเก่ียวข>อง 

จากผูIใหIสัมภาษณ9ในสายอาชีพพนักงานสอบสวน แพทย9นิติเวช พนักงานอัยการ และทนายความ 

รวม 11 ราย และเป^นบุคลากรที่มีประสบการณ9ปฏิบัติงานในคดีทางเพศ 3 ป�ขึ้นไป รวมทั้งมีความรูI ความ

เขIาใจ เกี่ยวกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9เป^นอยOางดี พบวOาสOวนใหญOเป^นเพศหญิง จำนวน 6 คน 

สOวนใหญOมีอายุอยู OระหวOาง 25-34 ป� จำนวน 6 คน มีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 7  คน มี

ประสบการณ9ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขIองกับการดำเนินคดีอาญาในคดีเก่ียวกับเพศ เป̂นระยะเวลา 3-10 ป� 

จำนวน 8 คน ขIอมูลการสัมภาษณ9ดังตารางท่ี 1 กับ ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 1 ขIอมูลท่ัวไปของผูIใหIขIอมูลสำคัญ 

     ลำดับ                     ข/อมูลทั่วไป                                          จำนวน (คน) 

       1.         เพศ           

                        หญิง                             6 

                        ชาย                             5 

      2.          อาย ุ

                        25 - 34 ปo                                                             6  

                        35 - 44 ปo                                                             3         

                        45 ปoขึ้นไป                                                             2   

      3.          ระดับการศึกษา 

                        ปริญญาตรี                                                             4  

                        ปริญญาโท                                                             7   

      4.          ตำแหนsงทางราชการ/วิชาชีพ 

                รองผู:กำกับการ (สอบสวน)                                          2 

                      รองสารวัตร (สอบสวน)                                                 1 

                      แพทย-นิติเวช (สบ3)                                                     3 

                      ผู:ชsวยอัยการจังหวัด                                                     3 

                      รองอัยการจังหวัด                                                       1 

                      ทนายความอาวุโส                                                       1  

     5.          ประสบการณ-ในการปฏิบัติงานด:านการดำเนินคดีอาญาในคดีเกี่ยวกับเพศ 

                      3-10 ปo                                                                   8  
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                      10 ปo ขึ้นไป                                                              3 

                    รวมทั้งสิ้น                                                               11 

 

ตารางที่ 2 บทบาทหนIาที่ที่เกี่ยวขIองกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ในคดีความผิดทางเพศ

ของผูIใหIขIอมูลสำคัญ 

     ลำดับ                 สายอาชีพ                                บทบาทหน/าที ่

1.              พนักงานสอบสวน    สืบสวนสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน-ความผิด  

                                      หรือบริสุทธิ์ของผู:ต:องหาในคดีความผิดทางเพศ 

2.               แพทย-นิติเวช         ตรวจพิสูจน-บาดแผล รsองรอย เก็บวัตถุพยานทางชีวภาพ 

                                            ผู:ป�วยทางคดีความผิดทางเพศ และออกรายงานการตรวจ     

                                                    พิสูจน-ให:แกsพนักงานสอบสวน 

3.               พนักงานอัยการ      พิจารณาพยานหลักฐานจากสำนวนคดีความผิดทางเพศ สั่ง 

                                            ฟ�องหรือไมsสั่งฟ�อง รวมถึงการมอบอำนาจให:พนักงาน              

                                            สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อใช:ในการ    

                                            พิจารณาในชั้นศาลตsอไป 

4.               ทนายความ           วsาความ ให:คำแนะนำแกsลูกความ จัดการรายละเอียดด:าน 

                                             กฎหมายในทุกเรื่องที่เกี่ยวข:องกับคดีความแทนลูกความใน 

                                                     เรื่องตsางๆในคดีความผิดทางเพศ 

 

2. ปaญหาและอุปสรรคที ่พบจากการปฏิบัติงานในส[วนที ่เกี ่ยวกับพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรVในคดีความผิดเก่ียวกับเพศ  

จากขIอมูลผูIใหIสัมภาษณ9 พบเจอป?ญหา ดังตOอไปน้ี 

    2.1 ความรูIทางดIานนิติวิทยาศาสตร9ของบุคลกรที่เกี่ยวขIอง ตั้งแตO พนักงานสอบสวน แพทย9

นิติเวช ไปจนถึงพนักงานอัยการ และทนายความ พบวOา บุคลากรนั้นยังขาดความรูI ความเขIาใจ หรือความ

ชำนาญที่มากพอที่จะรับมือกับการตรวจเก็บวัตถุพยานสำคัญที่จะนำไปใชIเป^นพยานหลักฐานเพื่อใหIศาล

พิจารณารับฟ?งพยานในชั้นพิจารณาไดI ทำใหIเกิดผลกระทบตOอรูปคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ ซึ่งเป^นคดีที่มี

ความละเอียดอOอนกวOาคดีประเภทอ่ืน 

              2.2 ขIอจำกัดทางกฎหมายเก่ียวกับการตรวจเก็บวัตถุพยานจากตัวบุคคล   

         อีกป?ญหาหลักของการสืบสวนสอบสวนในคดีทางเพศคือ ความยินยอมของผูIเสียหายที่จะ

ใหIผู Iเชี ่ยวชาญทำการตรวจเพื่อเก็บวัตถุพยาน นำไปเป^นพยานหลักฐานประกอบรูปคดี สืบเนื ่องจาก

บทบัญญัติของกฎหมายในบางประการ เชOน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131/1 

ที่กำหนดเงื่อนไขในการแสวงหาพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร9จากรOางกายของบุคคลยังอยูOในวงแคบ 

เนื่องจากจำเป^นตIองอาศัยความยินยอมจากตัวผูIเสียหาย ผูIตIองหา หรือผูIที่เกี่ยวขIองอื่นๆเป^นหลัก และ
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บุคคลเหลOานั้นมักจะไมOยินยอมเนื่องจากหลายป?จจัย เชOน เกิดความประหมOา อับอายไมOอยากใหIใครรับรูIส่ิง

เลวรIายท่ีตนประสบพบเจอมา หรืออาจจะกลัวถูกจับไดIวOาใหIการเท็จ  

          นอกจากนี้ ไมOไดIมีการบัญญัติในเรื่องรูปแบบของความยินยอมใหIตรวจเก็บพยานหลักฐาน

ทางวิทยาศาสตร9จากรOางกายของบุคคลเอาไวI แมIพิจารณาขIอยกเวIนของความยินยอมที่แมIมีระบุไวIวOา กรณี

ที่ไมOตIองปฏิบัติตามหลักความยินยอมมักเป^นเรื่องประโยชน9ที่เหนือกวOาอิสระในการตัดสินใจดIวยตัวเองของ

บุคคล เชOน จำกัดแคOกรณีผูIป�วยจิตเวช กับบุคคลที่อยูOในสภาพไมOสามารถใหIความยินยอมไดI หรือกรณีที่มี

ความเห็นวOาการตัดสินใจของผูIปกครองไมOเป^นประโยชน9ตOอผูIเยาว9 เป^นตIน ทวOาป?ญหาในเรื่องของดังกลOาวก็

ยังกลายเป^นขIอจำกัดไมOใหIผูIเชี่ยวชาญสามารถทำการตรวจ เพ่ือเก็บวัตถุพยาน นำไปเป^นพยานหลักฐานไดI

อยOางเต็มท่ีอยูOดี หากฝ¦นกระทำการไปอาจมีความผิดฐานละเมิดหรือทำรIายรOางกายไดI  

   2.3 การปUองกันสถานท่ีเกิดเหตุท่ีบกพรOอง 

        กรณีตัวอยOางที่พบเจอคือ สถานที่เกิดเหตุถูกทำลายพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 

กOอนที่พนักงานสอบสวนและเจIาหนIาที่กองพิสูจน9หลักฐานรวมถึงบุคลากรอื่นที่เกี่ยวขIองเขIาทำการตรวจ

สถานที่เกิดเหตุและตรวจเก็บพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุ โดยการทำความสะอาดที่เกิดเหตุ การ

ทำลาย หรือ นำพยานหลักฐานออกไปจากสถานที่เกิดเหตุ ทั้งโดยบุคคลหรือสภาพแวดลIอมทำใหIการพบ

รOองรอย เชOน อสุจิ คราบน้ำลาย เน้ือเย่ือ บาดแผลจากการถูกละเมิด เป̂นตIน ลดลง 

   2.4 ป?จจัยดIานอ่ืน ๆ ท่ีเป̂นอุปสรรคตOอการรวบรวมพยานหลักฐาน 

        1) การขาดแคลนบุคลากรผูIสนับสนุนงานสอบสวน 

           โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนที ่เป^นผู Iหญิง เนื ่องจากคดีทางเพศเป^นคดีที ่ม ีความ

ละเอียดอOอนสูงกวOาคดีประเภทอ่ืน จำเป̂นตIองใชIทักษะทางภาษาและจิตวิทยา เพ่ือสรIางโอกาสในการรับฟ?ง

พยานจากการสืบสวนสอบสวนไดIมากขึ้น เพราะผูIเสียหายกลIาที่จะใหIการตามความจริง ถูกตIอง ครบถIวน

มากขึ ้น แมIผู Iเสียหายจะเป^นเพศใดก็ตาม และผลจากการขาดแคลนดังกลOาวนั ้น สOงผลกระทบตOอ

รายละเอียดของการสอบสวนโดยเฉพาะฝ?§งผูIเสียหาย ซึ่งไมOวOาจะเป^นเพศใด วัยใด ก็มักจะถูกกระทบจาก

รOางกายและจิตใจอยOางรุนแรง วิธีการพูดคุยหรือสอบถามของพนักงานสอบสวนผูIชายบางทOานอาจะไมOใชOวิธี

ท่ีทำใหIผูIถูกถามเกิดความสบายใจมากนัก  

       2) ความรOวมมือจากตัวผูIเสียหายหรือผูIดูแลผูIเสียหาย 

          นอกจากความยินยอมตามกฎหมายวOาดIวยหลักความยินยอมแลIว ยังมีสOวนของความ

รOวมมือที่เชื่อมโยงกัน ทั้งดIานคำใหIการ รวมถึงความรูIความเขIาใจผิด ๆ หรือบกพรOองไปบางประการของ

ผูIเสียหายหรือผูIดูแลผูIเสียหายที่เป̂นอุปสรรคตOอการรวบรวมพยานหลักฐาน ไปจนถึงกระทบตOอน้ำหนักของ

พยานหลักฐานในคดี เชOน กรณีที่การแจIงความของผูIเสียหายที่เป^นผูIเยาว9ไมOไดIเกิดจากความตIองการและ

เจตจำนงของตัวผูIเสียหายโดยตรง มักเกิดจากการถูกบงการ ครอบงำ ชักจูงจากผูIปกครอง ผูIดูแล อีกทอด

หนึ่ง การปกป¤ดขIอเท็จของคำใหIการที่เกิดจากความอับอายของตัวผูIเสียหายเอง และทำใหIไมOกลIาพูดความ

จริง สOงผลใหIไมOทราบความจริง ซึ่งกรณีดังกลOาวเกิดไดIทั้งผูIเสียหายที่เป^นผูIเยาว9 และ ผูIเสียหายทั่วไปที่เป̂น

ผูIใหญOบรรลุนิติภาวะแลIว สOวนใหญOพบวOาผูIเสียหายมักทำความสะอาดรOางกายกOอนที่จะมาแจIงความรIอง
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ทุกข9ตOอพนักงานสอบสวน ทำใหIพยานหลักฐานที่จะใชIยืนยันตัวผู Iกระทำผิดถูกทำลาย สOงผลใหIไมOมี

พยานหลักฐานท่ีจะนำมาใชIยืนยันตัวผูIกระทำผิดหรือใชIเปรียบเทียบกับบุคคลตIองสงสัยไดIอยOางชัดเจน 

        3) ขIอจำกัดในการทำงานของแพทย9 

            สืบเนื่องจากทฤษฎีแนวทางการตรวจผูIเสียหายในกรณีความผิดเกี่ยวกับเพศของแพทย9

นิติเวชในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดำเนินคดีอาญา ในทางปฏิบัติมีโอกาสเกิดการแปลผลที่ผิดเพี้ยน

หรือวัตถุพยานที่ทำใหIการแปลผลออกมาแลIวคาดเดายากเกินไป เนื่องจากหลายป?จจัย เชOน การคาดเดา

จำนวนครั้งที่มีการลOวงล้ำ สารคัดหลั่งที่คงอยูOเหลืออยOางเจือจางหรือไมOมีรOองรอย สOงผลตOอความถูกตIอง

ครบถIวนของวัตถุพยานท่ีจะนำไปใชIเป̂นพยานหลักฐานสำหรับรูปคดี 

        4) งบประมาณสนับสนุนสำหรับการปฏิบัติงานกรณีการรวบรวมพยานหลักฐานไมOเพียงพอ 

            ในความเป^นจริง งบประมาณสำหรับปฏิบัติงานตรวจเก็บวัตถุพยานไมOเพียงพอกับความ

ตIองการของอุปกรณ9และเครื่องมือที่จำเป^น ตั้งแตOอุปกรณ9พื้นฐานในการปUองกันสถานที่เกิดเหตุ รวมถึง

เครื่องมือที่ใชIสำหรับการเก็บรวบรวมวัตถุพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 ทำใหIการตรวจเก็บดังกลOาว

ขาดความสมบูรณ9และอาจสOงผลตOอความครบถIวนถูกตIองแมOนยำของพยานหลักฐานในภายหลัง 

         5) สภาพดินฟUาอากาศและระยะเวลาตามธรรมชาติหลังเกิดเหตุ  

            นับเป^นตัวแปรที่ไมOสามารถควบคุมไดI เพราะมีความแปรผันและแปรผกผันตามกันอยOาง

ไมOแนOนอน ทำใหIเกิดอุปสรรคตOอการเก็บวัตถุพยานเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน กรณีตัวอยOางที่พบเจอคือ 

สถานที่เกิดเหตุไมOใชOสถานที่ป¤ด มีกระแสลมพัดตลอดเวลา บางครั้งอาจเกิดพายุลมแรง ทำใหIวัตถุพยานถูก

พัดสูญหายไป สOวนระยะเวลาการคงอยูOของวัตถุพยานตOาง ๆ นับตั้งแตOมีการละเมิดหรือการกระทำความผิด

เกิดขึ้น ถึงชOวงที่มีการรIองทุกข9แจIงความ เพื่อเขIาสูOกระบวนการสืบสวนสอบสวนทิ้งระยะนานเกินไป เชOน 

เกิน 72 ช่ัวโมง , เกิน 7 วัน ทำใหIรOองรอยท่ีจะสามารถนำมาเป̂นตัวบOงช้ีและหลักฐานลดลงหรือสูญหาย  

         6) ความรูIความเขIาใจท่ีผิดพลาด หรือขาดหายไปของประชาชน 

             ในหลายครั้ง ประชาชนที่เป^นผูIเสียหายมักไมOทราบวOาวัตถุพยานประเภทใด แบบไหนท่ี

สามารถนำมาใชIเป̂นพยานหลักฐานประกอบคดีไดI หรือมีชุดความคิด ความเช่ือแบบผิด ๆ ท่ีทำใหIเจIาหนIาท่ี 

บุคลากรที ่เกี ่ยวขIองขาดพยานหลักฐานที ่สำคัญหรืออาจสำคัญไป เนื ่องจากไมOสามารถรวบรวม

พยานหลักฐานดังกลOาวไดI เชOน ผูIเสียหายทำความสะอาดรOางกายทันทีหลังเกิดเหตุเพราะเกิดความตกใจ

และอับอายที่ตัวเองถูกขOมขืนกระทำชำเรา ทำใหIคราบอสุจิหรือสารคัดหล่ังที่เป^นวัตถุพยานหลุดหายไป ไมO

สามารถตรวจเก็บตัวอยOางเพ่ือนำไปพิสูจน9หาตัวผูIตIองหาท่ีกระทำผิดในคดีน้ันไดI 

 

3. แนวทางการแก>ไขปaญหาและข>อเสนอแนะเกี่ยวกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรVในคดี

ความผิดเก่ียวกับเพศ  

    3.1 สOงเสริมองค9ความรูIและสรIางความเขIาใจยิ่งขึ้นแกOบุคลากรที่เกี่ยวขIอง รวมทั้งเนIนย้ำถึง

ความสำคัญเรื่องหOวงโซOของการครอบครองวัตถุพยาน เนื่องจากประสิทธิผลแหOงการฟUองรIองคดีขึ้นอยูOกับ

การรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนอยOางมีประสิทธิภาพ และในสOวนของบุคลากรอื่น ไมOวOา
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จะเป̂นแพทย9นิติเวช พนักงานอัยการหรือทนายความ ก็ยOอมสOงผลในการลดชOองโหวO และชOวยสOงเสริมใหIเกิด

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม 

     3.2 ปรับปรุงแกIไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131/1 ใหIเอื้ออำนวยตOอ

การรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9 โดยใหIอำนาจพนักงานสอบสวนผูIรับผิดชอบมีอำนาจออก

คำสั่งใหIแพทย9หรือผูIเชี่ยวชาญดำเนินการตรวจพิสูจน9ในทางวิทยาศาสตร9ในการตรวจเก็บตัวอยOาง เลือด 

เนื้อเยื่อ ฯลฯ จากรOางกายผูIตIองหา ผูIเสียหายหรือบุคคลที่เกี่ยวขIองเพื่อนำสOงตรวจพิสูจน9ฯ โดยไมOตIอง

กำหนดอัตราโทษข้ันต่ำหรือขั้นสูงในความผิดที่ตIองสงสัยหรือถูกกลOาวหา เพื่อใหIพนักงานสอบสวนสามารถ

เก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9เพื่อมาประกอบสำนวนการสอบสวนในคดีความผิดทางเพศ

ไดIมากข้ึนและ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131/1 วรรคสอง ก็ควรมีการบัญญัติแกIไข

ในเรื่องรูปแบบความยินยอมของผูIตIองหาวOา ตIองใหIความยินยอมเป^นลายลักษณ9อักษรเทOานั้น เพื่อไมOใหI

ผูIตIองหานำเรื่องความยินยอมดIวยวาจามายกเป^นขIอตOอสูIในชั้นศาลวOา ตIองยินยอมเพราะถูกพนักงาน

สอบสวนบังคับขูOเข็ญหลอกลวง ซ่ึงจะเป̂นผลใหIศาลไมOรับฟ?งพยานหลักฐานน้ัน 

        3.3 ควรมีการปUองกันรักษาสถานที่เกิดเหตุโดยเครOงครัดและตOอเนื่องจนสOงมอบคืนพื้นท่ี 

นอกจากการประสานงานระหวOางเจIาหนIาที่ที่เกี่ยวขIองฝ�ายตOาง ๆ อยOางรวดเร็ว การกั้นพื้นที่เป^นสัดสOวน

แลIว ควรมีบทบัญญัติกฎหมายหIามบุคคลอื่นซึ่งไมOมีอำนาจหนIาที่เกี ่ยวขIองเขIาไปในบริเวณที่เกิดเหตุ

ภายหลังเกิดเหตุ จนกวOาพนักงานสอบสวนและเจIาหนIาที่พิสูจน9หลักฐานไดIรOวมกันตรวจสถานที่เกิดเหตุ

เรียบรIอยแลIว โดยมีบทกำหนดโทษทางอาญาสำหรับผูIท่ีฝ�าฝ¦น 

        3.4 เพิ่มอัตรากำลังเจIาหนIาที่บุคลากรที่เกี ่ยวขIอง โดยหนOวยงานที่ดูแลรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวขIอง พึงเสนอตOอรัฐเพื่อจัดสรรอัตรากำลังเพิ่มใหIสอดคลIองกับสภาพความ

เป^นจริงในการทำงาน เพื ่อใหIการปฏิบัติงานในการรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9มี

ประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิตามความมุOงหมาย 

        3.5 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนดIานทรัพยากรสำหรับการปฏิบัติงานใหIเพียงพอ โดยจัดใหI

มีเครื่องมือเครื่องใชIที่มีความครบถIวนทันสมัยและมีประสิทธิภาพตOอการนำไปใชIปฏิบัติหนIาที่ของเจIาหนIาท่ี

ท่ีเก่ียวขIอง เป̂นการเอ้ือตOอการปฏิบัติหนIาท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแสวงหาพยานหลักฐานไดIมากข้ึน 

        3.6 การประชาสัมพันธ9ใหIความรูIแกOประชาชนในชุมชน ใหIตระหนักถึงความสำคัญของการ

มีสOวนรOวมในการชOวยปUองกันมิใหIวัตถุพยานในที่เกิดเหตุถูกทำลายหรือมีการปนเป¦¨อน รวมถึงวิธีปฏิบัติเม่ือ

เกิดเหตุ วOาควรทำอยOางไร สิ่งไหนที่ตIองหลีกเลี่ยง ซึ่งเหลOานี้จะสOงผลดีตOอการรวบรวมวัตถุพยานเพื่อเป̂น

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ของเจIาหนIาที่ บุคลากรที่เกี่ยวขIองใหIเป̂นไปโดยสะดวก รวดเร็ว ถูกตIอง 

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

อภิปรายผล  

 หลักประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226/1 พบวOา พยานหลักฐานที่เกิดขึ้นโดย

ชอบ หากไดIมาดIวยวิธีการที่มิชอบดIวยกฎหมาย หIามมิใหIศาลรับฟ?งพยานหลักฐานนั้น เชOน พยานหลักฐาน
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ที่ไดIมาจากการขูOเข็ญหรือใชIกำลังบังคับใหIผูIตIองหายินยอมในการตรวจเลือด น้ำลาย อสุจิ หรือตรวจ

ป?สสาวะ ทวOา กฎหมายไมOไดIกำหนดในเรื่องรูปแบบของความยินยอมวOา ผูIตIองหาหรือผูIเสียหายจะตIองใหI

ความยินยอมในการที่แพทย9หรือผูIเชี่ยวชาญตรวจพิสูจน9ทางวิทยาศาสตร9เป^นลายลักษณ9อักษรไวIในกรณีท่ี

ผู IตIองหาหรือผู IเสียหายใหIความยินยอมดIวยวาจา หากตOอมาไดIมีการยื ่นฟUองผู IตIองหาตOอศาลและนำ

พยานหลักฐานที่ไดIตรวจพิสูจน9ทางวิทยาศาสตร9ในชั้นสอบสวนมาใชIในชั้นพิจารณาของศาล จำเลยอาจจะ

ยกขึ้นเป^นขIอตOอสูIในเรื่องของความยินยอมวOา ไมOไดIใหIความยินยอมดIวยความสมัครใจ ที่ไดIใหIความยินยอม

ไปเพราะเจIาหนIาที่ตำรวจกระทำโดยมิชอบ เชOน ใหIคำมั่นสัญญา ใชIวาจาโนIมนIาว บังคับขูOเข็ญ หลอกลวง 

ฯลฯ หากขIอตOอสู Iของจำเลยมีน้ำหนักนOารับฟ?งและมีเหตุผลนOาเชื ่อถือ อาจทำใหIศาลวินิจฉัยวOาเป̂น

พยานหลักฐานที่เกิดขึ้นโดยชอบ แตOไดIมาเนื่องจากการกระทำโดยมิชอบและไมOรับฟ?งพยานหลักฐานนั้น ซ่ึง

นับเป^นป?ญหาสำคัญในการตOอสูIคดีในชั้นศาลอยูOเสมอ (Phipimai, 2005) นอกจากนั้นแนวทางการตรวจ

ผูIเสียหายในกรณีความผิดทางเพศ และการจัดทำเอกสารทางคดีของแพทย9ที่มีหนIาที่ในการตรวจชันสูตร 

ตั้งแตOสOวนของขIอเท็จจริงทางกายภาพ ภายนอก ภายใน สภาพจิตใจที่สOวนใหญOจะเป^นทางฝ?§งผูIเสียหาย ใหI

ระบุเทOาที่จำเป^น เชOน คราบที่เป^นพยานหลักฐานไดI อาการทางจิตที่มีนัยยะสำคัญ และในสOวนของการใหI

ความเห็นท่ัวไป จะไมOใหIแพทย9ใชIคำวOา ขOมขืน แตOจะใหIใชIคำวOา มีการลOวงล้ำแทน  

  การพิจารณาประเด็นป?ญหาอุปสรรคพรIอมทั ้งแนวทางเสนอแนะเพื ่อแกIไขป?ญหาตาม

วัตถุประสงค9 มีดังน้ี 

               1) ความรูIความเขIาใจทางดIานนิติวิทยาศาสตร9ของบุคลากรท่ีเก่ียวขIอง 

        เมื่อมีความผิดเกี่ยวกับเพศการรวบรวมพยานหลักฐาน จำเป^นตIองนำองค9ความรูIดIานนิติ

วิทยาศาสตร9หลายสาขามาบูรณาการรOวมกัน หากยังขาดความรูI ความเขIาใจ ในขอบเขตอำนาจหนIาที่หรือ

ทักษะและความชำนาญในการใชIอุปกรณ9 เครื่องมือเครื่องใชIทางวิทยาการในการตรวจเก็บวัตถุพยาน

เหลOานั้น โดยเฉพาะวัตถุพยานประเภทสารคัดหลั่งตOาง ๆ ที่ตIองใชIทักษะและความชำนาญในการตรวจเก็บ

ที่ถูกตIองจากขIอป?ญหาดังกลOาว อาจทำใหIเกิดความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานหรือทำใหI

พยานหลักฐานสำคัญที่จะชOวยในการคลี่คลายคดีไดIรับความเสียหาย หรือเสื่อมคOาจนไมOสามารถใชIตรวจ

พิสูจน9ใด ๆ ไดI ทำใหIพยานหลักฐานที่ไดIมานั้นขาดความนOาเชื่อถือและอาจถูกโตIแยIงในชั้นพิจารณาคดีของ

ศาล เกิดป?ญหาการยกฟUองในชั้นศาลอันเน่ืองมาจากขIอผิดพลาดในการรวบรวมพยานหลักฐาน จึงควรมี

การพัฒนาองค9ความรูIดIานนิติวิทยาศาสตร9ใหIแกOบุคลากรที่เกี่ยวขIองผOานการอบรมอยOางเหมาะสม ตOอเนื่อง 

สม่ำเสมอ เพ่ือเพ่ิมและรักษาประสิทธิในการนำองค9ความรูIไปประยุกต9ใชIในการปฏิบัติงานจริง 

           2) ขIอจำกัดทางกฎหมายเก่ียวกับการตรวจเก็บวัตถุพยานจากตัวบุคคล 

     บทบัญญัติของกฎหมายดังกลOาวขIางตIน สOงผลใหIกระบวนการไดIมาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร9ในชั้นสอบสวนมีขIอจำกัดในการแสวงหาพยานหลักฐานดังกลOาวเพื่อนำมาประกอบสำนวนใน

คดี อีกทั้งยังมีผลทำใหIการดำเนินคดีอาญาตามกระบวนการยุติธรรมขาดพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร9ท่ี

จะนำไปใชIในการพิสูจน9ความผิดของจำเลยในช้ันพิจารณาคดีของศาลอยOางหลีกเล่ียงไมOไดI หากผูIท่ีเก่ียวขIอง

กับคดีไมOใหIความยินยอม ยOอมสOงผลตOอความชอบดIวยกฎหมายของพยานหลักฐานและการรับฟ?งพยานใน
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ชั้นพิจารณาตOอไป จึงควรปรับปรุงแกIไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131/1 เพ่ิม

อำนาจแกOพนักงานสอบสวนตรวจรOางกายผูIตIองหา ผูIเสียหาย หรือบุคคลที่เกี่ยวขIองในคดีรวมทั้งควรมีการ

บัญญัติแกIไขในเรื่องรูปแบบความยินยอมของผูIตIองหา วOาตIองใหIความยินยอมเป^นลายลักษณ9อักษรเทOาน้ัน 

เพื่อไมOใหIผูIตIองหานำเรื่องความยินยอมดIวยวาจามายกเป^นขIอตOอสูIในชั้นศาลวOา ตIองยินยอมเพราะถูก

พนักงานสอบสวนบังคับขูOเข็ญหลอกลวง ซึ่งจะเป^นผลใหIศาลไมOรับฟ?งพยานหลักฐานนั้น นอกจากน้ี ควร

บัญญัติกฎหมายขยายขอบเขตอำนาจของบุคลากรที่เกี่ยวขIองอื่น ๆ ใหIสามารถมีสOวนรOวมในการรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9มากข้ึน 

3)  การปUองกันรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ 

     ในคดีทางเพศ พยานหลักฐานที่พนักงานสอบสวนไดIพบและรวบรวมไดIจากสถานที่เกิดเหตุ มี

ความสำคัญอยOางยิ่งตOอการสืบสวนสอบสวนเพื่อเอาตัวผูIกระทำผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ซึ่งลำดับแรก

จะตIองมีการปUองกันรักษาสถานที่เกิดเหตุโดยเครOงครัดและตOอเนื่องกระทั่งสOงคืนสถานที่เกิดเหตุ เพื่อใหIการ

รวบรวมวัตถุพยานจากที่เกิดเหตุมีครบถIวนและสมบูรณ9ที่สุดเทOาที่จะทำไดI แตOในทางปฏิบัติพบวOาพนักงาน

สอบสวนประสบป?ญหาเกี่ยวกับการปUองกันรักษาสถานที่เกิดเหตุหลายประการ ซึ่งอาจจะกระทำไปโดยไมO

รูIเทOาไมOถึงการณ9หรือเกิดจากสภาพแวดลIอมท่ีไมOสามารถควบคุมไดI จนเป̂นเหตุใหIหลักฐาน รOองรอยตOางๆ ท่ี

คนรIายท้ิงไวIมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือถูกทำลาย ผลเสียท่ีตามมาคือพยานหลักฐานสำคัญสูญเสียไป

อยOางนOาเสียดาย ทำใหIแนวทางการสืบสวนสอบสวนลำบากยิ่งขึ้น จึงควรเพิ่มหรือรักษามาตรการปUองกัน

รักษาสถานที่เกิดเหตุโดยเครOงครัดและตOอเนื่อง เชOน จัดกั้นใหIอยูOในขอบเขตที่จำกัดเพื่อปUองกันไมOใหIไปยุOง

เหยิงกับวัตถุพยานในที่เกิดเหตุไดIในสOวนของพนักงานสอบสวน พรIอมประสานงานเรOงรัดเจIาหนIาที่ท่ี

เกี่ยวขIองมายังสถานที่เกิดเหตุโดยเร็ว รวมทั้งควรมีการบัญญัติกฎหมายหIามบุคคลอื่นซึ่งไมOมีอำนาจหนIาท่ี

เก่ียวขIองเขIาไปในบริเวณท่ีเกิดเหตุภายหลังเกิดเหตุและกำหนดโทษทางอาญาสำหรับผูIท่ีฝ�าฝ¦น 

4)  ดIานอ่ืนท่ีสOงผลกระทบตOอกระบวนการสืบสวนสอบสวน  

    ทั้งการขาดบุคลากรผูIสนับสนุนงานสอบสวน, ผูIเสียหายหรือผูIดูแลผูIเสียหายไมOไดIใหIความ

รOวมมือเทOาที่ควร, ขIอจำกัดในการทำงานของแพทย9ทั้งจากขIอกฎหมายและทางปฏิบัติในความเป^นจริง, 

งบประมาณท่ีใชIสำหรับปฏิบัติงานไมOเพียงพอ, สภาพดินฟUาอากาศและระยะเวลาตามธรรมชาติหลังเกิดเหตุ  

รวมทั้งความรูIความเขIาใจที่ผิดพลาด หรือขาดหายไปของประชาชน ยOอมสOงผลกระทบตOอกระบวนการ

สืบสวนสอบสวน จนถึงการรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9เพื ่อดำเนินคดีทางเพศในช้ัน

สอบสวน และการรับฟ?งพยานหลักฐานในชั ้นพิจารณาตOอไป ซึ ่งสOงผลเสียตOอประสิทธิภาพของการ

ดำเนินคดีในกระบวนการยุติธรรม 

 

บทสรุป 

ขอบเขตอำนาจหนIาที่ของพนักงานสอบสวนในการรวบรวมพยานหลักฐานตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 131 บัญญัติใหIพนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเทOาท่ี

สามารถจะทำไดI เพื่อประสงค9จะทราบขIอเท็จจริง และพฤติการณ9ตOาง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกลOาวหา
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เพ่ือท่ีจะรูIตัวผูIกระทำผิดและพิสูจน9ใหIเห็นความผิดหรือความบริสุทธ์ิของผูIตIองหา และมาตรา 131/1 ทำใหI

กรณีพนักงานสอบสวนและแพทย9นิติเวชนั้น ไมOสามารถตรวจเก็บพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร9จาก

รOางกายของบุคคลผูIเกี่ยวขIองในชั้นสอบสวนในคดีอาญาที่มีอัตราโทษจำคุกตั้งแตOสามป�ลงมาไดI ทั้งขIอจำกัด

ประเภทคดีที่ตIองจัดใหIมีนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห9 บุคคลที่เด็กรIองขอ และพนักงานอัยการอยูO

รOวมดIวยในการสอบปากคำผูIเสียหายหรือพยานที่เป̂นเด็กอายุไมOเกิน 18 ป� ทำใหIยังไมOมีการสOงเสริมบทบาท

และการมีสOวนรOวมจากพนักงานอัยการ ทนายความ หรือบุคลากรอื่นที่เกี่ยวขIองกับการสืบสวนสอบสวนใน

คดีเก่ียวกับเพศอยOางเพียงพอ 

หากสามารถนำแนวทางไปประยุกต9ใช Iในกระบวนการยุต ิธรรม ตั ้งแตOการเก็บรวบรวม

พยานหลักฐาน ไปจนถึงการดำเนินคดี แนวทางเหลOานี้จะมีสOวนชOวยใหIการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในท่ี

เกิดเหตุเป^นไปอยOางถูกตIองและครบถIวนสมบูรณ9 สามารถพิสูจน9ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผูIตIองหาไดI

อยOางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกระบวนการในคดีดำเนินการไดIรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึง

สOงผลตOอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตOอกระบวนการยุติธรรมในคดีไดIเป̂นอยOางมาก 

การเพิ่มอัตรากำลังบุคลากรสนับสนุนใหIเพียงพอตOอปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น, การใหIความสำคัญกับ

บทบาทหนIาที่ของทนายความ รวมถึงพนักงานอัยการ, การจัดสรรงบประมาณใหIเพียงพอเพื่อใหIสามารถ

เขIาถึงเครื ่องมือ อุปกรณ9 และตรวจเก็บวัตถุพยานที ่จะนำไปเป^นพยานหลักฐาน รวมทั ้งเนIนย้ำถึง

ความสำคัญเรื ่องหOวงโซOการครอบครองวัตถุพยาน เพื ่อใหIเกิดความสมบูรณ9ในการดำเนินคดีผOาน

กระบวนการยุติธรรมท่ีตIองประสานงานกันเป̂นหOวงโซO มีความถูกตIอง ครบถIวน สมบูรณ9ย่ิงข้ึน 

 

ข&อเสนอแนะ  

  1.ควรเพ่ิมกลุOมประชากรในการวิเคราะห9ขIอมูล เชOน เจIาหนIาท่ีพิสูจน9หลักฐาน หรือ เจIาหนIาท่ี 

มูลนิธิ เพ่ือนำมาศึกษาแนวทางการไดIมาซ่ึงพยานหลักฐานในคดีความผิดทางเพศใหIครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึน 

   2.ควรสนับสนุนการปรับปรุงแกIไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131/1 เพ่ิม 

อำนาจแกOบุคลากรท่ีเก่ียวขIองใหIสามารถมีสOวนรOวมในการรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9มาก 

ข้ึน รวมท้ังการพัฒนาองค9ความรูIดIานนิติวิทยาศาสตร9ใหIแกOผOานการอบรมอยOางเหมาะสม ตOอเน่ือง  

สม่ำเสมอ เพ่ือเพ่ิมและรักษาประสิทธิในการนำองค9ความรูIไปประยุกต9ใชIในการปฏิบัติงานจริง 

3.ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางในการไดIมาซ่ึงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร9ในคดี 

อ่ืนๆ โดยนำเสนอในรูปของตัวเลขเชิงสถิติ เพ่ือคำนวณและวิเคราะห9ขIอมูลเป̂นรูปธรรมและความเป̂นไปไดI 

ท่ีแมOนยำ เพ่ือนำมาศึกษา ประยุกต9ใชIในองค9กรไดIมากข้ึน   

4.ควรสนับสนุนการเพิ่มหรือรักษามาตรการรวมทั้งควรมีการบัญญัติกฎหมายปUองกันรักษาสถานท่ี

เกิดเหตุโดยเครOงครัดและตOอเนื่อง และการประชาสัมพันธ9ใหIความรูIแกOประชาชน เพื่อการมีสOวนรOวมในการ

ชOวยปUองกันมิใหIวัตถุพยานในท่ีเกิดเหตุถูกทำลายหรือมีการปนเป¦¨อน รวมถึงวิธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ 
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บทคัดย_อ 

 ในสถานการณ*ฉุกเฉิน การเก็บและรวบรวมหลักฐานในเหตุที่เกิดขึ้นอยCางกะทันหัน รวมถึงเหตุที่มี

ผูGบาดเจ็บและเสียชีวิต ตGองคำนึงถึงการปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร*เปPนสิ่งสำคัญอาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทย*ถือเปPนเจGาหนGาที่ชุดแรกที่เขGาถึงสถานที่เกิดเหตุเพื่อทำการชCวยเหลือ การปฏิบัติงานควบคูC

กับการปMองกันความเสียหายหรือสูญหายของพยานหลักฐานเปPนสิ่งจำเปPนในกระบวนการยุติธรรม งานวิจัย

นี้ทำการศึกษาระดับความรูGและความคิดเห็นของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ในกรุงเทพมหานคร โดย

วิเคราะห*ความสัมพันธ*ระหวCางปWจจัยภูมิหลังกับระดับความรูGและความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห*และเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดGานการแพทย*ฉุกเฉินรCวมกับการปMองกันพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร* ทำการวิจัยโดยใชGวิธีแบบผสมผสานผCานการเก็บขGอมูลดGวยแบบสอบถามจากอาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทย* 136 คน และการสัมภาษณ*เชิงลึกหัวหนGาชุดและเจGาหนGาที่ผู Gมีประสบการณ* 15 คน  

ผลการศึกษาพบวCา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ*กับความรูGและความคิดเห็น กลุCมตัวอยCางมีความรูGในการ

ปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร*ในระดับสูง คิดเปPนรGอยละ 79.41 แตCยังขาดความเขGาใจในดGาน

การปฏิบัติจริง จากระดับความคิดเห็นที่ตGองการรับการฝcกอบรม (คะแนนเฉลี่ย 4.76) และการบรรจุเนื้อหา

ทางนิติวิทยาศาสตร*ในหลักสูตรฝcกอบรม (คะแนนเฉลี่ย 4.77) จากการวิเคราะห*เนื้อหาพบวCา แนวทาง 

การพัฒนาการปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร*สามารถทำไดGโดยการมุ CงเนGนการฝcกอบรม

ภาคปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน จัดทำคูCมือการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมบทบาทและหนGาที่ของ

 
 

 

* Corresponding author, email: parinya.se@rpca.ac.th 
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อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ในสถานการณ*ที่หลากหลาย รวมถึงปรับปรุงขGอกฎหมายและเพิ่มเติมนโยบาย

การบูรณาการรCวมกับหนCวยงานท่ีเก่ียวขGองใหGเปPนรูปธรรม 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, การปMองกันท่ีเกิดเหตุ, พยานหลักฐานนิติวิทยาศาสตร*, อาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย*, บริการการแพทย*ฉุกเฉิน 

 

Abstract 

          In emergency situations, collecting and preserving evidence from sudden incidents, 

including those involving injuries and fatalities, requires attention to forensic evidence 

protection as a critical priority. Emergency medical responder are often the first responders 

at the scene, providing assistance while simultaneously safeguarding evidence, a necessary 

aspect of the justice process. This research examines the knowledge level and opinions of 

emergency medical responder in Bangkok, analyzing the correlation between background 

factors and both knowledge and opinion levels. The aim is to propose strategies for 

enhancing emergency medical practices alongside forensic evidence protection. The study 

employed a mixed-methods approach, gathering data through questionnaires from 136 

emergency medical response and conducting in-depth interviews with 15 experienced team 

leaders and officers. The findings revealed that educational level correlates with knowledge 

and opinions. The participants displayed a high level of knowledge regarding forensic 

evidence preservation, with 79.41% indicating strong familiarity. However, there remains a 

gap in practical understanding, as shown by the high mean scores for the desire to receive 

training (4.76) and the inclusion of forensic content in training programs (4.77). Content 

analysis suggested that forensic evidence protection improvement can be achieved by 

focusing on practical training to develop operational skills, creating comprehensive 

operational guidelines covering emergency medical responder roles in various situations, as 

well as updating legal frameworks and adding policies for integration with relevant agencies 

in a tangible manner. 

Keywords : Development guidelines, Crime Scene Protection, Forensic evidence, 

Emergency medical responders, Emergency Medical Services 
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 ในปWจจุบันสถานการณ*ทางสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยCางรวดเร็วดGวยความเจริญกGาวหนGาทาง

วิทยาศาสตร* และเทคโนโลยี สCงผลใหGสังคมเกิดความเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะปWญหาทางอาชญากรรมท่ีมี

การพัฒนารูปแบบท่ีซับซGอนมากข้ึน จากผลการสำรวจสถิติคดีอาญา คดีความผิดเก่ียวกับชีวิต รCางกาย และ

เพศ ของประเทศไทย ในป� พ.ศ. 2566 พบวCาจังหวัดท่ีมีสถิติเยอะสุดคือ กรุงเทพมหานคร (National 

Statistical Office, 2023) และในสCวนของดGานการแพทย*ฉุกเฉิน รหัสอาการประเภทการบาดเจ็บ 21 ถึง 

25 และจำนวนเคสท่ีพบผูGเสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ ซ่ึงในกรุงเทพมหานคร ป� 2566 ก็ยังเปPนสถิติสูงสุดในรอบ 

5 ป�ท่ีผCานมาอีกดGวย (Bangkok Emergency Medical Service Center, 2023) ซ่ึงเกิดไดGจากหลากหลาย

ปWจจัย อยCางไรก็ตามกระบวนการยุติธรรมมีหนGาท่ีในการนำตัวผูGกระทำผิดมารับโทษ ซ่ึงในปWจจุบันไดGมีการ

นำความรูGดGานวิทยาศาสตร* และเทคโนโลยีมาประยุกต*ใชGเพ่ือการพิสูจน*หลักฐาน (Saenkaewkas, 2021)

พยานหลักฐานท่ีไดGจากวิธีการทางวิทยาศาสตร*เปPนพยานหลักฐานท่ีมีคุณคCา โดยพยานหลักฐานเหลCาน้ัน

สามารถพบเจอไดGท้ังในสถานท่ีเกิดเหตุ ตัวผูGเสียหาย ตัวผูGกCอเหตุ รวมถึงบริเวณท่ีเก่ียวขGอง ตามหลักของ 

โลคาร*ด ท่ีกลCาววCา “เม่ือวัตถุสองส่ิงสัมผัสกันยCอมมีการแลกเปล่ียนมวลสารซ่ึงกันและกัน” เปPนหลักการท่ี

ทำใหGตระหนักถึงความสำคัญของพยานหลักฐาน รวมถึงบุคคลแรกท่ีไปถึง ในสถานท่ีเกิดเหตุนอกจาก

เจGาหนGาท่ีตำรวจแลGวน้ัน ยังมีผูGปฏิบัติงานดGานฉุกเฉินการแพทย*ท่ีมักจะไปถึงสถานท่ีเกิดเหตุเปPนบุคคลแรก 

เพ่ือทำการดูแลรักษาผูGบาดเจ็บ ซ่ึงหน่ึงในผูGปฏิบัติการน้ันคือ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย* เน่ืองจากประจำ

อยูCในรถพยาบาลฉุกเฉินซ่ึงมีจุดจอดกระจายตามพ้ืนท่ีเพ่ือใหGไดGรับการชCวยเหลืออยCางทันทCวงที ซ่ึงเม่ือถึงท่ี

เกิดเหตุผูGปฏิบัติการจะใหGความสำคัญกับผูGบาดเจ็บเปPนอันดับแรก ทำใหGบางคร้ังอาจทำใหGพยานหลักฐาน

สูญหายหรือเสียหายไป เพราะฉะน้ันนอกจากความรูGดGานการดูแลรักษาผูGบาดเจ็บแลGวน้ันก็ควรมีความรูGใน

การปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร*ดGวยเพ่ือใหGหลักฐานสามารถนำไปใชGในกระบวนการยุติธรรม

ไดGและยังสามารถสนับสนุนงานดGานนิติวิทยาศาสตร*ไดGอยCางถูกตGองตามหลักวิชาการ 

 

วัตถุประสงค7 

 1) เพ่ือศึกษาระดับความรูG และความคิดเห็นของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ตCอการปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร* 

 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ*ระหวCางปWจจัยภูมิหลังกับความรูG และความคิดเห็นในการปMองกัน

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร*ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ในกรุงเทพมหานคร 

 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาไปยังหนCวยงานท่ีเก่ียวขGองในสCวนของการปฏิบัติงานฉุกเฉิน

การแพทย*รCวมกับการปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร*ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
- ความรู ้ความคดิเหน็ ปัจจยัภมูหิลงั 
- ความสมัพนัธข์องปัจจยัภมูหิลงั กบัความรู ้และความ
คดิเหน็ในการป้องกนัหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์
ของอาสาสมคัรฉุกเฉนิการแพทยใ์นกรงุเทพมหานคร 

 
แนวทางการพฒันาการป้องกนั

พยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์
ของอาสาสมคัรฉุกเฉนิการแพทย ์

ในกรงุเทพมหานคร 

ตัวแปรต5น ตัวแปรตาม 
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ทบทวนวรรณกรรม  

ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม  

 1) พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรH หมายถึง หลักฐานท่ีไดGจากการตรวจสอบ และวิเคราะห*โดย

อาศัยความรูGทางวิทยาศาสตร* ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการชCวยพิสูจน*ขGอเท็จจริงในกระบวนการยุติธรรม แตC

กCอนท่ีจะนำไปใชGน้ันจำเปPนท่ีจะตGองมีการเก็บพยานหลักฐานท่ีเหมาะสม เพ่ือใหGมีคุณคCาของการพิจารณา 

โดยหลักการของหCวงโซCแหCงการครอบครองวัตถุพยานน้ัน ประกอบไปดGวย 1) ตGองสามารถระบุแหลCงท่ีมา

และอัดลักษณ*ของวัตถุพยานน้ันไดG 2) การบรรจุวัตถุพยานอยCางสมบูรณ*และมีความปลอดภัย ควรมีหีบหCอ

เพ่ือปMองกันการปนเป��อนหรือปลอมแปลงและมีระบบในการดูแลวัตถุพยานใหGมีความปลอดภัยจนกวCาจะ

เสร็จส้ินกระบวนการตรวจพิสูจน*วัตถุพยาน 3) ตGองทำการขนสCงอยCางระมัดระวังไมCใหGเนCาเสียหรือคงสภาพ

เดิมของวัตถุพยาน และ 4) ตGองมีเอกสารการสCงมอบไวGเปPนหลักฐาน โดยเอกสารตGองมีขGอมูลของการระบุ

แหลCงท่ีมาหรืออัตลักษณ*ของวัตถุพยานและรายละเอียดเพ่ือบอกถึงวCาวัตถุพยานช้ินน้ันมีการสCงมอบใหGแกC 

ผูGใด เวลาใด วัตถุพยานน้ันถูกดำเนินการอยCางไรบGาง และเม่ือตรวจวิเคราะห*เสร็จแลGว ถูกทำลายเม่ือใด 

และทำลายอยCางไร (Ministry of Public Health, 2020)  

 2) ระบบการแพทยHฉุกเฉิน หมายถึง ระบบท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือใหGบริการทางการแพทย*อยCางเรCงดCวน และ

มีประสิทธิภาพแกCผูGป�วยฉุกเฉิน ต้ังแตCการรับแจGงเหตุ การประเมินสถานการณ* การสCงทีมแพทย* หรือ

เจGาหนGาท่ีไปยังจุดเกิดเหตุ การใหGการรักษาพยาบาลข้ันตGน และการนำสCงผูGป�วยไปยังโรงพยาบาลท่ี

เหมาะสม ระบบน้ีมีความสำคัญในการลดอัตราการเสียชีวิต และความรุนแรงของการบาดเจ็บในกรณีท่ีมี

อุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉินทางการแพทย* ซ่ึงลักษณะการทำงาน จะเปPนข้ันตอนตาม Star of life ท่ีเปPน

สัญลักษณ*สากลของการแพทย*ฉุกเฉิน รูปดาวหกแฉกสีฟMาหรือสีน้ำเงิน มีไมGเทGากับงูพันอยูCตรงกลาง (Rod 

of Asclepius) ซ่ึงเปPนสัญลักษณ*ของการแพทย* สัญลักษณ*น้ีถูกใชGท่ัวโลกเพ่ือแสดงถึงระบบการแพทย*

ฉุกเฉินและหนCวยงานท่ีใหGบริการฉุกเฉินทางการแพทย* โดยแตCละแฉกของดาวท้ังหก แสดงถึงข้ันตอนใน

กระบวนการบริการทางการแพทย* (National Institute of Emergency Medicine, 2014)  

 กระบวนการใหGบริการทางการแพทย* ประกอบไปดGวย 1) การตรวจพบ คือ เม่ือมีเหตุการณ*หรือการ

เจ็บป�วยฉุกเฉินเกิดข้ึนจะไดGรับการแจGงเหตุจากประชาชน พลเมืองดี 2) การแจGงเหตุ การแจGงขอความ

ชCวยเหลือ โดยผูGแจGงเหตุจะโทรแจGงเหตุไปยังหมายเลข 1669 ซ่ึงเปPนหมายเลขแจGงเหตุในระบบการแพทย*

ฉุกเฉิน 3) การตอบสนอง เปPนการสCงชุดปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย*ไปยังเหตุการณ*อยCางเหมาะสม 4) การ

ดูแลเบ้ืองตGนในสถานท่ีเกิดเหตุ 5) การดูแลผูGเจ็บป�วยระหวCางนำสCงไปโรงพยาบาลปลายทาง 6) การนำสCงผูG
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เจ็บป�วยไปยังสถานพยาบาลท่ีเหมาะสม โดยในระบบการแพทย*ฉุกเฉินน้ัน แบCงหนCวยปฏิบัติการออกเปPน 2 

หนCวย คือ หนCวยปฏิบัติการแพทย* และหนCวยปฏิบัติการอำนวยการ (Emergency Medical Committee, 

2019) และผูGปฏิบัติการจำแนกเปPน 2 ประเภทหลัก คือ ผูGปฏิบัติงานดGานฉุกเฉินการแพทย* และผูGปฏิบัติงาน

ดGานวิชาการ (Emergency Medical Committee, 2020) โดยท้ัง 2 ผูGปฏิบัติการ จำเปPนตGองเปPนกลุCม

วิชาชีพ ท่ีหมายถึง ผูGประกอบวิชาชีพดGานการแพทย* และการสาธารณสุขท่ีประกอบวิชาชีพตามกฎหมายวCา

ดGวยการน้ัน หรือกลุCมชCวยฉุกเฉินการแพทย*ท่ีแบCงออกเปPน 6 ระดับ ไดGแกC อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย* 

พนักงานฉุกเฉินการแพทย* พนักงานฉุกเฉินการแพทย*พิเศษ เจGาพนักงานฉุกเฉินการแพทย* เจGาพนักงาน

ฉุกเฉินการแพทย*ข้ันสูง และนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย* (Emergency Medical Committee, 2023) 

โดยผูGปฏิบัติการดังกลCาวจะออกปฏิบัติการไปกับชุดปฏิบัติการ ไดGแกC ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตGน ระดับตGน 

ระดับกลาง และระดับสูง (National Institute for Emergency Medicine, 2014) 

 3) แนวคิด และทฤษฎี ในด5านความรู5 ความคิดเห็น และการพัฒนา 

 ในงานวิจัยน้ีดGานความรูGไดGนำทฤษฎีของ Bloom (1956) มาอGางอิง โดยกลCาววCา ความรูGเปPนพ้ืนฐาน

ของการเรียนรูGทุกระดับ โดยสามารถแบCงไดGหลายประเภท ต้ังแตCความรูGพ้ืนฐานไปจนถึงการคิดวิเคราะห* 

โดยในงานวิจัยน้ีไดGอGางอิงในสCวนของความรูGความจำซ่ึงถูกจัดอยูCในลำดับแรกสุดของการเรียนรูG  ในสCวน

ของดGานความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกความคิดท่ีสะทGอนถึงความรูGสึกความเช่ือ และการตัดสินใจ

ของบุคคลตCอส่ิงใดส่ิงหน่ึงแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน ในทางท่ีชอบหรือไมCชอบ เห็นดGวยหรือไมCเห็น

ดGวย การแสดงความคิดเห็นน้ีอาจไดGรับการยอมรับหรือปฏิเสธ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2554 ใหGคำวCา ความเห็น หมายถึง ขGอวินิจฉัยหรือความเช่ือท่ีแสดงออกตามท่ีเห็น รูG หรือคิด สCวนคำวCา 

คิดเห็น มีความหมายวCา เขGาใจ (Royal Institute, 2013) 

 ในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการ วางแผน หรือวิธีการท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือปรับปรุงและสCงเสริมการ

เจริญเติบโตในดGานตCาง ๆ ไมCวCาจะเปPนดGานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาหรือบุคคล แนวทางน้ีอาจรวมถึง

นโยบาย กลยุทธ* และการดำเนินการท่ีมุCงเนGนการสรGางการเปล่ียนแปลงท่ีมีความย่ังยืนและสCงเสริมความ

เจริญรุCงเรืองในระยะยาว 

 4) งานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง  

 Huabbangyang and Kulnides (2021) ศึกษาเร่ือง การศึกษา และอุปสรรคในการรักษาวัตถุพยาน

ทางนิติวิทยาศาสตร* และสถานท่ีเกิดเหตุของนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย*ประเทศไทย ผลวิจัยพบวCา 

ปWญหาท่ีพบเยอะท่ีสุด คือ การขาดความรูG การศึกษา และฝcกอบรมดGานการรักษาวัตถุพยาน และสถานท่ี

เกิดเหตุ และพบวCายังไมCมีกฎหมายรองรับการเก็บวัตถุพยาน และสถานท่ีเกิดเหตุ ในสCวนของแนวทางการ

แกGไขปWญหาเพ่ือการพัฒนาการรักษาวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร* และสถานท่ีเกิดเหตุ คือ  

การจัดทำแนวทางท่ีเปPนมาตรฐานในการรักษาวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร* และสถานท่ีเกิดเหตุ 

 Saenkaewkas (2021) ศึกษาเร่ือง ความรูG และความเขGาใจของเจGาหนGาท่ีในหนCวยบริการการแพทย*

ฉุกเฉินของจังหวัดนนทบุรี เก่ียวกับการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ และวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร* 

ผลการวิจัยพบวCา เจGาหนGาท่ีสCวนใหญCขาดความเขGาใจในการปฏิบัติหนGาท่ีเก่ียวกับการจัดการสถานท่ีเกิดเหตุ 



 

102  

ปHท่ี 10 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

 
และการเก็บรักษาหลักฐาน ขGอเสนอแนะคือควรมีการจัดการฝcกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความตระหนักและ

ทักษะท่ีจำเปPนอยCางถูกตGองในภาคสนามเพ่ือปMองกันการสูญเสียขGอมูลท่ีสำคัญในการดำเนินคดีทางกฎหมาย 

 Tongtawee (2018) ศึกษาเร่ือง ความเขGาใจ และความคิดเห็นของเจGาหนGาท่ีกูGภัยมูลนิธิพิทักษ*

กาญจน*ตCอการปMองกันและรักษาพยานในสถานท่ีเกิดเหตุพบวCา ไมCมีเจGาหนGาท่ีคนใดไดGรับการอบรมหลักสูตร

ทางนิติวิทยาศาสตร*อยCางเปPนทางการ รวมถึงขาดแคลนบุคลากรในการใหGความรูG และคำปรึกษา 

 Suwanchasri (2015) ศึกษาเร่ือง ความเขGาใจของพยาบาลหGองอุบัติเหตุ และฉุกเฉินโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกลGาเก่ียวกับหลักฐานทางนิติเวช และนิติวิทยาศาสตร*พบวCา ปWญหาท่ีพบเจอคือ ขาดแคลน

บุคลากรในการใหGความรูG และคำปรึกษา และอาสาสมัครท่ีนำสCงผูGป�วยทำใหGเกิดบาดแผลเพ่ิมเติมทำใหG

หลักฐานสูญหายและถูกทำลายโดยคาดไมCถึง ทางโรงพยาบาลควรจัดอบรมเพ่ิมพูนความรูG และเพ่ิมทักษะ

ทางนิติเวช และนิติวิทยาศาสตร*ของพยาบาลวิชาชีพ  

 Utta (2012) ศึกษาเร่ือง กระบวนการรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ และการรักษาวัตถุพยานของเจGาหนGาท่ี

มูลนิธิในเขตจังหวัดชลบุรี พบวCาผลการวิจัยระบุถึงความสำคัญของการฝcกอบรมเพ่ือใหGเขGาใจในกระบวนการ

รักษาพยานหลักฐานอยCางถูกตGองในสถานท่ีเกิดเหตุ  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1) ประชากรและกลุ]มตัวอย]าง ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ใน

กรุงเทพมหานคร จากการสำรวจขGอมูลจากคลังขGอมูลการแพทย*ฉุกเฉินพบวCามีท้ังหมด 205 คน ใชGสูตร

คำนวณของ Taro Yamane (1967) ไดGกลุCมตัวอยCางจำนวน 136 คน และในสCวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ

กำหนดคุณสมบัติการคัดเลือกจำนวน 15 คน ประกอบไปดGวย หัวหนGาทีมชุดปฏิบัติ หรือ เจGาหนGาท่ีตำรวจ

ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุหรือตรวจพิสูจน*หลักฐาน หรือ อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ท่ีทำงานใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ*การทำงานมากกวCา 5 ป� และมีประสบการณ*ในคดีหรือเคสท่ีเก่ียวขGองกับ

ผูGป�วยคดีหรือผูGเสียชีวิตในท่ีเกิดเหตุ 

 2) การเก็บรวบรวมข5อมูล เร่ิมจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตCาง ๆ และกำหนดตัวแปรในการสรGาง

แบบสอบถาม จากน้ันนำแบบสอบถามเสนอตCออาจารย*ท่ีปรึกษาและขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย* โดย

แบบสอบถามความรูG และความคิดเห็นถูกทดสอบดGวยการหาความเท่ียง (Reliability) คCาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาเทCากับ 0.70 และ 0.77 ตามลำดับ หลังจากน้ันผูGวิจัยขอความอนุเคราะห*ไปยังกลุCมตัวอยCางโดยเก็บ

ขGอมูลในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เม่ือเสร็จส้ิน ผูGวิจัยไดGสัมภาษณ*เชิงลึกกับผูGใหGขGอมูลสำคัญเม่ือไดGขGอมูล

ครบถGวนแลGวน้ันก็นำมาประมวลผลโดยใชGวิธีการทางสถิติในโปรแกรมสำเร็จรูป และสรุปผลตCอไป 

 3) เคร่ืองมือการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ ใชGแบบสอบถาม โดยแบCงออกเปPน 3 สCวน ดังน้ี ขGอมูล

สCวนบุคคล ความรูG และความคิดเห็นในการปMองกันพยานหลักฐาน ตามลำดับ ในสCวนของการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใชGแบบสัมภาษณ*เชิงลึก 
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 4) การวิเคราะหHข5อมูล ในการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชG ไดGแกC ความถ่ี คCารGอยละ คCาเฉล่ีย สCวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ชCวงความ คCาสูงสุด และคCาต่ำสุด F-test และ  

คCานัยสำคัญทางสถิติ ในสCวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เปPนการวิเคราะห*เน้ือหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย  

 1) ข5อมูลส]วนบุคคลของกลุ]มตัวอย]าง คือ เพศชาย อายุ 31-40 ป� วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

มีประสบการณ*การปฏิบัติงานมากกวCา 10 ป� มีประสบการณ*ออกเหตุ ดูแล นำสCงผูGป�วยคดี และพบ

ผูGเสียชีวิต ณ จุดเกิดเหตุ 1-5 คร้ัง และพบวCาไมCเคยเขGารับการอบรมดGานนิติวิทยาศาสตร* 
 2) ความรู5ในการป_องกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรH พบวCากลุCมตัวอยCางสCวนใหญCมีระดับ

ความรูGอยูCในระดับสูง กลCาวคือ คะแนนรGอยละ 80 ข้ึนไปคิดเปPนรGอยละ 79.41 คCาเฉล่ียเทCากับ 17.03 สCวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทCากับ 1.90 และในรายละเอียดพบวCาขGอท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ ขGอท่ี 6 คิดเปPนรGอยละ 

99.26 และขGอท่ีตอบผิดมากท่ีสุด คือขGอท่ี 13 คิดเปPนรGอยละ 83.09 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห*ความรูGในการปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร* 

ความรู'ในการป,องกันพยานหลักฐาน 

ทางนิติวิทยาศาสตร; 
ตอบถูก ตอบผิด 

ลำดับ รายการ จำนวน รRอยละ จำนวน รRอยละ 

1. 
กUอนเขRาไปยังสถานที่เกิดเหตุ ทUานจำเปdนตRองใสUอุปกรณgปhองกันบุคคล (PPE) เพื่อ

ปhองกันเชื้อโรคและปhองกันพยานหลักฐานไมUใหRเกิดการปนเปvwอน 
129 94.85 7 5.15 

2. 

เมื่ออยูUในสถานที่เกิดเหตุควรละเวRนพฤติกรรมที่เปdนการเพิ่มหรือทำลายพยานหลักฐาน 

เชUน สูบบุหรี่ เคี้ยวหมากฝรั่ง รับประทานอาหาร ใชRมือเปลUาบิดประตู เป|ดพัดลม ใชR

หRองน้ำ เปdนตRน 

129 94.85 7 5.15 

3. 
ในสถานที่เกิดเหตุ ทUานสามารถถอดปลั๊ก เก็บสายไฟ ป|ดอุปกรณgอิเล็กทรอนิกสgไดRเลย

หากอุปกรณgเหลUานั้นขัดขวางการทำงานของทUาน 
86 63.24 50 36.76 

4. 

หากพบเจอสิ่งที่คิดวUาเปdนพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุทั้งขนาดเล็กที่สามารถ

เคลื่อนยRายไดR และขนาดใหญUที่ไมUสามารถเคลื่อนยRายไดR ทUานสามารถสัมผัสหรือหยิบ

จับสิ่งเหลUานั้นไดR 

116 85.29 20 14.71 

5. 
ในการปฐมพยาบาลเบื้องตRนนั้นอาจทำใหRเกิดการเปลี่ยนแปลงของพยานหลักฐาน ทUาน

ควรทำการถUายรูปไวRกUอนรักษาเสมอ 
133 97.79 3 2.21 

6. 

ในขณะที่ปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRแกUผูRบาดเจ็บ หากพบเจอบาดแผลควรบันทึกประเภท 

ลักษณะ ตำแหนUง ขนาด วัสดุป�กคา อยUางละเอียด ในใบบันทึกการปฏิบัติงานบริการ

การแพทยgฉุกเฉินตามระดับปฏิบัติการนั้น 

135 99.26 1 0.74 

7. 

ในขณะที่ทีมกำลังปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRแกUผูRบาดเจ็บอยูUนั้น ทUานไดRสอบถามขRอมูล

จากญาติเพื่อประโยชนgของการรักษา แตUทUานลืมนำกระดาษมาเพื่อจดบันทึก ซึ่งใน

บริเวณใกลRเคียงมีสมุดอยูU 1 เลUม ทUานสามารถฉีกกระดาษหนRาถัดไปที่ไมUมีการเขียน

ออกมาไดRเลย 

76 55.88 60 44.12 
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 ความรู'ในการป,องกันพยานหลักฐาน 

ทางนิติวิทยาศาสตร; 
ตอบถูก ตอบผิด 

ลำดับ รายการ จำนวน รRอยละ จำนวน รRอยละ 

8. 

ในสถานที่เกิดเหตุ หากทUานพบเจอเข็มและกระบอกฉีดยาที่มีของเหลวบรรจุอยูU ทUาน

สามารถเก็บเข็มทิ้ง และนำของเหลวในกระบอกสูบนั้นทิ้งในขยะติดเชื้อไดRเลย เพื่อ

ปhองกันอุบัติเหตุจากเข็มฉีดยา 

110 80.88 26 19.12 

9. 

ในขณะที่ทUานกำลังปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRแกUผูRตRองสงสัย ในขณะนั้นผูRตRองสงสัยขอไป

เป|ดคอมพิวเตอรgเพื่อนำหลักฐานมายืนยันกับเจRาหนRาที่ตำรวจ ในกรณีนี้ทUานสามารถ

อนุญาตใหRเป|ดไดRเลย 

115 84.56 21 15.44 

10. 
ในขณะที่ทUานกำลังปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRแกUผูRบาดเจ็บที่มีเศษกระจกป�กคาอยูU

บริเวณแผล ทUานสามารถคีบเศษกระจกนั้นออกและทิ้งลงในขยะติดเชื้อไดRเลย 
105 77.21 31 22.79 

11. 

กรณีคดีอุบัติเหตุ ผูRบาดเจ็บถูกชนแลRวหนี ทUานทำการปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRแกU

ผูRบาดเจ็บ พบวUาบริเวณปากแผลและบริเวณโดยรอบ พบการถลอกของสีรถ ทUาน

สันนิษฐานวUาเปdนอาจเปdนสีของรถที่ชน ทUานทำการถUายรูป และแจRงกับทางเจRาหนRาที่

ตำรวจโดยทันท ี

133 97.79 3 2.21 

12. 

กรณีผูRบาดเจ็บถูกขUมขืน มีความจำเปdนที่จะตRองนำตัวสUงโรงพยาบาล ในระหวUางนั้น

ทUานสามารถปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRไดR แตUไมUใหRผูRบาดเจ็บเปลี่ยนเสื้อผRา อาบน้ำ บRวน

ปาก รวมถึงไมUใหRทำความสะอาดหรือตัดเล็บ 

129 94.85 7 5.15 

13. 

กรณีพบผูRบาดเจ็บมีคราบเลือดจำนวนมากบริเวณลำตัวดRานขวา พบไมRมีลักษณะสัน

เหลี่ยม และมีดที่มีคราบเลือดเปvwอนอยูU หUางออกไป 1 เมตร ทUานสันนิษฐานวUาเปdน

เหตุการณgถูกทำรRาย นอกจากการปฐมพยาบาลเบื้องตRนในแกUผูRบาดเจ็บแลRวนั้น ทUาน

จำเปdนที่จะตRองเก็บไมR และมีดที่พบเพื่อปhองกันไมUใหRอาวุธสูญหายหรือเสียหาย 

23 16.91 113 83.09 

14. 

ขณะที่ปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRแกUผูRบาดเจ็บ ทUานพบวUาบาดแผลอยูUใตRรUมผRา จำเปdนที่

จะตRองตัดผRาเพื่อทำการรักษา ในขณะนั้นทUานไดRสังเกตเห็นคราบเลือดและคราบขาว

บริเวณผRาที่จะทำการตัด ในกรณีนี้ใหRทUานแจRงเจRาหนRาที่ตำรวจโดยทันที และหลีกเลี่ยง

การตัดบริเวณนั้น 

118 86.76 18 13.24 

15. 
คดีอุบัติเหตุจราจร รอยไถล รอยเบรก รอยหยดของน้ำมันเครื่อง ลRวนเปdน

พยานหลักฐานสำคัญที่ตRองทำการปhองกันรักษาไวR 
130 95.59 6 4.41 

16. 
ในคดีที่มีการใชRอาวุธปvน นอกจากเขมUาปvนจากมือแลRวนั้น ทUานจำเปdนที่จะตRอง

ระมัดระวังเขมUาดินปvนจากเสื้อผRาเชUนกัน 
128 94.12 8 5.88 

17. 
กรณีคดีการทำรRายรUางกาย หากพบเจออาวุธ กองเลือด แกRวน้ำ ในที่เกิดเหตุ สิ่ง

เหลUานั้นลRวนเปdนพยานหลักฐานชิ้นสำคัญ มีความจำเปdนที่จะตRองปhองกันรักษาไวR 
133 97.79 3 2.21 

18. 

ทUานไดRรับแจRงเหตุจากพลเมืองดี พบผูRบาดเจ็บหมดสติ พบกองเลือดเปdนจำนวนมาก 

ขRางผูRบาดเจ็บพบปvน 1 กระบอก ไมUพบผูRตRองสงสัย เมื่อทUานไปถึงสถานที่เกิดเหตุ 

พบวUาผูRบาดเจ็บเสียชีวิตระยะนึงแลRว ทUานสามารถทำการเคลื่อนยRายศพไดRทันทีเพื่อ

อนามัยแกUประชาชน 

123 90.44 13 9.56 

19. 

กรณีพบศพนอนหงายอยูUบนเตียง พบคราบเลือดจำนวนมากที่หัวเตียงและผนังหRองที่

ติดกับเตียง พบอาวุธปvนอยูUใกลRกับมือขวาศพ พบกระสุนปvนตกอยูUบนพื้นดRานซRายของ

เตียง สันนิษฐานไดRวUาเปdนเหตุยิงตัวตาย ในเหตุการณgนี้ทUานตRองมีการระมัดระวังใน

เรื่องเขมUาปvนที่มือศพและที่บาดแผล รวมถึงระมัดระวังตำแหนUงและการปนเปvwอนของ

อาวุธและกระสุนปvนที่ตกอยูU 

134 98.53 2 1.47 

20. 
ในกรณีที่ผูRป�วยคดีมีการบาดเจ็บจำเปdนที่จะตRองนำสUงไปยังโรงพยาบาลเพื่อรักษาตUอ 

ทUานควรสอบถามทางเจRาหนRาที่ตำรวจในการติดตามควบคุมไปกับรถพยาบาลดRวยเสมอ
131 96.32 5 3.68 
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ความรู'ในการป,องกันพยานหลักฐาน 

ทางนิติวิทยาศาสตร; 
ตอบถูก ตอบผิด 

ลำดับ รายการ จำนวน รRอยละ จำนวน รRอยละ 

เพื่อปhองกันการทำลายพยานหลักฐาน และรUวมบันทึกหลักฐาน ในกรณีที่ผูRบาดเจ็บใหR

การที่เปdนประโยชนg 

 

 3) ความคิดเห็นในการป_องกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรH พบวCากลุCมตัวอยCางสCวนใหญCมี

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดGวย คCาเฉล่ียเทCากับ 4.22 และคCาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทCากับ 0.31 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนรGอยละ คCาเฉล่ีย และคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นในการปMองกัน

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร* 

ลำดับ ข>อคำถาม 

5 

เห็นด>วย

อยFางยิ่ง 

4 

เห็นด>วย 

3 

ไมFแนFใจ 

2 

ไมFเห็น

ด>วย 

1 

ไมFเห็น

ด>วยอยFาง

ยิ่ง 

 

𝑥 

 

S.D. 

1. 

หลักสูตรฝ�กอบรม สาขาอาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทยgควรมีการบรรจุ

เนื้อหาทางนิติวิทยาศาสตรgดRานการ

ปhองกันพยานหลักฐานอยUาง

เหมาะสม 

106 

(77.94%) 

29 

(21.32%) 

1 

(0.74%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.77 0.44 

2. 

หนUวยงานที่เกี่ยวขRองควรมีการจัด

อบรมหรือสัมมนาในสUวนของความรูR

ดRานการปhองกันพยานหลักฐานทาง

นิติวิทยาศาสตรgเปdนประจำทุกป� 

105 

(77.21%) 

29 

(21.32%) 

2 

(1.47%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.76 0.46 

3. 

ในสถานที่เกิดเหตุ การทำงานดRาน

ฉุกเฉินการแพทยg และการทำงาน

ดRานนิติวิทยาศาสตรg ควรทำงาน

ควบคูUกัน 

95 

(69.85%) 

30 

(22.06%) 

8 

(5.88%) 

2 

(1.47%) 

1 

(0.74%) 
4.59 0.74 

4. 

การปhองกันพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรgไมUอยูUในความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางดRาน

ฉุกเฉินการแพทยg 

35 

(25.74%) 

28 

(20.59%) 

27 

(19.85%) 

36 

(26.47%) 

10 

(7.35%) 
3.31 1.31 

5. 

ป�จจุบันมีแนวทางการปฏิบัติงาน

ดRานฉุกเฉินการแพทยgรUวมกับการ

ปhองกันพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรgสำหรับอาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทยgอยUางเหมาะสม 

52 

(38.24%) 

55 

(40.44%) 

23 

(16.91%) 

2 

(1.47%) 

4 

(2.94%) 
4.10 0.93 

6. 

ในป�จจุบันงบประมาณในการ

สนับสนุนในสUวนของการฝ�กอบรม

ดRานการปhองกันพยานหลักฐานมี

อยUางเหมาะสม 

41 

(30.15%) 

36 

(26.47%) 

37 

(27.21%) 

9 

(6.62%) 

13 

(9.56%) 
3.61 1.25 
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ลำดับ ข>อคำถาม 

5 

เห็นด>วย

อยFางยิ่ง 

4 

เห็นด>วย 

3 

ไมFแนFใจ 

2 

ไมFเห็น

ด>วย 

1 

ไมFเห็น

ด>วยอยFาง

ยิ่ง 

 

𝑥 

 

S.D. 

7. 

ในป�จจุบันมีกฎหมายรับรองในการ

ทำงานดRานฉุกเฉินการแพทยgรUวมกับ

นิติวิทยาศาสตรgอยUางชัดเจน 

49 

(36.03%) 

35 

(25.74%) 

37 

(27.21%) 

11 

(8.09%) 

4 

(2.94%) 
3.84 1.10 

8. 

ทUานมั่นใจวUาในขณะที่ทUานทำการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตRนใหRแกUผูR

เจ็บป�วยฉุกเฉินนั้น ทUานสามารถ

ปhองกันพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรgไมUใหRเสียหายและสูญ

หายไดR 

55 

(40.44%) 

56 

(41.18%) 

22 

(16.18%) 

2 

(1.47%) 

1 

(0.74%) 
4.19 0.81 

9. 

ในสถานที่เกิดเหตุ หรือในคดี

อาชญากรรม นอกจากการมุUงเนRน

ดูแลรักษาผูRเจ็บป�วยฉุกเฉินแลRวนั้น 

เราจำเปdนที่จะตRองมีความรูRการ

ปhองกันพยานหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรgรUวมดRวย 

89 

(65.44%) 

40 

(29.41%) 

7 

(5.15%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.60 0.59 

10. 

รับทราบและปฏิบัติอยUางเครUงครัด

กับคำกลUาว 

“การเก็บหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตรgเปdนหนRาที่หลักของ

เจRาหนRาที่พิสูจนgหลักฐานไมUใชU

อาสาสมัครเวRนแตUจะพบหลักฐานที่

ติดมากับผูRป�วยคดีในตอนตรวจ

รUางกายและรักษา” 

74 

(54.41%) 

52 

(38.24%) 

6 

(4.41%) 

3 

(2.21%) 

1 

(0.74%) 
4.42 0.76 

 

 4) ความสัมพันธHระหว]างปaจจัยภูมิหลัง กับความรู5และความคิดเห็นในการป_องกันพยาน 

หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรH ในปWจจัยภูมิหลังกับความรูG พบวCามีเพียงระดับการศึกษาท่ีมีความสัมพันธ*

อยCางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในสCวนปWจจัยภูมิหลังกับความคิดเห็นสรุปผลไดGวCา การฝcกอบรมยังคงมีความสำคัญ

ตCอการปฏิบัติงานในสถานการณ*ฉุกเฉิน อยCางไรก็ตาม การสนับสนุนดGานงบประมาณ และกฎหมายยังคง

เปPนประเด็นสำคัญท่ีควรไดGรับการสCงเสริม และพัฒนาเพ่ิมเติม 

 

 5) การสัมภาษณHเชิงลึกในแนวทางการพัฒนาการป_องกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรH 

 5.1) บทบาทหนGาท่ีของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ในสCวนของการปMองกันพยานหลักฐานมีข้ันตอน

หรือแนวทางอยCางไร รวมถึงมีกฎหมายรองรับในการปฏิบัติงานหรือไมC อยCางไร 
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จากการสัมภาษณ*เชิงลึก ผูGสัมภาษณ*ตCางคิดเห็นสอดคลGองกันวCา ในปWจจุบันบทบาทหนGาท่ีในสCวนของการ

ปฏิบัติการดGานฉุกเฉินการแพทย*รCวมกับการปMองกันพยานหลักฐานน้ันยังไมCมีข้ันตอน แนวทางปฏิบัติตน 

รวมถึงตัวขGอกฎหมาย 

 5.2) การปฏิบัติงานของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*สCงผลตCอพยานหลักฐานหรือไมC อยCางไร และ

ปWจจัยใดท่ีทำใหGสCงผล รวมถึงมีการแกGไขหรือจัดการกับปWจจัยน้ันหรือไมCอยCางไร 

จากการสัมภาษณ*เชิงลึก ผูGสัมภาษณ*ตCางคิดเห็นสอดคลGองกันวCา มนุษย*เปPนส่ิงสำคัญท่ีสุดท่ีสCงผลใหG

พยานหลักฐานเกิดความเสียหาย ซ่ึงอาจจะเกิดจากการรูGเทCาไมCถึงการณ* รวมถึงการขาดความรูG แนCนอนวCา

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ก็เปPนสCวนหน่ึงจากการเขGาไปดูแลรักษาผูGบาดเจ็บ ในสCวนของการแกGไขน้ันควร

มีการอบรมใหGความรูG ในสCวนของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*อาจจะมีการฝcกอบรมกับทางดGานนิติ

วิทยาศาสตร*โดยตรง ในสCวนของประชาชนควรมีการประชาสัมพันธ*ผCานชCองทางออนไลน* เพ่ือใหGประชาชน

ไดGรับรูGในสCวนของขGอท่ีควรปฏิบัติและไมCควรปฏิบัติ 

 5.3) ควรมีแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานดGานฉุกเฉินการแพทย*รCวมกับดGานนิติวิทยาศาสตร*ใน

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*อยCางไร เพ่ือใหGการทำงานเปPนไปอยCางมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณ*เชิงลึก ผูGสัมภาษณ*ตCางคิดเห็นสอดคลGองกันวCา ควรสรGางชุดความรูGความเขGาใจใหGแกC

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*โดยจัดทำการอบรม และควรแบCงออกเปPนแตCละสถานการณ* ซ่ึงการฝcกอบรมน้ี

ควรจัดทำโดยเจGาหนGาท่ีในหนCวยงานท่ีเก่ียวขGองโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดGความรูGท่ีตรงประเด็น และถูกตGอง 

สามารถนำไปปฏิบัติงานไดGถูกตGองตามหลักวิชาการ 

 

อภิปรายผล  

 ประเด็นท่ี 1 จากการวิจัยพบวCาปWจจัยภูมิหลังดGานการศึกษาเปPนปWจจัยเดียวท่ีมีความสัมพันธ*อยCางมี

นัยสำคัญกับระดับความรูG ซ่ึงอาจเกิดจาก ผูGท่ีมีการศึกษาสูงมีโอกาสไดGรับขGอมูล และความรูGท่ีลึกซ้ึงกวCา ท้ัง

ในการฝcกอบรม และการพัฒนาทักษะ และในสCวนของปWจจัยภูมิหลังกับความคิดเห็น พบวCาระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ*กับความคิดเห็นในบางประเด็น นอกจากน้ียังพบวCา ดGานงบประมาณในการฝcกอบรมก็มี

ความสัมพันธ*กับระดับการศึกษาเชCนกัน สะทGอนใหGเห็นวCาผูGท่ีมีการศึกษาสูงมีความเขGาใจในกระบวนการ

ทำงาน และความจำเปPนของการมีงบประมาณสนับสนุน รวมถึงการฝcกอบรมก็มีความสัมพันธ*กับความ

คิดเห็นโดยเฉพาะในประเด็นการทำงานรCวมกันระหวCางทีมฉุกเฉินการแพทย*และนิติวิทยาศาสตร*  

 ประเด็นท่ี 2 ในสCวนความรูG และความคิดเห็น ดGานความรูG พบวCากลุCมตัวอยCางสCวนใหญCมีความรูGอยูCใน

ระดับสูง คิดเปPนรGอยละ 79.41 โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานเบ้ืองตGนซ่ึงมีการตอบถูกเกิน 

90% ในหลายคำถาม แตCในขGอท่ีเปPนสถานการณ*เฉพาะยังคงมีความเขGาใจผิดพลาดอยูCซ่ึงสาเหตุอาจมาจาก

การขาดการฝcกอบรมในบางดGานหรือจากการท่ีไมCไดGรับการฝcกฝนอยCางเพียงพอในสถานการณ*ท่ีเฉพาะ ใน

สCวนของความคิดเห็นพบวCาสCวนใหญCมีความคิดเห็นในระดับเห็นดGวยอยCางย่ิงในประเด็นท่ีเก่ียวกับความ

จำเปPนของการจัดอบรม และสัมมนาดGานนิติวิทยาศาสตร*เปPนประจำทุกป� รวมถึงการทำงานรCวมกันระหวCาง
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ทีมแพทย*ฉุกเฉินและทีมพิสูจน*หลักฐานในสถานท่ีเกิดเหตุ แสดงใหGเห็นวCากลุCมตัวอยCางสCวนใหญCคิดวCาควรมี

ความรูGในการปMองกันพยานหลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือใหGการชCวยเหลือถูกตGองตามหลักวิชาการ 

 จากขGอมูลขGางตGนในดGานความรูG และความคิดเห็นจะพบวCาเกิดความขัดแยGงกัน กลCาวคือ อาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทย*ตCางก็มีความรูGในระดับสูง แตCพบวCามีความคิดเห็นท่ีสอดคลGองกันในขGอการจัดการอบรม

หรือสัมมนาดGานน้ีทุกป� คะแนนเฉล่ีย 4.76 และในขGอ ควรมีการบรรจุเน้ือหาทางนิติวิทยาศาสตร*ใน

หลักสูตรฯ คะแนนเฉล่ีย 4.77 ซ่ึงสรุปไดGวCาถึงแมGวCาจะมีความรูGเชิงทฤษฎีในการปMองกันพยานหลักฐานแลGว

น้ัน แตCคงยังขาดทักษะในสCวนของการปฏิบัติ เพราะฉะน้ันควรจะมีการฝcกอบรมขณะปฏิบัติงาน (on the 

job training) เพ่ือพัฒนาความรูG และทักษะในการปฏิบัติงานควบคูCกัน ซ่ึงสอดคลGองกับแนวคิดของ 

Laoleerat (1987) ท่ีกลCาววCา “การฝcกอบรมขณะปฏิบัติงาน (on the job training) เปPนการพัฒนาดGาน

เทคนิคการทำงาน ไดGรับความชำนาญจากการฝcกปฏิบัติ รวมท้ังอาจไดGรับการถCายทอดแนวความคิด ปรัชญา 

หรือวัตถุประสงค* และเปMาหมายการทำงานไปพรGอม ๆ ไปกับการปฏิบัติงาน” 

 ประเด็นท่ี 3 จากแบบสอบถามความรูG ความคิดเห็น และการสัมภาษณ*เชิงลึก ในกลุCมตัวอยCาง  

และผูGใหGขGอมูลสำคัญน้ันตCางก็มีความคิดเห็นท่ีสอดคลGองกันวCาในประเด็น ดังน้ี ในกรณีพบผูGบาดเจ็บ 

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*จะมีหนGาท่ีประเมิน และดูแลรักษาผูGบาดเจ็บ ซ่ึงสอดคลGองกับ Emergency 

Medical Committee (2022) ท่ีกลCาววCา “อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*น้ันมีหนGาท่ีมุCงเนGนในการปฐม

พยาบาลและชCวยปฏิบัติการแพทย*ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือชCวยชีวิตผูGป�วยฉุกเฉิน รวมถึงการลำเลียงตามคำส่ัง

ทางการแพทย*” ในสCวนของการพบผูGเสียชีวิตน้ันเราไมCมีสิทธิเขGาไปยังสถานท่ีเกิดเหตุ จากการสัมภาษณ*ผูGใหG

ขGอมูลสำคัญ กลCาววCา “เม่ือเราเจอเหตุเปPนทีมแรก หากมีผูGเสียชีวิต อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*จะไมCมีสCวน

เก่ียวขGองเขGาไปยุCงในสถานท่ีเกิดเหตุ จะเปPนหนGาท่ีของเจGาหนGาท่ีตำรวจ” ซ่ึงสอดคลGองกับการศึกษาของ 

Kerdvichai (2003) ซ่ึงกลCาวไวGวCา “ในกรณีท่ีพบศพในท่ีเกิดเหตุควรรักษาสภาพเดิมของศพไวGไมCเคล่ือนยGาย 

และสามารถแนะนำญาติเก่ียวกับการรักษาสภาพเดิมของศพจนกวCาเจGาหนGาท่ีตำรวจ และผูGมีหนGาท่ีในการ

ดำเนินจะมาถึง” และสอดคลGองกับแนวคิดของ Engsombun (2008) ซ่ึงกลCาววCา “อยCาแตะตGองเคล่ือนยGาย

หรือร้ือคGนทรัพย*สินใดๆ ใหGรอจนกระท่ังเจGาหนGาท่ีผูGชำนาญไปทำการตรวจเก็บพยานหลักฐานเสร็จส้ินกCอน”  

 จากขGอมูลขGางตGนน้ันเปPนข้ันตอนดGานการปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย* ซ่ึงจะเห็นไดGวCามีความชัดเจน 

และเปPนแบบแผนทำใหGมีความเขGาใจ และปฏิบัติตามไดGอยCางดี ตามท่ีผูGใหGขGอมูลสำคัญ กลCาววCา “ในเร่ือง

การปฏิบัติหนGาท่ีในฐานะของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย* อาสาสมัครจะทำไดGดี เพราะวCาเขามีความรูGความ

เขGาใจ เขาถูกสอนมาวCาใหGทำอะไร แตCปWญหาก็คือความรูGความเขGาใจทางนิติวิทยาศาสตร*” กลCาวคือ ใน

ปWจจุบันการปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย*รCวมกับดGานการปMองกันพยานหลักฐานน้ันยังไมCมีข้ันตอน แนว

ทางการปฏิบัติงาน รวมถึงในดGานของกฎหมาย  

 จากการวิเคราะห* ปWญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การขาดความรูGความเขGาใจ ซ่ึงควรไดGรับการแกGไข โดยใน

แนวทางการจัดการ และการพัฒนาการกับปWญหาดังกลCาวน้ัน คือ การจัดฝcกอบรมท้ังภาคบรรยาย และ

ปฏิบัติท่ีมากข้ึน และบCอยคร้ังข้ึน จากการสัมภาษณ*ผูGใหGขGอมูลสำคัญ ไดGกลCาววCา “แนวทางการพัฒนาคือ

การใหGการฝcกอบรมแกCอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*รCวมกับทางพิสูจน*หลักฐานดGวย..จะไดGรูGในสCวนของการ
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ปฏิบัติงานมากข้ึนวCาลักษณะเหตุท่ีเกิดแบบน้ีควรจะทำอยCางไร จะไดGเพ่ิมความรูGความเขGาใจในการทำงาน

มากข้ึน...” รวมถึงควรมีการบรรจุเน้ือหาลงในหลักสูตรฯ จากการสัมภาษณ*ผูGใหGขGอมูลสำคัญ ไดGกลCาววCา “...

สCวนใหญCอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ทุกคนจะทำงานประจำ เปPนไปไดGไหมถGาทางทางหนCวยงานท่ีเก่ียวขGอง

จัดใหGตรงกับวันหยุดหรือวCาเพ่ิมทักษะเขGาไปในหลักสูตรฯท่ีเรียนเลย” อีกท้ังยังควรมีการจัดทำแนวทางการ

ปฏิบัติงาน และขGอกฎหมายรCวมกัน จากการสัมภาษณ*ผูGใหGขGอมูลสำคัญ กลCาววCา “...ขGอเสนอแนะของผมมี

ขGอเดียวเลยคือ การจัดการองค*ความรูG สรGางชุดความรูGข้ึนมาหน่ึงชุดแลGวก็นำชุดความรูGน้ันไปถCายทอดใหGกับ

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ครับ เปPนชุดความรูGท่ีมีมาตรฐานแบบเดียวกันเพ่ือใหGเกิดการนำไปใชGรCวมกัน

อยCางมีมาตรฐาน...” 

 ขGอมูลจากบทสัมภาษณ*ขGางตGนสอดคลGองกับการศึกษาของ Huabbangyang and Kulnides (2021) 

ท่ีกลCาวCา “ปWญหาท่ีพบเยอะท่ีสุด คือขาดความรูG การศึกษา และฝcกอบรมดGานการรักษาวัตถุพยานและ

สถานท่ีเกิดเหตุ และพบวCายังไมCมีกฎหมายรองรับการเก็บวัตถุพยานและสถานท่ีเกิดเหตุ ในสCวนของแนว

ทางการแกGไขปWญหาเพ่ือการพัฒนาการรักษาวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร*และสถานท่ีเกิดเหตุ คือการ

จัดทำแนวทางท่ีเปPนมาตรฐานในการรักษาวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร*และสถานท่ีเกิดเหตุ” และยัง

สอดคลGองกับการศึกษาของ Saenkaewkas (2021) ท่ีกลCาววCา “เจGาหนGาท่ีสCวนใหญCยังขาดความเขGาใจท่ี

เพียงพอในการปฏิบัติหนGาท่ีเก่ียวกับการจัดการสถานท่ีเกิดเหตุและการเก็บรักษาหลักฐาน การวิจัยแนะนำ

วCาควรมีการจัดการฝcกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความตระหนักและทักษะท่ีจำเปPนในการดูแลหลักฐานทางนิติ

วิทยาศาสตร*อยCางถูกตGองในภาคสนาม เพ่ือปMองกันการสูญเสียขGอมูลท่ีสำคัญในการดำเนินคดีทางกฎหมาย” 

  

บทสรุป  

 กลุCมตัวอยCางสCวนใหญCเปPนเพศชาย อายุระหวCาง 31-40 ป� วุฒิการศึกษาอยูCในระดับมัธยมศึกษา  

มีประสบการณ*การปฏิบัติงานมากกวCา 10 ป� มีประสบการณ*ออกเหตุ ดูแล นำสCงผูGป�วยคดี พบผูGเสียชีวิต  

ณ จุดเกิดเหตุอยูCในระหวCาง 1-5 คร้ัง และไมCเคยเขGารับการอบรมดGานนิติวิทยาศาสตร* จากการวิจัยพบวCา

กลุCมตัวอยCางมีความรูGในระดับสูง และกลุCมตัวอยCางกับผูGใหGสัมภาษณ*เชิงลึก มีความคิดเห็นท่ีสอดคลGองกันวCา 

พยานหลักฐานท่ีมีการเสียหายเกิดจากการท่ีไมCมีความรูGความเขGาใจในดGานการปฏิบัติมากพอ เพราะฉะน้ัน

การแกGไขปWญหา คือ การจัดอบรมท้ังภาคบรรยาย และภาคปฏิบัติ รวมถึงจัดทำขGอกฎหมายและแนว

ทางการปฏิบัติงานรCวมกัน รวมถึงบรรจุหัวขGอการปMองกันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร*ลงใน 

หลักสูตรฯ เพ่ือใหGเปPนรูปแบบ และมาตรฐานเดียวกัน 

 

ขlอเสนอแนะ  

 1) ควรมีการบรรจุหัวขGอการปMองกันพยานหลักฐานลงในหลักสูตรการอบรมอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย* เน่ืองจากเน้ือหาในสCวนน้ีคCอนขGางมีความสำคัญกับบุคคลแรกท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงมักจะเปPน

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย* เพ่ือท่ีจะใหGอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*น้ันไดGปฏิบัติถูกตGองตามหลักวิชาการ 
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รวมถึงอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*น้ันอาจจะมีขGอจำกัดในสCวนของเวลา เน่ืองจากการทำงานประจำอาจจะ

ทำใหGไมCสามารถไปอบรมเพ่ิมเติมไดG การบรรจุลงในหลักสูตรฯจึงเปPนตัวเลือกท่ีดี 

 2) การฝcกอบรมดGานนิติวิทยาศาสตร* ควรมีการจัดทำระหวCางทางสถาบันการแพทย*ฉุกเฉินและ

สำนักงานตำรวจแหCงชาติในหนCวยงานดGานนิติวิทยาศาสตร*สCวนของการปMองกันพยานหลักฐานอยCาง

สม่ำเสมอ ซ่ึงการอบรมควรแบCงเปPนระดับอGางอิงตามระดับความรูGและประสบการณ*ของผูGเขGารับการอบรม 

เพ่ือใหGสามารถตอบสนองตCอความแตกตCางดGานความรูGพ้ืนฐานและปWจจัยภูมิหลัง ซ่ึงในการจัดอบรมควรมีท้ัง

รูปแบบ On-site และ Online เพ่ือเปPนตัวเลือกสำหรับอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย*ท่ีมีงานประจำ เพ่ือ

ความสะดวก และความยืดหยุCนในการเขGารCวมอบรมไดGทุกท่ีทุกเวลา 

 3) ควรจัดทำคูCมือปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปMองกันพยานหลักฐานสำหรับอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย* โดยระบุข้ันตอน และแนวทางการปฏิบัติในสถานการณ*ตCาง ๆ รวมถึงบทบาท  หนGาท่ี ข้ันตอน

การปMองกันพยานหลักฐาน และการทำงานรCวมกับหนCวยงานท่ีเก่ียวขGอง  

 4) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ควรคำนึงถึงขGอบังคับในปWจจุบันขGอเสนอแนะจาก

ผูGปฏิบัติงานและแนวทางสากลท่ีเปPนมาตรฐาน เชCน การทบทวน และปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขGอง การ

กำหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือปMองกันการทำลายพยานหลักฐานโดยไมCไดGต้ังใจ 
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บทความวจิัย (Research Article) 
 

บทคัดย%อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) เพื่อศึกษาและจัดทำคูGมือการพัฒนารูปแบบหKองสอบสวนเด็ก

และเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย 2) เพื่อถGายทอดและเผยแพรGองค6ความรูKหKองสอบสวนเด็กและ

เยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย ใหKแกGหนGวยงานที่มีสGวนเกี ่ยวขKองในกระบวนการยุติธรรมในการ

สอบสวนเด็กและเยาวชน 3) เพื่อประเมินผลของการนำองค6ความรูKที่ไดKไปใชKในการพัฒนารูปแบบหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชน ใชKวิธีการวิจัยเชิงการจัดการความรูKเปUนหลักในการดำเนินการศึกษาวิจัยโดยมีการ

ผสมผสานเทคนิคในการรวบรวมขKอมูล ไดKแกG การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ6แบบเจาะลึกรายบุคคล การ

จัดประชุมกลุGม การทดสอบความรูK การสอบถาม และการสังเกตการณ6 กลุGมเปYาหมาย ไดKแกG นักเรียนนาย

รKอยตำรวจหรือนักเรียนอบรม จำนวน 274 คน เจKาหนKาที่ตำรวจที่เปUนพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหนKาที่ใน

สถานีตำรวจภูธรในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม และผูKที่มีสGวนเกี่ยวขKองกับการพัฒนาหKองสอบสวน

เด็กและเยาวชน จำนวน 36 คน พื้นที่ไดKรับประโยชน6 ไดKแกG สถานีตำรวจภูธร เมืองนครปฐม, สามพราน, 

โพธิ์แกKว, สามควายเผือก, นครชัยศรี, พุทธมณฑล, โพรงมะเดื่อ, กำแพงแสน, กระตีบ, ดอนตูม, บางเลน, 

บางหลวง และสำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐม โดยผลลัพธ6ของการวิจัยครั้งนี้ พบวGา 1) คูGมือปฏิบัติงาน 

“รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” สGงผลใหKผูKเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังอบรมสูงกวGากGอนอบรมอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และ 2) ภายหลังจากการฝiกอบรม
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และมีการผลักดันเชิงนโยบายโดย ผูKบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม พบวGามีสถานีตำรวจภูธรที่ผGาน

มาตรฐาน ไดKคGาคะแนนหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนระดับดีจำนวน 9 แหGง จากท้ังหมดจำนวน 12 แหGง 

คำสำคัญ: การพัฒนา / หKองสอบสวน / เด็กและเยาวชน / หKองสอบสวนเด็กท่ีเหมาะสม 

 

Abstract  

The objectives of this research are 1)  to study and create a manual on the 

development of an appropriate juvenile interrogation room model in Thailand 2) to transfer 

knowledge about juvenile interrogation rooms to Justice agencies involved in investigating 

children and youth 3)  to evaluate the use of knowledge to develop a child and youth 

investigation room. This research is a type of knowledge management research. The tools 

include Documentary Research, In- depth interview, Focus Group Discussion, Test, 

Questionnaire and Observation.  The target group includes police cadets or training 

students.  Police officers under the Nakhon Pathom Provincial Police.  The research areas 

include the Nakhon Pathom police stations, Sam Phran, Pho Kaeo, Sam Kwai Phuek, Nakhon 

Chai Si, Phutthamonthon, Pong Maduea, Kamphaeng Saen, Kratip, Don Tum, Bang Len, Bang 

Luang and the Nakhon Pathom Provincial Attorney's Office.  The results of the research 

found as follows.  1)  The operating manual resulted in students having significantly higher 

academic achievement after studying than before studying (p-value .01) . 2) After training 

and policy support, It was found that there were 9 Provincial Police Stations out of 12 

agencies that passed the standards at a good level. 

Keywords: Development / Interrogation room / Child and adolescent / Appropriate child 

Interview Room 

บทนำ  

รัฐธรรมนูญแหGงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดKบัญญัติรับรองศักด์ิศรีความเปUนมนุษย6 สิทธิ และ 

เสรีภาพของบุคคล และประชาชนชาวไทยไมGวGาเหลGา กำเนิด เพศหรือศาสนาใด ยGอมอยูGในความคุKมครอง

แหGงรัฐธรรมนูญน้ีเสมอกัน ซ่ึงเด็กและเยาวชนก็จะตKองไดKรับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน ท้ังน้ีประเทศ

ไทยมีการแกKไขกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพื่อคุKมครองเด็กและเยาวชนที่เขKาสูGกระบวนการยุติธรรม 

ตามแนวทางที ่กำหนดไวKโดยอนุสัญญาวGาดKวยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) 

(United Nations, 2012) โดยเฉพาะอยGางยิ่ง ดKานการซักถามปากคำเด็กและการสืบพยานเด็ก ซึ่งกำหนด

วิธีการเฉพาะสำหรับการสอบถามปากคำผูKเสียหาย พยาน หรือผูKตKองหาซึ่งมีอายุไมGเกิน 18 ป� โดยระบุใหK

พนักงานสอบสวนดำเนินการโดยแยกกระทำเปUนสัดสGวนในสถานที่ที่เหมาะสม ใหKมีนักจิตวิทยาหรือนัก

สังคมสงเคราะห6 พนักงานอัยการ ท่ีปรึกษากฎหมาย และบุคคลท่ีเด็กไวKวางใจรGวมอยูGดKวยในการถามปากคำ 
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นอกจากนี ้ตKองใหKความคุ KมครองโดยตKองจัดใหKเด็กอายุไมGเกิน 18 ป� ในฐานะผู Kเสียหายหรือพยาน 

ชี้ตัวบุคคลใดในสถานที่ที่เหมาะสม และสามารถปYองกันมิใหKบุคคลซึ่งจะถูกชี้ตัวนั้นเห็นตัวเด็กในการชี้ตัว

บุคคลดังกลGาว เพื่อเปUนการคุKมครองสิทธิของเด็กและเยาวชน ดังนั้น จึงมีความจำเปUนที่จะตKองจัดใหKมีหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชน แยกตGางหากจากหKองสอบสวนบุคคลท่ัวไปในสถานีตำรวจ 

นอกจากนี้ความจำเปUนของหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนมีความสอดคลKองกับแผนแมGบทภายใตK

ยุทธศาสตร6ชาติ ในประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (พ.ศ. 2561-2580) ดKานการอำนวยความ

ยุติธรรม มีความโปรGงใส สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ทั่วถึง เปUนธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัติ ที่มี

ความเก่ียวเน่ืองกันกับพระราชบัญญัติคุKมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท่ีกลGาวถึงไวKในหมวดท่ี 2 เร่ืองการปฏิบัติตGอ

เด็ก ไมGวGากรณีใดใหKคำนึงถึงประโยชน6สูงสุดของเด็กเปUนสำคัญและไมGใหKมีการเลือกปฏิบัติโดยไมGเปUนธรรม 

และใหKมีการพิจารณาตามกฎกระทรวงกำหนดแนวทางการพิจารณาวGาการกระทำใดเปUนไปเพ่ือประโยชน6

สูงสุดของเด็ก หรือเปUนการเลือกปฏิบัติโดยไมGเปUนธรรมตGอเด็ก พ.ศ. 2546 เชGน ในเรื่องการประสานงานกัน

ระหวGางผูKเกี่ยวขKอง เพื่อใหKเด็กไดKรับความคุKมครองและชGวยเหลืออยGางรวดเร็ว การคุKมครองเด็กใหKพKนจาก

การใชKความรุนแรง การถูกทำรKาย การลGวงละเมิดทางเพศ การชGวยเหลือเด็กอยGางเหมาะสมเมื่อเด็กอยูGใน

สภาวะที่ตKองการความชGวยเหลือ โดยเฉพาะอยGางยิ่งตKองมีการปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับเด็ก สตรี ผูKสูงอายุ 

คนพิการ ผูKดKอยโอกาสในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากอาจสGงผลกระทบทางดKานรGางกายและจิตใจไดK 

หากปฏิบัติไมGเหมาะสม รวมถึงสอดคลKองกับแผนพิทักษ6เด็ก สตรี และครอบครัว สำนักงานตำรวจแหGงชาติ 

พ.ศ. 2561 ซึ่งเนKนประเด็นการดำเนินการสอบสวนคดีที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนอยGางเปUนธรรม โดยทีม 

สหวิชาชีพ มีความชัดเจน โปรGงใส และตรวจสอบไดK และจะตKองจัดใหKมีหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน  

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 133 ทวิ พรKอมอุปกรณ6อำนวยความสะดวก 

ในระหวGางการสอบสวน (Royal Thai Police Office, 2018) 

ในป�จจุบัน การสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีกระทำความผิดอาญานั้น กฎหมายกำหนดใหKพนักงาน

สอบสวนกระทำในสถานที่ที่เหมาะสม แตGกฎหมายไมGไดKกำหนดใหKชัดเจนถึงสถานที่ที่เหมาะสม จึงเปUนการ

ใชKดุลพินิจของพนักงานสอบสวนตามอำเภอใจ (Chansom Chanin, 2021) อยGางไรก็ตามป�ญหาในการทำ

คดีเด็กและเยาวชนของพนักงานสอบสวนนั้น พบวGายังขาดสถานที่ควบคุมเด็กและเยาวชนที่มีความ

เหมาะสม อีกทั้งกระบวนการสอบสวนเด็กและเยาวชนมีความซับซKอนตKองประสานงานกับสหวิชาชีพและ

ผูKปกครองผูKดูแลเด็ก และการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนขาดความตGอเนื่องและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดKาน ดังนั้นพนักงานสอบสวนจึงควรตKองไดKรับการอบรมความรูKใหKมีความเชี่ยวชาญดKานการสอบสวนเด็ก

และเยาวชนอยGางตGอเนื่อง (Nuttapol Chomphoonit, 2019) โดยวิธีการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ดีน้ัน 

พนักงานสอบสวนจำเปUนตKองทำใหKเด็กและเยาวชนอยูGในกระบวนการยุติธรรมโดยใชKเวลาใหKนKอยที่สุด  

อีกทั้งพนักงานสอบสวนตKองกระทำอยGางตรงไปตรงมา โปรGงใสตรวจสอบไดK ปราศจากอคติ เป ดโอกาสใหK

ทุกฝ¡ายไดKรับความเปUนธรรมอยGางเทGาเทียมกันไมGเลือกปฏิบัติและถูกตKองตามกฎหมาย ไมGใชKวิธีการทารุณ

ทรมาน ขู Gเข็ญหรือหลอกลวง หรือโนKมนKาวจิตใจใหKปฏิบัติตามแตGอยGางใด (Suwanna Khundilo-

knattawasa et. al, 2020)  
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ดังนั้น หKองสอบสวนเด็กและเยาวชนควรจะตKองมีความเหมาะสมและสามารถเขKาถึงไดKงGาย เชGน             

เด็กและเยาวชนจะตKองสามารถรับบริการหKองสอบสวนที่เหมาะสมไดKในสถานีตำรวจ ซึ่งสGวนใหญGมักเปUน

ทKองท่ีท่ีมีความใกลKชิดกับถ่ินท่ีอยูGของเด็กและเยาวชน แตGในอดีตท่ีผGานมาสถานีตำรวจหลายแหGงไมGสามารถ

จัดหาหKอง หรือขยาย หรือตGอเติม เพื่อทำเปUนหKองสอบสวนปากคำเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะไดK ทำใหKการ

สอบสวนยังใชKหKองทำงานเทGาที่มีอยูGและสามารถจัดหาไดKในเวลานั้น ซึ่งก็ยังคงมีลักษณะเหมือนกับการ

สอบปากคำผูKใหญGหรือสอบสวนผูKใหญG ทำใหKเด็กและเยาวชนมีความอึดอัดหรือไมGคุKนเคยในการใหKปากคำ 

โดยสถานีตำรวจสGวนใหญGจะใชKบริการหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนจากหนGวยงานอื่น เชGน สำนักงาน

อัยการจังหวัด เปUนตKน ทำใหKเกิดความยากลำบากแกGเด็กและเยาวชน รวมตลอดจนทีมสหวิชาชีพที่จะตKอง

เดินทางไปยังสถานที่ดังกลGาว อีกทั้งยังพบวGามีป�ญหาอุปสรรคในการเขKารGวมสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน

ของสหวิชาชีพ เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรดKานนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห6 ที่ตKองผGานการสอบ

อบรมเพ่ือมีใบอนุญาต (Vichasit Sihitulanont, 2019) ดังน้ันในบริบทของตGางจังหวัดจึงมีนักจิตวิทยาและ

นักสังคมสงเคราะห6ไมGเพียงพอ ทำใหKจำเปUนจะตKองใชKสถานที่ของสำนักงานอัยการจังหวัดซึ่งอยูGในอำเภอ

เมืองเปUนสถานท่ีสอบสวนเด็กและเยาวชน 

การวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุGงหมายในการเผยแพรGองค6ความรูKเกี่ยวกับรูปแบบหKองสอบสวนเด็กและ

เยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย ซึ่งในป�จจุบันยังไมGไดKมีการนำมาประยุกต6ใชKในสถานีตำรวจ อันเปUน

สถานท่ีท่ีเด็กและเยาวชนเม่ือเขKาสูGกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะตKองพบเปUนข้ันแรก โดยผูKวิจัยจะจัดทำ

คูGมือและเผยแพรGองค6ความรูKดังกลGาวใหKแกGเจKาหนKาที่ตำรวจในสถานีตำรวจ ตลอดจนสรKางเครือขGายการมี

สGวนรGวมกับหนGวยงานที่เกี่ยวขKองกับกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่ ไดKแกG สำนักงานอัยการ นักจิตวิทยา    

นักสังคมสงเคราะห6 ที่ปรึกษากฎหมาย และศูนย6ฝiกและอบรมเด็กและเยาวชนของกรมพินิจและคุKมครอง

เด็กและเยาวชน เพื่อรGวมกันตระหนักถึงความสำคัญของหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน ตลอดจนรGวมเสนอ

ขKอคิดเห็นหรือขKอเสนอแนะในการพัฒนาขับเคลื่อนตKนแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสม        

ใหKเกิดข้ึนจริงในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม  

 

วัตถุประสงค,  

1) เพ่ือศึกษาและจัดทำคูGมือการพัฒนารูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมในประเทศไทย 

2) เพื่อถGายทอดและเผยแพรGองค6ความรูKหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย ใหKแกG

หนGวยงานท่ีมีสGวนเก่ียวขKองในกระบวนการยุติธรรมในการสอบสวนเด็กและเยาวชน  

3) เพ่ือประเมินผลของการนำองค6ความรูKท่ีไดKไปใชKในการพัฒนารูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน   
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กรอบแนวทางในการดำเนินการวิจัย 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวทางในการดำเนินการวิจัย 

 

จากกรอบแนวทางในการดำเนินการวิจัย อธิบายไดKวGาการวิจัยครั้งนี้แบGงการดำเนินงานออกเปUน 3 

ระยะ โดยระยะท่ี 1 เปUนการคKนหา Explicit Knowledge ใชKว ิธ ีการวิจ ัยเอกสาร (Documentary 

Research) การสังเกตการณ6 (Observation) และการคKนหา Tacit Knowledge ใชKการสัมภาษณ6แบบ

เจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) จากนั้นจึงจัดทำรGางคูGมือการพัฒนารูปแบบหKองสอบสวนเด็ก

และเยาวชน เพื ่อนำไปตรวจสอบความถูกตKองโดยการจัดประชุมกลุ Gมผู Kเชี ่ยวชาญ (Focus Group 

Discussion) ตGอมาในระยะที่ 2 เปUนการถGายทอดความรูKและเผยแพรGคูGมือฯ โดยใชKการจัดอบรมสัมมนาแกG

ผู Kที ่เกี ่ยวขKองในกระบวนการยุติธรรมดKานการสอบสวนเด็กและเยาวชน และระยะที ่ 3 จะเปUนการ

ประเมินผลโครงการ ซึ่งจะประเมินผลของการนำองค6ความรูKที่ไดKไปใชKในการพัฒนารูปแบบหKองสอบสวน

เด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1) การสอบสวนเด็กและเยาวชนในประเทศไทย 

 ในมาตรา 75 ของพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ. 2553 ระบุวGาในการสอบสวนเด็กหรือเยาวชน ใหKกระทำในสถานที่ที่เหมาะสมโดยไมGเลือก

ปฏิบัติและไมGปะปนกับผูKตKองหาอื่นหรือมีบุคคลอื่นที่ไมGเกี่ยวขKองอยูGในสถานที่นั้นอันมีลักษณะเปUนการ

ประจานเด็กหรือเยาวชน ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงอายุ เพศ สภาวะของเด็กหรือเยาวชนเปUนสำคัญ และตKองใชK

ภาษาและถKอยคำที่ทำใหKเด็กหรือเยาวชนสามารถเขKาใจไดKงGาย โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปUนมนุษย6 อีกท้ัง

ในพระราชบัญญัติแกKไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ฉบับที่ 26 พ.ศ. 2550 กำหนด

เรื่องสถานที่และอุปกรณ6ไวKในมาตรา 133 ทวิ และมาตรา 133 ตรี วGาการถามปากคำเด็กไวKในฐานะเปUน

ผูKเสียหายหรือพยานใหKแยกกระทำเปUนสัดสGวนในสถานที่ที่เหมาะสมสำหรับเด็กและใหKพนักงานสอบสวนจัด

ใหKมีการบันทึกภาพและเสียงการสอบปากคำดังกลGาว ซึ่งสามารถนำออกมาถGายทอดไดKอยGางตGอเนื่องไวKเปUน

ระยะท่ี 1 knowledge creation 

การจัดทำคู\มือการพัฒนารูปแบบห4องสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย 

ระยะท่ี 2 Knowledge transfer and utilization 

ถ\ายทอดและเผยแพร\องค-ความรู4ให4แก\หน\วยงานที่มีส\วนเก่ียวข4องในกระบวนการยุติธรรม 

ระยะท่ี 3 Evaluation (Pre-Post) 

  ประเมินผลของการนำองค-ความรู4ที่ได4ไปใช4ในการพัฒนารูปแบบห4องสอบสวนเด็กและ

เยาวชน 
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หลักฐาน จากการศึกษาของ Meechai Srichareon et. al. (2020) พบวGามีป�ญหาดKวยสาเหตุหลาย

ประการ ไดKแกG  

1.1) ขKอจำกัดดKานสถานท่ี 

แมKหลายสถานีตำรวจจะไดKมีการจัดแบGงหKองออกเปUนสัดสGวนเพื่อความสะดวกตGอการ

บันทึกภาพและเสียงแลKวก็ตาม ซึ่งเปUนเพียงแคGการปฏิบัติเพื่อใหKถูกตKองตามบทบัญญัติของกฎหมายเทGาน้ัน 

ไมGไดKคำนึงถึงเจตนารมณ6ในการแกKไขกฎหมายที่ตKองการใหKผูKเสียหายและพยานที่มีอายุไมGเกิน 18 ป� ไดKรับ

การสอบสวนในสภาพที่เหมาะสมกับเด็ก ซึ่งควรจะจัดไวKเปUนหKองพิเศษ ไมGควรใหKมีสภาพเปUนหKองทำงาน

ของพนักงานสอบสวน หรือหKองประชุมหรือหKองอเนกประสงค6 แตGควรเปUนหKองที่มีลักษณะคลKายหKองเด็ก

เลGน หรือสถานรับเลี ้ยงเด็ก หรือหKองที่โรงพยาบาลใหKเด็กเลGนเพื่อคอยเวลาเขKาไปในการตรวจรักษา 

นอกจากนี้ควรมีอุปกรณ6หรือภาพบางอยGางเพื่อใหKเด็กไดKชี้หรือวาดรูปแทนการอธิบายดKวยคำพูด ซึ่งในบาง

กรณีเด็กไมGตKองการพูดหรือพูดไมGไดK โดยมีขKอที่พึงระวังก็คือ สภาพหKองดังกลGาวจะตKองไมGมีลักษณะเหมือน

หKองทำงานหรือสถานที่ที ่เกิดความผิดขึ ้น เพราะจะทำใหKเด็กหรือเยาวชนไดKรับผลกระทบตGอจิตใจ 

(Meechai Srichareon et. al., 2020) 

1.2) ขKอจำกัดดKานอุปกรณ6บันทึกภาพและเสียง 

สถานีตำรวจหลายแหGงยังขาดเครื่องมือ อุปกรณ6ในการบันทึกภาพและเสียง จึงไดKแกKไข

ป�ญหาโดยการจKางรKานถGายวิดีโอมาบันทึกภาพและเสียง โดยชGางสGวนใหญGจะเปUนผูKชาย และไมGเกี่ยวขKองกับ

คดี ในบางครั้งก็ใชKการเดินถGายไมGไดKวางกลKองไวKบนขาตั้ง ซึ่งกGอใหKเกิดความรำคาญและทำใหKเจKาหนKาที่เสีย

สมาธิในการทำงาน และในบางคดีที่เปUนความผิดเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผูKที่ตกเปUนเหยื่อรูKสึกอับอายที่จะตKองมี

บุคคลภายนอกที่ไมGใชGพนักงานสอบสวนไดKยินและไดKฟ�งเรื ่องราวทั ้งหมด ทำใหKไมGกลKาเลGาเรื ่องราว 

นอกจากนี้ในบางทKองที่ยังไดKมีการบันทึกภาพและเสียงในขณะถามและสอบปากคำไวKอยGางตGอเนื่องดKวย

อุปกรณ6ที่มีจำนวนจำกัด แตGเมื่อบันทึกปากคำเสร็จแลKวปรากฏวGาอุปกรณ6ดังกลGาวไมGสามารถบันทึกภาพ

และเสียงไดK ป�จจุบันแมKวGาการบันทึกภาพและเสียงจะสามารถดำเนินการไดKโดยใชKกลKองโทรศัพท6 ซึ่งมีความ

ทันสมัยในการบันทึกภาพและเสียงไดKดีกวGากลKองวิดีโอ และประหยัดงบประมาณมากกวGา แตGการใชK

โทรศัพท6ดังกลGาวก็ไมGไดKกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการบันทึก และรูปแบบของภาพที่เปUนมาตรฐาน

เดียวกัน ดังนั้น สถานีตำรวจควรมีการกำหนดมาตรฐานการบันทึกภาพและเสียงที่เปUนมาตรฐานเดียวกัน

(Meechai Srichareon et. al., 2020) 

 2) แนวทางการปรับปรุงหNองสอบสวนเด็กในสถานีตำรวจ 

Meechai Srichareon et. al. (2020)  ไดKใหKหลักเกณฑ6การเลือกท่ีน่ัง การจัดวางท่ีน่ัง การเลือกใชK

สี และการตกแตGงดKานอื่นควรจัดใหKเปUนไปแนวทางเดียวกันที่มุGงเนKนการสรKางความรูKสึกปลอดภัย คลKายกับ

หKองน่ังเลGนท่ีบKานของเด็ก โดยเร่ิมจากการใชKสีโทนเดียวกันแตGใหKมีสีแตกตGางกันอยGางนKอยสองถึงสามสีข้ึนไป 

เพื่อไมGใหKเกิดความเบื่อหนGาย ดังนั้น การเลือกใชKสีจึงจำเปUนที่ตKองเนKนใหKดูสวGาง ผGอนคลาย และเกิดความ

ปลอดภัย และไมGเกิดความรูKสึกอึดอัด ส่ิงสำคัญสGวนหน่ึงคือการสรKางบรรยากาศของหKองซักถามใหKเปUนไปใน

แบบการพูดคุยกับญาติพ่ีนKอง ไมGใชGมุGงประเด็นการซักถามปากคำโดยตรง  
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หNองสอบสวนเด็กของสถานีตำรวจ  

วัสดุอุปกรณ6ท่ีมีอยูGในหKอง ไดKแกG เกKาอี้สำหรับซักถาม โต§ะทำงาน เกKาอี้ทำงาน และชั้นวางสิ่งของ 

โดยวัตถุอ่ืนท่ีไมGปรากฏ ไดKแกG เคร่ืองปรับอากาศ กลKองวิดีโอ และไมโครโฟน รวมถึงไฟสGองสวGางจากขKางบน

เมื่อไดKพิจารณาในภาพรวมดKานขKางแลKวจะเห็นวGาพื้นที่วGางภายในหKองยังมีอยูGบKาง ซึ่งทำใหKไมGเกิดความ     

อึดอัด กGอใหKเกิดความเปUนกันเองระหวGางผูKซักถามและผูKตอบ การจัดวางท่ีน่ังเนKนเห็นสีหนKากัน  

 
ภาพท่ี 2 ภาพสามมิติแสดงภายในหKองสัมภาษณ6เด็ก 

ท่ีมา Meechai Srichareon et. al. (2020) 

 
ภาพท่ี 3 ภาพสามมิติแสดงหKองรับฟ�งปากคำ และหKองควบคุม 

ท่ีมา Meechai Srichareon et. al. (2020) 

จากภาพมุมมองดKานบนทำใหKเห็นพื้นที่กวKางขึ้นเล็กนKอย หKองสอบสวนเด็กในอนาคตถูกออกแบบ

ใหKใชKสอยพื้นที่ที่ถูกกำหนดไวKอยูGเดิมใหKเกิดความคุKมคGา โดยแบGงโซนพื้นที่ออกเปUนหลายหKองยGอย โดยหKอง

ใหญGที่สุดจะเปUนหKองซักถาม ซึ่งจัดวางที่นั่งในลักษณะตัวแอล (L) โดยบุคคลที่จะอยูGในหKองนี้มีเพียงสามคน

เทGานั้น ไดKแกG เด็กหรือเยาวชน ผูKปกครองหรือคนใกลKชิด และนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห6ที่ทำ

หนKาที่ซักถาม ในสGวนหKองควบคุมเครื่องเสียงและวิดีโอ ซึ่งในหKองนี้บุคคลที่เกี่ยวขKองนอกเหนือจากสามคน

ขKางตKนจะมานั่งรับชมภาพถGายทอดสดและเสียงโดยนั่งรGวมกันระหวGางพนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน 
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และที่ปรึกษากฎหมาย การจัดวางที่นั่งและวัสดุอุปกรณ6หKองซักถามในหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนใน

อนาคตที่จะดำเนินการปรับปรุงในสถานีตำรวจ ขKอพิจารณาเพิ่มเติมนอกจากการแบGงหKองสอบสวนเด็ก

ออกเปUนสามหKองยGอยแลKว การเพิ่มของเลGนหรือสิ่งของที่จะทำใหKเด็กมีกิจกรรมและรูKสึกไมGโดดเดี่ยวและไมG

อึดอัด ควรนำมาพิจารณาในการจัดหาพรKอมกับการปรับปรุงสภาพแวดลKอมตัวหKองดKวยเชGนกัน ถัดมาเปUน

เร่ืองของวัสดุภายในหKองควรจัดใหKเปUนวัสดุอGอนนุGม ปราศจากมุมเหล่ียมคม 

 
ภาพท่ี 4 แสดงแปลนของหKองสอบสวนเด็ก 

ท่ีมา Usanut Sangtongdee and Meechai Srichareon, (2022) 

สภาพแวดลNอมภายในหNอง 

แนวทางการออกแบบหKองสอบสวน (Interrogation room) หรือหKองซักถาม (Interview room) 

ควรเริ่มพิจารณาจากการจัดที่นั่ง หลักการทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการเลือกที่นั่งไดKกำหนดองค6ประกอบไวK

ดKวยกันทั้งสามดKาน ไดKแกG 1) ความรูKสึกปลอดภัยเมื่ออยูGเปUนกลุGม (Safety in numbers) โดยธรรมชาติ

มนุษย6ไมGวGาจะวัยใดก็ตามแสวงหาการอยูGรGวมกันเปUนหมูGเปUนพวก สิ่งเหลGานี้ทำใหKมนุษย6เกิดความรูKสึกดีและ

อุGนใจหรือปลอดภัยกับสภาพแวดลKอมที่รายลKอม 2) สภาวะทางอารมณ6 (Mood) เมื่อผูKคนเขKาไปอยูGใน

สถานที่หรือหKองใดหKองหนึ่งสิ่งที่เกิดตามมาคือ ความรูKสึกรGวมหรืออารมณ6 ซึ่งมีผลอยGางยิ่งตGอการเลือกที่น่ัง 

นอกจากนั้นสภาพแวดลKอมใกลKเคียงภายในหKองก็มีอิทธิพลไมGนKอยเชGนกัน ไมGวGาจะเปUนขนาดหKอง สีผนัง 

แสงไฟสGองสวGางเพดาน เฟอร6นิเจอร6 การตกแตGง เปUนตKน ทั้งหมดนี้ลKวนมีผลในเชิงจิตวิทยาโดยอัตโนมัติ 

เมื่อผูKคนเขKาไปปรากฏตัวในหKองหรือพื้นที่สาธารณะในโอกาสแรก และ 3) การระลึกความจำ (Memories) 
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ในกรณีของการพัฒนาปรับปรุงหKองสอบสวนในสถานีตำรวจ จะปฏิเสธไมGไดKเลยวGาความทรงจำของผูKถูก

ซักถามหรือผูKใหKขKอมูลมีความสำคัญอยGางยิ่งยวด อยGางไรก็ตามความจำก็มีความสัมพันธ6ตGอการระบุเลือกท่ี

น่ังในการตัดสินใจของคน ๆ หน่ึงเชGนกัน  

การออกแบบหKองซักถามท่ีดีตKองคำนึงท้ังสามส่ิงท่ีกลGาวไป ไดKแกG ความรูKสึก อารมณ6 และความทรง

จำ โดยเริ่มตั้งแตGขนาดของหKอง ตKองพอดีกับจำนวนคนอยGางนKอยสามคน ถัดจากนั้นเปUนเรื่องของสีตKองใหK

ความรูKสึกผGอนคลาย และสบายใจตลอดเวลา เพื่อรักษาความมั่นคงทางอารมณ6ของเด็กและเยาวชนซึ่งเปUน

ผูKท่ีถูกซักถาม การจัดวางรูปแบบที ่นั ่งหรือตำแหนGงของผู Kเกี ่ยวขKองหรือผู Kม ีสGวนไดKสGวนเสีย (Key 

stakeholders) ในการซักถามปากคำเด็กและเยาวชนควรเปUนไปในลักษณะที่เป ดเผย และเป ดพื้นที่ใหKผูK

ถามและผูKตอบ ไดKพบเห็นสีหนKาซึ่งกันและกัน ยิ่งไปกวGานั้นตKองเป ดโอกาสใหKเกิดพื้นที่ความไวKใจซึ่งกันและ

กัน โดยการจัดหKองใหKเกิดความอบอุGนและใกลKชิดดKวยการจัดที่นั่งแบบวงกลมจึงเหมาะสมที่สุด การเลือกใชK

สีสำหรับปรับปรุงสภาพแวดลKอมหKองสอบสวนเด็ก ตKองเนKนไปที่สีโทนเย็นที่แสดงถึงความอบอุGนและผGอน

คลาย ไดKแกG สีเขียว และสีฟYา ซ่ึงสอดคลKองกับเปYาหมายของการสรKางบรรยากาศเปUนกันเองใหKกับผูKกำลังถูก

ซักถาม (Meechai Srichareon et. al., 2020) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยเรื่องการถGายทอดองค6ความรูKการพัฒนารูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสม

ในประเทศไทยในครั้งนี้ แบGงออกเปUน 3 ระยะ ไดKแกG ระยะที่ 1 การจัดทำคูGมือการพัฒนารูปแบบหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย ระยะที่ 2 การถGายทอดและเผยแพรGองค6ความรูKหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย ใหKแกGหนGวยงานที่มีสGวนเกี่ยวขKองในกระบวนการ

ยุติธรรมในการสอบสวนเด็กและเยาวชน และระยะท่ี 3 การประเมินผลโครงการ 

1) กลุVมเปWาหมาย 

1.กลุGมเปYาหมายในการสัมภาษณ6 ไดKคัดเลือกผูKเชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) จำนวน 5 คน ไดKแกG 1) ผูKเชี่ยวชาญดKานการออกแบบ จำนวน 2 คน และ 2) ผูKเชี่ยวชาญดKาน

เด็กและเยาวชน จำนวน 3 คน 

2.กลุGมเปYาหมายในการจัดสนทนากลุGม ใชKผูKที่มีสGวนเกี่ยวขKองในการผลักดันนโยบายหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทยในการนำไปปฏิบัติใหKเกิดเปUนรูปธรรม จำนวน 20 คน 

ไดKแกG 1) ผูKบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม จำนวน 1 คน 2) ผูKกำกับการสถานีตำรวจภูธรในจังหวัด

นครปฐม จำนวน 12 คน 3) พนักงานอัยการในจังหวัดนครปฐม จำนวน 1 คน และ 4) นักสังคมสงเคราะห6

และนักจิตวิทยา จำนวน 6 คน 

3.กลุGมเปYาหมายในการถGายทอดและเผยแพรGองค6ความรูKหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ี

เหมาะสมในประเทศไทย คือ นักเรียนนายรKอยตำรวจที่กำลังศึกษาในวิชาการสอบสวนคดีอาญา ซึ่งอยูGใน

สังกัดของโรงเรียนนายรKอยตำรวจ จำนวน 274 คน และเจKาหนKาที่ตำรวจที่เปUนพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติ

หนKาที่ในสถานีตำรวจภูธร เมืองนครปฐม, สามพราน, โพธิ์แกKว, สามควายเผือก, นครชัยศรี, พุทธมณฑล, 
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โพรงมะเดื่อ, กำแพงแสน, กระตีบ, ดอนตูม, บางเลน, บางหลวง ซึ่งอยูGในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

และผูKท่ีมีสGวนเก่ียวขKองกับการพัฒนาหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน รวมจำนวน 36 คน 

2) การเก็บรวบรวมขNอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผGานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยเกี่ยวกับมนุษย6จากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยเกี่ยวกับมนุษย6 (Institutional Review Board: IRB) โรงเรียนนายรKอยตำรวจ หนังสือรับรอง (COA) 

เลขท่ี 4/2566 เครื่องมือที่ใชKในการวิจัยทั้งหมด จะตKองดำเนินการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาคGาดัชนี

ความสอดคลKอง (IOC) โดยใชKผูKเชี่ยวชาญในศาสตร6ที่เกี่ยวขKองกับการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 5 ทGาน เพื่อนำผล

การตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุงแกKไขใหKมีคุณภาพ โดยจะตKองมีคGาดัชนีความสอดคลKองต้ังแตG 0.50 ข้ึนไป 

ขKอคำถามที่มีคGา IOC ต่ำกวGา 0.50 จะตKองแกKไขปรับปรุงใหKสมบูรณ6ตามคำแนะนำของผูKเชี่ยวชาญ จากน้ัน

นำเครื่องมือวิจัยที่ปรับปรุงเสร็จสมบูรณ6แลKวไปทดลองใชK (Try Out) กับกลุGมที่มีลักษณะใกลKเคียงกัน      

จำนวน 30 คน ผลการตรวจสอบคGา Reliability ดKวย Cronbach’s Alpha เทGากับ 0.899 หมายความวGา 

เครื่องมือวิจัยมีคGาความเชื่อมั่นเทGากับ 89.9 % โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขKอมูล ไดKแกG 1) ถอดบทเรียน

จากงานวิจัยที่เกี่ยวขKอง 2) ลงพื้นที่สำรวจสภาพป�จจุบันของหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัด

นครปฐม 3) สัมภาษณ6ผู Kเชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวขKอง ไดKแกG ผู Kเชี ่ยวชาญดKานการออกแบบ ผูKเชี ่ยวชาญดKาน

กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวขKองกับคดีเด็กและเยาวชน 4) จัดทำรGางคูGมือสำหรับเจKาหนKาที่ “รูปแบบหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” 5) จัดประชุมกลุGมเพื่อรับฟ�งความคิดเห็น

รGางคูGมือสำหรับเจKาหนKาที่ “รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” 

6) ปรับปรุงรGางคูGมือสำหรับเจKาหนKาที่ “รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีไดKมาตรฐานในกระบวนการ

ยุติธรรม” 7) จัดทำเลGมคูGมือสำหรับเจKาหนKาที่ “รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานใน

กระบวนการยุติธรรม” 8) จัดการประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพรGองค6ความรูKการพัฒนารูปแบบหKองสอบสวน

เด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย และเผยแพรGคูGมือสำหรับเจKาหนKาที่ “รูปแบบหKองสอบสวนเด็ก

และเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” 9) การประเมินผลของการนำองค6ความรูKที่ไดKไปใชKใน

การพัฒนารูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน และ10) การวิเคราะห6ขKอมูลและสรุปผลการวิจัย 

3) เคร่ืองมือการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชKเคร่ืองมือวิจัย 5 ชนิด ไดKแกG 

3.1) แบบสัมภาษณ6เจาะลึก (In-depth interview) ใชKสำหรับการสัมภาษณ6ผูKเชี่ยวชาญท่ี

เกี ่ยวขKองดKานการออกแบบ และดKานคดีเด็กและเยาวชน เพื่อหารูปแบบและแนวทางการใชKงานหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมในประเทศไทย ประกอบดKวยขKอคำถามหลัก จำนวน 6 ขKอ 

3.2) แบบสนทนากลุGม (Focus Group Discussion) ใชKสำหรับการจัดประชุมกลุGมผูKที ่มีสGวน

เกี่ยวขKองในการผลักดันนโยบายหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย ในการนำไปปฏิบัติใหK

เกิดผลเปUนรูปธรรม โดยกลุGมประชุมประกอบดKวย ผูKบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ผูKกำกับการสถานี

ตำรวจภูธร 12 แหGงในจังหวัดนครปฐม พนักงานอัยการในจังหวัดนครปฐม นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห6  

ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูKเช่ียวชาญท่ีหลากหลายสาขา ประกอบดKวยขKอคำถามหลัก จำนวน 5 ขKอ 
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3.3) แบบทดสอบความรู K (Test) เพื ่อประเมินองค6ความรู Kของผู KเขKาอบรมการพัฒนา

รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศไทย กลุGมผูKรับการทดสอบคือ นักเรียนนายรKอย

ตำรวจ สังกัดโรงเรียนนายรKอยตำรวจ แบบทดสอบมีขKอคำถาม จำนวน 10 ขKอ เปUนแบบเลือกคำตอบท่ี

ถูกตKองท่ีสุด 

3.4) แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อประเมินความตระหนักรูKในการนำองค6ความรูK

หKองสอบสวนเด็กและเยาวชนไปประยุกต6ใชKปฏิบัติงานจริง กลุGมเปYาหมายคือ เจKาหนKาที่ตำรวจของสถานี

ตำรวจภูธรในจังหวัดนครปฐม แบบสอบถามมี 3 ตอน ไดKแกG ตอนท่ี 1 ขKอมูลทั่วไป มี 5 ขKอ ตอนท่ี 2 ความ

ตระหนักรูKในการสอบสวนเด็กและเยาวชนของพนักงานสอบสวน มีคำถาม 10 ขKอ ใชKเกณฑ6การใหKคะแนน 

3 ระดับ (ไมGเคย บางครั้ง ทุกครั้ง) และตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการเขKารับการอบรม ใชKเกณฑ6การใหK

คะแนน 5 ระดับ (นKอยท่ีสุด นKอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด) 

3.5) แบบสังเกต (Observation) เพื่อประเมินผลของการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา

ปรับปรุงหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนใหKเกิดเปUนรูปธรรม ในสถานีตำรวจภูธร 12 แหGงในจังหวัดนครปฐม 

องค6ประกอบที่ใชKในการประเมิน 25 องค6ประกอบ และใชKเกณฑ6การใหKคะแนน 4 ระดับ (ควรปรับปรุง 

พอใชK ดี และดีมาก) 

4) การวิเคราะห[ขNอมูล  

การวิเคราะห6ขKอมูลเชิงคุณภาพ ใชKเทคนิคการวิเคราะห6เนื้อหาขKอมูล (Content Analysis) ไดKแกG  

การเตรียมขKอมูล (Preparing) การแตกขKอมูล (Segmenting) การใสGรหัสขKอมูล (Coding) การจัดหมวดหมูG

ขKอมูล (Categorizing) และการสรุปประเด็นหลัก (Themetizing) จากนั้นนำผลการวิเคราะห6ขKอมูลมา

เรียบเรียงในรูปแบบการพรรณนาใหKสอดคลKองกับวัตถุประสงค6ในการวิจัย และนำเสนอขKอคKนพบท่ีนGาสนใจ 

การวิเคราะห6ขKอมูลเชิงปริมาณตGาง ๆ ที่รวบรวมมา จะใชKสถิติวิเคราะห6 ไดKแกG การแจกแจงความถ่ี  

คGารKอยละ การหาคGาเฉล่ีย สGวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเปรียบเทียบ T-test 

 

ผลการวิจัย 

1) การจัดทำคูVมือการพัฒนารูปแบบหNองสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห6ขKอมูลจากการสัมภาษณ6และการจัดประชุมสนทนากลุGม ไดKขKอสรุปวGาคูGมือฯ ควร

ประกอบดKวยเนื้อหาจำนวน 5 บท ไดKแกG บทที่ 1 ความสำคัญของหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน บทที่ 2 

รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม บทที่ 3 แนวทางการปรับปรุง

หKองสอบสวนเด็กและเยาวชนในสถานีตำรวจ บทที่ 4 การซักถามหรือสอบปากคำเด็กและเยาวชนเพื่อการ

รวบรวมขKอมูลในเชิงคดี และบทที่ 5 บทสรุป โดยวิธีการนำคูGมือไปใชKประโยชน6นั ้น ผู Kที ่เกี ่ยวขKองใน

กระบวนการยุติธรรมที่ตKองการกGอสรKางหรือปรับปรุงหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนในหนGวยงานของตนเอง 

สามารถนำรูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ระบุไวKในคูGมือไปปรับใชK รวมถึงการจัดหาอุปกรณ6ท่ี
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เหมาะสมตามคำแนะนำของคูGมือฯ เพ่ือใหKเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงานดKานการสอบสวนเด็ก

และเยาวชน และถูกตKองตามมาตรฐานกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 คูGมือ “รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” 

ท่ีมา Author, (2024) 

 

2) การถVายทอดและเผยแพรVองค[ความรูNหNองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมในประเทศ

ไทย ใหNแกVหนVวยงานท่ีมีสVวนเก่ียวขNองในกระบวนการยุติธรรมในการสอบสวนเด็กและเยาวชน  

ผูKวิจัยไดKรับความรGวมมือจากสำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐมรGวมกับตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

ในการดำเนินการเห็นชอบใหKมีการรGวมกันปรับปรุงหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนของสำนักงานอัยการ

จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหKมีความเหมาะสมตามมาตรฐานกระบวนการยุติธรรม และจัดกิจกรรมอบรมเผยแพรG

องค6ความรูK ไดKแกG 1) การเผยแพรGองค6ความรูKใหKแกGกลุGมเจKาหนKาที่ตำรวจที่เปUนพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติ

หนKาที่ในสถานีตำรวจภูธร เมืองนครปฐม, สามพราน, โพธิ์แกKว, สามควายเผือก, นครชัยศรี, พุทธมณฑล, 

โพรงมะเดื่อ, กำแพงแสน, กระตีบ, ดอนตูม, บางเลน, บางหลวง ซึ่งอยูGในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

และผูKที่มีสGวนเกี่ยวขKองกับการพัฒนาหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน 2) การเผยแพรGองค6ความรูKในรูปแบบ

รายการสารคดี ออกอากาศผGานชGองทางสถานีโทรทัศน6สำนักงานตำรวจแหGงชาติ  3) การเผยแพรGองค6
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ความรูKใหKแกGกลุGมงานกิจการยุติธรรม สำนักงานกิจการยุติธรรม 4) การเผยแพรGองค6ความรูKใหKแกGกลุGม

ขKาราชการตำรวจช้ันประทวน ผูKมีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไปเพ่ือแตGงต้ังเปUนช้ันสัญญาบัตร สายงานสอบสวน  

3) การประเมินโครงการ  

3.1) ผลการศึกษาคะแนนของนักเรียนนายรNอยตำรวจท่ีมีตVอการใชNคูVมือ 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบผลคะแนนกGอนอบรมกับหลังอบรมโดยใชKคูGมือประกอบการสอน 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม Mean S.D. t Sig. 

ก\อนอบรม 
274 10 

4.01 1.983 
35.125 .000 

หลังอบรม 8.57 0.665 

(p-value .01) 

จากตารางพบวGา ผูKเรียนจำนวน 274 คน ที่เรียนโดยใชKคูGมือปฏิบัติงาน “รูปแบบหKองสอบสวนเด็ก

และเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังอบรมสูงกวGากGอนอบรม

อยGางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยพบวGา กGอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 4.01 คะแนน และหลังเรียนมีคะแนน

เฉล่ียอยูGท่ี 8.57 คะแนน 

3.2) ผลการศึกษาความตระหนักรูNของพนักงานสอบสวน 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห6ความตระหนักรูKในการสอบสวนเด็กและเยาวชนของพนักงานสอบสวน 

ขVอ หลักปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติ (N = 36) 

ทุกครั้ง บางครั้ง ไมaเคย 

1 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามหลักกฎหมายและเข4าใจถึงวิธีปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ.2553 

27 

(75%) 

9 

(25%) 

- 

2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามหลักกฎหมายและเข4าใจถึงวิธีปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ4มครองเด็ก พ.ศ.2546 

23 

(63.9%) 

10 

(27.8%) 

3 

(8.3%) 

3 พนักงานสอบสวนปฏิบัติตามหลักกฎหมายและเข4าใจถึงวิธีปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ4มครองผู4ถูกกระทำด4วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.

2550 

29 

(80.6%) 

5 

(13.9%) 

2 

(5.6%) 

4 ในการสอบสวนปากคำเด็กและเยาวชน ในฐานความผิด ตาม ป.วิ.อ.ม.

133 ทวิ พนักงานสอบสวนได4กำหนดให4มีผู 4เข4าร\วมในการถามปากคำ 

ได4แก\ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ที่ปรึกษากฎหมาย นักจิตวิทยา/

นักสังคมสงเคราะห- และบุคคลที่เด็กร4องขอ 

28 

(77.8%) 

7 

(19.4%) 

1 

(2.8%) 

5 ในการสอบสวนปากคำเด็กและเยาวชน ภายในห4องสัมภาษณ-ที่พนักงาน

สอบสวนใช4ในการซักถามปากคำเด็กและเยาวชนจะมีที่ปรึกษากฎหมาย 

นักจิตวิทยา/นักสังคมสงเคราะห- และบุคคลที่เด็กร4องขอร\วมนั่งอยู\ด4วย 

33 

(91.7%) 

2 

(5..6%) 

1 

(2.8%) 

6 ในการสอบสวนปากคำเด็กและเยาวชน พนักงานสอบสวนปฏิบัติโดย

จะต4องถามผ\านทางนักจิตวิทยา/นักสังคมสงเคราะห- 

24 

(66.7%) 

9 

(25.0%) 

3 

(8.3%) 
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ขVอ หลักปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติ (N = 36) 

ทุกครั้ง บางครั้ง ไมaเคย 

7 ในกรณีที่มีการสอบสวนปากคำเด็กและเยาวชนที่สถานีตำรวจภูธรของ

พนักงานสอบสวน สถานที่สอบสวนจะแบ\งออกเป�นห4องสัมภาษณ-เด็กและ

เยาวชน ห4องสังเกตการณ- ห4องอเนกประสงค- และห4องชี้ตัวผู4ต4องหา 

12 

(33.3%) 

9 

(25.0%) 

15 

(41.7%) 

8 ห4องที่ใช4เพื่อการสัมภาษณ-เด็กและเยาวชนในการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวน ถูกคำนึงถึงการตกแต\งสีทาภายในห4องตามหลักของจิตวิทยาเด็ก

และความเป�นมิตรต\อตัวเด็ก 

15 

(41.7%) 

5 

(13.9%) 

16 

(44.4%) 

9 ห4องที ่ใช4เพื ่อการสัมภาษณ-เด็กและเยาวชนในการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวน ภายในห4องได4ถ ูกคำนึงถ ึงการวางตำแหน\งและลักษณะของ

เฟอร-นิเจอร-ตามหลักของจิตวิทยาเด็กและความเป�นมิตรต\อตัวเด็ก 

12 

(33.3%) 

7 

(19.4%) 

17 

(47.2%) 

10 ในการสอบสวนปากคำเด็กและเยาวชนที่ถูกล\วงละเมิด  พนักงานสอบสวน

คำนึงถึงความต4องการและความปลอดภัยของตัวเด็กเป�นอันดับแรก 

32 

(88.9%) 

4 

(11.1%) 

- 

 

3.3) ผลการศึกษาการอบรมเชิงปฏิบัติการรูปแบบหNองสอบสวน 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห6ความพึงพอใจในการเขKารับการอบรมเชิงปฏิบัติการรูปแบบหKองสอบสวนเด็ก

และเยาวชนท่ีไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม 

ขVอ หัวขVอ 
ระดับความพึงพอใจ (N = 36) 

Mean S.D. 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น>อย น>อย

ที่สุด 

1 วิทยากรมีความสามารถในการถ\ายทอด / 

การสื่อสาร / ความเข4าใจ 

27 

(75.0%) 

6 

(16.7%) 

3 

(8.3%) 

- - 4.67 0.632 

2 ระยะเวลาในการจัดอบรม 12 

(33.3%) 

21 

(58.3%) 

3 

(8.3%) 

- - 4.25 0.604 

3 ร ูปแบบและวิธ ีการฝ �กอบรมมี

ความเหมาะสม 

14 

(38.9%) 

17 

(47.2%) 

2 

(5.6%) 

3 

(8.3%) 

- 4.17 0.878 

4 คุณภาพของเอกสารประกอบการ

อบรม 

10 

(27.8%) 

18 

(50.0%) 

5 

13.9%) 

3 

(8.3%) 

- 3.97 0.877 

5 เนื ้อหาการอบรมเอื ้ออำนวยต\อ

ก า ร เ ร ี ยนร ู 4 แ ละช \ ว ยพ ัฒนา

ความสามารถของท\าน 

9 

(25.0%) 

27 

(75.0%) 

- - - 4.25 0.439 

6 ท\านสามารถนำสิ่งที่ได4รับจากการ

อบรมไปใช4ในการปฏิบัติงาน 

14 

(38.9%) 

11 

(30.6%) 

8 

(22.2%) 

3 

(8.3%) 

- 4.00 0.986 

3.4) ผลการสำรวจกVอนและหลังดำเนินโครงการ 
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จากการลงพื้นที่สำรวจสภาพป�จจุบันของหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนในพื้นที่จังหวัด

นครปฐม ไดKแกG สถานีตำรวจภูธรในจังหวัดนครปฐม จำนวน 12 แหGง และสำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐม 

พบวGา กGอนการดำเนินโครงการมีหนGวยงานที่มีหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนผGานมาตรฐานอยูGในระดับดี 

จำนวน 4 แหGง ไดKแกG สถานีตำรวจภูธรดอนตูม สถานีตำรวจภูธรบางเลน สถานีตำรวจภูธรโพธิ์แกKว และ

สำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐม   

ตารางท่ี 4 ผลการสำรวจหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนในจังหวัดนครปฐม กGอนและหลังดำเนินโครงการ 

พื้นที่สำรวจ กaอนการอบรม หลังการอบรม 

คะแนนรวม แปลผล คะแนนรวม แปลผล 

สภ.กระตีบ 41 พอใช4 51 ดี 

สภ.กำแพงแสน 36 พอใช4 52 ดี 

สภ.ดอนตูม 51 ดี 51 ดี 

สภ.นครชัยศร ี 42 พอใช4 70 ดี 

สภ.บางเลน 55 ดี 72 ดี 

สภ.บางหลวง 41 พอใช4 50 พอใช4 

สภ.พุทธมณฑล 42 พอใช4 68 ดี 

สภ.โพธิ์แก4ว 51 ดี 69 ดี 

สภ.โพรงมะเดื่อ 36 พอใช4 45 พอใช4 

สภ.เมืองนครปฐม 26 พอใช4 50 พอใช4 

สภ.สามควายเผือก 37 พอใช4 69 ดี 

สภ.สามพราน 45 พอใช4 68 ดี 

สำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐม 60 ดี 85 ดีมาก 

 

เกณฑ6คะแนน  

76 - 100 หมายถึง ระดับดีมาก  51 - 75  หมายถึง ระดับดี 

26 -  50  หมายถึง ระดับพอใชK   0 -  25  หมายถึง ระดับควรปรับปรุง 

ซึ่งภายหลังจากดำเนินโครงการเผยแพรGองค6ความรูKใหKแกGพนักงานสอบสวนในจังหวัด

นครปฐม และมีการผลักดันเชิงนโยบายโดยผูKบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมไดKใหKนโยบายกับสถานี

ตำรวจตGาง ๆ ทั้ง 12 แหGง พบวGาภายหลังจากอบรม มีสถานีตำรวจภูธรที่ผGานมาตรฐานเพิ่มขึ้น แบGงเปUน 

หKองสอบสวนเด็กและเยาวชนระดับดีจำนวน 9 แหGง ไดKแกG สถานีตำรวจภูธรดอนตูม สถานีตำรวจภูธรบาง

เลน สถานีตำรวจภูธรโพธิ์แกKว  สถานีตำรวจภูธรกระตีบ สถานีตำรวจภูธรกำแพงแสน สถานีตำรวจภูธร

นครชัยศรี สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล สถานีตำรวจภูธรสามควายเผือก สถานีตำรวจภูธรสามพราน เปUน

ตKน และหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนระดับดีมาก 1 แหGง คือ สำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐม  

 

อภิปรายผล 
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ในการดำเนินการวิจัยในระยะแรกที่ผูKวิจัยไดKลงพื้นที่สำรวจสภาพป�ญหาของหKองสอบสวนเด็กและ

เยาวชนในจังหวัดนครปฐมนั้น พบวGากลุGมผูKปฏิบัติงานและหนGวยงานที่เกี่ยวขKองในกระบวนการยุติธรรมท่ี

เกี่ยวขKองกับเด็กและเยาวชน ยังขาดองค6ความรูKที่เกี่ยวกับหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน และมีขKอจำกัดใน

ดKานสถานที่ของสถานีตำรวจ และขKอจำกัดของบุคลากรสหวิชาชีพที่เกี่ยวขKองในการสอบสวนเด็กและ

เยาวชนซึ่งไมGสะดวกเดินทางไปใชKหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนของสถานีตำรวจไดK สอดคลKองกับผล

การศึกษาของ Suwanna Khundiloknattawasa (2020) ซึ ่งพบวGาอุปสรรคนั ้นเกิดจากลักษณะทาง

ภูมิศาสตร6ของแตGละจังหวัดท่ีเปUนอุปสรรคในการดำเนินการสอบสวนเด็กและเยาวชน บุคลากรท่ีเก่ียวขKองมี

จำนวนไมGเพียงพอตGอการใหKการคุKมครองเด็กและเยาวชน 

ผูKวิจัยจึงไดKกำหนดแนวทางแกไ้ขโดยการจัดทำคูGมือปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดขึ้นจากการสกัดองค6ความรูK

จากงานวิจัยและใหKผูKเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวขKองเขKามามีสGวนรGวมในการปรับปรุงคูGมือ “รูปแบบหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” จนไดKคูGมือฉบับสมบูรณ6พรKอมใชKงาน และ

ไดKทดลองใชKคูGมือฯ ในกลุGมทดลองซึ่งเปUนนักเรียนนายรKอยตำรวจ จำนวน 274 คน ผลการทดลองใชKคูGมือ

พบวGา ผู Kเรียนที่เรียนโดยใชKคู Gมือปฏิบัติงาน “รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานใน

กระบวนการยุติธรรม” มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวGากGอนเรียนอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

ตGอมาผูKวิจัยไดKดำเนินการสรKางตKนแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการ

ยุติธรรมใหKเกิดขึ้นอยGางเป็นรูปธรรม ซึ่งไดKรับความรGวมมือจากสำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐมรGวมกับ

ตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ในการดำเนินการเห็นชอบใหKมีการรGวมกันปรับปรุงหKองสอบสวนเด็กและ

เยาวชนของสำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐม เพ่ือใหKมีความเหมาะสมตามมาตรฐานกระบวนการยุติธรรมท่ี

ไดKระบุถึงองค6ประกอบตGาง ๆ ตามคูGมือที่ไดKรGวมพัฒนาขึ้นมาพรKอมกับคณะผูKวิจัย จากนั้นผูKวิจัยจึงไดKนำ

ตKนแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน และคูGมือฯไปจัดอบรมเผยแพรGเชิงวิชาการแกGผูKมีสGวนเกี่ยวขKองใน

กระบวนการยุติธรรมในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยการดำเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เปUนการเสวนา

วิชาการและการบรรยายพิเศษในชGวงเชKา จากนั้นในชGวงบGายจะเปUนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนKนใหKผูKเขKา

อบรมไดKใชKความคิดในการออกแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนในสถานีตำรวจของตนเอง โดยมี

สถานการณ6ที่แตกตGางกันออกไป เพื่อใหKผูKเขKาอบรมไดKเขKาใจถึงแนวทางที่ถูกตKอง และนำกลับไปปรับปรุง

หKองสอบสวนเด็กและเยาวชนของตนเองตGอไป 

ภายหลังจากดำเนินโครงการเผยแพรGองค6ความรูKใหKแกGพนักงานสอบสวนในจังหวัดนครปฐม และมี

การผลักดันเชิงนโยบาย โดยผูKบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมไดKใหKนโยบายกับสถานีตำรวจตGาง ๆ ท้ัง 

12 แหGง พบวGาโดยภาพรวมพนักงานสอบสวนในจังหวัดนครปฐมมีความรูKความเขKาใจและตระหนักรูKถึง

ความสำคัญของหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนไดKเปUนอยGางดี และผลสำรวจยังพบวGา มีสถานีตำรวจภูธรท่ี

ผGานมาตรฐานเพิ่มขึ้น แบGงเปUนหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนระดับดีจำนวน 9 แหGง ไดKแกG สถานีตำรวจภูธร

ดอนตูม สถานีตำรวจภูธรบางเลน สถานีตำรวจภูธรโพธิ์แกKว สถานีตำรวจภูธรกระตีบ สถานีตำรวจภูธร

กำแพงแสน สถานีตำรวจภูธรนครชัยศรี สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล สถานีตำรวจภูธรสามควายเผือก 



 

128  

ป#ท่ี 10 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

 
สถานีตำรวจภูธรสามพราน และพบวGามีหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนในระดับดีมาก 1 แหGง คือ สำนักงาน

อัยการจังหวัดนครปฐม  

ขKอจำกัดในการดำเนินโครงการวิจัยครั้งนี้ พบวGาสถานีตำรวจภูธรบางแหGงในจังหวัดนครปฐม ซึ่งไมG

สามารถจัดใหKมีการปรับปรุงสถานที่ทำงานที่ตKองใชKสำหรับการสอบสวนเด็กและเยาวชนเพื่อใหKสามารถ

ปฏิบัติตามหลักการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม อันเนื่องจากขKอจำกัด

เรื่องความแออัดของสถานท่ี ขKอจำกัดของขนาดพ้ืนท่ีใชKสอยภายในของสถานีตำรวจ และงบประมาณท่ีตKอง

ใชKจGายในการปรับปรุงสถานที่ ซึ่งทำใหKพนักงานสอบสวนที่ไดKรับการอบรมและถGายทอดความรูK ยังไมG

สามารถนำความรูKที่ไดKรับไปปฏิบัติงานจริงไดK โดยพบขKอมูลสำคัญจากการสำรวจ ไดKแกG 1) มีพนักงาน

สอบสวน รKอยละ 41.70 ไมGสามารถแบGงแยกสถานที่ทำงานออกเปUนหKองสัมภาษณ6เด็กและเยาวชน หKอง

สังเกตการณ6 หKองอเนกประสงค6 และหKองชี้ตัวผูKตKองหา ที่สถานีตำรวจภูธรของพนักงานสอบสวนเองไดK  

2) มีพนักงานสอบสวน รKอยละ 44.40 ไมGสามารถตกแตGงสีทาภายในหKองตามหลักของจิตวิทยาเด็กและ

ความเปUนมิตรตGอตัวเด็ก ในหKองที่ใชKเพื่อการสัมภาษณ6เด็กและเยาวชนของสถานีตำรวจภูธรของพนักงาน

สอบสวนเองไดK และ 3) มีพนักงานสอบสวน รKอยละ 47.20 ไมGสามารถจัดหาเฟอร6นิเจอร6มาตกแตGงตาม

หลักของจิตวิทยาเด็กและความเปUนมิตรตGอตัวเด็ก เพื่อการสัมภาษณ6เด็กและเยาวชนของสถานีตำรวจภูธร

ของพนักงานสอบสวนเองไดK ซึ ่งสอดคลKองกับผลการศึกษาของ Thatdaow Chomluk et. al. (2021)     

ซึ ่งพบป�ญหาในการสอบสวนเด็กและเยาวชนเชGนเดียวกัน คือมีป�ญหาดKานสถานที ่หKองสอบสวน            

ดKานบุคลากร ดKานงบประมาณ ระยะเวลาการสอบสวนเด็กและเยาวชน การประสานงาน ป�ญหาการนัด

หมายสหวิชาชีพเพ่ือสอบปากคำ การเบิกจGายคGาตอบแทนของสหวิชาชีพ 

 

บทสรุป 

การวิจัยครั้งนี้ไดKถGายทอดและเผยแพรGองค6ความรูKหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่เหมาะสมใน

ประเทศไทย โดยสรKางกระบวนการมีสGวนรGวมระหวGาง สำนักงานอัยการจังหวัดนครปฐม กับ สถานี

ตำรวจภูธรในจังหวัดนครปฐม ทั้ง 12 แหGง ใหKมีการดำเนินนโยบายผลักดันใหKพื้นที่จังหวัดนครปฐม มีหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรมเกิดขึ้นหลายแหGงในพื้นที่ ซึ่งพบวGาบาง

สถานีตำรวจภูธรยังมีขKอจำกัด แตGก็ไมGทำใหKกระทบกับกระบวนการสอบสวนแตGอยGางใด หากแตGละพื้นท่ี

อำเภอมีอยGางนKอย 1 หKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ผGานมาตรฐาน ก็จะอำนวยความสะดวกใหKกับสถานี

ตำรวจใกลKเคียง ใหKสามารถมารGวมใชKหKองสอบสวนดKวยกันไดK ทำใหKเด็กและเยาวชนไมGตKองเดินทางไกลจาก

ถ่ินฐานท่ีเด็กอยูGอาศัย 

ผลลัพธ6ของการวิจัย พบวGา 1) คู Gมือปฏิบัติงาน “รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดK

มาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” สGงผลใหKผูKเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวGากGอนเรียน

อยGางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 2) พนักงานสอบสวนที่รGวมโครงการ รKอยละ 91.70 ปฏิบัติงานสอบสวน

ปากคำเด็กและเยาวชน โดยภายในหKองสัมภาษณ6ที่พนักงานสอบสวนใชKในการซักถามปากคำเด็กและ
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เยาวชนจะมีที่ปรึกษากฎหมาย นักจิตวิทยา/นักสังคมสงเคราะห6 และบุคคลที่เด็กรKองขอรGวมนั่งอยูGดKวยทุก

ครั้ง 3) พนักงานสอบสวนที่รGวมโครงการ รKอยละ 88.90 ในการสอบสวนปากคำเด็กและเยาวชนที่ถูกลGวง

ละเมิด จะคำนึงถึงความตKองการและความปลอดภัยของตัวเด็กเปUนอันดับแรกทุกครั้ง 4) พนักงานสอบสวน

ที่รGวมโครงการ รKอยละ 80.60 ปฏิบัติตามหลักกฎหมายและเขKาใจถึงวิธีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุKมครอง

ผูKถูกกระทำดKวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ทุกคร้ัง และ 5) พนักงานสอบสวนท่ีรGวมโครงการ รKอย

ละ 75.00 ปฏิบัติตามหลักกฎหมายและเขKาใจถึงวิธีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว

และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ทุกคร้ัง 

 

ข0อเสนอแนะ 

ขNอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชNประโยชน[ 

1) สำนักงานตำรวจแหGงชาติ ควรนำคูGมือปฏิบัติงาน “รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดK

มาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” ไปเผยแพรGและพิจารณากำหนดนโยบาย ใหKทุกสถานีตำรวจนครบาล 

สถานีตำรวจภูธร และหนGวยงานอื่น ๆ ของสำนักงานตำรวจแหGงชาติ นำไปปฏิบัติงานจริง เพื่อใหKเกิดเปUน

มาตรฐานเดียวกัน ดังน้ี 

1.1) สถานีตำรวจภูธรที่มีขKอจำกัดในการปรับปรุงหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน โดยไมG

สามารถจัดหาพื้นที่แยกหKองสอบสวนเด็กออกจากหKองสอบสวนปกติไดK ใหKเจKาหนKาที่จัดหาพาร6ทิชั่นมาก้ัน

เปUนหKอง ในหKองสอบสวนปกติเพื่อใชKดำเนินการสอบสวนคดีเด็ก และเมื่อไมGมีการสอบสวนคดีเด็กใหKนำ   

พาร6ทิช่ันออก 

1.2) สถานีตำรวจภูธรที ่มีหKองวGางเหลือใชK ใหKปรับปรุงหKองวGางตามแนวทาง คู Gมือ

ปฏิบัติงาน“รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” 

1.3) หากสถานีตำรวจภูธรไมGมีหKองวGางใชKสำหรับปรับปรุงเปUนหKองสอบสวนเด็ก แตGมีพื้นท่ี

วGางนอกอาคาร ใหKดำเนินการขอจัดสรรงบประมาณในการออกแบบกGอสรKางหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน

ตามแนวทาง คูGมือปฏิบัติงาน“รูปแบบหKองสอบสวนเด็กและเยาวชนท่ีไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม”  

2) สำนักงานอัยการสูงสุด สามารถนำแนวทางที่ปรากฏอยูGใน คู Gมือปฏิบัติงาน“รูปแบบหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” ไปใชKพิจารณากำหนดนโยบายปรับปรุง

หKองสอบสวนเด็กและเยาวชนของสำนักงานอัยการแตGละจังหวัดใหKดีย่ิงข้ึน 

3) กระทรวงสาธารณสุข สามารถนำแนวทางที ่ปรากฏอยู Gใน คู Gมือปฏิบัติงาน“รูปแบบหKอง

สอบสวนเด็กและเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” ไปใชKพิจารณากำหนดนโยบายเพื่อพัฒนา

ศูนย6บริการชGวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทำรุนแรง (One Stop Crisis Center, OSCC) ตามโรงพยาบาล

ศูนย6ระดับจังหวัดท่ัวประเทศไทย เพ่ือรองรับการสัมภาษณ6เด็กและเยาวชนท่ีถูกลGวงละเมิด 

4) กระทรวงยุติธรรมสามารถนำแนวทางท่ีปรากฏอยูGใน คูGมือปฏิบัติงาน“รูปแบบหKองสอบสวนเด็ก

และเยาวชนที่ไดKมาตรฐานในกระบวนการยุติธรรม” ไปใชKพิจารณากำหนดนโยบายพัฒนาบKานพักเด็กและ
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ครอบครัว ตามจังหวัดตGาง ๆ ในประเทศไทย เพื่อรองรับการสัมภาษณ6เด็กและเยาวชนที่ถูกกระทำความ

รุนแรงในสังคม 

ขNอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตVอไป 

ในการวิจัยครั้งตGอไป ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบการนำแนวทางรูปแบบหKองสอบสวนเด็กและ

เยาวชนที ่ได Kมาตรฐานในกระบวนการยุต ิธรรมไปสู Gการปฏิบัต ิของสถานีตำรวจทั ่วประเทศไทย                

เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ6และผลกระทบที่เกิดขึ้นในเชิงนโยบาย ไดKแกG ผลลัพธ6ที่เกิดจากการปฏิบัติงานที่ไดK

มาตรฐานของกระบวนการยุติธรรม ผลกระทบที่เกิดขึ้นตGอเด็กและเยาวชนซึ่งไดKรับการปฏิบัติโดยการใหK

เด็กเปUนศูนย6กลาง ซึ่งควรใชKการวิจัยแบบกึ่งทดลอง โดยใชKคูGเทียบระหวGาง สถานีตำรวจที่มีหKองสอบสวน

เด็กและเยาวชนท่ีไดKมาตรฐาน กับ สถานีตำรวจท่ีไมGมีหKองสอบสวนเด็กและเยาวชน 
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บทความวจิัย (Research Article) 
 

บทคัดย0อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาความเสี่ยงของการใหDและรับสินบนในแตHละขั้นตอนของการ

ขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร 2) เพื ่อศึกษาระดับการรับรู DการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการขอ

ใบอนุญาตกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร และ 3) เพื่อศึกษานโยบาย หรือแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการ

รับรูDการติดสินบน โดยเฉพาะในเร่ืองดัชนีการเปMดเผยขDอมูลของเทศบาลนคร ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีเปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชDการสัมภาษณ6เชิงลึก และศึกษาจากเอกสารในประเด็นที่เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารของ

เทศบาลนคร 
 ผลการวิจัย พบวHา ประชาชนที่เคยมีประสบการณ6เกี่ยวกับเรื่องการติดสินบนการขอใบอนุญาตกHอสรDาง 

สHวนใหญHพบปYญหาเรื ่องการยื ้อเวลาเพื ่อเรียกรับผลประโยชน6 ซึ ่งสาเหตุของการติดสินบนดังกลHาวเกิดจาก

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ 2522 เปMดชHองโอกาสใหDเจDาหนDาที่รัฐใชDดุลพินิจในการพิจารณาออกใบอนุญาต 

มากจนเกินไป ตลอดจนประชาชนสHวนใหญHยังไมHคHอยมีความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎหมาย หรือระเบียบตHาง  ๆ

เก่ียวกับการขออนุญาตกHอสรDางอาคาร 

 สำหรับขDอเสนอแนะในการยกระดับคHาดัชนีการรับรู DการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลของ 

เทศบาลนคร คือ ผูDบริหารของหนHวยงานภาครัฐควรสHงเสริมนโยบายเรื่องการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงาน  

รวมทั ้งควรม ีจ ุดบร ิการให Dคำปร ึกษาและมีช Hองทางการเสร ิมสร Dางการร ับร ู Dกฎหมายเก ี ่ยวกับ 

การขออนุญาตกHอสรDางที่ทันสมัย ตลอดจนควรมีการจัดทำแนวทางการจัดการการตHอตDานการติดสินบน 
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ในกรณีการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารควรดำเนินการตามมาตรฐาน ISO 37001: 2016 เพื่อจัดวางระบบ

การดำเนินงานเร่ืองการตHอตDานการติดสินบนในองค6กรปกครองสHวนทDองถ่ินใหDมีประสิทธิภาพ  

คำสำคัญ  ยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบน, การเปMดเผยขDอมูล, การขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร 

 

Abstract  

 This research aims to study the risk of providing and receiving bribes at beach stage of applying 

a building permit 2) explore level of bribery perceptions index and information disclosure of applying 

a building permit of municipal projects and 3) policies, measures or guidelines to increase the level 

of the bribery perceptions index, especially the information disclosure index of municipality. This 

research is qualitative research by utilizing in-depth interviews and study document regarding with 

applying a building permit of municipality.   

 The result found that people who experienced bribery in applying the building permits faced 

a problem in delayed process to ask benefits.  The cause of bribery was regulations of the Building 

Control Act B.E. 2522 that set loophole for officials to exercise much discretion in granting building 

permit and people did not comprehend laws or regulations regarding applying construction permits.  

 Suggestions for increasing the level of bribery perceptions index and information disclosure, 

the executives of public agencies should promote the policy on information disclosure about 

operations.  There should have service centers to provide advice for public and a channel to increase 

awareness of modern laws regard with construction permitting. In addition, it must set a guidelines of 

anti-bribery. The applying building permits shall conduct that follow ISO 37001: 2016 standards in 

order to set  the effective system of anti-bribery in local government organizations.  

Keywords: increasing the level of bribery perceptions index, information disclosure, 

applying a building permit 

 

บทนำ  

 การติดสินบนเปUนหน่ึงในรูปแบบการทุจริตหรือการคอร6รัปชันท่ีฝYงรากลึกในสังคมไทย ซ่ึงจากผลการสำรวจ 

ดัชนีการรับรูDการทุจริต (Corruption Perceptions Index หรือ CPI) ประจำป� 2566 จากจำนวน 180 ประเทศทั่วโลก  

โดยองค6กรเพื่อความโปรHงใสนานาชาติ (Transparency International หรือ TI) พบวHา ประเทศไทย ไดD 35 คะแนน 

อยู Hในอันดับที ่ 108 ของโลก และไดDอันดับที ่ 4 ในประเทศกลุ Hมอาเซียน ซึ ่งถือวHาประเทศไทยมีขDอมูล 

การทุจริตคอร6รัปชัน และภาพลักษณ6ในดDานการทุจริตคอร6รัปชันอยูHในระดับสูง โดยคะแนนท่ีมีทิศทางลดนDอยลง

เปUนคะแนนมาจากปYญหาการติดสินบน การทุจริต คอร6รัปชัน และเปUนคะแนนมาจากการสำรวจกลุHมผูDบริหาร  

นักธุรกิจ นักลงทุน โดยสำรวจจาก 4 แหลHงขDอมูล คือ 1) World Competitiveness Yearbook : IMD ความสามารถ
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ในการแขHงขันของประเทศ มีปYญหามาจากการติดสินบนและการทุจริตที ่สั ่งสมมาจากอดีต รวมถึงปYญหา 

การติดสินบนกับเจDาหนDาที่ของรัฐในการอนุมัติ อนุญาต สำรวจจากผูDบริหารระดับสูงของหนHวยงานภาครัฐ  

2) The Political and Economic Risk Consultancy : PERC ปYญหาเกิดจากการจัดซื้อจัดจDาง ซึ่งถูกมองวHาเปUนอุปสรรค 

ในการดำเนินงานของภาคธุรกิจ สำรวจจากนักธุรกิจ นักลงทุนทั้งในและตHางประเทศ และผูDบริหารในประเทศ  

3) World Economic Forum : WEF ปYญหาเกิดจากความโปรHงใสและการเปMดเผยขDอมูล ไดDแกH การเอื้อประโยชน6

ใหDกลุHมนายทุน การติดสินบน สำรวจจากนักลงทุน 4) World Justice Project : WJP ปYญหาเกิดจากเจDาหนDาที่รัฐ

ใชDอำนาจโดยไมHชอบธรรม และเอื้อประโยชน6ใหDตนเองและพวกพDอง (Office of the National Anti-Corruption 

Commission, 2024) 
 ประเด็นปYญหาการใหDและการรับสินบน โดยเฉพาะอยHางยิ่งในประเด็นของการขอใบอนุญาต

กHอสรDางอาคาร นับวHาเปUนปYญหาที่สรDางผลกระทบตHอภาพลักษณ6ของประเทศและความเชื ่อมั ่นของ 

นักลงทุนตHางประเทศเปUนอยHางมาก ดังจะเห็นไดDจากผลการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

ที่ไดDศึกษาโครงการกิโยตินกฎระเบียบที่เกี่ยวขDองกับการอนุญาตกHอสรDางอาคาร ซึ่งผลการศึกษาพบวHา  

ในกระบวนการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร มีประเด็นปYญหาที่นำไปสูHการใหDและรับสินบนหลายประการ 

อาทิ ปYญหากฎหมายและระเบียบในการอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งเจDาหนDาที่อาจใชDดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาต 

เกินสมควร ตลอดจนประชาชนยังขาดความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขั้นตอน และการขอเอกสารตHาง ๆ  

และปYญหาความลHาชDาในการตรวจสอบควบคุมคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของโครงการกHอสรDาง  

ซึ่งนำไปสูHความเสี่ยงในการเสนอหรือการเรียกรับสินบน เพื่อใหDการออกใบอนุญาตกHอสรDางทำไดDรวดเร็วยิ่งข้ึน  

(Thailand Development Research Institute, 2023)  

 จากสภาพปYญหาและความเสี่ยงตHอการใหDและรับสินบนในเรื่องการขอใบอนุญาตการกHอสรDาง  

ทำใหDหนHวยงานหลายแหHง โดยเฉพาะหนHวยงานในองค6กรปกครองสHวนทDองถิ ่น เชHน เทศบาลนคร  

ถ ูกเฝ �าระว ังมากเปUนพิเศษ เนื ่องจากเทศบาลนครเปUนองค6กรปกครองสHวนทDองถิ ่นขนาดใหญH  

ตลอดจนเปUนหนHวยงานที่มีภารกิจหลักในการจัดระบบการบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล  

พ.ศ. 2496 มาตรา 56 และพระราชบัญญัต ิกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหDแกH 

องค6กรปกครองสHวนทDองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ที่กำหนดใหDเทศบาลมีหนDาที่การจัดระบบบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชน6ของประชาชนในทDองถิ่นของตนเองตามที่กฎหมายบัญญัติ ดDวยเหตุน้ี จึงทำใหDหนHวยงานดังกลHาว 

มีการดำเนินโครงการเพื ่อจัดซื ้อจัดจDาง ออกใบอนุญาตการกHอสรDาง การประเมินโครงการ หรือ 

การดำเนินกิจกรรมตHาง ๆ ตลอดท้ังป�สูงมากกวHาองค6กรปกครองสHวนทDองถ่ินประเภทอ่ืน ๆ ดังจะเห็นไดDจาก

จำนวนโครงการกHอสรDางและการอนุมัต ิงบประมาณดำเนินการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร  

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่สำรวจโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค6การมหาชน) ซึ่งผลการสำรวจ 

พบวHา เทศบาลนครมีการอนุมัติงบประมาณดำเนินการกHอสรDางอาคาร ดDวยงบประมาณนDอยกวHา 200,000 บาท  

มากที่สุด คิดเปUนรDอยละ 87.2 (จำนวน 12,493 โครงการ) รองลงมาเปUนงบประมาณ 200,000 ถึง  

2,000,000 บาท คิดเปUนรDอยละ 10.64 (จำนวน 1,523 โครงการ) และงบประมาณ 2,000,000 -10,000,000 บาท 

คิดเปUนรDอยละ 1.80 (จำนวน 258 โครงการ) (Digital Government Development Agency, 2022) 
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 ดังนั้น เพื่อใหDเกิดการขับเคลื่อนและสรDางแนวทางการตHอตDานการใหDและรับสินบน โดยเฉพาะอยHางย่ิง 

ในกรณีการขอใบอนุญาตกHอสรDางใหDมีความโปรHงใส คณะผูDวิจัยจึงสนใจมุHงเนDนการศึกษาความเสี ่ยง 

ของการใหDและรับสินบนในแตHละขั้นตอนของการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร รวมถึงศึกษาการรับรูD 

การติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร เพื่อนำไปสูH 

การกำหนดนโยบาย และแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบน โดยเฉพาะในเรื่องดัชนี 

การเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร ซึ ่งจะเปUนสHวนหนึ่งในการยกระดับ 

คHาคะแนน ดัชนีการรับรูDการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศใหDสูงขึ้น ตามเป�าหมาย

ของแผนแมHบทรองรับยุทธศาสตร6ชาติ วHาดDวยการตHอตDานการทุจริตและประพฤติมิชอบตHอไป 

 

วัตถุประสงคa  

1) เพ่ือศึกษาความเส่ียงของการใหDและรับสินบนในแตHละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร 

2) เพ่ือศึกษาการรับรูDการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคาร 

3) เพื่อศึกษานโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบน 

โดยเฉพาะในเร่ืองดัชนีการเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม  

1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขFอง  

  แนวคิดการเสริมสรFางความโปรMงใส ในมิติการสรFางการรับรูFและการเปRดเผยขFอมูล 

ความเส่ียงการใหVและรับสินบนในกระบวนการขอใบอนุญาตกcอสรVางอาคาร 

input process output 

การรับรูVการตดิสินบน 

การเปgดเผยขVอมูล 

มาตรการหรือแนวทางในการยกระดับ 

การรับรูVการติดสินบนโดยเฉพาะในเร่ือง 

ดัชนีการเปgดเผยขVอมูลของเทศบาลนคร 

- ผูVบริหารระดับสูงของ

หนcวยงาน 

- เจVาหนVาที่หนcวยงาน 

- ผูVบริหารระดับสูงของหนcวยงาน 

- เจVาหนVาที่หนcวยงาน 

- นักธุรกิจ / นักลงทุน / 

ผูVประกอบการ 

- ประชาชน 

- การสัมภาษณvเชิงลึก 

- การศึกษาจากเอกสาร 

- การสัมภาษณvเชงิลึก 
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ปYจจุบัน แนวคิดเกี ่ยวกับเรื ่องความโปรHงใสไดDถูกนำมาประยุกต6ใชDเปUนเทคนิคและเครื ่องมือ 

ในการบริหารจัดการองค6กรตHาง ๆ ทั ้งในหนHวยงานภาครัฐและหนHวยงานภาคเอกชน เพื ่อยกระดับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองค6กรใหDดีมากยิ ่งขึ ้น โดยหลักเรื ่องความโปรHงใสนับวHาเปUน 

องค6ประกอบสำคัญของการสHงเสริมธรรมาภิบาลภายในองค6กร (Good Governance) 

ทั้งนี้ นักวิชาการจากหนHวยงานตHาง ๆ ทั้งในประเทศและตHางประเทศไดDทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง 

ความโปรHงใสไวDหลากหลายแงHมุม ซึ่งสามารถอธิบายความหมายเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความโปรHงใสไดDวHา 

ความโปรHงใส คือ ความกระตือรือรDนของหนHวยงานในการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงานขององค6กร  

(Active Disclosure) อยHางรอบดDาน โดยมีรายละเอียดดังตHอไปน้ี 

 องค6กรการคDาโลก (WTO) ยังไดDอธิบายความหมายและระบุถึงความสำคัญในประเด็นเกี ่ยวกับ 

ความโปรHงใส โดยมุHงเนDนเร่ืองการเปMดเผยขDอมูลไวD 3 ประเด็น (Bellver & Kaufmann, 2005)  ไดDแกH 

1) การจัดทำขDอมูลขHาวสารที่เกี่ยวขDองกับกฎหมาย กฎระเบียบ หรือนโยบายขององค6กร

เพ่ือใหDผูDมีสHวนไดDสHวนเสียสามารถเขDาถึงขDอมูลดังกลHาวไดD ซ่ึงจะทำใหDเกิดความโปรHงใสตรวจสอบไดD 

2) การสื่อสารหรือแจDงใหDผูDมีสHวนไดDสHวนเสียหรือผูDใชDบริการไดDทราบเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

ขององค6กรทุกกระบวนการ ข้ันตอน จะทำใหDเกิดความโปรHงใส 

3) การเปMดเผยขDอมูล จะเปUนการสรDางความโปรHงใส ซึ ่งจะทำใหDผ ู D ใช Dบร ิการหรือ 

ผู Dม ีสHวนไดDสHวนเสียเกิดความเชื ่อมั ่นวHาหนHวยงานจะใชDกฎหมาย กฎระเบียบหรือขDอบังคับตHาง ๆ  

ของหนHวยงานอยHางยุติธรรม เหมาะสม และถูกตDองตามกฎหมาย 

 นอกจากนี ้  หากพิจารณาในเร ื ่องบริบทของความกDาวหนDาทางเทคโนโลยีในยุคปYจจุบัน  

จะพบวHา ความโปรHงใส ยังไดDหมายรวมถึงความมุ Hงมั ่นและตั ้งใจของรัฐบาลในการพัฒนา ตลอดจน 

ปรับปรุงระบบการเขDาถึงขDอมูลขHาวสารของหนHวยงานภาครัฐ ซึ่งจะตDองเปUนการเปMดเผยขDอมูลดDานตHาง ๆ  

ในระบบออนไลน6รHวมดDวย 

  ทั ้งนี ้ ยังมีนักวิชาการ สามารถแยกประเด็นการศึกษาเกี ่ยวกับเรื ่องความโปรHงใสไดDเปUน 3 ดDาน  

โดยประเด็นการศึกษาไดDยึดหลักเร่ืองการสรDางการรับรูDและการเปMดเผยขDอมูล (Moravcsik, 2014) ดังน้ี 

1) ความโปรMงใสของขFอมูล (Data Transparency) โดยพิจารณาในเรื ่องการเปMดเผย

ขDอมูล ขHาวสาร รวมถึงรายละเอียด ขั้นตอนการดำเนินงานตHาง ๆ ของหนHวยงาน ซึ่งขDอมูลดังกลHาวจะตDอง

เปUนขDอเท็จจริง และมีหลักฐานเชิงประจักษ6 

2) ความโปรMงใสเชิงการวิเคราะห_ (Analytic Transparency) เปUนการพิจารณาถึง

คุณภาพและความสำคัญของขDอมูลที ่นำมาเปMดเผย รวมทั้งมีการประเมินและทำความเขDาใจในเรื ่อง

รายละเอียดของขDอมูลในมิติดDานตHาง ๆ ตลอดจนพิจารณาเรื่องความนHาเชื่อถือของขDอมูลตHาง ๆ ที่นำมา

เผยแพรHสูHสาธารณะ เพ่ือใหDประชาชนรับทราบขDอมูล 

3) ความโปรMงใสของผลผลิตหรือผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน (Production Transparency) 

โดยเปUนการประเมินและพิจารณาวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการดำเนินงานของหนHวยงานในแตHละดDาน  
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เพื ่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน และพิจารณาวHาหนHวยงานสามารถดำเนินงานไดDบรรลุ 

ตามเป�าหมายท่ีกำหนดไวDหรือไมH 

  ทั้งนี้ ยังมีงานศึกษาของ Bauhr & Grimes (2012) ไดDศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความโปรHงใส 

(Transparency) ในมุมมอง 2 มิติ ไดDแกH มิติภายในองค6กร และมิติภายนอกองค6กร ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตHอไปน้ี 

1) มิต ิภายในองค_กร (Internal Organization) จะเกี ่ยวขDองกับกระบวนการดำเนินงาน  

การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานดDานตHาง  ๆเพ่ือเปMดเผยขDอมูลขHาวสารของหนHวยงาน 

2) ม ิต ิ ภายนอกองค _ กร (External Organization) จะเก ี ่ ยวข D องก ับการม ี ส H วนร H วม 

ของผูDใชDบริการ ผูDมีสHวนไดDสHวนเสียภายนอกของหนHวยงาน ตลอดจนการเขDาถึงขDอมูลขHาวสารของประชาชน  

  กลHาวโดยสรุป แนวคิดเกี ่ยวกับเรื ่องความโปรHงใส โดยพิจารณาจากในมิติการสรDางการรับรูD 

และการเปMดเผยขDอมูล สามารถอธิบายไดD 2 ประเด็น ดังน้ี  

1)  ความโปรHงใสขององค6กรจะเกิดขึ้นไดD ตHอเมื่อหนHวยงานมีกระบวนการสื่อสาร รวมถึง 

มีกระบวนการสรDางการรับรูD ทั้งภายในองค6กร และภายนอกองค6กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากพิจารณาความโปรHงใส 

โดยนำแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารมาอธิบาย กลHาวคือ ยึดหลักตามกรอบภายใตDความสัมพันธ6ระหวHาง  

ผูDสHงสาร กระบวนการสHงสาร และผูDรับสาร ก็จะทำใหDเห็นไดDอยHางชัดเจนวHา ความโปรHงใส ไมHไดDหมายความถึง 

เฉพาะเรื่องการเปMดเผยขDอมูลขHาวสารตHอสาธารณะอยHางเดียวเทHานั้น แตHยังหมายความรวมถึงการที่หนHวยงาน 

จะตDองมีชHองทางติดตHอสื่อสาร และมีกระบวนการเปMดเผยขDอมูลขHาวสารระหวHางหนHวยงานที่ใหDบริการ  

กับผู DใชDบริการ ที ่สามารถติดตHอสื ่อสารกันไดDอยHางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพรHวมดDวย  

โดยหากพิจารณาแลDวจะทำใหDเห็นถึงประเด็นเรื ่องสิทธิขั ้นพื ้นฐานในการเขDาถึงขDอมูลขHาวสารของประชาชน  

ซ่ึงนับวHาเปUนหลักการพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชนท่ีประชาชนทุกคนจะตDองไดDรับขHาวสารอยHางท่ัวถึง และเทHาเทียม 

2)  ความโปรHงใสขององค6กรจะเกิดขึ้นไดD นอกจากจะตDองใหDความสำคัญกับการเปMดเผยขDอมูล

และกระบวนการติดตHอสื ่อสารระหวHางหนHวยงานและผู DใชDบริการแลDว องค6กรจะตDองใหDความสำคัญ 

กับการบริหารจัดการหรือการดำเนินงานภายในองค6กร ซึ่งจะตDองมีระบบการทำงานที่สามารถตรวจสอบไดD  

ท้ังจากบุคลากรภายในองค6กรและหนHวยงานภายนอกองค6กรดDวย 

 

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวขFอง  

Thailand Development Research Institute (2022) ไดDศึกษาในโครงการกิโยตินกฎระเบียบที่เกี่ยวขDอง

กับการอนุญาตกHอสรDางของกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษา พบวHา ในกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง

และดัดแปลงอาคารในพื้นที่กรุงเทพมหานครประสบปYญหาหลายดDาน เชHน ปYญหากฎหมายและระเบียบ 

ในการอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งเจDาหนDาที่อาจใชDดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตเกินสมควร ตลอดจนประชาชน

ยังขาดความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขั้นตอน และการขอเอกสารตHาง ๆ และปYญหาความลHาชDา 

ในการตรวจสอบควบคุมคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของโครงการกHอสรDาง ซึ่งนำไปสูHความเสี่ยง 

ในการเสนอหรือการเรียกรับสินบน เพื่อใหDการออกใบอนุญาตกHอสรDางทำไดDรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในสHวนของ
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ผลการวิจัยไดDนำเสนอวHา หากจะพัฒนาระบบเกี่ยวกับการขออนุญาตกHอสรDางใหDดียิ่งขึ้น มีความโปรHงใส 

ตรวจสอบไดD ควรมีนโยบายที่เนDนเรื่องการเปMดเผยขDอมูล และกำหนดกฎระเบียบใหDประชาชนสามารถ

เขDาถึงขDอมูล ขั้นตอนกระบวนการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตการกHอสรDาง ทั้งนี้ เพื่อลดปYญหาการทุจริต  

และลดการใชDดุลพินิจท่ีไมHเหมาะสมของเจDาหนDาท่ีผูDออกใบอนุญาต 

University of the Thai Chamber of Commerce (2018) ศึกษาเกี่ยวกับดัชนีสถานการณ6คอร6รัปชันไทย  

 ผลการศึกษา พบวHา สาเหตุสำคัญที่สุดของการเกิดการทุจริตคอร6รัปชันในประเทศไทย ไดDแกH กฎหมายเปMดโอกาส

ใหDสามารถใชDดุลพินิจที่เอื้อตHอการทุจริต เจDาหนDาที่ขาดคุณธรรมและไมHปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ความไมHเขDมงวด

ของการบังคับใชDกฎหมาย และขาดการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งเรื ่องสำคัญที่รัฐบาลควรดำเนินการ 

โดยดHวนที่สุด เพื่อตHอตDานการทุจริตคอร6รัปชัน อันดับแรก คือ เสริมสรDางจิตสำนึกจริยธรรม รองลงมา คือ  

การบังคับใชDกฎหมายใหDเขDมงวด และลำดับท่ีสาม คือ ปรับปรุงกฎระเบียบในการประมูลงาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัย เร่ือง แนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูล 

ของเทศบาลนคร เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีการดำเนินการวิจัยเปUน 2 สHวน คือ 

1) การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชDเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ6แบบไมHมีโครงสรDาง 

และ 2) การศึกษาคDนควDาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยมีรายละเอียดดังตHอไปน้ี 

 1) การสัมภาษณ_เชิงลึก (In-depth Interview)  

             ดำเนินการสัมภาษณ6กลุHมผูDใหDขDอมูลสำคัญในเขตพื้นที่เทศบาลนคร ของจังหวัดที่มีการลงทุน

ทางธุรกิจ เศรษฐกิจสูง ตลอดจนเปUนพื้นที่แหลHงทHองเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทย ที่มีมูลคHาในการจัดทำ

โครงการกHอสรDางอาคาร และไดDรับการพิจารณาใหDจัดทำโครงการกHอสรDางอาคารสูงที่สุด จำนวน 12 แหHง 

1) เทศบาลนครนนทบุร ี 2) เทศบาลนครปากเกร็ด 3) เทศบาลนครรังสิต 4) เทศบาลนครเชียงราย  

5) เทศบาลนครเชียงใหมH 6) เทศบาลนครอุบลราชธานี 7) เทศบาลนครนครราชสีมา 8) เทศบาลนครขอนแกHน  

9) เทศบาลนครแหลมฉบัง 10) เทศบาลนครเจDาพระยาสุรศักด์ิ 11) เทศบาลนครสงขลา 12) เทศบาลนครหาดใหญH 

  ทั้งนี ้ เพื ่อใหDขDอมูลมีคุณภาพครอบคลุมทุกมิติ คณะผูDวิจัยจึงดำเนินการสัมภาษณ6เชิงลึก 

โดยแบHงกลุHมผูDใหDขDอมูลสำคัญ (Key Informants) ออกเปUน 5 กลุHม ดังรายละเอียดตามตารางตHอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 กลุHมผูDใหDขDอมูลสำคัญ 

ลำดับ กลุ)มผู-ให-ข-อมูลสำคัญ คุณสมบัติผู-ให-ข-อมูลสำคัญ จำนวน (คน) 

1 กลุ)มผู-บริหารระดับสูง 

- ผูVวWาราชการจังหวัด   

- นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร 

มีประสบการณ_ในการบริหารจัดการ  

ควบคุมการขอใบอนุญาตการกWอสรVาง 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลนคร 

15 

2 กลุ)มเจ-าหน-าที่ผู-ปฏิบัติงาน 

ในเทศบาลนคร 

มีประสบการณ_ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

ขอใบอนุญาตการกWอสรVางไมWต่ำกวWา 3 ปl 

9 
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 2) การศึกษาคFนควFาจากเอกสาร (Documentary Study) ดำเนินการรวบรวมขDอมูลเอกสาร 

อาทิ ขั ้นตอนการขอใบอนุญาตกHอสรDาง ตลอดจนนโยบาย หรือแนวทางในการยกระดับการรับรูD 

การติดสินบน โดยเฉพาะเร่ืองดัชนีการเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาตกHอสรDางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร 

 การวิเคราะห_ขFอมูล  

 ภายหลังการดำเนินการรวบรวมขDอมูลจากการสัมภาษณ6 และเอกสารครบถDวนแลDว  

ไดDนำขDอมูลดังกลHาวมาวิเคราะห6 สังเคราะห6เนื้อหา และประมวลสรุปผลการวิจัย เพื่อเสนอแนะนโยบาย 

และแนวทางในการยกระดับการรับรูDการติดสินบน โดยเฉพาะเรื่องดัชนีการเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาต 

การกHอสรDางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครตHอไป 

 จริยธรรมการวิจัย 

 เปUนโครงการที ่ผ Hานการพิจารณาเห็นชอบโดยสอดคลDองกับกับคำประกาศเฮลซิงกิ   

จากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย6 สาขาวิทยาศาสตร6 มนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ6เชิงลึก (In - depth Interview) และการศึกษาจากเอกสารขDอมูล

การดำเนินโครงการของเทศบาลนคร โดยศึกษาเฉพาะในประเด็นที ่ เก ี ่ยวกับการขอใบอนุญาต 

ในการกHอสรDางอาคาร คณะผูDวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ความเส่ียงของการใหFและรับสินบนในแตMละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกMอสรFางอาคาร 

            จากการศึกษาขDอมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอนและกระบวนการขอใบอนุญาตการกHอสรDางของเทศบาลนคร  

พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHไดDกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาแบบกHอสรDางตามที่พระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กำหนดไวD กลHาวคือ ตDองพิจารณาออกใบอนุญาตกHอสรDางใหDเสร็จส้ิน 

ภายในระยะเวลา 45 วัน โดยมีขั้นตอนการพิจารณา ดังนี้ คือ เมื่อเจDาหนDาที่รับคำขออนุญาตกHอสรDางแลDว  

จะดำเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และออกใบรับคำขอ พรDอมกับนัดวันเวลา เพื ่อนัดหมาย 

ในการตรวจสถานที่กHอสรDาง จากนั้น นายตรวจจะรับเรื่องเพื่อตรวจสอบโฉนดที่ดินและทำผังที่ตั้งอาคาร

ลำดับ กลุ)มผู-ให-ข-อมูลสำคัญ คุณสมบัติผู-ให-ข-อมูลสำคัญ จำนวน (คน) 

3 กลุ)มผู-ประกอบการ 

 

มีประสบการณ_การขอใบอนุญาต 

การกWอสรVางในเขตพื้นที่เทศบาลนคร 

5 

4 กลุ)มนักธุรกิจหรือนักลงทุน มีประสบการณ_การขอใบอนุญาต 

การกWอสรVางในเขตพื้นที่เทศบาลนคร 

5 

5 กลุ)มภาคประชาชน มีประสบการณ_การขอใบอนุญาต 

การกWอสรVางในเขตพื้นที่เทศบาลนคร  

9 

รวมจำนวน 43 



 

140  

ป#ท่ี 10 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

 
โดยสังเขป พรDอมทั้งตรวจสอบบริเวณที่ขออนุญาตใหDอยู HในขDอกำหนดของกฎกระทรวงผังเมืองรวม  

ตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 และจัดสHงบันทึกรายงานใหDนายชHางหรือวิศวกรทำการพิจารณา

แบบแปลน รวมถึงเอกสารหลักฐานทั้งหมด เพื่อเสนอตHอผูDบังคับบัญชา คือ ระดับผูDอำนวยการกองชHาง  

ผู Dบริหารองค6กรปกครองสHวนทDองถิ ่น ตรวจสอบใหDความเห็นชอบตามลำดับ และแจDงผู Dย ื ่นคำขอ  

เพ่ือใหDประชาชนรับทราบผลการพิจารณาตHอไป 

 ทั ้งนี ้ คณะผู DวิจัยไดDดำเนินการศึกษาขDอมูลเกี ่ยวกับความเสี ่ยงในประเด็นการใหDและรับสินบน 

ในแตHละขั้นตอนของการขอใบอนุญาตกHอสรDางรHวมดDวย โดยผลการศึกษา พบวHา มีขั ้นตอนที่มีความเสี่ยง 

ตHอการใหDและรับสินบน 3 ชHวง ดังน้ี 

            ความเส่ียงชMวงท่ี 1 ข้ันตอนการรับคำรFอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  

   ขั ้นตอนการรับคำรDอง และตรวจสอบเอกสารหลักฐานเปUนตDนทางในการยื ่นเพื ่อขอรับ 

การอนุญาตกHอสรDางอาคาร ซึ่งขั้นตอนดังกลHาว เจDาหนDาที่ผู DรับคำรDองและตรวจสอบเอกสาร มีโอกาส 

ใชDดุลพินิจในการพิจารณาเอกสารตั้งแตHตDนทาง เพื่อเอื้อประโยชน6และชHวยเหลือพวกพDอง รวมถึงบางกรณี 

อาจมีการกีดกันหรือสรDางอุปสรรคเพื ่อประวิงเวลาในการขออนุญาตกHอสรDาง โดยใหDเหตุผลวHา 

เอกสารไมHครบถDวน หรือไมHถูกตDองตามระเบียบขDอบังคับ 

          ความเส่ียงชMวงท่ี 2 ข้ันตอนการสำรวจพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตกMอสรFาง  

    ขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ที่ขออนุญาตกHอสรDางเปUนขั้นตอนที่นับวHามีความเสี่ยงตHอการใหDและรับสินบน 

มากที่สุด เนื ่องจากเปUนการออกไปสำรวจนอกพื้นที ่ ซึ ่งจะเปUนการนัดหมายระหวHางเจDาหนDาที ่ (นายตรวจ)  

และประชาชน เพื่อสำรวจพื้นที่สำหรับการขออนุญาตกHอสรDาง ทำใหDเจDาหนDาที่และประชาชนยิ่งมีโอกาสเผชิญหนDากัน  

รวมถึงมีโอกาสที่จะเกิดการเรียกรับผลประโยชน6ตHาง ๆ หรือเรียกรับสินบนไดDสูงยิ่งขึ้น เนื่องจากเปUนการปฏิบัติงาน 

นอกสำนักงานเทศบาลนคร ทำใหDมีชHองทางและโอกาสในการเจรจาตHอรองเรียกรับผลประโยชน6กันไดDงHาย 

 

            ความเส่ียงชMวงท่ี 3 ข้ันตอนการใชFดุลพินิจพิจารณาอนุญาตกMอสรFาง  

           ขั ้นตอนการใชDดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตกHอสรDาง จะมีอยู H 3 ระดับ คือ ตั ้งแตH  

1) นายชHางหรือวิศวกรดำเนินการพิจารณาแบบแปลน และเอกสารทั้งหมด ไปถึงจน 2) หัวหนDาสHวนงานโยธา 

หรือผูDอำนวยการกองชHาง ตรวจสอบใหDความเห็น และ 3) ผูDบริหารองค6กรปกครองสHวนทDองถิ่นพิจารณา 

คำขออนุญาต ซึ ่งขั ้นตอนดังกลHาว นับวHาเปUนจุดที ่ใหDอำนาจและเปMดชHองใหDเจDาหนDาที ่รัฐใชDดุลพินิจ

คHอนขDางมาก ถึงแมDจะมีการกำหนดระยะเวลาไวDเปUนแนวปฏิบัติ แตHในทางปฏิบัติจริงแลDว เมื่อกฎระเบียบ

เปMดชHองใหDเจDาหนDาที ่รัฐสามารถใชDดุลพินิจไดDมาก อาจนำไปสูHการประวิงเวลาหรือหาเหตุผลในเรื ่อง 

แบบแปลนอาคาร หรือเอกสารตHาง ๆ ที ่ไมHครบถDวนสมบูรณ6 หรือไมHถูกตDองตามระเบียบขDอบังคับ  

ซึ่งบางกรณีผูDประกอบการหรือประชาชนอาจจะถูกเรียกรับผลประโยชน6ตHาง ๆ เพื่อแลกกับการพิจารณา

เห็นชอบในการอนุญาตกHอสรDางอาคาร 
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ภาพท่ี 2   ข้ันตอนและกระบวนการขออนุญาตการกHอสรDาง ท่ีมีความเส่ียงตHอการใหDและรับสินบน 

 

 ทั ้งน ี ้  การที ่จะยกระดับแกDไขปYญหาเร ื ่องการใหDและรับสินบนในกระบวนการดังกลHาว 

ทั้ง 3 ชHวงความเสี่ยงไดD จะตDองมาจากการสรDางองค6ความรูDและสรDางความเขDาใจแกHประชาชนเกี่ยวกับ

ขั ้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง รายละเอียดเกี ่ยวกับการจัดเตรียมเอกสาร ระยะเวลา

ดำเนินการ และคHาธรรมเนียมที่ชัดเจน ซึ่งหนHวยงานภาครัฐจะตDองเปMดเผยขDอมูลรายละเอียดดังกลHาว 

ใหDประชาชนรับทราบอยHางทั่วถึง ตลอดจนวางนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการยกระดับการสรDางการรับรูD 

และการเปMดเผยขDอมูลของหนHวยงาน เพื่อใหDประชาชนสามารถเขDาถึงขDอมูลตHาง ๆ ไดDอยHางสะดวก รวดเร็ว 

พรDอมทั้งปรับแกDกฎหมาย ระเบียบ ขDอบังคับ เพื่อลดการใชDดุลพินิจของเจDาหนDาที่รัฐ รวมถึงลดขั้นตอน 

การดำเนินงาน ซ่ึงจะสามารถชHวยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการใหDและรับสินบนในทุกข้ันตอนไดD 

  2)  การรับรูFการติดสินบนและการเปRดเผยขFอมูลในการขอใบอนุญาตการกMอสรFางอาคารของเทศบาลนคร 

          จากการศึกษาคณะผูDวิจัยสามารถแบHงไดDเปUน 2 ประเด็น คือ (1) เรื่องระดับการรับรูDการติดสินบน 

และ (2) เร่ืองการเปMดเผยขDอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

รับเรื่องขออนุญาต 

(เจ2าหน2าท่ีรับคำขอ) 

ตรวจสอบ 

เอกสารหลักฐาน 

ความเสี่ยงช,วงที่ 1 

ข้ันตอน การรับคำร:อง  

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 

ตรวจสอบผังเมืองและ

ตรวจสอบสภาพสาธารณะ 

ตรวจพิจารณาแบบ 

(นายชIาง / วิศวกร) 

เจ2าพนักงานท2องถิ่นพิจารณา

อนุญาตกIอสร2างอาคาร 

ความเสี่ยงช,วงที่ 2  

ข้ันตอน การสำรวจพ้ืนที่ 

ขออนุญาตก,อสร:าง 

 

ความเสี่ยงช,วงที่ 3 

ข้ันตอน การใช:ดุลพินิจ 

พิจารณาอนุญาต 

ก,อสร:าง ดัดแปลง 

ออกใบอนุญาตกIอสร2าง

อาคาร 

ประเด็นความเสี่ยง 

เจ2าหน2าท่ีผู2รับคำร2องและตรวจสอบเอกสาร 

มีโอกาสใช2ดุลพินิจในการพิจารณาเอกสารต้ังแตIต2นทาง 

สร2างอุปสรรคเพ่ือประวิงเวลาในการขออนุญาตกIอสร2าง  

โดยให2เหตุผลวIาเอกสารไมIครบถ2วน หรือไมIถูกต2องตาม

ระเบียบข2อบังคับ 

ประเด็นความเสี่ยง 

เจ2าหน2าท่ีและประชาชนมีโอกาสเผชิญหน2ากัน ทำให2ยิ่งมี

โอกาสท่ีจะเกิดการเรียกรับผลประโยชนTตIาง ๆ  ได2สูง 

โดยเฉพาะอยIางยิ่งเปWนการปฏิบัติงานนอกสำนักงาน 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

กฎระเบียบเปZดชIองให2เจ2าหน2าท่ีรัฐใช2ดุลพินิจ 

ในการพิจารณามาก และมีการพิจารณาหลายระดับ 

(นายชIาง / ผอ.กองชIาง / ผู2บริหารระดับสูง อปท.) 

อาจนำไปสูIการประวิงเวลา หรือหาเหตุผลในเรื่อง

แบบแปลนอาคาร วIาเอกสารตIาง ๆ ไมIครบถ2วน

สมบูรณT หรือไมIถูกต2องตามระเบียบข2อบังคับ 
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(1) เร่ืองการรับรูFการติดสินบน 

      จากผลการศึกษา พบวHา ประชาชนที ่เคยมีประสบการณ6เกี ่ยวกับเรื ่องการติดสินบน 

การขอใบอนุญาตกHอสรDาง สHวนใหญHจะพบปYญหาเรื่องการยื้อเวลาเพื่อเรียกรับผลประโยชน6จากการยื่นขอ

ใบอนุญาตการกHอสรDาง รวมถึงพบปYญหาเรื่องการเรียกเก็บเงินในทุกขั้นตอนของการยื่นใบอนุญาตการกHอสรDาง  

ซึ่งสาเหตุของการติดสินบนสHวนใหญHเกิดจากกฎระเบียบ ขDอบังคับของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  

พ.ศ 2522 ที ่เปMดชHองโอกาสใหDเจDาหนDาที ่รัฐใชDดุลพินิจในการพิจารณาออกใบอนุญาตมาก ตลอดจน

ประชาชนสHวนใหญHยังไมHคHอยมีความรูDเก่ียวกับกฎระเบียบการขออนุญาตกHอสรDาง จึงทำใหDเกิดการติดสินบนข้ึน 

   (2) เร่ืองการเปRดเผยขFอมูล 

               จากผลการศึกษา พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHมีการประชาสัมพันธ6ขDอมูลขHาวสาร และเปMดเผย 

ขั ้นตอนการขอยื ่นใบอนุญาตการกHอสรDางผHานเว็บไซต6ของหนHวยงาน ซึ ่งเปUนไปตามพระราชบัญญัติ 

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 ในประเด็นเรื่องที่วHา หนHวยงานภาครัฐ 

จะตDองมีการเผยแพรHคูHมือประชาชนและขั้นตอนการใหDบริการ เพื่อใหDประชาชนรับทราบขDอมูลเกี่ยวกับ 

ขั ้นตอนการขอเขDารับบริการอยHางชัดเจน แตHจากการศึกษาเกี ่ยวกับความรู DความเขDาใจของประชาชน 

เกี ่ยวกับกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางของเทศบาลนคร กลับพบวHา ประชาชนสHวนใหญHยังไมHมีความรูD  

ความเขDาใจในประเด็นดังกลHาวเทHาท่ีควร ดังนั้น จึงสะทDอนใหDเห็นวHาถึงแมDหนHวยงานภาครัฐจะมีการเปMดเผย

หรือเผยแพรHขDอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางตามระเบียบ รวมถึงมีการเผยแพรH

รายการเอกสารที่ตDองใชDในการขออนุญาตกHอสรDาง แตHในเชิงการรับรูDหรือการเขDาถึงขDอมูลของประชาชน 

ยังถือวHามีขDอจำกัดอยูH ตัวอยHางเชHน ประชาชนบางสHวนอาจจะไมHทราบวHาจะเขDาถึงขDอมูลหรือดาวน6โหลด

เอกสารคูHมือเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางไดDอยHางไร เนื่องจากเว็บไซต6ของหนHวยงาน 

แตHละแหHง ก็จะมีการจัดเรียงหมวดหมูHขDอมูลท่ีแตกตHางกัน ทำใหDประชาชนคDนหาขDอมูลไมHสะดวก  

       3) นโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคMาดัชนีการรับรูFการติดสินบนโดยเฉพาะใน

เร่ืองดัชนีการเปRดเผยขFอมูลของเทศบาลนคร 

    จากผลการศึกษา พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHใหDขDอคิดเห็นวHานโยบาย มาตรการ และแนวทาง

ในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบนไดDอยHางมีประสิทธิภาพ ผูDบริหารของหนHวยงานภาครัฐจะตDองมี

เจตจำนงในการปฏิบัติหนDาที่อยHางสุจริต ตลอดจนสHงเสริมนโยบายเรื่องการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงาน 

เพื ่อใหDประชาชนรับรู Dข DอมูลขHาวสารและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของเจDาหนDาที ่ร ัฐไดD  

ทุกกระบวนการ  ซึ่งจุดสำคัญ หนHวยงานภาครัฐควรมีการนำระบบเทคโนโลยีมาชHวยการดำเนินงานย่ืน

เอกสารผHานระบบออนไลน6 รวมทั ้งควรมีระบบท่ีแจDงสถานะและติดตามการยื ่นขออนุญาตกHอสรDาง  

(Tracking System) ตัวอยHางเชHน จัดทำระบบแจDงสถานะการดำเนินการเรื่องเอกสาร วHาดำเนินการอยูH

ข้ันตอนใด ท้ังน้ี เพ่ืออำนวยความสะดวกใหDแกHประชาชน ใหDสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารของตนเองไดD 

ต้ังแตHตDนกระบวนการจนส้ินสุดกระบวนการ 
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วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตรX 

Journal of Criminology and Forensic Science 

นอกจากนี้หนHวยงานภาครัฐควรมีจุดบริการใหDคำปรึกษาแกHประชาชนประจำหนHวยงานที่สามารถ

ติดตHอไดDสะดวก รวดเร็ว และไมHมีคHาใชDจHายเพิ่มเติม อาทิ มีชHองทางติดตHอผHาน Line OA เพื่อเปUนการ

อำนวยความสะดวกใหDแกHประชาชน และลดความเส่ียงตHอการท่ีเจDาหนDาท่ีจะเรียกรับสินบนดDวย 

 

อภิปรายผล  

 คณะผูDวิจัยอภิปรายผลการศึกษา โดยจำแนกเปUนรายวัตถุประสงค6 โดยมีรายละเอียดดังตHอไปน้ี 

1) ความเส่ียงของการใหFและรับสินบนในแตMละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกMอสรFางอาคาร 

  จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับขั ้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการขออนุญาตการกHอสรDาง 

ของเทศบาลนคร พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHไดDกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาแบบกHอสรDาง 

ตามที่พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กำหนดไวD คือ ตDองพิจารณาออกใบอนุญาตกHอสรDางใหDเสร็จส้ิน 

ภายในระยะเวลา 45 วัน แตHจะมีบางหนHวยงานที่กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาใหDเสร็จสิ้นกHอนกำหนด 

ระยะเวลา เชHน 29 วัน 30 วัน ซึ่งเปUนไปตามคูHมือมาตรฐานการควบคุมอาคาร ของกรมสHงเสริมการปกครองทDองถ่ิน  

กระทรวงมหาดไทย ที่มีเป�าประสงค6จะยกระดับการใหDบริการสาธารณะแกHภาคประชาชนใหDไดDรับความสะดวก 

และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยประเด็นดังกลHาวสอดคลDองตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ทางราชการ พ.ศ 2558 ที่มีวัตถุประสงค6สำคัญในการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา อนุมัติ อนุญาต 

แกHประชาชนที ่มาติดตHอราชการ เพื ่อใหDเกิดความรวดเร็วขึ ้น (Faster) ง Hายขึ ้น (Easier) แตHทั ้งน้ี  

ในการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาก็อาจจะตDองขึ้นอยูHกับสัดสHวนปริมาณภาระงานของเทศบาลนคร 

แตHละแหHง ซึ ่งก็เปUนไปตามบริบทในพื ้นที ่ร HวมดDวย สHวนประเด็นจากการศึกษาในเรื ่องขั ้นตอนและ

กระบวนการขออนุญาตกHอสรDางที่มีความเสี่ยงตHอการใหDและรับสินบน พบวHา มีความเสี่ยงทั้งหมด 3 ชHวง คือ 

ชHวงที่ 1 ขั้นตอนการรับคำรDอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ชHวงที่ 2 ขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ที่ขออนุญาต

กHอสรDาง และชHวงที่ 3 ข้ันตอนการใชDดุลพินิจพิจารณาอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งประเด็นดังกลHาวมีความสอดคลDอง

กับงานวิจัยของ Office of the National Anti-Corruption Commission (2018) ที่ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบ 

การทุจริต กรณีการปฏิบัติงานของเจDาหนDาท่ีกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายวHาดDวยการควบคุมอาคารในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจากผลการศึกษา พบวHา การทุจริตสHวนใหญHจะอยูHในชHวงของขั้นตอนการยื่นรับคำรDอง

ขออนุญาตกHอสรDาง กับขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ขออนุญาตกHอสรDาง ซึ่งประเด็นดังกลHาวถือวHาเปUนชHองวHาง 

ของกฎหมายที่เปMดโอกาสใหDเจDาหนDาที่สามารถใชDอำนาจในการเรียกรับผลประโยชน6ไดD และในบางกรณี 

เจDาของอาคารหรือผูDประกอบการก็ตDองยอมจHายคHาดำเนินการพิเศษ เพื่อใหDการกHอสรDางสามารถดำเนินการ

ตHอไดD มิฉะนั้น อาจจะกHอใหDเกิดความเสียหายเชิงธุรกิจ เนื่องจากหากไดDรับใบอนุญาตกHอสรDางที่ลHาชDา ก็จะ

สHงผลกระทบทำใหDการกHอสรDางไมHเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา เปUนเหตุทำใหDตDองเสียคHาปรับ

ในมูลคHาท่ีสูงมาก เปUนตDน 

 

 

2) การรับรูFการติดสินบนและการเปRดเผยขFอมูลในการดำเนินโครงการของเทศบาลนคร 
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 จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับการรับรู DการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการดำเนินโครงการ 

ของเทศบาลนคร จะเห็นไดDอยHางชัดเจนวHา หนHวยงานสHวนใหญHมีการประชาสัมพันธ6 และเปMดเผยขั้นตอน 

การขอยื่นใบอนุญาตการกHอสรDาง ซึ่งเปUนไปตามพระราชบัญญัติขDอมูลขHาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

ที่กำหนดใหDหนHวยงานราชการตDองมีการเปMดเผยขDอมูลขHาวสารของราชการเปUนหลัก เพื่อใหDประชาชนทุกคน 

มีโอกาสไดDรับรู DขDอมูลขHาวสารการดำเนินงานของหนHวยงานราชการ รวมทั ้งการดำเนินการดังกลHาว  

ยังสอดคลDองและเปUนไปตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ในประเด็นเรื ่องที ่วHา หนHวยงานภาครัฐจะตDองมีการเผยแพรHคู Hมือประชาชนและขั ้นตอน 

การใหDบริการ เพื่อใหDประชาชนรับทราบขDอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการขอเขDารับบริการอยHางชัดเจน แตHทั้งน้ี 

ถึงแมDวHาจากการศึกษาขDางตDนจะพบวHา หนHวยงานเทศบาลนครสHวนใหญHจะมีการประชาสัมพันธ6 และเปMดเผย

ขั ้นตอนการขอยื ่นใบอนุญาตการกHอสรDางอยHางชัดเจนตามพระราชบัญญัติขDอมูลขHาวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 แลDวก็ตาม  

แตHจากการศึกษาในมิติดDานระดับความรูDความเขDาใจของประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง

ของเทศบาลนคร กลับพบวHา ประชาชนสHวนใหญHมีความรู DความเขDาใจในประเด็นดังกลHาวอยู Hในระดับ 

ปานกลางเทHานั้น ดังนั้น จึงสะทDอนใหDเห็นวHา ถึงแมDหนHวยงานภาครัฐจะมีการเปMดเผยหรือเผยแพรHขDอมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางตามระเบียบ รวมถึงเผยแพรHรายการเอกสารที่ตDองใชD 

ในการขออนุญาตกHอสรDาง แตHในเชิงการรับรู DหรือการเขDาถึงขDอมูลของประชาชนยังถือวHามีขDอจำกัดอยูH  

ซึ ่งประเด็นดังกลHาวมีความสอดคลDองกับงานวิจัยของ Thailand Development Research Institute (2023)  

ที ่ได Dศ ึกษาโครงการกิโยตินกฎระเบียบที ่ เก ี ่ยวขDองกับการอนุญาตกHอสรDางของกรุงเทพมหานคร  

โดยผลการศึกษาพบวHา ประชาชนยังขาดความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขั้นตอน และเรื่องการขอ

เอกสารตHาง ๆ ซึ่งนำไปสูHความเสี่ยงในการเสนอหรือการถูกเรียกรับสินบน เพื่อใหDการออกใบอนุญาตกHอสรDาง

ทำไดDรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 3) นโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคMาดัชนีการรับรูFการติดสินบนโดยเฉพาะ 

ในเร่ืองดัชนีการเปRดเผยขFอมูลของเทศบาลนคร 

 จากการศึกษาประเด็น เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูD 

การติดสินบน โดยเฉพาะในเรื่องดัชนีการเปMดเผยขDอมูลของเทศบาลนคร จะเห็นไดDวHาผูDบริหารระดับสูง 

ของหนHวยงานจะตDองมีการแสดงเจตจำนงในการปฏิบัติหนDาที่อยHางสุจริต โดยจะตDองมีการขับเคลื่อน

นโยบายไมHใหDหรือไมHเรียกรับสินบนอยHางเปUนรูปธรรม ตลอดจนจะตDองมีการติดตามประเมินผลอยHาง

ตHอเนื่อง พรDอมทั้งมุ HงเนDนการกำหนดนโยบายเรื ่องเปMดเผยขDอมูลของดำเนินงานของหนHวยงานใหDเกิด 

ความโปรHงใส เพื่อยกระดับการป�องกันการติดสินบนไดDอยHางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลDองกับนโยบาย 

และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลเพื ่อยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู Dการทุจริต (พ.ศ 2565 – 2567)  

ของสำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแหHงชาติ ในประเด็นเรื ่องการป�องกัน 

การทุจริตในระบบราชการไทย ซึ่งมุHงเนDนเรื่องการที่ผูDบริหารระดับสูงจะตDองรHวมกันผลักดันวางมาตรการ

และแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของหนHวยงานภาครัฐใหDมีความโปรHงใส ตลอดจนสามารถ
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เฝ�าระวังป�องกันและปราบปรามการทุจริตไดDอยHางมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับผลการประเมิน ITA 

พรDอมท้ังสามารถเช่ือมโยงไปถึงผลการประเมิน CPI ใหDมีคHาคะแนนสูงมากย่ิงข้ึนไดD  

 นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลDองกับแนวคิดเรื่องการเสริมสรDางความโปรHงใสในประเด็นเกี่ยวกับ 

การเปMดเผยขDอมูลขององค6กรการคDาโลก (WTO) ที่ไดDอธิบายถึงความสำคัญในการเปMดเผยขDอมูลไวDวHา 

การเปMดเผยขDอมูล และการสรDางระบบใหDสามารถติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหนHวยงานภาครัฐไดD 

จะเปUนการสรDางความโปรHงใส ซึ่งจะทำใหDผูDใชDบริการหรือผูDมีสHวนไดDสHวนเสีย ตัวอยHางเชHน ภาคประชาชน 

กลุHมผู Dประกอบการ กลุHมนักลงทุน เกิดความเชื่อมั ่นวHาหนHวยงานดังกลHาวจะใชDกฎหมาย กฎระเบียบ  

หรือขDอบังคับตHาง ๆ อยHางยุติธรรม เหมาะสม และถูกตDองตามกฎหมาย (Bellver & Kaufmann , 2005) 

 

บทสรุป  

 คณะผูDวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดD ดังน้ี 

1) ความเส่ียงของการใหFและรับสินบนในแตMละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกMอสรFางอาคาร 

          เจDาหนDาที่จะรับคำขออนุญาตกHอสรDาง รวมทั้งตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และออกใบรับคำขอ  

พรDอมนัดวันเวลาที่ผูDขออนุญาตจะนำตรวจสถานที่กHอสรDาง จากนั้น นายตรวจจะรับเรื่องเพื่อตรวจสอบ

โฉนดที่ดินและทำผังที่ตั ้งอาคารโดยสังเขป พรDอมทั้งตรวจสอบบริเวณที่ขออนุญาตใหDอยูHในขDอกำหนด 

ของกฎกระทรวงผังเมืองรวม ตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 และจัดสHงบันทึกรายงานใหDนายชHาง

หรือวิศวกรทำการพิจารณาแบบแปลน รวมถึงเอกสารหลักฐานทั้งหมด เพื ่อเสนอตHอผู Dบังคับบัญชา 

ตรวจสอบใหDความเห็นชอบตามลำดับ และแจDงผูDยื่นคำขอ เพื่อใหDประชาชนรับทราบผลการพิจารณาตHอไป 

นอกจากนี้ คณะผูDวิจัยไดDดำเนินการศึกษาความเสี่ยงในประเด็นการใหDและรับสินบนในแตHละขั้นตอน 

ของการขอใบอนุญาตกHอสรDางรHวมดDวย โดยผลการศึกษา พบวHา มีขั ้นตอนที ่มีความเสี ่ยงตHอการใหD 

และรับสินบน 3 ชHวง คือ ความเสี่ยงชHวงที่ 1 ขั้นตอน การรับคำรDอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ความเสี่ยง

ชHวงที่ 2 ขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ที ่ขออนุญาตกHอสรDาง และความเสี่ยงชHวงที่ 3 ขั้นตอนการใชDดุลพินิจ

พิจารณาอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งมีตั้งแตHนายชHางหรือวิศวกรพิจารณาแบบแปลน และเอกสารอื่น ๆ ไปจนถึง

หัวหนDาสHวนงานโยธาหรือผู DอำนวยการกองชHางตรวจสอบใหDความเห็น และผูDบริหารองค6กรปกครอง 

สHวนทDองถ่ินพิจารณาคำขออนุญาต 

 2) การรับรูFการติดสินบนและการเปRดเผยขFอมูลในการดำเนินโครงการของเทศบาลนคร 

         คณะผูDวิจัยสามารถแบHงไดDเปUน 2 ประเด็น คือ 1) การรับรูDการติดสินบน ซึ่งจากผลการศึกษา  

พบวHา ประชาชนรับรูDปYญหาการติดสินบนการขอใบอนุญาตกHอสรDางในประเด็นเรื ่องการยื ้อเวลา 

เพื ่อเรียกรับผลประโยชน6 รวมถึงมีการเรียกเก็บเงินในทุกขั ้นตอนของการยื่นใบอนุญาตการกHอสรDาง  

และ 2) การเปMดเผยขDอมูล ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นไดDอยHางชัดเจนวHา เทศบาลนครสHวนใหญHมีการเปMดเผย

ขั ้นตอนการขอยื ่นใบอนุญาตการกHอสรDางผHานเว็บไซต6หนHวยงาน ซึ ่งเปUนไปตามพระราชบัญญัติการ 

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 ในประเด็นเรื่องหนHวยงานรัฐจะตDองมี

การเผยแพรHคู Hมือและขั้นตอนการใหDบริการ แตHจากการศึกษาระดับความรูDความเขDาใจของประชาชน
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เกี ่ยวกับกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง กลับพบวHา ประชาชนมีความรูDอยูHในระดับปานกลางเทHาน้ัน  

ซึ ่งสะทDอนใหDเห็นวHา ถึงแมDหนHวยงานภาครัฐจะมีการเปMดเผยขั้นตอนตามระเบียบ แตHในเชิงการรับรูD 

หรือการเขDาถึงขDอมูลของประชาชน ยังถือวHาไมHมากนัก  

 

 

 3) นโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคMาดัชนีการรับรูFการติดสินบน โดยเฉพาะ 

ในเร่ืองดัชนีการเปRดเผยขFอมูลการขอใบอนุญาตการกMอสรFางอาคารของเทศบาลนคร 

          หนHวยงานจะตDองมีการเปMดเผยขDอมูลการขออนุญาตกHอสรDางทุกขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินการ 

คHาธรรมเนียมที่ชัดเจน เขDาถึงงHาย เพื่อใหDประชาชนสามารถเขDาถึงขDอมูลไดDสะดวกรวดเร็ว และตรวจสอบ

ข้ันตอนการดำเนินงานไดDทุกกระบวนการ 

 

ข4อเสนอแนะ  

 จากการสรุปผลการวิจัยขDางตDน คณะผูDวิจัยสามารถใหDขDอเสนอแนะไดDดังตHอไปน้ี 

        1)  ขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  (1) ผูDบริหารของหนHวยงานภาครัฐจะตDองมีเจตจำนงในการปฏิบัติหนDาที่อยHางสุจริต ตลอดจน

สHงเสริมนโยบายเรื่องการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงาน เพื่อใหDประชาชนรับรูDขDอมูลขHาวสารและสามารถ

ตรวจสอบการดำเนินงานของเจDาหนDาที่รัฐไดDทุกกระบวนการ ยกตัวอยHางเชHน การขออนุมัติ อนุญาตกHอสรDาง

จะตDองแจDงระยะเวลาและคHาธรรมเนียมอยHางชัดเจน  
   (2) ควรกำหนดมาตรการ นโยบายในประเด็นเกี่ยวกับการปลูกฝYงจิตสำนึกและสรDางคHานิยม

เรื ่องการไมHเร ียกรับและไมHใหDสินบน ใหDแกH 3 กลุ Hมหลัก คือ 1) ผู Dบริหารองค6กรหนHวยงานภาครัฐ  

2) นักธุรกิจภาคเอกชนที ่ลงทุน 3) ภาคประชาชน อยHางเปUนรูปธรรม และมีการประเมินผลติดตาม 

อยHางตHอเน่ือง ตลอดจนควรมีบทลงโทษกรณีท่ีมีการเรียกรับหรือใหDสินบนมากย่ิงข้ึน 
   (3) ควรมีการปรับแกDกฎหมาย ระเบียบ ขDอบังคับที ่เกี ่ยวกับการขออนุญาตกHอสรDาง  

ท ั ้ งในเร ื ่องจำนวนเอกสารที ่จะต Dองจ ัดเตร ียมเพ ื ่อย ื ่นขอใบอนุญาต ตลอดจนควรลดขั ้นตอน 

การขออนุญาต เพ่ือลดการใชDดุลพินิจของเจDาหนDาท่ีรัฐ  

 

 2)  ขFอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

      (1) หน Hวยงานภาคร ัฐควรม ีการนำระบบเทคโนโลย ีมาช Hวยการดำเน ินงานย ื ่นเอกสาร 

ผHานระบบออนไลน6 พรDอมทั้งสามารถแจDงสถานะและติดตามการยื่นขออนุญาตกHอสรDาง (Tracking System)  

เพ่ืออำนวยความสะดวกแกHประชาชน  

      (2)  หนHวยงานองค6กรปกครองสHวนทDองถ่ินควรจะตDองมีการเปMดเผยขDอมูลเก่ียวกับการขออนุญาต 

การกHอสรDางอาคาร ดังน้ี 1) ข้ันตอนการดำเนินงานขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารและขออนุญาตใชDอาคาร  
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2) รายการเอกสารท่ีตDองจัดเตรียม 3) ระยะเวลาการดำเนินการ 4) คHาธรรมเนียม และ 5) ผลการพิจารณา

การตรวจสอบเอกสาร และผังเมือง สภาพสาธารณะ พรDอมระบุรายละเอียดในการแกDไข 

  ทั้งนี้ เพื่อใหDประชาชนสามารถรับทราบขDอมูลอยHางชัดเจน และสามารถตรวจสอบความครบถDวน

สมบูรณ6ของเอกสารกHอนยื ่นเอกสารตHอเจDาหนDาที ่ไดD รวมถึงหนHวยงานควรจัดหมวดหมู Hรายการเอกสาร 

ประชาสัมพันธ6ตHาง ๆ ในเว็บไซต6ใหDสามารถเขDาถึงขDอมูลงHาย ไมHซับซDอนจนเกินไป 

   นอกจากนี ้ หนHวยงานควรมีการเปMดเผยขDอมูลสถิติเปรียบเทียบเรื ่องของการขอใบอนุญาต 

กHอสรDางอาคาร โดยกำหนดใหDเห็นถึงกระบวนการวHา ตั้งแตHผูDประกอบการมายื่นขออนุญาตกHอสรDางอาคาร  

จนถึงสิ ้นสุดกระบวนการไดDรับใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร วHาในแตHละชHวงใชDระยะเวลาดำเนินการเทHาใด  

เพ ื ่อแสดงให D เห ็นถ ึงประส ิทธ ิภาพในการดำเน ินงานของหน Hวยงาน กรณีหากม ีการประว ิงเวลา 

เพื ่อเรียกรับเงินสินบน หนHวยงานจะไดDดำเนินการตรวจสอบและหาวิธีการแกDไขในกระบวนการทำงาน 

ที ่มีความเสี ่ยงไดDอยHางตรงจุด ซึ ่งจากรายละเอียดขDางตDน หนHวยงานควรจัดทำเปUนรายงานและเผยแพรH 

ผลการดำเนินการขออนุญาตกHอสรDางอาคารในภาพรวมของหนHวยงานเปUนประจำทุกป�งบประมาณ  

เพื ่อใหDประชาชนไดDรับทราบผลการพิจารณาอนุญาตการกHอสรDางอาคารแตHละหนHวยงานอยHางตHอเนื ่อง  

รวมถึงทำใหDประชาชนรับทราบขDอมูลสถิติเปรียบเทียบการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารภายในหนHวยงาน  

ซึ่งการเปMดเผยขDอมูลดังกลHาวจะเปUนประโยชน6ในมิติของการสรDางการรับรูDใหDภาคประชาชน ทำใหDประชาชน

สามารถเขDามามีสHวนรHวมในการเฝ�าระวังการใหDและรับสินบนไดDอยHางมีประสิทธิภาพ 

   (3) หนHวยงานภาครัฐควรมีจุดบริการใหDคำปรึกษาแกHประชาชนประจำหนHวยงาน โดยไมHมีคHาใชDจHาย

เพิ่มเติม รวมถึงควรมีชHองทางใหDประชาชนสามารถติดตHอสอบถามไดDในรูปแบบ Two Way Communication  

เชHน โทรศัพท6 Line OA ดิจิทัลแพลตฟอร6ม เพ่ือใหDประชาชนเขDาใจเก่ียวกับการดำเนินงานตHาง ๆ โดยละเอียด  
   (4) หนHวยงานภาครัฐที ่ควรจะตDองเสร ิมสร Dางการร ับร ู D เก ี ่ยวก ับกฎหมาย และระเบียบ 

ขDอบังคับตHาง ๆ ใหDประชาชนเขDาใจและสามารถนำมาประยุกต6ใชDในชีวิตประจำวันไดDจริง โดยวิธีการสHงเสริม 

องค6ความรูDเกี่ยวกับกฎหมาย ควรเปUนในรูปแบบที่เขDาใจงHาย ไมHซับซDอน เชHน จัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟMก 

หรือทำเปUนกรณีศึกษา Case study จำลองเหตุการณ6ตัวอยHาง ส่ือสารผHานโซเชียลมีเดีย เชHน Tiktok  

   (5) ควรมีการจัดทำแนวทางการจัดการการตHอตDานการติดสินบน ในกรณีการขอใบอนุญาต 

กHอสรDางอาคารตามมาตรฐาน ISO 37001: 2016 เพ่ือจัดวางระบบกลไกการดำเนินงานเร่ืองการตHอตDานการ

ติดสินบนในกรณีดังกลHาว ภายในองค6กรปกครองสHวนทDองถิ่นอยHางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปUนมาตรฐานการ

ดำเนินงานท่ีจะสรDางความม่ันใจใหDแกHกลุHมผูDประกอบการ นักธุรกิจในการเขDามารHวมลงทุน 

  

 

 

เอกสารอ4างอิง  
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

บทคัดย[อ 

การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาป?ญหาและเสนอแนะแนวทางในการปFองกันป?ญหา    

การสอบสวนโดยมิชอบ ผลการวิจัยพบวLา การสอบสวนที่บกพรLองในสาระสำคัญตามกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาท่ีทำใหQการสอบสวนไมLชอบดQวยกฎหมาย ถือวLาคดีนั้นไมLมีการสอบสวนมากLอน ทำใหQพนักงาน

อัยการไมLมีอำนาจฟFอง มีอยูL 4 กรณี ไดQแกL 1) ผูQสอบสวนมิไดQดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวน 2)พนักงาน

สอบสวนผูQรับผิดชอบไมLไดQดำเนินการในเขตอำนาจ 3)พนักงานสอบสวนไมLแจQงขQอหาใหQกับผูQตQองหา และ 4) 

พนักงานสอบสวนมิไดQมีคำรQองทุกข9ของผูQเสียหายในความผิดตLอสLวนตัว ผลกระทบตLอผูQเสียหาย ไดQแกL การ

การฟFองรQองคดีใหมL การเสียสิทธิขอใหQบังคับจำเลยคืนทรัพย9สินหรือชดใชQคLาสินไหม เป[นตQน สLวน

ผลกระทบตLอผูQตQองหา ไดQแกL การถูกดำเนินคดีซ้ำจากการกระทำความผิดเพียงครั้งเดียว สLวนผลกระทบตLอ

สังคม ไดQแกL ตQนทุนทางสังคมที่ตQองทำการสอบสวนคดีใหมL ซึ่งไมLคุQมคLากับประโยชน9ที่ไดQรับจากการยกฟFอง

เพราะเหตุขQางตQน อีกทั้งการยกฟFองดQวยเรื่องดังกลLาวมิใชLสาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดบกพรLองของ

ผูQเสียหาย ผูQตQองหาหรือจำเลยแตLอยLางใด สำนักงานตำรวจแหLงชาติควรพิจารณาแกQไขกฎหมาย ระเบียบ 

คำสั่งที่เกี่ยวขQองกับการสอบสวนคดีอาญา โดยใหQหัวหนQาสถานีตำรวจตQองทำการตรวจสอบเหตุแหLงการ

สอบสวนไมLชอบดQวยกฎหมายเหลLานี้อยLางเครLงครัด ขQอเสนอเหลLานี้จะชLวยลดจำนวนคดีที่เกิดขึ้นจากการ

สอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายไดQ และจะชLวยใหQเกิดความเชื่อมั่นศรัทธาตLอกระบวนการยุติธรรมและ

ตำรวจมากย่ิงข้ึน  
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Abstract 

This research aims to study the cause and suggest solutions to the problems of the 

investigation ineffectiveness. The research found that there are four causes of the 

investigations ineffectiveness considered to be no investigations and resulted to the power 

of public prosecutor to be invalid, as follows:  1)  The person who conducted the 

investigation was not the inquiry official. 2)  The inquiry officials investigate criminal cases 

not occurred in the jurisdiction. 3) The inquiry officials did not inform charge to the accused. 

And 4) in case of compoundable offence, the inquiry officials conducted the investigation 

without the complaint of the injured person. If the court dismisses the case because of 

such reasons, even if the right to bring a criminal case is granted, the new lawsuit would 

not be restrained. However, it would cause the serious damage to the justice system 

included injured person, the accused, the defendant and the society considerably. It might 

be behindhand to files the complaint. The effect to the injured person is losing the right 

to request the defendant to return the property or to compensate. The effect to the 

accused or the defendant is they might be prosecuted or punished and be subject to 

several procedures twice for the same facts. Recommendations include considering 

amendments to laws, ordinances, and sentencing guidelines. Initially, the Royal Thai Police 

should revise the regulations or instructions related to the investigation of the case. This 

would reduce the number of cases arising from unlawful investigations and it will contribute 

to the public confidence to Royal Thai Police and the Justice system. 

Keywords: Investigation, Unlawful Investigation, Investigation Ineffectiveness 

 

บทนำ 

 ประมวลกฎหมายว ิธ ีพ ิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11) บ ัญญัต ิว Lา “การสอบสวน”      

หมายความถึงการรวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั ้งหลายอื ่นตามบทบัญญัต ิแหLง          

ประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดQทำไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลLาวหา เพ่ือท่ีจะทราบขQอเท็จจริงหรือ

พิสูจน9ความผิดและเพื่อจะเอาตัวผูQกระทำความผิดมาฟFองลงโทษ การสอบสวนจึงเป[นกรณีที่เกิดความผิด

อาญาขึ้นแลQว โดยพนักงานสอบสวนทำการวบรวมพยานหลักฐาน ซึ่งอาจเป[นพยานบุคคล พยานเอกสาร 

หรือพยานวัตถุ และจัดการใหQไดQมาซึ่งพยานหลักฐานนั้น สLวนการดำเนินการอื่น ๆ ก็เชLน การควบคุม

ผูQตQองหา การนำตัวผูQตQองหาไปฝากขังตLอศาล การทำบันทึกตLาง ๆ การออกหมายเรียก การออกหมายจับ 

เป[นตQน ทั้งนี้การสอบสวนมีวัตถุประสงค9เพื่อทราบขQอเท็จจริงแหLงความผิด เพื่อพิสูจน9ความผิด และเพื่อจะ

เอาตัวผูQกระทำความผิดมาฟFองลงโทษ 
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 การสอบสวนที่ชอบดQวยกฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตQองประกอบไป

ดQวยหลักเกณฑ9 4 ประการ ไดQแกL 

 ประการแรก การสอบสวนนั้นไดQกระทำโดยเจQาพนักงานซึ่งกฎหมายใหQอำนาจหนQาที ่ทำการ

สอบสวน กลLาวคือ เจQาพนักงานผูQทำการสอบสวนจะตQองเป[นพนักงานสอบสวนตามมาตรา 2 (6)  

 ประการที่สอง พนักงานสอบสวนจะตQองมีเขตอำนาจที่จะสอบสวนคดีนั้นไดQตามที่บัญญัติไวQใน    

มาตรา 18 ถึงมาตรา 21 

 ประการที ่สาม การสอบสวนนั้นไดQดำเนินการโดยถูกตQองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา     

ความอาญาในสาระสำคัญ เชLน มีการแจQงขQอกลLาวหาใหQผูQตQองหาทราบตามมาตรา 134 และ 

 ประการที่สี่ การสอบสวนในคดีความผิดตLอสLวนตัว พนักงานสอบสวนจะทำการสอบสวนไดQตLอเม่ือ

มีการรQองทุกข9ของผูQเสียหายตามมาตรา 121 วรรคสอง 

 ถQาการสอบสวนคดีอาญาใดมิไดQเป[นไปตามท่ีกลLาวมาขQางตQนในขQอหน่ึงขQอใด การสอบสวนในคดีน้ัน

ยLอมไมLชอบและตQองถือวLาไมLมีการสอบสวนมากLอน เมื่อถือวLาไมLมีการสอบสวน พนักงานอัยการยLอมไมLมี

อำนาจฟFองตามมาตรา 120 ท่ีไดQบัญญัติไวQวLา “หQามมิใหQพนักงานอัยการยื่นฟFองคดีใดตLอศาลโดยมิไดQมีการ

สอบสวนในความผิดนั้นกLอน” ดังนั้น จึงแสดงใหQเห็นวLาการสอบสวนเป[นเงื่อนไขสำคัญของการฟFองคดีของ

พนักงานอัยการ หากมิไดQมีการสอบสวนในความผิดนั้น พนักงานอัยการจะฟFองคดีมิไดQ เวQนแตLในคดีน้ัน

ผูQเสียหายจะไปฟFองคดีตLอศาลเองตามมาตรา 28 ประกอบมาตรา 162 การสอบสวนที่ถือวLาเป[นตQนธารของ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาจึงมีความสำคัญมาก เพราะเมื่อพนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน 

สรุปสำนวนการสอบสวนและมีความเห็นทางคดีเสนอพนักงานอัยการแลQว พนักงานอัยการจึงจะพิจารณา

ขQอเท็จจริงและขQอกฎหมายแลQวจึงมีความเห็นส่ังฟFองหรือส่ังไมLฟFองคดีตLอไป  

 เนื ่องจากการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวนเป[นเงื ่อนไขสำคัญในการฟFองคดีของ

พนักงานอัยการ ดังน้ันการสอบสวนจะตQองชอบดQวยกฎหมายและไมLผิดพลาดบกพรLองในสาระสำคัญดังท่ีไดQ

กลLาวมา อยLางไรก็ตามยังมีคดีอาญาที่ศาลไดQมีคำพิพากษาวLาการสอบสวนนั้นไมLชอบดQวยกฎหมายถือวLาคดี

นั้นไมLมีการสอบสวนมากLอน มีผลทำใหQพนักงานอัยการไมLมีอำนาจฟFองและพิพากษายกฟFอง ซึ่งกLอใหQเกิด

ความเสียหายตLอการดำเนินคดีอาญา ผูQกระทำความผิดไมLถูกลงโทษ สLวนผูQเสียหายไมLไดQรับความเป[นธรรม

โดยท่ีหลายคดีน้ันไมLควรจะเกิดข้ึน และควรมีระบบท่ีปFองกันมิใหQเกิดเหตุการณ9ดังกลLาว 

 จากป?ญหาที่กลLาวมาขQางตQน จะเห็นไดQวLาเป[นเรื่องที่นLาเสียดายอยLางยิ่งที่คดีอาญาถูกยกฟFองดQวย

เหตุที่ศาลเห็นวLาเป[นการสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมาย ทั้งที่เป[นเรื่องที่สามารถใชQความระมัดระวังและ

ปFองกันมิใหQเกิดขึ้นไดQในชั้นการสอบสวน การวิจัยนี้จึงมุLงหมายที่จะศึกษาป?ญหากฎหมายท่ีเป[นเหตุทำใหQ

การสอบสวนไมLชอบดQวยกฎหมาย และศึกษาระบบการตรวจสอบการทำสำนวนการสอบสวน แนวทางการ

แกQไขป?ญหา เพื่อเป[นแนวทางปFองกันมิใหQเกิดความเสียหายตLอการดำเนินคดีอาญา กLอใหQเกิดความเป[น

ธรรมตLอผูQเสียหาย มีการบังคับโทษตLอผูQกระทำความผิดไดQอยLางมีประสิทธิภาพ และเป[นหลักประกันใหQกับ

ผูQตQองหาซึ่งเป[นประธานในคดีวLาจะไดQรับการคุQมครองสิทธิเสรีภาพตามที่กำหนดไวQในรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ี
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สามารถนำผลการวิจัยมาประยุกต9ใชQใหQเกิดประโยชน9ตLอการสอบสวนคดีอาญา ทำใหQประชาชนเชื่อม่ัน

ศรัทธาตLอการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของพนักงานสอบสวนในสังกัดสำนักงานตำรวจแหLงชาติ 

 

วัตถุประสงค ̀

1.  เพื่อศึกษาป?ญหาที่ทำใหQการสอบสวนคดีอาญามิชอบดQวยกฎหมายตามประมวลกฎหมาย      

วิธีพิจารณาความอาญาอันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปท้ังหมด 

 2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกQไขป?ญหาที่ทำใหQการสอบสวนคดีอาญามิชอบดQวยกฎหมาย  

อันเป[นเหตุใหQการสอบสวนเสียไปท้ังหมด 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข@อง 

    1.1  ระบบการดำเนินคดีอาญา การพิจารณาและการสืบพยานคดีอาญาในศาลมีหลักสำคัญ

อยู Lที ่ต Qองกระทำโดยเป�ดเผยตLอหนQาจำเลย ซึ ่งหลักการดังกลLาวไดQพัฒนามาจาก “ระบบไตLสวน” 

(Inquisitorial System) จากนั้นไดQมีการพัฒนารูปแบบการดำเนินคดีอาญามาเป[น “ระบบกลLาวหา” 

(Accusatorial System) ระบบไตLสวนเป[นระบบที่มีการดำเนินคดีโดยไมLมีการแยกหนQาที่ “สอบสวน-

ฟFองรQอง” และหนQาท่ี “พิจารณา-พิพากษา” ออกจากกัน การดำเนินคดีอาญาทั้งหมดตกอยูLในมือของ

บุคคลหรือองค9กรเดียวคือผู Qพิพากษาหรือศาล สLวนระบบกลLาวหามีการพัฒนามาจากขQอบกพรLองใน   

ระบบไตLสวน รูปแบบคือ การที่บุคคลคนหนึ่งนำเรื่องราวมาฟFองกลLาวหาอีกบุคคลหนึ่งตLอผูQมีอำนาจชี้ขาด

เพ่ือใหQชำระคดีแกLตน (Khemchai Chutiwong, 1998 น. 2-3) มีการแบLงผูQเก่ียวขQองกับคดีออกเป[น 3 ฝ�าย   

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

- กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ข5อบังคับที่เกี่ยวข5อง 

  กับการสอบสวน 

- คำพิพากษาฎีกา 

- แนวคิดทฤษฎ ี

- งานวิจัย 

- ข5อเท็จจริงและสภาพปEญหาที่เกิดขึ้น 

การสัมภาษณAเชิงลึก (In-depth Interview) 

- พนักงานสอบสวน 

- พนักงานอัยการ 

- ผู5พิพากษา 

- นักวิชาการ 

 

แนวทางการแกPไขปTญหา 

- แก5ไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง 

ข5อบังคับที ่เกี ่ยวข5องกับการสอบสวน 

เพื่อปOองกันปEญหาการสอบสวนที่มิชอบ

ด5วยกฎหมายอันเป Pนเหต ุทำให 5การ

สอบสวนเสียไปทั้งหมด 
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ไดQแกL ผูQกลLาวหา ผูQถูกกลLาวหา และศาล ผูQพิพากษาตQองวางตัวเป[นกลาง การพิสูจน9ขQอเท็จจริงเป[นหนQาท่ี

ของคูLความ กฎเกณฑ9ตLาง ๆ ในเร่ืองการสืบพยานเป[นไปโดยเครLงครัด มีบทตัดพยาน (Exclusionary Rule) 

ที่เด็ดขาด ทั้งนี้เพื่อมิใหQทั้งสองฝ�ายไดQเปรียบเสียเปรียบกัน ผูQถูกกลLาวหาเป[นประธานในคดี ไมLใชLวัตถุแหLง

การซักฟอกหรือเป[นกรรมในคดี กฎหมายจึงใหQสิทธิตLาง ๆ แกLผูQถูกกลLาวหา เป�ดโอกาสใหQผูQถูกกลLาวหาตLอสูQ

คดีไดQอยLางเต็มท่ี และหQามการดำเนินกระบวนพิจารณาท่ีมิชอบ (Kanit Nanakorn, 2018 น. 89) 

    1.2  ทฤษฎีการสอบสวน ทฤษฎีการสอบสวน คือการนำหลักคQนหาความจริงและหลักเหตุผล

มาใชQเป[นหลักคิดในการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อใหQไดQพยานหลักฐานที่เป[นความจริงและ

ถูกตQอง อันจะทำใหQเกิดความยุติธรรมตามความเป[นจริงไดQอยLางแนLแทQ หลักคQนหาความจริง (Principle of 

Truth Finding) หมายความถึง การคQนหาขQอเท็จจริงหรือหลักฐานของคดีเพ่ือใหQไดQขQอยุติตามความเป[นจริง 

ซึ่งไมLวLาขQอเท็จจริงหรือหลักฐานนั้นจะเป[นผลดีหรือผลรQายของผูQถูกกลLาวหาก็ตาม เจQาพนักงานนั้นก็ตQอง

คQนหานำเขQามาในคดีเพื่อพิสูจน9ความจริงนั้นใหQไดQ การดำเนินคดีอาญาในชั้นสอบสวนมีความสำคัญเป[น

อยLางมาก เพราะถือวLาเป[นขั ้นตอนแรกที ่ส LงผลกระทบตLอสิทธิและเสรีภาพของผู Qต Qองหา ดังน้ัน       

พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการจะตQองรLวมมือกันในการคQนหาความจริงใหQมากที่สุดเทLาที่จะทำไดQ 

โดยจะตQองไมLมุLงหวังท่ีจะไปคQนหาความจริงในช้ันพิจารณาของศาลเทLาน้ัน เพราะถQาในช้ันกLอนการพิจารณา

ของศาลนี้มีการดำเนินการมาอยLางบกพรLองแลQว ในชั้นพิจารณาของศาลก็อาจแกQไขอะไรไมLไดQมาก เพราะ

ศาลเองเมื่อทำการพิจารณาพิพากษาคดีก็ตQองอาศัยพยานหลักฐานที่ไดQมาจากกระบวนการในชั้นสอบสวน

เป[นขQอพิจารณา หากการดำเนินการของเจQาพนักงานไดQกระทำโดยละเลยตLอหลักคQนหาความจริงแลQว   

สิทธิและเสรีภาพของผู QตQองหาอาจถูกกระทบกระเทือน สLวนหลักเหตุผล (Principle of Rationality) 

หมายความถึง ความเป[นเหตุเป[นผลซึ่งกันและกันของพยานหลักฐานตLาง ๆ ที่ไดQมาโดยชอบดQวยกฎหมาย 

โดยยึดถือเหตุผลและความเชื่อมโยงสอดคลQองตQองกันของพยานหลักฐานนั้นวLาเป[นพยานหลักฐานที่มี    

มูลความจริงและสามารถรับฟ?งไดQแนLนอน (Chakkapong Wiwatwanit, 2010 น. 227) 

     1.3  หลักอำนาจสอบสวนเปOนอำนาจเดียว การดำเนินคดีอาญาในชั้นเจQาพนักงานตQองถือวLา

เป[นกระบวนการเดียวกัน โดยเจQาพนักงานผูQดำเนินคดีจะตQองประสานงานรLวมมือกันในฐานะที่เป[นองค9กร

เดียวกัน มิใชLแบLงแยกการดำเนินคดีชั้นเจQาพนักงานออกไปเป[นสLวน ๆ ตามการแบLงเขตในทางบริหารงาน

ขององค9กรตำรวจ หากมีการแบLงแยกอำนาจสอบสวนออกเป[นเขต ๆ ดังที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติอยูLใน

ป?จจุบันแลQว กรณีนี้ก็จะกLอใหQเกิดความเดือดรQอนตLอผูQตQองหาหลายครั้งในความผิดเดียวกันไดQหากความผิด

นั้นเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือพรQอม ๆ กันในหลาย ๆ เขตอำนาจสอบสวนที่แบLงแยกออกไป (Sanyalux 

Panwattanalikit, 2009 น. 240-241) กลLาวคือ สำนวนการสอบสวนในเรื่องเดียวกันตQองมีเพียงสำนวน

เดียวเทLานั้น พนักงานสอบสวนทQองที่ตLาง ๆ จะตQองรLวมมือกันทำการสอบสวน ไมLใชLแยกกันหรือแยLงกันทำ

การสอบสวน เพราะการแยกกันหรือแยLงกันทำการสอบสวนยLอมเป[นเหตุใหQผู QถูกกลLาวหาไดQรับความ

เดือดรQอนในเรื่องเดียวกันหลายครั้งซึ่งเป[นสิ่งที่ตQองหQามตามกฎหมาย (Kanit Nanakorn, 2018 น. 508) 

ฉะนั้น หากใหQพนักงานสอบสวนที่มีอำนาจหนQาที่ตLางคนตLางทำ ก็อาจจะเป[นการกระทบตLอหลักกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญาที่วLา “บุคคลจะไมLถูกพิจารณาคดีซ้ำสองครั้งในการกระทำเดียวกัน” (ne bis in 
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idem) นอกจากนี้อำนาจของพนักงานสอบสวนนั้นถือวLาเป[นการปฏิบัติหนQาที่ในฐานะที่เป[นองค9กรในการ

ดำเนินคดีอาญา สามารถทำการสอบสวนคดีอาญาที่อยูLในอำนาจของตนไดQทั่วราชอาณาจักร และอำนาจ

สอบสวนเป[นอำนาจเดียวมิอาจแบLงแยกออกเป[นสLวน ๆ ไดQ ทั้งนี้ตามหลักที่วLา “จะไมLมีที่ใดหรือคดีใดอยูL

นอกอำนาจสอบสวน” (There will be no place or any criminal case beyond the power of 

inquiry) (Kanit Nanakorn, 2012 น. 441)  

    1.4  หลักการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control Model) เป[นรูปแบบที ่เนQนการ

สLงเสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมุLงควบคุมและปราบปรามอาชญากรรมเป[น

หลัก ขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมนั้นตQองรวบรัดและมีประสิทธิภาพ แมQการกระทำของเจQาพนักงานใน

กระบวนการยุติธรรมนั้นจะกระทบกระเทือนตLอสิทธิเสรีภาพของประชาชนก็ตาม แตLเพื่อประโยชน9ของ

สังคมโดยสLวนรวมแลQวยLอมทำไดQ เชLน ตำรวจเป[นผู QออกหมายจับไดQเอง มีอำนาจในการสืบสวนและ

สอบสวนคดีอยLางกวQางขวาง เพื่อใหQมีประสิทธิภาพในการนำตัวผูQกระทำความผิดมาลงโทษ รูปแบบนี้จะ

เนQนไปที่การควบคุมและปราบปรามอาชญากรรมอยLางเต็มที่ สLวนเรื่องการคุQมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล

นั ้นเป[นเรื ่องรองลงไป เชLน กระบวนการใหQไดQมาซึ ่งพยานหลักฐานที ่ไมLชอบดQวยกฎหมาย แตLหาก

พยานหลักฐานน้ันสามารถท่ีจะพิสูจน9ถึงความผิดของจำเลยก็รับฟ?งไดQ (Isravut Onnom, 1998 น.  26) 

      1.5  หลักความชอบด@วยกระบวนการทางกฎหมาย (Due Process Model) แนวคิด

ภายใตQการบริหารงานตามรูปแบบนี้ก็คือ การแสวงหาความจริงและการคำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนเป[นหลัก ดังนั้น การที่ประชาชนคนใดคนหนึ่งจะถูกกลLาวหาวLาเป[นอาชญากร และถูกลิดรอน

เสรีภาพไดQนั้น จะตQองอยูLบนพื้นฐานของขQอมูลที่เป[นจริงและเชื่อถือไดQ ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุดที่จะพิสูจน9วLาผูQใด

เป[นผูQกระทำผิดหรือเป[นผูQบริสุทธิ์นั้นก็คือการพิสูจน9จากพยานหลักฐานตLาง ๆ วิธีการตามรูปแบบนี้ถือหลัก

ที่วLา "ประชาชนทุกคนเป[นผูQบริสุทธิ์จนกวLาจะไดQมีการพิสูจน9โดยปราศจากขQอสงสัยวLาผูQนั้นเป[นผูQกระทำผิด

จริง" การดำเนินงานของตำรวจ อัยการ ศาล หรือราชทัณฑ9 จึงตQองยึดมั่นในเรื่องของการคุQมครองสิทธิและ

เสรีภาพสLวนบุคคลของประชาชนโดยเครLงครัด หากประเทศใดใหQความสำคัญกับแนวความคิดในการ

คุQมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน กระบวนพิจารณาคดีอาญาของประเทศนั้นก็จะเนQนหนักไปในทาง

คุQมครองสิทธิเสรีภาพของผูQบริสุทธิ์มิใหQถูกลLวงละเมิดโดยไมLเป[นธรรมจากเจQาพนักงานของรัฐ กระบวนการ

ยุติธรรมทุกขั ้นตอนจะถูกจำกัดและถLวงดุล การสืบสวน การสอบสวน การปFองกันและปราบปราม

อาชญากรรม และการรับฟ?งพยานหลักฐานจะคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนยิ่งกวLาความสะดวกใน

การปฏิบัติหนQาท่ีของเจQาพนักงาน (Chonlada Jintasatean, 2010 น. 10) 

 1.6  หลักฟdงความทุกฝfาย (audiatur et altera pars) หมายความวLา จะตQองเป�ดโอกาสใหQ    

ผู QถูกกลLาวหามีโอกาสแกQขQอกลLาวหาไดQและมีสิทธิที ่จะโตQแยQงคัดคQาน (right to full hearing) (Kanit 

Nanakorn, 2018 น. 96) การดำเนินคดีอาญาในระบบกลLาวหา ผูQถูกกลLาวหาเป[นประธานแหLงคดี มีสิทธิท่ี

จะใหQการแกQขQอกลLาวหาไดQอยLางเต็มที่ แตLจะใหQการแกQขQอกลLาวหาไดQนั้น เขาจะตQองทราบกLอนวLาตนเองถูก

กลLาวหาวLาอยLางไร ดังนั้น จึงตQองมีการแจQงขQอกลLาวหาใหQผูQถูกกลLาวหาทราบ หลักฟ?งความทุกฝ�ายถือเป[น

หลักท่ีคุQมครองสิทธิของผูQตQองหา โดยใหQสิทธิแกLผูQถูกกลLาวหาท่ีจะใหQการแกQขQอกลLาวหาเพ่ือตLอสูQคดี และเป[น

https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.readawrite.com%2Fa%2Fd90ac54884a7eb9eefd0bba75cc42521&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw26OhSyPknWoDEukrYCvVSv
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หนQาที่ของเจQาพนักงานที่จะตQองแจQงขQอกลLาวหาใหQผู QถูกกลLาวทราบ ทั้งตQองใหQโอกาสแกLผู QถูกกลLาวหา

พอสมควรในการใหQการแกQขQอกลLาวหานั้น จากเนื้อหาของหลักฟ?งความทุกฝ�ายนี้เอง จึงตQองสอบสวน

ปากคำผูQตQองหากLอนเสมอ ดังที่มาตรา 120 บัญญัติไวQวLา “หQามมิใหQพนักงานอัยการยื่นฟFองคดีใดตLอศาล

โดยมิไดQมีการสอบสวนในความผิดนั้นกLอน” บทบัญญัติดังกลLาวแสดงใหQเห็นวLาแมQจะไดQมีการรวบรวม

พยานหลักฐานจนฟ?งไดQวLาผู QตQองหาไดQกระทำความผิด แตLหากจะยื่นฟFองผูQตQองหาแลQวก็จะตQองมีการ

สอบปากคำผูQตQองหากLอนการฟFองคดีเสมอ การสอบสวนคดีใดที่มิไดQปฏิบัติตามหลักฟ?งความทุกฝ�ายมีผล 

ทำใหQการสอบสวนน้ันไมLชอบทีเดียว (Yingphan Khamphuwiang, 2012 น. 51)  

     1.7  หลักการห@ามดำเนินคดีซ้ำในชั้นเจ@าพนักงาน โดยทั่วไปแลQวคดีอาญาที่จะดำเนินการน้ัน

ตQองเป[นคดีใหมL ซึ่งสภาพการเป[นคดีใหมLมิไดQมีสภาพเพียงแตLการเป[นคดีใหมLเนื่องจากยังไมLมีคำพิพากษา

เสร็จเด็ดขาดหรือยังไมLมีคำสั่งเด็ดขาดไมLฟFองเทLานั้น ในกรณีที่คดีอาญาใดไดQยื่นฟFองตLอศาลแลQวถือวLาเป[น

คดีที่อยูLในระหวLางพิจารณาจะดำเนินคดีนั้นอีกไมLไดQ ซึ่งถือวLาเป[นเงื่อนไขระงับคดี กลLาวคือ การดำเนินคดี

ซ้ำจะกระทำมิไดQ (Kanit Nanakorn, 2012 น. 188-189) เม่ือมีกรณีท่ีเขQาหลักเกณฑ9ของการหQามดำเนินคดี

ซ้ำแลQว พนักงานอัยการและศาลจะดำเนินคดีนั้นตLอไปมิไดQ ซึ่งเงื่อนไขระงับคดีนั้นพนักงานอัยการและศาล

จะตQองหยิบยกป?ญหานี้ขึ้นพิจารณาเองกLอนเสมอ และถQาหลักเกณฑ9ในการหQามดำเนินคดีซ้ำปรากฏข้ึน

ภายหลัง พนักงานอัยการและศาลก็ไมLมีอำนาจหรือหมดอำนาจในการดำเนินคดีอีกตLอไป กลLาวคือ         

การช้ีขาดในเน้ือหาคดีจะกระทำมิไดQน่ันเอง (Sanyalux Panwattanalikit, 2009 น. 250) 

    1.8  หลักบุคคลไมoควรถูกลงโทษซ้ำสองจากการกระทำครั ้งเดียว (ne bis in idem) 

หลักการหQามดำเนินคดีอาญาซ้ำ “ne bis in idem” แปลเป[นภาษาอังกฤษไดQวLา “not twice the same” 

หมายความวLา การฟFองรQองดำเนินคดีอาญามากกวLาหนึ่งครั้งในการการกระทำเดิม ขQอเท็จจริงเดิม หรือคดี

เดิมจะกระทำไมLไดQ (Panlop Padchaiwong, 2006 น. 21-22) หรืออาจกลLาวไดQวLาบุคคลจะไมLไดQรับ      

ความเดือดรQอนซ้ำสองสำหรับการกระทำเดียวกัน  

2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

       2.1  Tassanee  Angsananont, (1993) ไดQศึกษาวิจัยเร่ืองการสอบสวนซ้ำ โดยการศึกษา

แนวความคิดหลักการหQามดำเนินกระบวนพิจารณาซ้ำตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของไทย พบวLา

บทบัญญัติดังกลLาวไมLชัดเจน เป[นเหตุทำใหQสิทธิเสรีภาพของผูQตQองหาในชั้นสอบสวนถูกละเลยไมLไดQรับความ

คุQมครองเทLาที่ควร นอกจากนี้เนื่องจากโครงสรQางการดำเนินคดีอาญาที่แยกการสอบสวนออกจากการ

ฟFองรQองเป[นอิสระจากกัน จึงมีผลทำใหQพนักงานสอบสวนมีอำนาจสอบสวนและใชQมาตรการบังคับตLาง ๆ 

โดยอิสระ โดยไมLมีองค9กรอื่นตรวจสอบการใชQอำนาจดังกลLาววLาเป[นไปโดยชอบดQวยกฎหมาย อีกท้ัง

พนักงานสอบสวนซึ่งเป[นผูQรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการสอบสวนยังขาดความเขQาใจในหลักกฎหมายท่ี 

หQามมิใหQดำเนินกระบวนพิจารณาซ้ำในความผิดเดียวกัน ทั้งนี ้ควรปรับปรุงโครงสรQางการดำเนินการ       

ชั้นสอบสวนที่แยกการสอบสวนเป[นอิสระจากการฟFองคดีใหQเป[นไปตามทฤษฎีที่วLา “อำนาจสอบสวน

ฟFองรQองไมLอาจแบLงแยกไดQ” โดยพนักงานอัยการรับผิดชอบควบคุมการสอบสวน เจQาหนQาที่ตำรวจเป[นเพียง
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ผูQมีหนQาที่ชLวยเหลือในการรวบรวมพยานหลักฐาน และควรแกQไขความหมายขอบเขตของการหQามสอบสวน

ซ้ำตามมาตรา 147 ใหQมีความชัดเจนข้ึน 

      2.2  Sutida  Kanchanawongse, (2007) ไดQศึกษาวิจัยเรื่องการดำเนินคดีอาญาซ้ำช้ัน 

เจQาพนักงาน ไดQความวLา ในการดำเนินคดีอาญามีหลักวิธีพิจารณาที่สำคัญหลักหนึ่งที่เป[นหลักประกันสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล คือหลักการหQามดำเนินคดีอาญาซ้ำ (ne bis in idem) อันมีความหมายวLาบุคคลจะ

ไมLไดQรับความเดือดรQอนซ้ำสองสำหรับการกระทำเดียวกัน สำหรับป?ญหาการดำเนินคดีอาญาซ้ำในช้ัน     

เจQาพนักงานที่เกิดขึ้นอยูLเสมอ คือกรณีการแจQงขQอหาซ้ำและการสอบสวนซ้ำในชั้นสอบสวนซึ่งนำไปสูLป?ญหา

การฟFองคดีอาญาซ้ำโดยพนักงานอัยการและผู Qเสียหาย ป?ญหาดังกลLาวไดQกระทบสิทธิเสรีภาพของ            

ผูQถูกกลLาวหาเกินสมควรแกLเหตุ ขัดแยQงกับหลักหQามดำเนินคดีอาญาซ้ำที่บัญญัติขึ้นเพื่อปกปFองประชาชน

จากการใชQอำนาจรัฐมิใหQเกินเลยขอบเขตที่กฎหมายใหQอำนาจไวQ ป?ญหาการดำเนินคดีอาญาซ้ำในช้ัน      

เจQาพนักงานท่ีมักเกิดขึ้นจากการสอบสวนคดีอาญาเรื่องเดียวกันที่อาจเกิดในหลายทQองท่ี และแตLละทQองท่ี

ตLางมีพนักงานผูQรับผิดชอบในการดำเนินคดีอาญาท่ีตLางฝ�ายตLางใชQอำนาจของตนโดยไมLรูQหรือเกิดการแยLงกัน

ทำหนQาที่ขึ้นไดQ เชLนน้ีแลQวสิทธิเสรีภาพของบุคคลจะยิ่งไดQรับการกระทบกระเทือนซ้ำแลQวซ้ำเลLา กLอใหQเกิด

ความเดือดรQอนเสียหายตLอผูQถูกกลLาวหาเป[นอยLางมาก ผูQศึกษาวิจัยเห็นควรเสนอใหQสำนักงานตำรวจ

แหLงชาติยกระเบียบในเรื ่องการสอบสวนคดีอาญาในเรื ่องเขตอำนาจสอบสวนและพนักงานสอบสวน

ผูQรับผิดชอบ ควรกำหนดใหQพนักงานสอบสวนซึ่งรับคำรQองทุกข9ไวQสอบถามผูQเสียหายกLอนวLาไดQมีการรQอง

ทุกข9ในเรื่องเดียวกันไวQกับพนักงานสอบสวนในทQองที่อื่นหรือไมL หากมีรQองทุกข9ไวQกับพนักงานสอบสวนใน

ทQองที่อื ่นไวQกLอนแลQว ก็ใหQสอบสวนปากคำผูQเสียหายแลQวสLงบันทึกคำใหQการผูQเสียหายไปยังพนักงาน

สอบสวนท่ีรับแจQงความรQองทุกข9ไวQแตLแรกเพ่ือใหQพนักงานสอบสวนผูQรับผิดชอบดำเนินการสอบสวนตLอไป 

      2.3  Yingphan  Khamphuwiang, (2012) ได Qศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่องเขตอำนาจสอบสวน

คดีอาญาพบวLา การปรับใชQประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 120 ตามแนวคำพิพากษาของ

ศาลไทยที่จะทำใหQพนักงานอัยการมีอำนาจฟFองผูQตQองหาไดQนั้น จะตQองเป[นการสอบสวนผูQตQองหาโดยมีการ

แจQงขQอหาใหQผูQตQองหาทราบ การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนที่มีเขตอำนาจและเป[นพนักงานสอบสวน

ผูQรับผิดชอบตามมาตรา 18 และมาตรา 19 ซ่ึงมีป?ญหาในทางปฏิบัติและเกิดการโตQแยQงในทางวิชาการหลาย

ประการ การไมLปฏิบัติตามหลักกฎหมายดังกลLาวมีความรQายแรงถึงขนาดตัดอำนาจฟFองของพนักงานอัยการ 

ทำใหQกระบวนการยุติธรรมถูกการบิดเบือน โดยผูQมีสLวนไดQเสียในคดีตLางหยิบยกเอาสภาพป?ญหาดังกลLาว ข้ึน

กลLาวอQางเพื่อใหQศาลนำเอาเหตุผลทางเทคนิคซึ่งมิใชLเนื้อหาของความผิดมาพิพากษายกฟFองหรือ       ตัด

อำนาจฟFองของพนักงานอัยการอันเป[นประโยชน9แกLรูปคดีของตน สLงผลใหQกระบวนการยุติธรรมถูก

กระทบกระเทือน ผูQศึกษาวิจัยเห็นวLาป?ญหาเกิดจากการตีความกฎหมายขององค9กรในกระบวนการยุติธรรม

ที่แตกตLางกัน ดังนั้น การปรับใชQกฎหมายในเรื่องดังกลLาว องค9กรในกระบวนการยุติธรรมควรคำนึงถึงหัวใจ

ของอำนาจสอบสวนที่แทQจริงเป[นสำคัญโดยเฉพาะหลักฟ?งความทุกฝ�ายและหลักการหQามมิใหQดำเนินคดีซ้ำ 

นอกจากนี้ตQองยึดหลักวLาอำนาจของพนักงานสอบสวนนั้นเป[นการปฏิบัติหนQาที่ในฐานะที่เป[นองค9กรในการ

ดำเนินคดีอาญา สามารถสอบสวนคดีอาญาที่อยูLในอำนาจของตนไดQทั่วราชอาณาจักรและอำนาจสอบสวน
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เป[นอำนาจเดียวมิอาจแบLงแยกออกเป[นสLวน ๆ ไดQ ทั ้งนี ้ตามหลักที ่วLาจะไมLมีที ่ใดหรือคดีใดอยู Lนอก    

อำนาจสอบสวน ดQวยเหตุนี้การตีความการใชQกฎหมายตามบทบัญญัติมาตรา 18 และมาตรา 19 จึงควรถูก

หยิบยกข้ึนมาพิจารณาใหมLใหQเป[นไปตามหลักท่ีควรจะเป[นตLอไป 

     2.4  Kunthasut Arunsuda, (2020) ไดQศึกษาแนววินิจฉัยของศาลฎีกาเกี ่ยวกับการ

สอบสวนท่ีไมLชอบดQวยกฎหมาย ไดQความวLา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 120    ท่ี

บัญญัติวLา “หQามมิใหQพนักงานอัยการยื่นฟFองคดีใดตLอศาล โดยมิไดQมีการสอบสวนในความผิดนั้นกLอน” โดย

ศาลฎีกาตีความคำวLา “มีการสอบสวนในความผิดนั้นกLอน” จะตQองเป[นการสอบสวนที่ชอบดQวยกฎหมาย 

หากคดีใดแมQมีการสอบสวนมากLอน แตLเป[นการสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายแลQวยLอมสLงผลทางกฎหมาย

อยูLสองกรณี ไดQแกL กรณีแรก ศาลฎีกาถือวLาคดีนั้นไมLมีการสอบสวนมากLอน พนักงานอัยการจึงไมLมีอำนาจ

ฟFองผูQตQองหาตLอศาลตามมาตรา 120 และกรณีที่สอง ศาลฎีกาถือวLาคดีนั้นมีการสอบสวนมาแลQว พนักงาน

อัยการมีอำนาจฟFองผูQตQองหาตLอศาลตามมาตรา 120 เพียงแตLศาลจะไมLรับฟFองพยานหลักฐานที่ไดQมาจาก

การสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายเทLานั้น ซึ่งหากศาลฎีกาวินิจฉัยวLา           การสอบสวนไมLชอบดQวย

กฎหมายจนถึงขนาดทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมด และพนักงานอัยการไมLมีอำนาจฟFองแลQว ศาลยLอม

พิพากษายกฟFองโจทก9และปลLอยตัวจำเลยไปทั้ง ๆ ที่ขQอบกพรLองของการสอบสวนดังกลLาวอาจจะไมLมี

ผลกระทบตLอเนื้อหาหรือขQอเท็จจริงที่ใชQในการพิสูจน9ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของจำเลย ซึ่งหากจำเลย

เป[นผูQกระทำความผิดจริง เทLากับกฎหมายไมLสามารถปFองกันและปราบปรามอาชญากรรรมไดQ ผูQศึกษาเห็น

วLาควรจะนำทั้งหลักการควบคุมอาชญากรรม และหลักความชอบดQวยกระบวนการทางกฎหมายมาเป[น

หลักเกณฑ9ในการพิจารณาควบคูLกันอยLางสมดุลในการวินิจฉัยผลของการสอบสวนท่ี  ไมLชอบดQวยกฎหมาย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  1.  ประขากรและกลุoมตัวอยoาง ผู Qวิจัยทำการสัมภาษณ9ผู QใหQขQอมูลแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากบุคคลที่เป[นผูQทรงคุณวุฒิหรือผูQเชี่ยวชาญดQานกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมในสังกัด

สำนักงานตำรวจแหLงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด ศาลยุติธรรม และนักวิชาการดQานกฎหมาย การเก็บขQอมูล

ดQวยวิธีการนี้ ผูQวิจัยประสงค9จะคQนหาถึงเหตุที่ทำใหQการสอบสวนไมLชอบดQวยกฎหมายอันเป[นเหตุทำใหQการ

สอบสวนเสียไปท้ังหมด และขQอเสนอแนะในการแกQไขป?ญหาจากความเห็นของผูQทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

     (1)  กำหนดคุณสมบัติของผูQที่จะใหQขQอมูลโดยการสัมภาษณ9 ไดQแกL เจQาพนักงานตำรวจที่ทำ

หนQาที่ดQานการสอบสวน พนักงานอัยการ ผูQพิพากษา และนักวิชาการหรือผูQทรงคุณวุฒิดQานกฎหมาย ทั้งน้ี 

บุคคลดังกลLาวตQองดำรงตำแหนLงน้ันแลQวไมLนQอยกวLา 5 ป¢  

     (2)  คัดเลือกผูQที่มีคุณสมบัติดังกลLาวตามขQอ (1) อยLางนQอยฝ�ายละ 1 คน ซึ่งแตLละฝ�ายปฏิบัติ

หนQาท่ีอยูLในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใตQ รวม 20 คน  

2.  การเก็บรวบรวมข@อมูล การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูQวิจัยศึกษารวบรวมขQอมูล 2 แบบ ไดQแกL 

      (1)  ขQอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป[นการรวบรวมจากการสัมภาษณ9เชิงลึกผูQใหQขQอมูลสำคัญ 

(Key Informants) 
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      (2)  ขQอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป[นการรวบรวมโดยการทบทวนวรรณกรรมจากตำรา 

เอกสาร บทความ กฎหมาย คำพิพากษาฎีกา งานวิจัย วิทยานิพนธ9ท่ีเก่ียวขQอง 

3.  เครื่องมือการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป[นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชQวิธี

การศึกษา 2 แบบ ไดQแกL 

      (1)  การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป[นการศึกษารวบรวมขQอมูลจากเอกสาร 

ตLาง ๆ ที่เกี่ยวขQองกับการสอบสวนคดีอาญา เชLน ตำรากฎหมาย บทความ คำพิพากษาฎีกา วิทยานิพนธ9 

วิจัย เป[นตQน 

      (2)  การสัมภาษณ9แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ9กลุLมบุคคลที่เกี่ยวขQองกับ

กระบวนการยุติธรรมตามประชากรและกลุLมตัวอยLางที่ไดQกลLาวมาขQางตQน ทั้งนี้ ผูQวิจัยไดQสรQางแบบสัมภาษณ9

กึ่งโครงสรQาง (Semi-structured Interview Guideline) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับป?ญหาที่ทำใหQการสอบสวน

คดีอาญาไมLชอบดQวยกฎหมายอันเป[นเหตุใหQการสอบสวนดังกลLาวนั้นเสียไปทั้งหมด และแนวความคิดใน

การแกQไขป?ญหาดังกลLาว 

 4.  การวิเคราะห�ข@อมูล  ขQอมูลที่ไดQจากการเก็บรวบรวมขQอมูล ผูQวิจัยจะทำการประมวลผลและ

วิเคราะห9ขQอมูลโดยใชQการวิเคราะห9ขQอมูลแบบการวิเคราะห9เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และตรวจสอบ

ความถูกตQองของขQอมูลโดยใชQวิธีการสามเสQาดQานขQอมูล (Triangulation) ศึกษาขQอมูลเรื่องเดียวกันนั้นจาก

การวิเคราะห9เอกสารและขQอมูลจากการสัมภาษณ9ผูQทรงคุณวุฒิที่เป[นผูQใหQขQอมูลสำคัญ เพื่อใหQไดQมาซึ่งแนว

ทางการปฏิบัติที่ชอบดQวยกฎหมายในการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวน เพื่อตรวจสอบความ

ครบถQวนและเชื่อถือไดQของขQอมูล และเพื่อประเมินคุณภาพของขQอมูลวLาสามารถนำมาวิเคราะห9และตอบ

ป?ญหาของการวิจัยไดQ 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการสอบสวนที่มิชอบดQวยกฎหมาย ศึกษาเฉพาะกรณีเหตุที่ทำใหQการสอบสวน

เสียไปทั้งหมดในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาป?ญหาที่ทำใหQการสอบสวนคดีอาญามิชอบดQวยกฎหมาย  

อันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมด และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกQไขป?ญหาที่ทำใหQเกิดการ

สอบสวนคดีอาญาที่มิชอบดQวยกฎหมายดังกลLาว จากการศึกษาวิจัยดQวยการเก็บขQอมูลการสัมภาษณ9เชิงลึก

ผูQใหQขQอมูลสำคัญ (Key Informants) ท่ีไดQใหQความคิดเห็นทัศนะในทางกฎหมาย ผลการวิจัยมีดังน้ี 

(1)  ปdญหาที่ทำให@การสอบสวนคดีอาญามิชอบด@วยกฎหมายอันเปOนเหตุทำให@การสอบสวน

เสียไปท้ังหมด 

             (1.1)  หลักกฎหมายและแนวคำพิพากษาฎีกาที่กำหนดให@ผู@ทำการสอบสวนต@องดำรง

ตำแหนoงพนักงานสอบสวน ต@องมีการแจ@งข@อกลoาวหากับผู@ต@องหา การสอบสวนต@องกระทำในเขต

อำนาจสอบสวนและเปOนพนักงานสอบสวนผู@รับผิดชอบ และในคดีความผิดตoอสoวนตัวต@องมีคำร@องทุกข�

ตามระเบียบอันเปOนเหตุสำคัญท่ีทำให@การสอบสวนไมoชอบด@วยกฎหมาย หากมิได@ปฏิบัติตามจะเปOนเหตุ

ทำให@การสอบสวนเสียไปทั้งหมด พบวLา การสอบสวนที่ชอบดQวยกฎหมายตQองประกอบไปดQวยบุคคลที่ทำ
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หนQาที่ในการสอบสวนตQองดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวน เนื่องจากกฎหมายใหQความสำคัญกับตำแหนLง

พนักงานสอบสวนเป[นการเฉพาะเชLนเดียวกับบุคคลที่ดำรงตำแหนLงพนักงานอัยการหรือผู Qพิพากษา       

การสอบสวนจะตQองกระทำในเขตอำนาจของพนักงานสอบสวนเพราะจะทำใหQเกิดความชัดเจนในเรื่อง

อำนาจและหนQาที่ความรับผิดชอบ ตQองมีการแจQงขQอกลLาวหาใหQกับผูQตQองหาทราบตามกฎหมาย ทั้งนี้เพื่อใหQ

ผูQตQองหามีโอกาสทราบขQอกลLาวหาและแนวทางในการตLอสูQคดีไดQอยLางเต็มที่ตามสิทธิของผูQตQองหา และ   

การสอบสวนในคดีความผิดอันยอมความไดQนั้นตQองมีคำรQองทุกข9จากผูQเสียหายกLอน พนักงานสอบสวนจึงจะ

มีอำนาจสอบสวนคดีไดQ หากการสอบสวนขาดตกบกพรLองในประเด็นใดประเด็นหนึ่งขQางตQนจะเป[นเหตุทำ

ใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมด แตLอยLางไรก็ตามมีผูQใหQขQอมูลสำคัญบางทLานเห็นวLา การสอบสวนที่ไมLไดQ

กระทำภายในเขตอำนาจสอบสวนนั้นไมLควรถึงขนาดเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมดจนเป[นเหตุ

ทำใหQพนักงานอัยการไมLมีอำนาจฟFอง เนื่องจากเขตอำนาจสอบสวนเป[นเพียงการแบLงพื้นที่ความรับผิดชอบ

เพ่ือไมLใหQเกิดการเก่ียงงอนกันในการสอบสวนเทLาน้ัน หรือในความผิดท่ีเก่ียวเน่ืองกันหลายทQองท่ี แนวคิดใน

เรื่องเขตอำนาจการสอบสวนของพนักงานสอบสวนกับศาลอาจเห็นไมLตรงกัน การยกฟFองดQวยเหตุดังกลLาว

จะสLงผลเสียทำใหQตQองมีการดำเนินคดีใหมLทั้งหมด บางคดีเวลาลLวงเลยกันไปหลายป¢แลQว และการดำเนินคดี

ใหมLจะเป[นเหตุทำใหQผูQตQองหาถูกดำเนินคดีซ้ำ จึงเห็นวLาควรมีการแกQไขกฎหมายเพื่อใหQมีความยืดหยุLน     

ไมLควรถึงกับทำใหQเสียหายไปท้ังคดี 

      (1.2)  เหตุท่ีทำให@การสอบสวนไมoชอบด@วยกฎหมายท่ีสoงผลให@การสอบสวนเสียไปท้ังหมด

นั้น แตกตoางจากการสอบสวนที่ไมoชอบด@วยกฎหมายกรณีอื่น ๆ เชoน การไมoแจ@งสิทธิผู@ต@องหากoอน   

ถามคำให@การ การไมoมีสหวิชาชีพเข@ารoวมการสอบสวนในคดีเด็ก การทรมานหรือใช@กำลังบังคับในการ

ถามคำให@การผู@ต@องหา ฯลฯ ซึ่งมีผลเพียงทำให@ไมoอาจใช@คำให@การเหลoานั้นมารับฟdงเปOนพยานหลักฐาน

ได@เทoานั้น พบวLา เหตุที่ทำใหQการสอบสวนไมLชอบดQวยกฎหมายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการสอบสวนที่มิไดQกระทำ

โดยบุคคลที่ดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวน การสอบสวนที่มิไดQกระทำลงในเขตอำนาจสอบสวน การท่ี

พนักงานสอบสวนมิไดQแจQงขQอกลLาวหาใหQกับผูQตQองหา และการสอบสวนในคดีความผิดตLอสLวนตัวโดยมิไดQมี

การรQองทุกข9ของผูQเสียหายนั้น เป[นการไมLปฏิบัติตามกฎหมายในประเด็นที่เป[นสาระสำคัญ ถึงขนาดวLาถQา

ไมLไดQมีการปฏิบัติตามจะทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมด มีความแตกตLางจากการสอบสวนที่ไมLชอบใน

กรณีอื่น ๆ เชLน การไมLแจQงสิทธิผูQตQองหา การไมLจัดใหQมีสหวิชาชีพเขQารLวมฟ?งการสอบสวนคดีที่ผูQตQองหาเป[น

เด็กอายุไมLเกิน 18 ป¢ การขูLเข็ญ หลอกลวง หรือใชQกำลังบังคับในการถามปากคำผูQตQองหา เป[นตQน ซึ่งเป[น

สLวนหนึ่งในการรวบรวมพยานหลักฐาน มีผลเพียงทำใหQการรวบรวมพยานหลักฐานดังกลLาวรับฟ?งไมLไดQ

เทLานั้น ไมLมีผลกระทบตLอการสอบสวนทั้งคดี แตLอยLางไรก็ตาม มีผูQใหQขQอมูลสำคัญบางทLานเห็นวLาการ

สอบสวนท่ีใชQกำลังบังคับ ขูLเข็ญ หลอกลวง ควรเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมด ไมLควรแตLเป[นเหตุ

ทำใหQการสอบสวนในสLวนน้ันเสียไปหรือไมLสามารถนำไปใชQรับฟ?งเป[นพยานหลักฐานไดQเทLาน้ัน 

      (1.3)  การสอบสวนและการฟ�องคดีใหมoในคดีที่ศาลยกฟ�องด@วยเหตุที่ทำให@การสอบสวน

ไมoชอบด@วยกฎหมาย พบวLา ในกรณีที่ศาลยกฟFองดQวยเหตุที่ทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมดนั้น อาจมีการ

สอบสวนและฟFองคดีใหมLไดQ เนื่องจากการที่ศาลยกฟFองดQวยเหตุดังกลLาวมิใชLกรณีที่ศาลวินิจฉัยเนื้อหาแหLง
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คดีอันจะทำใหQสิทธินำคดีอาญามาฟFองระงับไปตามมาตรา 39 ดังนั ้นหากมีการสอบสวนโดยมิชอบ 

พนักงานอัยการยLอมมีอำนาจนำคดีมาฟFองใหมLไดQ ไมLตQองหQามในเรื่องการฟFองซ้ำ แตLอยLางไรก็ตามการ

สอบสวนและฟFองคดีใหมLอาจเกิดป?ญหาในการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานในครั้งหลัง เนื่องจากคดี

อาจผLานระยะเวลาไปเนิ่นนาน สLงผลกระทบตLอพยานหลักฐานตLาง ๆ ที่ตQองรวบรวมใหมL หรือบางคดีขาด

อายุความไปแลQว และจะเป[นการทำใหQผูQตQองหาหรือจำเลยไดQรับความเดือดรQอนจากการถูกดำเนินคดีซ้ำสอง

อีกคร้ัง 

(2)  แนวทางแก@ไขปdญหาท่ีทำให@เกิดการสอบสวนคดีอาญามิชอบด@วยกฎหมายอันเปOนเหตุทำ

ให@การสอบสวนเสียไปท้ังหมด 

      (2.1)  แนวทางการแก@ไขปdญหาการสอบสวนนอกเขตอำนาจสอบสวนอันเปOนเหตุให@การ

สอบสวนเสียไปทั้งหมด เชoน หากพบการสอบสวนนอกเขตสอบสวนในชั้นสอบสวนหรือชั้นพิจารณา

พิพากษาคดีก็ให@โอนคดีไปยังพนักงานสอบสวนหรือศาลที่มีเขตอำนาจโดยไมoถือวoาการสอบสวนหรือ

พิจารณาคดีที่ได@ดำเนินการมาแล@วเสียไป เปOนต@น พบวLา ผูQใหQขQอมูลสำคัญสLวนใหญLเห็นวLา การแกQไข

ป?ญหาที่ทำใหQเกิดการสอบสวนที่มิชอบดQวยกฎหมายอันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมดน้ัน     

ควรเริ่มทำการตรวจสอบเหตุที่อาจทำใหQเกิดการสอบสวนที่มิชอบดQวยกฎหมายตั้งแตLในชั้นสอบสวน หรือ

กรณีที่ตรวจพบในชั้นพนักงานอัยการก็สั่งใหQพนักงานสอบสวนแกQไขป?ญหาดังกลLาวโดยเร็ว มิฉะนั้นจำเลย

อาจใชQเป[นขQอตLอสูQในชั้นการพิจารณาคดีของศาล แตLมีผูQใหQขQอมูลสำคัญบางทLานเห็นวLาเรื่องของเขตอำนาจ

สอบสวน พนักงานสอบสวนกับศาลอาจมีดุลพินิจไมLเหมือนกัน การสอบสวนนอกเขตอำนาจสอบสวน     

ไมLควรเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั ้งหมด เพราะสาระสำคัญในการสอบสวนก็เพื ่อพิสูจน9          

ความบริสุทธิ์หรือความผิดของผูQตQองหา มิใชLการพิสูจน9วLาใครเป[นผูQมีอำนาจสอบสวน ไมLควรนำมาใชQเป[น

เงื่อนไขสำคัญในการพิจารณาตัดอำนาจฟFองของพนักงานอัยการ หากตQองไปเริ่มตQนทำการสอบสวนฟFองคดี

ใหมLจะกLอใหQเกิดความเดือดรQอนทั้งผูQเสียหายและผูQตQองหา และกระทบตLอพยานหลักฐานที่อาจสูญหายไป

แลQว ดังนั้น แนวทางแกQไขป?ญหาในสLวนของเขตอำนาจสอบสวนจึงควรมีการแกQไขกฎหมาย เชLน หากพบ

การสอบสวนนอกเขตอำนาจสอบสวนในชั ้นสอบสวนหรือชั ้นพิจารณาคดีก็ใหQโอนคดีไปยังพนักงาน

สอบสวนหรือศาลที่มีเขตอำนาจโดยไมLถือวLาการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีที่ไดQดำเนินการมาแลQวเสียไป 

เป[นตQน 

      (2.2)  มีแนวทางอยoางไรเพื่อป�องกันมิให@เกิดการสอบสวนที่ไมoชอบด@วยกฎหมายอันเปOน

เหตุทำให@การสอบสวนเสียไปทั้งหมด พบวLา ผูQใหQขQอมูลสำคัญสLวนใหญLเห็นวLา ควรมีระบบการตรวจสอบ

ต้ังแตLช้ันพนักงานสอบสวน เชLน เม่ือพนักงานสอบสวนรับคดีแลQวก็ใหQเสนอผูQบังคับบัญชา ไดQแกL หัวหนQางาน

สอบสวน หัวหนQาสถานีตำรวจเพื่อตรวจสอบเขตอำนาจสอบสวน ซึ่งสำนักงานตำรวจแหLงขาติควรพิจารณา

ปรับปรุงแบบฟอร9มในการตรวจสำนวนเบื้องตQนใหQครอบคลุมถึงป?จจัยที ่ทำใหQการสอบสวนชอบดQวย

กฎหมาย ในชั้นพนักงานอัยการก็ตQองทำการพิจารณาเบื้องตQนวLาสำนวนคดีอาญาท่ีพนักงานสอบสวนสLงมา

นั้นชอบดQวยกฎหมายหรือไมLอยLางเครLงครัด เนื่องจากแนวคิดเรื่องเขตอำนาจสอบสวนคดีอาญาระหวLาง

พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการอาจไมLเหมือนกัน และชั้นศาลควรมีขั้นตอนกระบวนการเพื่อใหQ
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พนักงานอัยการโจทก9แกQฟFองหรือถอนฟFองเพื่อนำไปฟFองใหมLยังศาลที่มีเขตอำนาจพิจารณาพิพากษาไดQ 

มิใชLยกฟFองดQวยชLองวLางของกฎหมาย และพิจารณาแกQไขกฎหมายเรื่องเขตอำนาจสอบสวนคดีอาญาใหQ

ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพสังคมในป?จจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปมาก และควรจัดใหQมีการอบรมใหQความรูQ

เพ่ิมเติมกับพนักงานสอบสวนเพ่ือลดป?ญหาการสอบสวนท่ีมิชอบดQวยกฎหมาย 

 

อภิปรายผล 

 การสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายที่ทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมดนั้น ถือเป[นขQอกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับความสงบเรียบรQอยของประชาชน ศาลมีอำนาจหยิบยกขึ้นวินิจฉัยไดQโดยไมLตQองมีผูQใดรQองขอ หาก

ศาลไดQพิพากษายกฟFองดQวยเหตุที่วLาการสอบสวนนั้นไมLชอบดQวยกฎหมาย แมQวLาสิทธินำคดีอาญามาฟFอง

ใหมLจะยังไมLระงับไปตามมาตรา 39 (4) สามารถนำคดีนั้นมาฟFองใหมLไดQก็ตาม แตLก็จะกLอใหQเกิดความ

เสียหายอยLางมากตLอกระบวนการยุติธรรมท้ังกับผูQเสียหาย ผูQตQองหาหรือจำเลย และสังคมดQวย กลLาวคือ 

 1) ผลกระทบตLอผูQเสียหาย หากศาลพิพากษายกฟFองเพราะเหตุที่เกิดจากการสอบสวนโดยมิชอบ

ดQวยกฎหมายนั้น จะเห็นไดQวLาความผิดพลาดบกพรLองนั้นมิไดQเกิดขึ้นเพราะผูQเสียหายแตLอยLางใด ไมLวLาจะ

เป[นกรณีที่การสอบสวนนั้นมิไดQกระทำโดยเจQาพนักงานที่ดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวน การสอบสวนท่ี

มิไดQกระทำลงในเขตอำนาจสอบสวน การที่พนักงานสอบสวนไมLไดQแจQงขQอหาใหQกับผูQตQองหาทราบ หรือการ

ที่พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนในคดีความผิดตLอสLวนตัวโดยไมLมีคำรQองทุกข9ของผูQเสียหาย การยกฟFอง

ดQวยเหตุเหลLานี้เป[นเหตุทำใหQผูQเสียหายเสียสิทธิในทางกฎหมาย เชLน การที่จะตQองเสียหายเพราะตQอง

ฟFองรQองคดีใหมL การเสียสิทธิในยื่นคำรQองขอใหQบังคับจำเลยคืนทรัพย9สินหรือชดใชQคLาสินไหมทดแทนจาก

การกระทำความผิด หรือการที่ศาลยกฟFองเพราะพนักงานสอบสวนมิไดQจัดใหQผูQเสียหายรQองทุกข9ในความผิด

ตLอสLวนตัวเสียกLอน หากผูQเสียหายรQองทุกข9ใหมLก็อาจลLวงเลยระยะเวลาในการรQองทุกข9คดีความผิดตLอ

สLวนตัวตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 96 เสียแลQว เป[นตQน 

 2) ผลกระทบตLอผูQตQองหา ในสถานการณ9ป?จจุบัน คดีอาญาที่มีความเกี่ยวพันกันหรือมีการกระทำ

ผิดลงในหลายทQองที่เกิดขึ้นเป[นจำนวนมาก โดยเฉพาะอยLางยิ่งคดีเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางออนไลน9 

เชLน การฉQอโกง คดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร9 คดีคQามนุษย9 คดีเกี่ยวกับการคุQมครองผูQบริโภค เป[นตQน 

คดีเหลLานี้อาจกLอใหQเกิดความสับสนตLอพนักงานสอบสวนวLาคดีนั้นเกิดขึ้นในทQองที่ของตนเองหรือไมL อาจ 

ทำใหQเกิดการปฏิเสธไมLยอมรับคำรQองทุกข9 เพราะเกรงวLาหากรับคำรQองทุกข9และทำการสอบสวนไปแลQว 

ศาลอาจพิจารณาแลQวเห็นวLาคดีดังกลLาวไมLไดQอยูLในเขตอำนาจสอบสวนของพนักงานสอบสวนผูQนั้น ดังน้ัน 

จึงอาจเกิดการเกี่ยงงอนในการรับคำรQองทุกข9และสอบสวนไดQ ทั้งที่โดยความจริงแลQวหลักที่วLาความผิด

อาญาเกิดขึ้นที่ใดควรจะชำระที่นั่นนั้นไมLควรถูกกระทบกระเทือน เพราะถือไดQวLาทQองที่ที่เกี่ยวพันทั้งหลาย

คือทQองที่ที่ความผิดเกิดขึ้นทั้งหมด ศาลที่ชำระคดีจึงเป[นศาลใดศาลหนึ่งที่มีเขตอำนาจเหนือทQองที่ที่จำเลย

กระทำความผิดทั้งหมด หากศาลยกฟFองเพราะเหตุวLาพนักงานสอบสวนทำการสอบสวนนอกเขตอำนาจ

ตามมาตรา 18 หรือมาตรา 19 และไมLมีอำนาจในการมีความเห็นทางคดีไมLวLาจะงดการสอบสวน สั่งฟFอง 

หรือส่ังไมLฟFองตามมาตรา 140, 141 หรือ 142 ก็ตาม อาจกLอใหQเกิดป?ญหาตLอมาคือเรื่องการหQามดำเนินคดี
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ซ้ำตLอผูQตQองหา (ne bis in idem) หรือในกรณีท่ีศาลยกฟFองดQวยเหตุอ่ืนตามท่ีไดQกลLาวมาแลQวไมLวLาจะกรณีท่ี

คดีนั้นมิไดQทำการสอบสวนโดยเจQาพนักงานที่ดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวน การที่พนักงานสอบสวนมิไดQ

แจQงขQอหาใหQกับผูQตQองหาทราบ หรือในคดีความผิดตLอสLวนตัวที่พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนไปโดยท่ี

ผูQเสียหายมิไดQมีคำรQองทุกข9ตามระเบียบ แมQการยกฟFองดQวยเหตุเหลLานี้จะไมLเป[นเหตุใหQสิทธินำคดีอาญา   

มาฟFองระงับไปตามมาตรา 39 (4) เพราะเหตุที่ศาลยังมิไดQวินิจฉัยชี้ขาดเนื้อหาแหLงคดีก็ตาม แตLการนำคดี

ดังกลLาวมาทำการสอบสวนฟFองรQองใหมLยLอมเป[นเหตุใหQจำเลยไดQรับความเดือดรQอนซ้ำสองจากการกระทำ

ความผิดเพียงครั้งเดียว และมีขQอควรพิจารณาตLอไปวLา ในคดีที่ศาลยกฟFองดQวยเหตุเหลLานี้ จะมีการนำคดี

ไปสูLการสอบสวนฟFองคดีใหมLหรือไมL เพราะเหตุที่บางคดีไดQผLานพQนไปเป[นเวลาเนิ่นนานแลQว หากตQองทำ

การสอบสวนใหมLจะรวบรวมพยานหลักฐานกันใหมLอยLางไร เน่ืองจากอาจสูญหายไปเสียแลQว เป[นตQน 

 3) ผลกระทบตLอสังคม หากพิจารณาวLาการยกฟFองโดยเหตุวLาดQวยเรื ่องเขตอำนาจสอบสวน     

ศาลฎีกาวินิจฉัยตลอดมาวLา ป?ญหาดังกลLาวเป[นป?ญหาขQอกฎหมายที่เกี ่ยวกับความสงบเรียบรQอยของ

ประชาชน แมQวLาจำเลยจะไมLไดQยกขึ ้นวLากลLาวในศาลลLางทั ้งสอง ศาลฎีกามีอำนาจยกขึ้นอQางไดQตาม    

มาตรา 195 วรรคสอง ประกอบมาตรา 225 และแมQผูQตQองหาหรือจำเลยไมLคัดคQานอำนาจสอบสวนก็ไมLทำ

ใหQการสอบสวนที่ปราศจากอำนาจนั้นกลับกลายเป[นการสอบสวนที่ชอบดQวยกฎหมายไปไดQ จะเห็นไดQวLา

ตQนทุนทางสังคม (social costs) ยLอมไมLคุQมคLากับผลประโยชน9ทางสังคมที่ไดQรับ (social benefits) จาก

การยกฟFอง เพราะตQนทุนในเรื่องการปลLอยใหQจำเลยที่มีหลักฐานวLาไดQกระทำความผิดจริงไดQรับการยกฟFอง

และกลับสูLสังคม รวมถึงตQนทุนในการดำเนินคดีใหมLอีกครั้งหนึ่ง นLาจะมีตQนทุนที่สูงกวLาเมื ่อเทียบกับ

ประโยชน9ที่สังคมไดQรับ อีกทั้งการยกฟFองดQวยเรื่องดังกลLาวเหลLานี้มิใชLเป[นความผิดพลาดบกพรLองที่เกิดจาก

ตัวผูQเสียหายแตLอยLางใด ผูQเสียหายมิไดQมีหนQาที่ตรวจสอบดูวLาคดีนั้นผูQที่ทำการสอบสวนเป[นเจQาหนQาที่ที่ดำรง

ตำแหนLงพนักงานสอบสวนหรือไมL คดีนั้นอยูLในเขตอำนาจสอบสวนของพนักงานสอบสวนคนนั้นหรือไมL   

คดีมีการแจQงขQอกลLาวหาหรือไมL หรือแมQแตLกระทั่งความผิดตLอสLวนตัวที่ผูQเสียหายตQองทำการรQองทุกข9ตาม

ระเบียบเสียกLอน การยกฟFองดQวยเหตุเหลLาน้ีเป[นเหตุท่ีสามารถปFองกันแกQไขไดQในช้ันการสอบสวน  

สLวนสาเหตุที่เกิดการสอบสวนโดยมิชอบดQวยกฎหมายอันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมด

ท่ีกลLาวมาขQางตQนมีดังน้ี 

กรณีการสอบสวนที่มิไดQกระทำโดยเจQาพนักงานที่ดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวน เนื่องจาก

สถานภาพกำลังพลของเจQาหนQาที่ตำรวจที่ดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวนในแตLละสถานีตำรวจมีจำนวน

นQอยและไมLเพียงพอ บางครั้งจึงเกิดการออกคำสั่งใหQเจQาหนQาที่ตำรวจสายงานอื่นไปชLวยราชการปฏิบัติ

หนQาที่พนักงานสอบสวน โดยที่เจQาพนักงานตำรวจผูQนั้นไมLมีคุณสมบัติในการทำหนQาที่พนักงานสอบสวน 

หรือในกรณีที่เจQาพนักงานตำรวจที่มิใชLพนักงานสอบสวนไดQรับคำสั่งแตLงตั้งใหQเป[นผูQสอบสวนคดีวินัย แตL

กลับพบวLาเป[นผูQทำสำนวนการสอบสวนคดีอาญาดQวย 

กรณีการสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายที่เกิดจากการที่พนักงานสอบสวนทำการสอบสวนนอก

เขตอำนาจสอบสวนของตน จึงไมLเป[นพนักงานสอบสวนผูQรับผิดชอบตามมาตรา 18 หรือมาตรา 19 และไมL

อาจเป[นพนักงานสอบสวนผูQมีอำนาจทำความเห็นทางคดีตามมาตรา 140, 141 หรือมาตรา 142 ไดQ ซึ่งใน
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กรณีนี้อาจเกิดจากความเขQาใจผิดในเขตอำนาจสอบสวนของตน โดยเฉพาะคดีที่มีความเกี่ยวพันกันหรือมี

การกระทำความผิดตLอเน่ืองกันในหลายทQองที่ พนักงานสอบสวนอาจเขQาใจวLาคดีเกิดในเขตอำนาจสอบสวน

ของตน แตLเมื่อถึงชั้นพิจารณาหรือพิพากษาแลQว ศาลอาจพิจารณาเห็นวLาคดีดังกลLาวมิไดQอยูLในเขตอำนาจ

สอบสวนของพนักงานสอบสวนผูQนั้น จึงพิพากษายกฟFอง การสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายในดQานเขต

อำนาจสอบสวนนี้ อาจเป[นกรณีที่เกิดขึ้นจากการที่พนักงานสอบสอบและศาลมีความเห็นทางดQานเขต

อำนาจสอบสวนท่ีแตกตLางกัน 

กรณีการสอบสวนที่มิชอบดQวยกฎหมายที่เกิดจากการไมLแจQงขQอหาใหQกับผูQตQองหาทราบ จากการ

ศึกษาวิจัยพบวLา สาเหตุเกิดจากการที่พนักงานสอบสวนแจQงขQอหาใหQกับผูQตQองหาไมLครบถQวน ซึ่งอาจเกิด

จากการที่คดีมีหลายขQอหาหรือเป[นการกระทำตLางกรรมตLางวาระกันหลายครั้ง จึงเป[นเหตุทำใหQพนักงาน

สอบสวนแจQงขQอหาไมLครบถQวน เมื่อถึงชั้นการพิจารณาของศาล ศาลจึงไมLอาจลงโทษจำเลยในการกระทำท่ี

มิไดQแจQงขQอหาไดQ 

กรณีการสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายที่เกิดจากการสอบสวนคดีความผิดตLอสLวนตัวโดยไมLมี    

คำรQองทุกข9ของผูQเสียหาย จากการศึกษาวิจัยพบวLาสาเหตุดังกลLาวอาจเกิดจากความบกพรLองของพนักงาน

สอบสวนเองที่ไมLไดQพิจารณาขQอกฎหมายที่ไดQกำหนดใหQความผิดฐานใดบQางเป[นความผิดอันยอมความไดQ 

หรืออาจเกิดจากการที่พนักงานสอบสวนมีความเห็นไมLตรงกับศาล ตัวอยLางเชLน ความผิดฐานทำใหQเสีย

ทรัพย9 ตQองเป[นการกระทำตLอทรัพย9ของผูQอื่นหรือที่ผูQอื่นเป[นเจQาของรวมอยูLดQวย ซึ่งคำวLา “ทรัพย9ของผูQอื่น” 

น้ัน ยLอมหมายความรวมถึงบุคคลท่ีไดQรับมอบหมายโดยตรงจากเจQาของทรัพย9ใหQเป[นผูQครอบครองดูแลรักษา

ทรัพย9นั้นดQวย เมื่อจักรยานยนต9เป[นของ ล. โดยที่ผู QเสียหายเพียงแตLยืมจากเพื่อนรุLนนQองมาใชQ โดยไมL

ปรากฏวLา ล. ไดQมอบหมายใหQผูQเสียหายเป[นผูQครอบครองดูแลรักษารถจักรยานยนต9ดังกลLาวโดยอาศัยสิทธิ

ของเจQาของทรัพย9 ผูQเสียหายจึงไมLใชLผูQเสียหายในความผิดฐานทำใหQเสียทรัพย9 เมื่อ ล. ซึ่งเป[นผูQเสียหายท่ี

แทQจริงไมLไดQแจQงความรQองทุกข9ตLอพนักงานสอบสวนใหQดำเนินคดีแกLจำเลย พนักงานสอบสวนยLอมไมLมี

อำนาจสอบสวนจำเลยในความผิดฐานทำใหQเสียทรัพย9 การที่พนักงานสอบสวนสอบสวนจำเลยในความผิด

ฐานดังกลLาว จึงเป[นการสอบสวนที่ไมLชอบดQวยมาตรา 121 วรรคสอง โจทก9จึงไมLมีอำนาจฟFองจำเลยใน

ความผิดฐานนี้ และผูQเสียหายไมLมีอำนาจยื่นคำรQองขอใหQบังคับจำเลยรับผิดชดใชQคLาสินไหมทดแทนไดQ      

(คำพิพากษาฎีกาท่ี 3578/2564) 

แนวทางการแกQไขป?ญหาดังกลLาวในชั ้นการสอบสวนนั้น ควรใหQหัวหนQาสถานีตำรวจทำการ

ตรวจสอบสำนวนการสอบสวนเบื้องตQนอยLางเครLงครัด โดยพิจารณาถึงป?จจัยที่ทำใหQเกิดการสอบสวนท่ี     

ไมLชอบดQวยกฎหมายอันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมดตามที่ไดQกลLาวมาแลQวขQางตQน หากพบวLามี

ขQอบกพรLองในการสอบสวนดQวยเหตุดังกลLาว เชLน เจQาหนQาที่ตำรวจมิไดQเป[นผูQดำรงตำแหนLงพนักงาน

สอบสวน ความผิดมิไดQเกิดขึ้นในเขตอำนาจสอบสวนของตน การที่พนักงานสอบสวนไมLแจQงขQอกลLาวหาใหQ

ครบถQวน หรือการที่พนักงานสอบสวนมิไดQจัดใหQมีการรQองทุกข9ในความผิดตLอสLวนตัว หัวหนQาสถานีตำรวจ

จะไดQทำการแกQไขขQอบกพรLองดังกลLาว หากมิไดQทำการตรวจสอบสำนวนการสอบสวนในเบื้องตQนแลQวก็อาจ

เกิดป?ญหาข้ึนในช้ันการพิจารณาพิพากษา ซ่ึงไมLอาจแกQไขป?ญหาไดQอยLางทันทLวงที  
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บทสรุป 

 การสัมภาษณ9เชิงลึกจากผูQใหQขQอมูลสำคัญที่ดำรงตำแหนLงใน 4 สาขา ไดQแกL ผูQพิพากษา พนักงาน

อัยการ พนักงานสอบสวน และนักวิชาการดQานกฎหมาย พบวLาป?ญหาที่ทำใหQเกิดการสอบสวนคดีอาญา 

ที่มิชอบดQวยกฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไป

ทั้งหมด มีอยูLดQวยกัน 4 ประการ ไดQแกL บุคคลที่ทำการสอบสวนมิไดQดำรงตำแหนLงพนักงานสอบสวน 

พนักงานสอบสวนมิไดQทำการสอบสวนคดีที ่เกิดขึ ้นในเขตอำนาจสอบสวนของตนเอง การที่พนักงาน

สอบสวนไมLแจQงขQอกลLาวหาใหQผู QตQองหาทราบ และในคดีความผิดตLอสLวนตัวพนักงานสอบสวนทำการ

สอบสวนโดยมิไดQมีการรQองทุกข9จากผูQเสียหายกLอน การสอบสวนที่มิชอบดQวยกฎหมายดQวยเหตุที่กลLาวมาน้ี 

เป[นเหตุบกพรLองอยLางรQายแรงถึงขนาดทำใหQพนักงานอัยการไมLมีอำนาจฟFอง สLวนการสอบสวนท่ีมิชอบดQวย

กฎหมายประการอื่น เชLน การสอบสวนที่ไมLมีการจัดใหQมีสหวิชาชีพเขQารLวมฟ?งการถามปากคำในคดีท่ี

ผูQตQองหาเป[นเด็กอายุไมLเกิน 18 ป¢ การไมLจัดหาทนายความใหQผูQตQองหา การที่พนักงานสอบสวนใหQคำม่ัน 

สัญญา ขู Lเข็ญ หลอกลวง หรือกระทำโดยมิชอบ ฯลฯ นั ้น เป[นเพียงเหตุที ่ทำใหQศาลไมLรับฟ?งเป[น

พยานหลักฐานเทLานั้น พนักงานอัยการยังคงมีอำนาจฟFองผูQตQองหาอยูL อยLางไรก็ตามป?ญหาที่ทำใหQการ

สอบสวนมิชอบดQวยกฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวน

เสียไปทั้งหมดนั้น ผูQใหQขQอมูลสำคัญบางทLานไดQกลLาววLา อาจเกิดจากความเห็นในการปฏิบัติหนQาที่ไมL

เหมือนกัน ไดQแกL ดQานเขตอำนาจสอบสวนหรือการแจQงขQอกลLาวหาใหQกับผูQตQองหาไมLครบถQวน ทำใหQพนักงาน

สอบสวนไมLมีอำนาจสอบสวนและพนักงานอัยการไมLมีอำนาจฟFองน่ันเอง 

 สLวนการแกQไขป?ญหาเพ่ือไมLใหQเกิดการสอบสวนท่ีมิชอบดQวยกฎหมายอันเป[นเหตุทำใหQการสอบสวน

เสียไปทั้งหมดนั้น ผูQใหQขQอมูลสำคัญสLวนใหญLเห็นวLาตQองมีระบบการตรวจสอบการทำสำนวนการสอบสวนใน

เบื้องตQนใหQถูกตQองครบถQวน หากไมLแนLใจวLาถูกตQองหรือไมL ควรมีการสอบถามหารือกับพนักงานอัยการ    

แตLอยLางไรก็ตามมีผูQใหQขQอมูลสำคัญบางทLานมีความเห็นวLาควรมีการแกQไขหลักกฎหมายในเรื่องเขตอำนาจ

สอบสวนที่ไมLควรถึงขนาดเป[นเหตุทำใหQการสอบสวนเสียไปทั้งหมด เนื่องจากไดQทำการสอบสวนรวบรวม

พยานหลักฐานมาครบถQวนแลQว การยกฟFองดQวยเหตุดังกลLาวยLอมไมLเป[นผลดีตLอผูQเสียหายและจำเลย ซึ่งใน

เบ้ืองตQนก็ควรใหQความรูQแกLพนักงานสอบสวนเพ่ือลดป?ญหาการสอบสวนท่ีมิชอบดQวยกฎหมายดังกลLาว 

 

ข0อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) กรณีมีการสอบสวนนอกเขตอำนาจการสอบสวน ศาลฎีกาไดQวางแนวคำพิพากษาไวQตลอดมาวLา 

การที่พนักงานสอบสวนไมLมีอำนาจสอบสวนเนื่องจากความผิดที่เกิดขึ้นมิไดQอยูLในเขตอำนาจสอบสวนตาม 

มาตรา 18 หรือมาตรา 19 ซึ่งสLงผลใหQพนักงานสอบสวนที่สรุปสำนวนทำความเห็นทางคดีสLงไปยังพนักงาน

อัยการเพื่อพิจารณาตามมาตรา 140, 141 หรือมาตรา 142 จึงมิใชLพนักงานสอบสวนผูQรับผิดชอบ ศาลฎีกา

ถือวLาการสอบสวนนั้นบกพรLองในสาระสำคัญ เทLากับไมLมีการสอบสวนคดีนั้นมากLอน สLงผลใหQพนักงาน

อัยการไมLมีอำนาจฟFองตามมาตรา 120 ควรมีการแกQไขบทบัญญัติในมาตรา 18 หรือมาตรา 19 โดยการ
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เพิ่มเติมวรรคสุดทQายของบทบัญญัติทั้งสองมาตราดังกลLาว หากพบวLามีการสอบสวนนอกเขตอำนาจของ

พนักงานสอบสวนในชั้นการสอบสวนหรือชั้นพิจารณาพิพากษาของศาลก็ใหQโอนการสอบสวนหรือ การ

พิจารณาพิพากษาคดีนั ้นไปยังพนักงานสอบสวนในทQองที่ที ่รับผิดชอบหรือศาลที่มีเขตอำนาจในการ

พิจารณาและพิพากษาแลQวแตLกรณี ท้ังน้ีใหQถือวLาการสอบสวน การพิจารณาหรือพิพากษาท่ีผLานมาชอบดQวย

กฎหมาย เพื่อใหQการสอบสวนยังคงมีการยึดโยงกับทQองที่ที่เกิดเหตุอยูL และยังใหQความสำคัญกับสิทธิของ

ผูQตQองหาหรือจำเลยในฐานะประธานแหLงคดีที่จะไมLตกเป[นผูQไดQรับความเดือดรQอนซ้ำสองจากการกระทำ

เพียงคร้ังเดียวไมLใหQถูกสอบสวน พิจารณาหรือพิพากษาซ้ำซQอน 

 

(2) กรณีการสอบสวนที่มิชอบดQวยกฎหมาย ไดQแกL การสอบสวนที่มิไดQกระทำโดยผูQดำรงตำแหนLง

พนักงานสอบสวน ไมLมีการแจQงขQอหาใหQกับผูQตQองหาทราบ และการสอบสวนในคดีความผิดตLอสLวนตัวโดย  

ไมLมีการรQองทุกข9ของผูQเสียหาย ผูQวิจัยเห็นวLา การที่ศาลฎีกาไดQวางแนวคำวินิจฉัยวLา การสอบสวนที่เกิดข้ึน

ในกรณีดังกลLาวถือวLาบกพรLองในสาระสำคัญ เทLากับไมLมีการสอบสวนในคดีนั้นมากLอน สLงผลใหQพนักงาน

อัยการไมLมีอำนาจฟFองตามมาตรา 120 นั้นชอบแลQว แตLอยLางไรก็ตามการยกฟFองดQวยเหตุดังกลLาวจะสLงผล

ใหQผูQตQองหาหรือจำเลยตQองถูกสอบสวน พิจารณาและพิพากษาคดีใหมL ซึ่งไมLแนLวLาจะมีการดำเนินการใหมL

หรือไมL หากไมLมีการสอบสวนฟFองรQองคดีใหมLจะสLงผลกระทบตLอประสิทธิภาพในการบังคับใชQกฎหมายและ

สิทธิของผูQเสียหายในอันที่จะฟFองรQองใหQจำเลยชดใชQคLาสินไหมทดแทนอันเกิดจากการกระทำความผิดน้ัน 

แตLหากมีการสอบสวนฟFองรQองเป[นคดีใหมLก็จะสLงผลกระทบตLอผูQตQองหาหรือจำเลยในคดีน้ันที่จะตQอง

เดือดรQอนซ้ำสองจากการกระทำความผิดเพียงครั้งเดียว เพราะฉะนั้นสำนักงานตำรวจแหLงชาติควรมี

แนวทางในการแกQไขป?ญหานี้ เชLน การใหQหัวหนQาสถานีตำรวจทำการตรวจสอบสำนวนการสอบสวนอยLาง

เครLงครัด โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับป?จจัยที่ทำใหQการสอบสวนนั้นไมLชอบดQวยกฎหมายดังที่ไดQกลLาวมาขQางตQน 

หากพบความผิดพลาดบกพรLองก็ใหQรีบดำเนินการแกQไขป?ญหาดังกลLาว หากไมLแนLใจวLาถูกตQองหรือไมL เชLน 

ในความผิดเกี่ยวพันกันหลายทQองที่ การจะเป[นพนักงานสอบสวนผูQรับผิดชอบหรือไมL เห็นควรใหQหารือไปยัง

พนักงานอัยการเสียกLอน เป[นตQน แนวทางดังกลLาวก็จะทำใหQการสอบสวนที่เกิดขQอผิดพลาดบกพรLองใน

สาระสำคัญลดนQอยลงไดQ 

 

 

ข0อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

การสอบสวนที่มิชอบดQวยกฎหมาย ไดQแกL การสอบสวนที่กระทำโดยเจQาพนักงานที่ไมLไดQดำรง

ตำแหนLงพนักงานสอบสวน การสอบสวนนอกเขตอำนาจสอบสวน การสอบสวนที่มิไดQมีการแจQงขQอหาใหQกับ

ผูQตQองหาทราบกLอน และการสอบสวนในคดีความผิดตLอสLวนตัวท่ีไมLมีการรQองทุกข9ตามระเบียบของผูQเสียหาย 

เป[นเหตุที่ศาลเห็นวLาบกพรLองในสาระสำคัญ ถือวLาไมLมีการสอบสวนคดีนั้นมากLอน และพิพากษายกฟFอง 

เป[นผลเสียหายตLอกระบวนการยุติธรรม ทั้งตัวผูQเสียหายและตัวผูQตQองหาหรือจำเลยในอันที่จะตQองทำการ
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สอบสวนใหมLท้ังหมด ซ่ึงเหตุดังกลLาวไมLควรจะเกิดข้ึนและเป[นเหตุท่ีปFองกันไมLใหQเกิดข้ึนไดQ แมQจะยังไมLมีการ

แกQไขบทบัญญัติแหLงกฎหมายหรือแนวคำพิพากษาฎีกาที่วางแนววินิจฉัยไวQดังที่ไดQกลLาวมา แตLแนวทาง

เบื้องตQนที่สามารถทำไดQสะดวกและรวดเร็วกวLาก็คือ สำนักงานตำรวจแหLงชาติควรแกQไขเพิ่มเติมระเบียบ

หรือคำสั่งที่เกี่ยวขQองกับการสอบสวน เชLน คำสั่งสำนักงานตำรวจแหLงชาติ ที่ 419/2556 ลง 1 กรกฎาคม 

2556 เรื ่อง การอำนวยความยุติธรรมในคดีอาญา การทำสำนวนการสอบสวน และมาตรการควบคุม 

ตรวจสอบ เรLงรัดการสอบสวนคดีอาญา กรณีการตรวจสำนวนเบ้ืองตQนและเมื่อสรุปสำนวนการสอบสวน

เสร็จเรียบรQอยแลQว กLอนที่จะสLงสำนวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการ ตQองใหQหัวหนQาพนักงานสอบสวน

และผูQกำกับการสถานีตำรวจทำการตรวจสอบเหตุแหLงการสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายเหลLานี้เสียกLอน 

หากไมLแนLใจวLาถูกตQองหรือไมL เชLน กรณีเขตอำนาจสอบสวน ใหQหารือไปยังพนักงานอัยการและศาล 

ขQอเสนอเหลLานี้จะชLวยลดจำนวนคดีที่เกิดขึ้นจากการสอบสวนที่ไมLชอบดQวยกฎหมายไดQ และจะชLวยใหQ

ประชาชนเกิดความเช่ือม่ันศรัทธาตLอกระบวนการยุติธรรมและสำนักงานตำรวจแหLงชาติ มากย่ิงข้ึน 
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บทความวจิัย (Research Article) 
 

บทคัดยXอ  

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการบริการสังคม ผลกระทบ ปDญหา อุปสรรค 

และแนวทางในการแกIไขการจัดการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ใชIวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพในการรวบรวมขIอมูล  ไดIแกS การสัมภาษณ5เชิงลึก การสัมภาษณ5แบบก่ึงโครงสรIาง การสังเกตแบบ

มีสSวนรSวมและไมSมีสSวนรSวม ผลการศึกษาพบวSา กระบวนการจัดการบริการสังคม ผูIนำมีบทบาทในการ

บริหารจัดการมีความเปUนระบบแตSมีลักษณะแยกสSวนไมSเช่ือมโยงกัน และทรัพยากรทางการบริหารมีความ

ขาดแคลนอยSางมาก ผลกระทบของการจัดบริการสังคมมีผลเชิงบวกในดIานเศรษฐกิจ ภาพลักษณ5ของ

ตำรวจ ภาพลักษณ5ของจังหวัดและภาคตะวันออก ปDญหาสำคัญที่สุดในการจัดบริการสังคมของตำรวจ คือ 

ปDญหาความขาดแคลนดIานงบประมาณ คนและวัสดุอุปกรณ5 สSวนอุปสรรคในการจัดบริการสังคม ไดIแกS 

ความกIาวหนIาและหลากหลายของเทคโนโลยี ความแตกตSางของพื้นที่ การขาดการประสานนโยบาย

รSวมกันของตำรวจกับหนSวยงานอื่น การโยกยIายตำแหนSงของตำรวจ สำหรับแนวทางการแกIไขแบSงเปUน 4 

ประการ คือ 1) การจัดสรรทรัพยากรในการบริหารจัดการโครงการใหIเพียงพอ 2) การพิจารณาปDญหา 

นโยบายอยSางเชื่อมโยงและการจัดระบบการบริหารจัดการใหIสั้น ชัดเจน และเชื่อมโยงกันอยSางเปUนระบบ 

เนIนความตIองการและการมีสSวนรSวมของประชาชนเปUนสำคัญ 3) สSงเสริมการทำหนIาที่และจิตวิญญาณ

ของตำรวจในการรับใชIประชาชน 4) สรIางความรSวมมือและเครือขSายกับภาคสSวนท่ีเก่ียวขIอง 

คำสำคัญ: กระบวนการการจัดบริการสังคม, ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา, ปDญหา, อุปสรรค และ

แนวทางในการแกIไข 
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Abstract 

  This research aims to study the process of social service management, its impacts, 

problems, obstacles, and approaches to improving social service management by the 

Chachoengsao Provincial Police. The study employs qualitative research methods, 

including in-depth interviews, semi-structured interviews, and both participatory and non-

participatory observations. The findings reveal that in social service management process, 

leadership plays a crucial role. The management is systematic; however, it remains 

fragmented and disconnected. There is also a significant shortage of management 

resources. The impact of social service provision has a positive effect on the economy, 

the image of the police, the image of the province, and the image of the Eastern region. 

The most significant problem in the police's social service management is the shortage of 

budget, manpower, and equipment. The obstacles include the rapid advancement and 

diversity of technology, geographic differences, a lack of policy coordination between the 

police and other agencies, and police officer position transfers. The proposed solutions 

are divided into four key areas: 1) Allocating sufficient resources for project management, 

2) Addressing problems and policies in an interconnected manner and establishing a 

management system that is streamlined, clear, and systematically linked, with a focus on 

public needs and participation, 3) Promoting the roles and spirit of the police officers in 

serving the public, and 4) Building collaboration and networks with other relevant sectors. 
Keywords: Social service management process, Chachoengsao Provincial Police, 

Problems, Obstacles, Solutions 

 

บทนำ 

 บริการสังคม เปUนกิจกรรมบริการท่ีภาครัฐ เอกชน ตลอดจนหนSวยงานตSาง ๆ ท่ีมีความพรIอมใน

การจัด จัดทำขึ ้นโดยมีเป�าหมายคือมุ SงหวังใหIผู Iร ับบริการมีความเปUนอยู Sที ่ดีขึ ้นกวSาเดิม Prajuck 

Namprasarnthai (2014) ได Iระบ ุว S าม ีน ักว ิชาการหลายท Sาน เช Sน Titmuss (1974) Surapone 

Ptanwanit (2547) เห็นวSาบริการสังคมมีความหมายเหมือนกันหรือใกลIเคียงกันกับสวัสดิการสังคม  ซ่ึง

หากพิจารณาความหมายของสวัสดิการสังคมในกฎหมายไทย  Social Welfare Promotion Act B.E. 

2546 (2003) ไดIใหIนิยามไวIวSา “สวัสดิการสังคม คือ ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป:องกัน 

การแก=ไขป@ญหา การพัฒนา และการสFงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปIนขั้นพื้นฐาน

ของประชาชนให=มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได=อยFางทั่วถึงเหมาะสม เปIนธรรม และให=เปIนไปตาม
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มาตรฐาน ทั้งทางด=านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูFอาศัย การทำงาน และการมี รายได= นันทนาการ 

กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปIนนมนุษยY สิทธิที่ประชาชน

จะต=องได=รับ และการมีสFวนรFวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ” จากนิยามดังกลSาวนี้จะเห็นไดIวSา การ

บริการสังคมและสวัสดิการสังคมในกรอบของกฎหมายของสังคมไทยมีความสอดคลIองกัน น่ันคือ เปUนส่ิงท่ี

จัดข้ึนเพ่ือใหIประชาชนในสังคมมีชีวิตความเปUนอยูSท่ีดี (Well being) ซ่ึงจัดเปUนส่ิงสำคัญท่ีหนSวยงานตSาง ๆ 

ควรพยายามสรIางสรรค5และดำเนินการจัดใหIมีข้ึน 

 ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เปUนหนSวยงานหน่ึงในสังกัดของสำนักงานตำรวจแหSงชาติ 

ที่มีภารกิจหลักในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรม มีหนIาที่ในการรับผิดชอบดูแลดIานการป�องกัน

ปราบปรามภายในเขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อทำใหIฉะเชิงเทราเปUนพื้นที่ปลอดภัย นSาอยูS นSาลงทุน 

และเพื่อใหIการทำงานสอดคลIองกับนโยบายตSาง ๆ ทั้งระดับจังหวัดและระดับประเทศ ตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทราจึงไดIกำหนดพันธกิจหลัก คือ มุSงสูSการทำใหIฉะเชิงเทราเปUนเมืองปลอดภัย โดยมีเป�าหมาย

สำคัญในการทำใหIเมืองปลอดอาชญากรรมและตำรวจเปUนท่ีไวIวางใจของประชาชน ในป� 2564 ตำรวจภูธร

จังหวัดฉะเชิงเทราไดIรับนโยบายจากสำนักงานตำรวจแหSงชาติที่พยายามขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร5

ชาติ ดIานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สินของประชาชน และตัวชี ้ว ัดสากล “World Internal 

Security & Police Index หรือ WISPI” ที่มุSงเนIนการจัดใหIมีการป�องกันอาชญากรรมเชิงรุก (Proactive 

crime prevention) อันเปUนแนวคิดที่พยายามบูรณาการการปฏิบัติหนIาที่ของตำรวจและแสวงหาความ

รSวมมือจากหนSวยงานราชการและภาคประชาชน (Office of Police Strategy, 2021) สSงผลใหIในป� พ.ศ. 

2564 เปUนตIนมา ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราไดIจัดใหIมีโครงการบริการสังคมตSาง ๆ หลายโครงการ เพ่ือ

ดูแลความปลอดภัย และบริการประชาชนตามนโยบายของสำนักงานตำรวจแหSงชาติ เชSน โครงการตำรวจ

ชSาง โครงการสายตรวจราชสีห5พิทักษ5สันติราษฎร5 โครงการ Smart Safety Zone 4.0 โครงการ

ดำเนินงานชุมชนยั่งยืนเพื่อแกIไขปDญหายาเสพติดแบบครบวงจร โครงการ Cyber Village และ โครงการ

พัฒนาศูนย5 CCOC  Command and Control Operation Center โดยมุSงหวังใหIโครงการเหลSานี้ชSวย

เปUนเครื่องมือสำคัญในการลดปDญหาอาชญากรรมและทำใหIเมืองปลอดภัยซึ่งแนวทางดังกลSาวจัดวSา

สอดคลIองกับแนวทางการพัฒนาของจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ไดIรับการจัดวางจากรัฐบาลไทยใหIเปUน 1 ใน 3 

จังหวัดนำรSองในพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) โดย

กำหนดเป�าหมายการพัฒนา คือ “ฉะเชิงเทรา เชื่อม EEC สูFเมืองที่อยูFอาศัยชั้นดีภายใต=การ พัฒนาแบบ

จำแนกพื้นที่ อุตสาหกรรมสีเขียว ทFองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลFงผลิตสินค=าเกษตรปลอดภัย สังคมมี

คุณภาพ ป̂า และน้ำอุดมสมบูรณY” (Strategic and Information Group for Provincial Development, 

Chachoengsao Provincial Office, n.d.) 

 การจัดบริการสังคมของตำรวจจังหวัดฉะเชิงเทราดังกลSาว จัดเปUนการบริการสังคมดIาน

กระบวนการยุติธรรม (Prajuck Namprasarnthai, 2014, p. 14) ซึ่งถือวSามีความสำคัญมากในการสรIาง

ความเปUนธรรม ลดความเหลื่อมล้ำและชSวยใหIสังคมเปUนสุข โดยเฉพาะอยSางยิ่งในสังคมยุค VUCA World 

การนำแนวทางการบริการสังคมมาเปUนกรอบในการพิจารณาการทำงานของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา
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จะเปUนสิ ่งท่ีชSวยสะทIอนถึงความพยายามของตำรวจในฐานะผู Iพิทักษ5สันติราษฎร5ในการ ปรับตัว 

(Adaptation) และปรับบทบาทการทำงาน เพื ่อใหIเกิดความรวดเร็ว มีคุณภาพ และเปUนที ่พึ ่งของ

ประชาชนไดIเพิ่มมากขึ้น แมIวSาตำรวจจะตกอยูSในสภาวะขาดแคลนทั้งดIานกำลังพล งบประมาณ อุปกรณ5

เคร่ืองมือ ฯลฯ (Chayaphon Chatchaidej. 2016) 

  จากผลการศึกษางานวิจัยตSาง ๆ ท่ีผSานมา พบวSา การศึกษาการจัดบริการสังคมดIาน

กระบวนการยุติธรรมสSวนใหญSในสังคมไทยมักมุSงเนIนไปที่การศึกษาการจัดบริการสังคมของศาลและ

ราชทัณฑ5เปUนสำคัญและยังไมSพบการศึกษาการจัดบริการสังคมในสSวนของตำรวจเลย ดังนั้น การศึกษา

กระบวนการจัดบริการสังคมของตำรวจในครั้งน้ีจึงเปUนสิ่งสำคัญและจำเปUนในการทำความเขIาใจความ

พยายามในการบริการสังคมของตำรวจเพื่อใหIเทSาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ผลการศึกษาจะทำใหI

หนSวยงานตSาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม เชSน อัยการ ทนายความ ศาล และ ราชทัณฑ5 รวมถึงหนSวยงาน

อื่น ๆ ท่ีสนใจในการจัดบริการสังคม เชSน ภาควิชาสังคมวิทยา มหาวิทยาลัยบูรพาที่ไดIเป�ดหลักสูตร การ

จัดการบริการสังคม สามารถนำไปใชIประโยชน5ในการพัฒนาและสรIางสรรค5รูปแบบการจัดบริการสังคมท่ี

เหมาะสมกับองค5กรของตนเองไดIตSอไป  

 

วัตถุประสงค] 

 1.  เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจฉะเชิงเทรา 

 2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริการสังคมของตำรวจฉะเชิงเทรา 

 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกIไขการจัดการบริการสังคมของตำรวจฉะเชิงเทรา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดบริการสังคมของตำรวจ 5 โครงการ 

1. โครงการตำรวจชSาง  

2. โครงการสายตรวจราชสีหXพิทักษXสันติราษฎรX  

3. โครงการ Smart Safety Zone 4.0  

4. โครงการดำเนินงานชุมชนยั่งยืนเพ่ือแกjไขปnญหายา

เสพติดแบบครบวงจร  

5. โครงการ Cyber Village 

ตัวแปรคุณลักษณะของผลกระทบ  

ปLญหา อุปสรรคและแนวทางแกPไข 

• ผลกระทบจากการจัดการบริการสังคมของตำรวจ 

• ปnญหา อุปสรรค และ แนวทางในการแกjไข 

  

ตัวแปรคุณลักษณะของกระบวนการ 

การจัดบริการสังคม 

• Input: นโยบาย ทรัพยากรทางการบริการ เชSน เงิน คน 

วัสดุอุปกรณX เทคโนโลยีฯ 

• Process: กระบวนการจัดบริหารจัดการ เชSน การ

วางแผน การดำเนินงาน การควบคุม การประเมินผล 

• Output: ผลผลิต  โครงการบริการสังคม 5 โครงการ 

• Outcome: ผลลัพธX สิ่งที่เกิดขึ้นจากผลผลิตที่ไดj 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 1)แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขDอง 

  (1) แนวคิดเก่ียวกับบริการสังคม 

        บริการสังคม เปUนคำท่ีมีการนิยามไวIหลายแบบและยากท่ีจะกำหนดความหมายเปUนหน่ึงเดียว

ท่ีเปUนสากล แตSไมSวSาจะนิยามอยSางไร เป�าหมายของการบริการสังคมคือมุSงหวังใหIผูIรับบริการหรือ

ประชาชนมีความเปUนอยูSท่ีดีข้ึน หากพิจารณาขอบเขตของบริการสังคมก็จะพบวSามีความแตกตSางกันข้ึนอยูS

มุมมองของนักวิชาการแตSละสาขาหรือแตSละประเทศ โดยเฉพาะในท่ีพัฒนาแลIวกับประเทศท่ีกำลังพัฒนา 

ซ่ึง Khan and Kamerman (1977, pp. 1-19 as cited in Prajuck Namprasarnthai, 2014, p. 11)  

ไดIสรุปไวIวSาบริการสังคมในประเทศพัฒนาแลIว แบSงเปUน 6 ประการคือ บริการดIานการศึกษา  บริการดIาน

การกระจายรายไดI หรือ การสรIางความม่ันคงทางสังคม บริการดIานสุขภาพอนามัย บริการดIานท่ีอยูSอาศัย 

บริการดIานการจIางงานและฝ¡กอบรม และ บริการสังคมสSวนบุคคล และบริการสังคมในประเทศกำลัง

พัฒนา เปUนบริการยSอย ท่ีเรียกวSา บริการสวัสดิการสังคม (Social Welfare Services) ซ่ึงแบSงไดI 5 สาขา 

คือ 1. บริการรักษาความม่ันคงทางรายไดIและความม่ันคงทางสังคม 2. แผนงานดIานสุขภาพอนามัยของ

รัฐ 3. บริการดIานการศึกษาโดยรัฐ 4.กิจกรรมดIานท่ีอยูSอาศัยท้ังหมดของรัฐ 5. เก่ียวกับการจIางงาน  

Prajuck Namprasarnthai (2014, p. 13-14) ผูIเช่ียวชาญดIานการบริการสังคมของภาควิชาสังคมวิทยา 

มหาวิทยาลัยบูรพาไดIอธิบายขอบเขตของบริการสังคมวSาแบSงออกเปUน 7 ดIาน คือ 1.บริการสังคมดIาน

การศึกษา 2. บริการสังคมดIานสุขภาพอนามัย 3. บริการสังคมดIานท่ีอยูSอาศัย 4. บริการสังคมดIานการ

ทำงานและการมีรายไดI 5. บริการสังคมดIานนันทนาการ  6. บริการสังคมดIานกระบวนการยุติธรรม 7. 

บริการสังคมท่ัวไป จากท่ีกลSาวมา จะเห็นไดIวSาบริการสังคมเปUนกิจกรรมหรือการดำเนินโครงการท่ีจัดใหIมี

ข้ึนอยSางเปUนรูปธรรมเพ่ือชSวยทำใหIผูIรับบริการหรือประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนกวSาเดิม ดังน้ันการ

จัดการบริการสังคมจึงมีความสำคัญในการดำรงชีวิตของประชาชนและถือเปUนส่ิงจำเปUนท่ีมนุษย5ทุกคนควร

ไดIรับ สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี การบริการสังคมของตำรวจ หมายถึง การดำเนินโครงการบริการสังคมอยSาง

เปUนรูปธรรมท่ีชัดเจนของตำรวจจังหวัดฉะเชิงเทรา 5 โครงการ คือ 1. โครงการตำรวจชSาง 2. โครงการ

สายตรวจราชสีห5พิทักษ5สันติราษฎร5 3. โครงการ Smart Safety Zone 4.0 4. โครงการดำเนินงานชุมชน

ย่ังยืนเพ่ือแกIไขปDญหายาเสพติดแบบครบวงจร 5. โครงการ Cyber Village 

 (2)  แนวคิดเก่ียวกับการบริการและการจัดการ 

 การบริการ Jittinan Nantaphaibul (2012, p. 12) อธิบายไวIวSา โดยท่ัวไปการบริการ คือ การใหI

ความชSวยเหลือหรือดำเนินการเพ่ือประโยชน5ของผูIอ่ืน การบริการจึงเปUนพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก

ตSอผูIอ่ืน สามารถสังเกตเห็นไดIจากทางสีหนIา แววตา กิริยาทSาทาง ฯลฯ ซ่ึงสะทIอนถึงความรูIสึก และจิตใจ 

ท่ีเช่ือมโยงไปยังผูIรับบริการ ซ่ึง Millett (cited in Sumalee Phanniyom, 2004, pp. 33-34) ไดIระบุวSา 

เป�าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสรIางความพึงพอใจในการบริการใหIแกSประชาชน โดยการบริการ

จะมีหลักการหรือแนวทาง 5 ประการ คือ 1. การใหIบริการอยSางเสมอภาค (equitable service) 2. การ

ใหIบริการท่ีตรงเวลา (timely service) 3. การใหIบริการอยSางเพียงพอ (ample service) 4. การ



 

173  

 
วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตรW 

Journal of Criminology and Forensic Science 

ใหIบริการอยSางตSอเน่ือง (continuous service) 5. การใหIบริการอยSางกIาวหนIา (progressive service) 

ดังน้ันตIองอาศัยความเช่ือใจในการใหIและรับบริการ นอกจากน้ีการบริการยังมีลักษณะเฉพาะตัว แตกตSาง

จากสินคIาหรือผลิตภัณฑ5อ่ืน ๆ ซ่ึง Amornrak Suanchoophon (2018, pp. 15-16) ไดIอธิบายไวIวSา 

ลักษณะเฉพาะตัวของการบริการมี 6 ประการคือ 1.จับตIองไมSไดIและมองไมSเห็น แตSส่ิงตSาง ๆ น้ันสามารถ

รับรูIไดIจากความรูIสึก 2. ไมSสามารถแบSงแยกไดI 3. สูญเสียงSายหรือเสียหายงSายไมSเหมือนสินคIาหรือ

ผลิตภัณฑ5 4. งานบริการมีลักษณะซ้ำ ๆ กัน หลายหลาย คร้ัง 5. การบริการมีความเขIมขIนรุนแรงตSอ

ความรูIสึกของพนักงานเน่ืองจากตIองสัมพันธ5กับลูกคIาท่ีมีความแตกตSางหลากหลาย 6.ความไวIวางใจ 

เน่ืองจากลูกคIาไมSทราบลSวงหนIาวSาจะพบอะไรบIาง ดังน้ันการบริการจึงตIองอาศัยความเช่ือใจ ไวIใจในการ

ใหIและรับบริการ สSวนแนวคิดเก่ียวกับการจัดการ (management) และการบริหาร (administration) 

จัดเปUนเครืองมือสำคัญในการดำเนินงานใหIบรรลุเป�าหมาย โดยคำวSาการบริหารมักใชIกับภาครัฐบาล สSวน

การจัดการมักใชIในงานท่ีเก่ียวขIองกับธุรกิจเอกชน และคำสองคำน้ีมักมีการใชIแทนกันไดI อยSางไรก็ตาม 

การบริหารจะเนIนเร่ืองเก่ียวกับนโยบาย สSวนการจัดการจะเนIนการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึง Pradit 

Watthanakul (2022, p. 2) ไดIอธิบายถึง ระบบการจัดการไวIวSา ประกอบดIวย 1. ส่ิงนำเขIา (input) 

ไดIแกS คน ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ5 เงิน จุดมุSงหมาย 2. กระบวนการ (process) ไดIแกS การวางแผน การ

อำนวยการ การประสานงาน การควบคุม การตรวจสอบและการประเมินผล 3. ผลผลิต (output) ไดIแกS 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการตSาง ๆ  

      (3) แนวคิดเชิงระบบ (System approach ) และ การบริหารมุZงผลสัมฤทธ์ิ หรือ 

Result-based Management (RBM) 

      เปUนกระบวนการทางวิทยาศาสตร5ท่ีใชIในการวางแผนและดำเนินการตSาง ๆ เพ่ือใหIบรรลุผล

ตามจุดมุSงหมายท่ีกำหนดไวI โดยแนวคิดเชิงระบบมีองค5ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ คือ 1. ขIอมูลวัตถุดิบ     

(Input) 2. กระบวนการ (process) 3. ผลผลิต (output) 4. การตรวจผลยIอนกลับ (feedback) 

องค5ประกอบท้ัง 4 สSวนน้ี จะมีความสัมพันธ5ตSอเน่ืองกัน โดยระบบท่ีดี จะตIองเปUนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมี

อยูSมาใชIอยSางประหยัดและเหมาะสมกับสภาพแวดลIอมและสถานการณ5 เพ่ือใหIการทำงานเปUนไปอยSางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเป�าหมายท่ีวางไวI ถIาระบบใดมีผลผลิตท้ังในดIานปริมาณและคุณภาพมากกวSาขIอมูล 

วัตถุดิบท่ีป�อนเขIาไป ก็ถือไดIวSาเปUนระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงขIามถIาระบบมีผลผลิตท่ีต่ำกวSาขIอมูล

วัตถุดิบท่ีไปใชI ก็ถือวSาระบบน้ันมีประสิทธิภาพต่ำ (Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Science, 2013) สSวนการบริหารมุSงผลสัมฤทธ์ิ หรือ Result-based Management (RBM) เปUนแนวคิดท่ี

มุSงเนIนผลลัพธ5ของงานมากกวSาปDจจัยนำเขIา กระบวนการทำงานและกฎระเบียบท่ีเครSงครัด โดยมีการ

วัดผลอยSางเปUนรูปธรรมท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบไดI Thawisan Vichaiwong and Sanya 

Khenapoom ( 2019, as cited in Chatchai Natamploy, 2019) ไดIอธิบายถึงการบริหารมุSง

ผลสัมฤทธ์ิ ไวIวSาเปUนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหIเกิดประสิทธิผล (effectiveness) และโปรSงใส 

สามารถตรวจสอบไดI (accountability) ซ่ึงถือเปUนนวัตกรรมทางดIานการบริหาร ท่ีมุSงเนIนผลการ

ปฏิบัติงานเปUนหลักท้ังยังสนใจการพัฒนาคุณภาพและสรIางความพึงพอใจใหIแกSประชาชนซ่ึงเปUน
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ผูIรับบริการดIวย อยSางไรก็ตาม Uayporn Sutathongthai (2018) ไดIกลSาววSาในปDจจุบันการบริหารมุSง

ผลสัมฤทธ์ิจัดเปUนแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหมSเพ่ือใหIมีคุณภาพเชSนภาคเอกชน และการบริหารมุSง

ผลสัมฤทธ์ิ จะมีการวัดผลโดยอาศัย ตัวช้ีวัด (Indicators) เปUนวัดความสำเร็จของกิจกรรมเพ่ือสะทIอนใหI

เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการดำเนินกิจกรรม เชSน การวัดระดับผลลัพธ5โดยการพิจารณาจาก 

QQTC ไดIแกS ปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลาท่ีใชI (Timeliness) หรือ ตIนทุน (Cost)  

 (4) แนวคิดบทบาทหนDาท่ีของตำรวจ 

 ตำรวจ หมายถึง “เจIาหนIาท่ีของรัฐท่ีมีหนIาท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุม 

และปราบปรามผูIกระทำผิดกฎหมาย” (Royal Institute, 2013, pp. 497-498) 

 พระราชบัญญัติ ตำรวจแหSงชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 6 (Royal Thai Police Act B.E. 2565 

, 2022, pp. 3-4) ไดIกำหนดบทบาทหนIาท่ีและอำนาจของตำรวจไวI 7 ประการ โดยบทบาทหนIาท่ี

สำคัญอันดับแรกของตำรวจ คือ การรักษาความปลอดภัยขององค5พระมหากษัตริย5 พระราชินีและพระ

บรมวงศานุวงศ5 ฯ  

  2) งานวิจัยท่ีเก่ียวขDอง 

 Chirawat Nitchanet (2018) ศึกษาเร่ืองการเรียนรูIดIวยการบริการสังคม: ทางเลือกหน่ึง 

ในการรับใชIสังคมของมหาวิทยาลัย พบวSา หลักการของการเรียนรูIดIวยการบริการสังคมสอดคลIองกับ

ปรัชญาการศึกษากลุSมปฏิรูปนิยมและทฤษฎีการเรียนรูIในกลุSมท่ีเนIนผูIเรียนเปUนศูนย5กลาง เปUนการเรียนรูI

โดยอาศัยประสบการณ5 การเรียนรูIแบบน้ีมีหลายวิธี ไดIแกS กิจกรรมอาสาสมัคร การฝ¡กประสบการณ5

วิชาชีพ การออกปฏิบัติงานภาคสนาม สหกิจศึกษา การจัดทำโครงการพัฒนาชุมชน และการบริการสังคม

ในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกัน  

 Daycho Khaenamkhaew (2022) บทความวิชาการเร่ือง มโนทัศน5คุณภาพชีวิตท่ีปรากฎใน

โลกสมัยใหมSมีวัตถุประสงค5เพ่ือเสนอมโนทัศน5คุณภาพชีวิตท่ีปรากฎในโลกสมัยใหมS ผลการศึกษาพบวSา 

คุณภาพชีวิตเปUนส่ิงสำคัญใหIสามารถดำรงชีวิตไดIจากการไดIรับบริการสวัสดิการท่ีดีและตรงกับความ

ตIองการของกลุSมเป�าหมายเพ่ือสSงเสริมความเปUนอยูSท่ีดีของประชาชนตามองค5ประกอบของคุณภาพชีวิต

เปUนวงกวIาง ไดIแกS การศึกษา สุขภาพ อาหาร ท่ีอยูSอาศัย เคร่ืองนุSงหSม การจIางงานและรายไดI 

นันทนาการ ความยุติธรรมและบริการสังคม รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีมีลักษณะท่ีแคบ เชSน บริการ

ประกันสังคม บริการการชSวยเหลือทางสังคมและบริการสังคม ภายใตIหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ี

สอดคลIองกับความตIองการข้ันพ้ืนฐานท่ีไดIรับอยSางท่ัวถึงและยุติธรรม คำนึงถึงสิทธิพลเมืองและสิทธิ

มนุษยชนตามกฎหมายและการมีสSวนรSวมของคนทุกระดับเพ่ือหาวิธีสรIางนโยบายหรือมาตรการแกIปDญหา

รSวมกันและสรIางความพึงพอใจในชีวิตไดIตามาตรฐานเพ่ือความสุขในชีวิต 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 1) ผูDใหDขDอมูลหลัก 
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1.ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมีสSวนในบริหารและการจัดการโครงการ

บริการสังคม จำนวน 26 นาย เปUนตำรวจช้ันสัญญาบัตร ไดIแกS ผูIบังคับการ รองผูIบังคับการ ผูIกำกับ 

รองผูIกำกับ สารวัตร และรองสารวัตร โดยใชIวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก เกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ เปUน

ตำรวจช้ันสัญญาบัตรท่ีมีบทบาทในการบริหารโครงการ ไมSจำกัดเพศ และเปUนผูIเต็มใจใหIขIอมูล 

2. ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมีสSวนในการปฏิบัติการและดำเนินการ

บริการประชาชนท่ีมารับบริการในโครงการบริการสังคม โครงการละ 2 นาย รวมจำนวน 10 นาย 

เปUนตำรวจช้ันปฏิบัติการหรือช้ันประทวน โดยใชIวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก เกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ 

เปUนตำรวจช้ันประทวนท่ีมีประสบการณ5การปฏิบัติการในโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธร

จังหวัดฉะเชิงเทราไมSต่ำกวSา 1 ป�  ไมSจำกัดเพศ และเต็มใจใหIขIอมูล 

3. ประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทราจำนวน 90 คนท่ีคัดเลือกมาจากพ้ืนท่ีตSาง ๆตามเขตการ

ดูแลของสถานีตำรวจภูธร 18 สถานี โดยคัดเลือกมาพ้ืนท่ีละ 5  คน โดยใชIแนวทางการสัมภาษณ5

แบบก่ึงโครงสรIางโดยตอบคำถามส้ัน ๆ ประมาณ 5-10 นาที ซ่ึงขIอมูลท่ีไดIจะเปUนส่ิงสะทIอนและ

ชSวยตรวจสอบการคำตอบจากการสัมภาษณ5เชิงลึกของตำรวจท้ังระดับสัญญาบัตร 26 นายและ

ระดับปฏิบัติการ 10 นาย  โดยใชIเกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ สัญชาติไทย ไมSจำกัดเพศ อายุไมSต่ำกวSา 

20 ป� เคยรับบริการจากโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราอยSางนIอย 1 คร้ัง 

และเต็มใจใหIขIอมูล 

4  ประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน

ตำรวจ (กกตร.) จังหวัดฉะเชิงเทรา นักการเมืองทIองถ่ิน ส่ือมวลชน ภาคธุรกิจหรือภาคประชาสังคม 

ท่ีมีสSวนเก่ียวขIองหรือมีประสบการณ5เก่ียวกับโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 5 คน โดยใชIการสัมภาษณ5เชิงลึก เกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ มีสัญชาติไทย ไมS

จำกัดเพศ อายุไมSต่ำกวSา 20 ป� มีสSวนเก่ียวขIองกับโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตำรวจอยSางนIอย 1 คร้ัง มีสถานภาพอยSางใดอยSางหน่ึง 

ดังตSอไปน้ี 1) คณะกรรมการติดตามการทำงานของตำรวจ (กก.ตร.) 2) นักการเมืองทIองถ่ิน เชSน 

กำนัน ผูIใหญSบIาน นายกองค5การบริหารสSวนทIองถ่ิน  ฯลฯ 3) ส่ือมวลชน 4) นักธุรกิจ 5) ประชาชน

ท่ีทำงานภาคประชาสังคม บุคคลเหลSาน้ีมีเวลาและเปUนผูIท่ีเต็มใจใหIขIอมูล 

 2) การเก็บรวบรวมขDอมูล  

 การเก็บรวบรวมขIอมูล ดำเนินการโดย การศึกษาเอกสารตSาง ๆ จากหIองสมุด เว็บไซด5 สถาบัน

ช้ันนำตSาง ๆ และ สืบคIนจากฐานขIอมูลตSาง ๆ ท่ีเก่ียวขIอง ติดตSอประสานงาน ประชาสัมพันธ5 คัดเลือก

และทาบทามขอความรSวมมือจากผูIใหIขIอมูลหลักแตSละทSานท่ีมีสSวนเก่ียวขIองกับโครงการบริการสังคมของ

ตำรวจภูธรฉะเชิงเทรา 5 โครงการ  

3) เคร่ืองมือการวิจัย  

เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบดIวย แบบสัมภาษณ5เชิงลึก โดยประเด็นคำถามจะเปUนเร่ืองเก่ียวกับ

ประสบการณ5และมุมมองในการบริหารจัดการโครงการตSาง ๆ คุณคSา ความหมาย การประเมินโครงการ 
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ปDญหา อุปสรรค สัมภาษณ5เปUนรายบุคคล ใชIเวลาคนละประมาณ 45 นาที สSวนแนวทางการสัมภาษณ5

แบบก่ึงโครงสรIาง ประเด็นคำถามจะเปUนคำถามส้ันๆ เก่ียวกับประสบการณ5ในโครงการตSาง ๆ ความพึง

พอใจ ปDญหา อุปสรรค โดยเปUนการสัมภาษณ5เปUนรายบุคคล ใชIเวลาคนละประมาณ 5-10 นาที แบบ

สังเกตแบบมีสSวนรSวมและไมSมีสSวนรSวม ประเด็นการสังเกตจะเปUนเร่ือง ใคร ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไหรS ทำไม 

อยSางไร และบริบทของเหตุการณ5  

 4) การวิเคราะหmขDอมูล  

 การวิเคราะห5ขIอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดIจากการสัมภาษณ5เชิงลึก การสัมภาษณ5โดยใชIแนวทางการ

สัมภาษณ5แบบก่ึงโครงสรIาง การสังเกตพฤติกรรมแบบมีสSวนรSวมและไมSมีสSวนรSวม ใชIวิธีการวิเคราะห5

เน้ือหา (Content analysis) โดยนำขIอมูลท่ีไดIมาจัดกลุSมและตีความขIอมูลเพ่ือใหIเขIาใจความหมายท่ีอยูS

เบ้ืองหลัง จากน้ันจึงสังเคราะห5และสรุปเปUนขIอความเชิงพรรณนาบรรยายความ การตรวจสอบคุณภาพ

ของขIอมูลใชIเทคนิคการตรวจสอบเชิงคุณภาพ โดยยึดหลักสามเสIา ดIานขIอมูล (Data triangulation) จาก

แหลSงขIอมูลของผูIใหIขIอมูล ไดIแกS ผูIวิจัย ผูIใหIขIอมูลหลัก และการใชIเคร่ืองมือตSางชนิดกันในการเก็บ

รวบรวมขIอมูล เชSน แบบสัมภาษณ5เชิงลึก แนวทางการสัมภาษณ5แบบก่ึงโครงสรIาง การสังเกตแบบมีสSวน

รSวมโดยการเขIารSวมกิจกรรมกับชุมชนในโครงการบริการสังคมตSาง ๆ ตามโอกาสท่ีเหมาะสม  และการ

สังเกตแบบไมSมีสSวนรSวม  

 

ผลการวิจัย  

 1.กระบวนการการจัดบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุป ไดDดังน้ี 

 1.1 กระบวนการการจัดบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เปtนกระบวนการท่ี

ผูDนำมีบทบาทสูง ผูIนำเปUนผูIคิดริเร่ิม นำเขIาแนวคิดตSาง ๆ มาสูSผูIปฏิบัติ และสSงเสริมสนับสนุนขับเคล่ือนใหI

เกิดกระบวนการจัดการบริการสังคม โดยผูIใหIขIอมูลท่ีเปUนตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี  

 “โครงการ smart safety zone ก็เกิดมาจากดำริของผู=บัญชาการตำรวจแหFงชาติในสมัยน้ันนะ

ครับ ทFานพลตำรวจ สุวัจนY แจ=งยอดสุข ซ่ึงได=กลFาวไว=ในการปาฐกถา ณ ท่ีหน่ึงวFา “จะมีซอยไหนม้ัยซัก

ซอยม้ัย ท่ีประชาชนจะสามารถผFานไปได=แล=วก็มีความปลอดภัยตลอด 24 ชม.” (ฉ, การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 19 พฤษภาคม 2566)  

 เน่ืองจากโครงการแตSละโครงการเปUนผลจากความคิดและนโยบายของผูIนำแตSละคน หาก

เปล่ียนผูIนำ โครงการและการจัดการโครงการจะมีการเปล่ียนแปลงตามไปดIวย โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUน

ตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี  

 “โครงการแตFละโครงการมันขับเคล่ือนตามผู=บังคับบัญชา พอผู=บังคับบัญชาทFานท่ีมีโครงการน้ี

มาให=ทำ ไมFได=อยูFในตำแหนFงหน=าท่ีบางทีมันก็เงียบหายไปอยFางท่ีทราบกันอยูF..”(ช, การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 
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  1.2 กระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจ มีความเปtนระบบ ประกอบดIวย Input- 

Process -Output แตSละโครงการจะมีการวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การประเมินผลแตSไมS

เช่ือมโยงกัน จึงเปUนระบบท่ีสรIางความกดดันใหIผูIปฏิบัติ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนตำรวจระดับปฏิบัติการ

ทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี  

 “มีการวางแผนเปIนข้ันตอน และเปIนระบบแตFต=องมีการประเมิน มีการรายงานผล ในขณะท่ี

โครงการอยูFในข้ันดำเนินการ ผลการทำงานยังไมFเสร็จ ทำให=ต=องเรFงทำ”(A, การส่ือสารสSวนบุคคล

,สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566)  

 1.3 กระบวนการจัดการบริการสังคม ส่ิงนำเขDา (Input) โดยเฉพาะนโยบายจะมีลักษณะ

แบบบนลงลZางตDองปฏิบัติตามอยZางเครZงครัด ทรัพยากรทางการบริหาร เชZน บุคลากร เงิน วัสดุ

อุปกรณmมีนDอยมาก แตZสามารถสรDางผลผลิต (Output) ไดDถึง 5 โครงการท่ีชZวยใหDประชาชนปลอดภัย

และตำรวจไดDรับการช่ืนชมจากประชาชน  ดังเห็นไดIจากคำตัวอยSางคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลท้ังตำรวจ

ระดับบริหารและประชาชนท่ีไดIกลSาวไวI ดังน้ี  

 “โครงการแตFละโครงการเน่ีย ทุกโครงการจะสFงลงมาจากหนFวยเหนือ แล=วจุดพักน้ำก็คือโรงพักเน่ีย

ครับ มันก็มาอัด ๆ อยูFท่ีน่ี” (ช, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 

 “ทรัพยากรไมFพอ งบน=อย บางโครงการไมFมีเลย เชFน ตำรวจชFาง สายตรวจราชสีหY ไซเบอรYวิลเลจมี

หนFอย ชุมชนย่ังยืนไมFพอ งบน=อย คนไมFพอเพราะคนมีงานประจำ บางโครงการทำไมFนาน ถ=าโครงการเยอะ

ไมFดี” (ฐ, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566)  

 “มองวFา 5 โครงการเปIนโครงการท่ีดีสามารถท่ีจะชFวยในเร่ืองของป:องกันปราบปราม 

โดยเฉพาะเร่ืองของการป:องกัน มีประโยชนYมาก ทำให=ตำรวจกับประชาชนมีความใกล=ชิดกันมากข้ึน” (ฏ,

การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 26 พฤษภาคม 2566) 

 “ประชาชนได=มีสFวนรFวมในการปราบปรามเวลามีป@ญหา เชFน เร่ืองยาเสพติด 

อาชญากรรมในชุมชน เปIนผลดีตFอชุมชน”(พนม 3, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 

2566) 

 “สมัยกFอนตำรวจกับประชาชนจะมีระยะหFาง แตFตอนน้ีตำรวจกับประชาชนใกล=ชิดกัน 

มากข้ึน เพราะมีการเปrดกว=างหลายๆ ทาง ทางตำรวจก็เข=าหาประชาชนมากย่ิงข้ึน..” (เข่ือน 3, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 ผลลัพธm(Outcome) ท่ีไดDจากกระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจสZวนใหญZเปtนเชิง

บวก โดยผลลัพธmท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ ประชาชนพึงพอใจและไวDวางใจตำรวจ นอกจากน้ียังเกิดผล

ลัพธmในเร่ืองการลดป|ญหาตZาง ๆ ในชุมชน ตำรวจและประชาชนเขDาใจซ่ึงกันและกัน ความภาคภูมิใจ

ในตัวเองของท้ังประชาชนและตำรวจ ซ่ึงเห็นไดIจากคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลท้ังประชาชนและตำรวจ

ระดับปฏิบัติการ ดังน้ี  
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 “เร่ืองอาชญากรรมดีข้ึน กFอนหน=าน้ีมีเร่ืองลักเล็กขโมยน=อยเยอะ พวกเคร่ืองมือทำนา 

จะหายเยอะ” (พลี 4, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 5 มิถุนายน 2566) 

 “ทำให=อาชญากรรมลดลง มีสายตรวจในตอนกลางคืน ปลอดภัยมากข้ึน” (กง 2,การส่ือสาร

สSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 

 “ชุมชนเราดีข้ึน ได=ใกล=ชิดกับชุมชน ชาวบ=าน ชาวบ=านรู=สึกมีความอบอุFน รู=สึกมีความ 

ปลอดภัย...” (แสน 2, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 25 พฤษภาคม 2566) 

 “แตFกFอนจะไมFคFอยชอบตำรวจ แตFพอมีโครงการน้ีมาท=าให=ชาวบ=านเปล่ียนมุมมองไปในทาง 

ท่ีดีข้ึน ไมFใชFแตFจะจับอยFางเดียว” (พนม 2, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 “อาชญากรรมลดน=อยลง โดยสFวนใหญFในพ้ืนท่ีจะเปIนการทะเลาะวิวาท เมาสุรา ลักเล็ก 

ขโมยน=อยไมFมีในรูปคดีใหญF”(กง 5, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 

 “ภูมิใจท่ีได=ชFวยเหลือคน ภูมิใจท่ีผมได=ประกาศจากผู=บังคับบัญชาท่ีภูธรจังหวัด ภูมิใจกับ

ครอบครัวและลูกมาก...” (เมือง 4, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5,  27 พฤษภาคม 2566) 

 “ภูมิใจ เพราะเห็นชัดเจนมุสลิม ไทยพุทธ พยายามให=เข=าชุมชนบFอย ๆ เห็นเจ=าหน=าท่ีก็ 

รู=สึกปลอดภัย วันศุกรYทำพิธีทางศาสนา อยากให=ตำรวจเข=าไปพบผู=นำศาสนา จะได=รับรู=ป@ญหา ตอน 

แรกอาจเข=ายาก พบบFอย ๆ คุ=นเคยกับผู=น=า ” (F, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 

2566) 

 ผลลัพธmในเชิงลบมีบDาง แตSสSวนใหญSจะพบในโครงการชุมชนย่ังยืนเปUนหลัก เชSน  การยIายหนี

ไปอยูSชุมชนอ่ืนของท่ีไมSไดIมีการจัดทำโครงการ ความกังวลของประชาชนหลังเขIารSวมโครงการในเร่ือง

ความไมSม่ันคงปลอดภัยกลัวจะถูกตำรวจจับเน่ืองจากการตรวจพบสารเสพติด การตกงานของประชาชนท่ี

เขIารSวมโครงการเน่ืองจากกฎของโรงงานท่ีจะตIองใหIพนักงานออกจากงาน หากตรวจพบวSามีสารเสพติด 

ดังเห็นไดIจากคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลสำคัญท้ังตำรวจและประชาชน ดังน้ี 

 “ข=อเสียคือ เข=าไมFถึงทุกชุมชน บางชุมชนพอรู=วFาจะทำชุมชนย่ังยืน พวกเสพ คนค=า คนซ้ือ ก็

ย=ายออกไปอยูFท่ีอ่ืน”(ฏ,การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566)  

 “ผู=บำบัดกลัววFามาบำบัดแล=วจะไมFได=กลับ มีความไมFไว=วางใจ มีความกังวล...” (พนม 5, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 “ผู=เข=ารFวมโครงการพอเราไปตรวจซ่ึงมันเปIนพ้ืนท่ีโรงงานทำข=าว ไปตรวจเจอก็มีป@ญหาตFอ

อาชีพของเค=า มีเลยทันที มันเปIนกฎของโรงงานเลยไลFออก” (น,การส่ือสารสSวนบุคคล, 27 พฤษภาคม 

2566)   

 2. ผลกระทบของการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา มีนDอยเน่ืองจากเปtน

โครงการท่ีเพ่ิงจัดทำมาไมZนาน ยังตDองใชDเวลาพอสมควรในการเห็นผลกระทบ แตZกระน้ันพอจะสรุป

ผลกระทบ ไดDดังน้ี 
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 ผลกระทบเชิงบวก ไดDแกZ เศรษฐกิจดีข้ึน ภาพลักษณmตำรวจ ภาพลักษณmของจังหวัดและ

ภาคตะวันออกดีข้ึน ซ่ึงผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ

จังหวัดฉะเชิงเทรา (กก.ตร.)และประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทราไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “คนท่ีมาไหว=หลวงพFอม่ันใจข้ึนทำให=กระตุ=นเศรษฐกิจได= มีความไว=วางใจ ซ้ือของในชุมชนน้ีไป

แก=บนได= มีการสอดสFองดูแลละเอียด ชFวยกันคุ=มครองดูแลให=เศรษฐกิจดีข้ึนในบริเวณชุมชนวัด” (AA, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 “มันทำให=ดูแล=วประชาชนปลอดภัย ตำบลปลอดภัย ครอบครัวปลอดภัย เศรษฐกิจมันก็ดีอยูF

แล=ว ถ=าปลอดภัยทุกอยFาง คนเขาเห็นมันก็เกิดการค=าขาย มันไมFได=มีคนเพ้ียน เกะกะเกเรอะไรมันก็ไมFมี 

คนก็อยากมาลงทุน ...” (แสน 2,การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 25 พฤษภาคม 2566) 

 ผลกระทบเชิงลบ ซ่ึงยังพบไมZมากนัก คือ การตIองเยียวยาประชาชนท่ีตกงานเน่ืองจากการ

เขIารSวมโครงการบำบัดยาเสพติด โดยตำรวจตIองใชIความพยายามในการแสวงหาความชSวยเหลือจาก

หนSวยงานตSาง ๆ เพ่ือใหIประชาชนท่ีไดIรับผลกระทบไดIมีงานทำเพ่ือใหIเขามีรายไดIไมSต่ำกวSาท่ีเคยไดIรับ 

โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “มาเข=าโครงการพอเสร็จก็โดนไลFออกจากงาน ซ่ึงมีผลกระทบกับเราเลยต=องจัดหาอาชีพ” (น,

การส่ือสารสSวนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2566)  

 3. ป|ญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกDไขการจัดบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา สามารถสรุป ไดDดังน้ี 

 3.1 ป|ญหา แบZงออกเปtน 2 ประเภท คือ ป|ญหาในเชิงรูปธรรมและป|ญหาในเชิงนามธรรม 

 ป|ญหาในเชิงรูปธรรม คือ ป|ญหางบประมาณ คน วัสดุอุปกรณm และเทคโนโลยี โดยผูIใหI

ขIอมูลหลักไดIใหIสัมภาษณ5ไวI ดังน้ี 

 “เร่ืองงบประมาณเน่ียสำคัญนะครับ เร่ืองเงินอันดับแรกเลยครับ เร่ืองคนก็เปIน 

ป@ญหาสำคัญไมFน=อยหน=าแล=วก็เร่ืองอ่ืน ๆ ก็ไลFลงมาอะครับ” (ค, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 

30 พฤษภาคม 2566) 

 “เร่ืองงบประมาณน่ีแหละ เพราะวFามันไมFมีงบประมาณลงมา ตำรวจทำงานต=องใช= 

คFาใช=จFาย ไมFวFาจะเติมน้ำมันหรือเบ้ียเล้ียงอะไรแตFละอยFาง” (DD, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 

26 พฤษภาคม 2566) 

 “กำลังพลขาดจำนวนมาก พอมีโครงการทำให=ต=องใช=ตำรวจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปIนตำรวจกลุFม 

เดิม คนเดียวท=าทุกเร่ือง ทำงานเยอะ” (ข,การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 18 พฤษภาคม 2566) 

 “ป@ญหาคือกำลังคนน=อย การออกตรวจไมFท่ัวถึง ระยะเวลาในการออกตรวจ บางตำบล 

ดูแล 2-3 เขต ตำรวจมีแคFสองนาย แตFละตำบลเดินทาง 15 ถึง 20 กิโลเมตร บุคลากรตำรวจน=อย 

ประสิทธิภาพตรงน้ีไมFดีทพให=ดูแลประชาชนไมFท่ัวถึง” (กง 5, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 

พฤษภาคม 2566) 

  “ทรัพยากรไมFเปIนไปตามคาด แตFละพ้ืนท่ีตFางกัน งบขาด กำลังพลมี 37 คนไปทำ 
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โครงการ 5 คน และรับผิดชอบ RTP Cyber Village, Smart Safety Zone หลายด=าน เวลาน=อย 

งานหลายด=านหลายหน=าท่ี”(F, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566) 

 “การขาดแคลนอุปกรณYครับ..” (G, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 26 พฤษภาคม 2566) 

 “รถไมFพอใช=ตรวจ” (A, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 22 พฤษภาคม 2566) 

 “โครงการดีทุกโครงการ แตFการขับเคล่ือนมีป@ญหา ไซเบอรY เจอป@ญหาเทคโนโลยี”(ฏ, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

  ป|ญหาในเชิงนามธรรม คือ ป|ญหาในเชิงความคิด ความรูDสึก โดยมุมมองของตำรวจเห็นวSา

งานโครงการบริการสังคมเหลSาน้ีไมSใชSงานของตำรวจ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนตำรวจระดับบริหารทSาน

หน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “เพราะวFาจริง ๆ แล=วมันเปIนงานบริการ จริง ๆ แล=วก็ไมFได=เก่ียวกับงานตำรวจเทFาไหรF เปIนการ

สร=างภาพให=กับตำรวจมีสFวนรFวม” (ง, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 2 มิถุนายน 2566) 

 นอกจากน้ียังมีปDญหาเก่ียวกับ ความรูIสึกของตำรวจท่ีมองวSาประชาชนมีความคาดหวังตSอ

ตำรวจมากเกินกวSาส่ิงท่ีตำรวจมี โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “ชาวบ=านจะร=องขอเร่ืองท่ีไมFสะดวก ประชาชนคาดหวังมากเกินไป” (B, การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566)  

 3.2 อุปสรรค คือ ส่ิงกีดขวางท่ีทำใหDการกระบวนการจัดบริการสังคมมีขDอติดขัดดำเนินการ

ไดDไมZรวดเร็วเทZาท่ีควร จากการศึกษาพบวZา อุปสรรคมีอยZางนDอย 5 ประการ คือ 1) ความกIาวหนIาและ

หลากหลายของเทคโนโลยี 2) ความแตกตSางของพ้ืนท่ี ท้ังสภาพทางภูมิศาสตร5 ประชากร เศรษฐกิจ สังคม 

3) การไมSประสานนโยบายรSวมกันของหนSวยงาน 4) การโยกยIายตำรวจ 5) ความยIอนแยIงในการปฏิบัติตัว

ของตำรวจ ดังเห็นไดIจากคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลหลัก ดังน้ี  

 “อุปสรรคในการดำเนินการ คือชาวบ=านการใช=ส่ือโซเชียลกับเทคโนโลยีท่ีใหมF อยFาง 

clubhouse เค=าจะไมFคFอยเลFนกับ TikTok สFวนมากจะใช=ส่ือทาง Facebook ทางกลุFม LINE แคFน้ัน มี

ความยากในเร่ืองของเทคโนโลยีใหมF ๆ” (ป, การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566)   

โครงการ  

 “พ้ืนท่ีทFาตะเกียบมันจะเปIนหมูFบ=านติดป̂า การเปIนอยูFก็จะแตกตFาง คFอนข=างขาดแคลน แตF

โครงการน้ีงบมันไมFพอ ของทFาตะเกียบก็ไปขอ อบต. อบต.ก็ชFวยได=เปIนบางสFวนท่ีเขาเบิกได= อยFางท่ีเขา

สนับสนุน คFาข=าว คFาป:าย คFากิจกรรม แตFสFวนอ่ืนก็ผู=ใหญFบ=าน กำนันในชุมชน” (ฟ, การส่ือสารสSวนบุคคล

,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566)  

 “การประสานงานระหวFางองคYกร เพราะเปIนคนละหนFวย นายอำเภอดู 3 โรงพัก เปIนท้ังสาม

โรงพัก มอบให=ปลัด ติดตFอรFวมโครงการไมFได=เต็มท่ี พยาบาลเร่ืองเวลาท่ีจะไปจำกัดแคF 4 โมง ” (F, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566) 

 “ให=เวลาตำรวจในการทำงานมากกวFาน้ี ให=อยูFในพ้ืนท่ีนานข้ึนในการทำงาน การไมFย=ายบFอย ๆ จะ

ดีกวFา ชาวบ=านจะได=ทำงานได=ดีข้ึน” (น, การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566)
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 “ลงชุมชนสัมผัสใกล=ชิดได=ปฏิสัมพันธYท่ีดี แตFมีผลกระทบเร่ืองการบังคับใช=กฎหมาย ทำให=ต=องมี

การอะลุFมอลFวย จะเอาคนลงชุมชนไปบังคับใช=กฎหมายก็อยูFลำบาก”(ข,การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 

18 พฤษภาคม 2566) 

 3.2 แนวทางการแกDไข 

 1)  จัดสรรทรัพยากรตZาง ๆ ในการบริหารจัดการโครงการใหDเพียงพอ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ี

ตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “ปรับแก=ก็อยากให=ปรับเร่ืองงบประมาณ กำลังคน เราต=องทำงานประจำไมFได=หยุดไปทำงานน้ี

อยFางเดียว ประชุมก็ต=องมา สอบก็ต=องมา ไปนอนกับชาวบ=าน ไปอยูFกินกับชาวบ=านก็มี มันไมFแยกขาด 

เน่ืองจากโรงพักเรามันเล็ก มี 50 คน (หัวเราะ)...” (ท, การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5,  28 พฤษภาคม 

2566)   

 2)  มองป|ญหาและนโยบายอยZางเช่ือมโยง สรDาง/ จัดระบบ ระเบียบและการบริหารจัดการ

ใหDส้ัน ชัดเจน รวดเร็ว ใหDตำรวจทำงานนDอยแตZไดDประสิทธิผลมาก เนDนการมีสZวนรZวมและความ

ตDองการของประชาชนเปtนสำคัญ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “นโยบายตFาง ๆ เค=าจะส่ังมาในภาพรวมของในหลาย ๆ พ้ืนท่ีซ่ึงมีทรัพยากรท้ังบุคคล 

ตFาง ๆ นา ๆ ไมFเหมือนกันนะครับ แตFในการทำในภาพรวมให=พร=อมท่ีจะเช่ือมตFอกันผมวFามันนFาจะมี 

ประโยชนY ก็คือวFาถ=าท่ีบางท่ีทำ บางท่ีไมFทำมันไมFสามารถท่ีจะพัฒนาอยFางเปIนระบบได=ในสFวนมุมของ 

ผมเน่ียก็อาจจะเอามาเปIนจ๊ิกซอวYท่ีเอามาตFอกันแตFละพ้ืนท่ีได=อีก” (ฉ,การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 19 พฤษภาคม 2566) 

 3)  สZงเสริมการทำหนDาท่ีและจิตวิญญาณของตำรวจในการรับใชDประชาชน โดยผูIใหIขIอมูล

หลักท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “อยากให=ตำรวจทุกคนมีจิตวิญญาณ เชFน บริการดุจญาติ เอาใจเขา ดูแลเขา ไมFต=องมีคนฝากเวลา

มาแจ=งความ อFานใจให=ได= ต้ังใจฟ@งเขาหนFอย ฟ@งชาวบ=านเขาพูดอะไร ตำรวจต=องมีคุณธรรม ไมFแกล=ง

ชาวบ=าน ก็ไปได=หมด” (ซ, การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5,  25 พฤษภาคม 2566) 

 4)  สรDางความรZวมมือและเครือขZายกับภาคสZวนตZาง ๆ ใหDเขDมแข็ง ใหDความใสZใจในการ

ประสานงานและติดตZอส่ือสารเพ่ือใหDเกิดความเขDาใจท่ีชัดเจนตรงกันและทำงานรZวมกันไดDอยZางราบร่ืน 

โดยผูIใหIขIอมูลสำคัญท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “ประสานกับหนFวยงานท่ีเก่ียวข=องตFาง ๆ ให=เกิดความชัดเจนในทุก ๆ เร่ืองเพ่ือให=เกิดประโยชนYกับ

ผู=ปฏิบัติ เพราะบางเร่ืองเน่ียผู=ปฏิบัติไมFสามารถจะแก=ไขป@ญหาได= เพราะวFามีเกณฑYของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติกำหนดไว=วFาต=องทำอยFางน้ันอยFางน้ี ซ่ึงมันไมFได=สอดคล=องกับทุกพ้ืนท่ีเหมือน ๆ กันอะครับ...” (ฉ,

การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 19 พฤษภาคม 2566) 

อภิปรายผล 
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 จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวSา ผูIนำ

มีบทบาทความสำคัญตSอความสำเร็จของการจัดการบริการสังคม หากผูIนำมีความรูI ความสามารถ มี

วิสัยทัศน5 เขIาใจการเปล่ียนแปลง ความซับซIอนของสังคม รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงเครือขSายและสรIาง

ความรSวมมือกับภาคสSวนตSาง ๆ ไดIดี ยSอมทำใหIเกิดพลังในการบริหารจัดการ ทำใหIเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน เม่ือพิจารณาทรัพยากรทางการบริหาร (input) จะพบวSาตำรวจมีทรัพยากร

นIอยมากหรืออาจเรียกไดIวSาขาดแคลนเปUนอยSางมากโดยเฉพาะเงิน บุคลากร และ วัสดุอุปกรณ5 

ขณะเดียวกันตำรวจมีเวลาในการทำงานไมSนาน เชSน โครงการชุมชนย่ังยืนใชIเวลา 3 เดือน โครงการตำรวจ

ชSางฝ¡กอบรมเพียง 1 วัน แตSตำรวจสามารถสรIางผลผลิต (Output) ท่ีมีพลังในการแกIปDญหาสังคมและ

สามารถสรIางความสัมพันธ5อันดีกับผูIคนในชุมชนทำใหIเกิดความไวIวางใจกันและกันข้ึนมาไดI ดังน้ัน หาก

พิจารณาในแงSปริมาณงานท่ีไดIจะพบวSา ดIวย Input เพียงเทSาน้ีแตSตำรวจสามารถจัดทำบริการสังคมท่ีมี

ประโยชน5ในการดำรงชีวิตของประชาชนไดIถึง 5 โครงการ และการทำโครงการตSาง ๆ ลIวนสSงผลดีตSอ

ประชาชนและตำรวจมากกวSาผลเสียโดย เฉพาะอยSางย่ิงในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรมและทำใหI

ประชาชนปลอดภัย  ท้ังยังทำใหIตำรวจไดIรับการช่ืนชมจากประชาชน ตลอดจนตำรวจเขIาใจปDญหาใน

ชุมชนชัดเจนย่ิงข้ึน ทำใหIตำรวจตระหนักถึงภาระหนIาท่ีของตนเองในการดูแลและชSวยเหลือประชาชน 

จากประเด็นตSาง ๆ ท่ีกลSาวขIางตIนจึงแสดงใหIเห็นวSากระบวนการจัดการโครงการบริการสังคมของตำรวจ

เปUนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะคำวSาประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ีทำ

ใหIเกิดผลในงาน (Royal Institute, 2013,p.713) โดย การวัดประสิทธิภาพ วัดไดIจากทรัพยากรท่ีใชIกับ

ผลผลิตท่ีไดI ซ่ึง Robbins, Stephen P., and Coulter, Mary (2016, p.5) ไดIอธิบายวSา การดำเนินการ

ใดท่ีไดIผลผลิตมากโดยใชIทรัพยากรนIอย ถือวSาการดำเนินการน้ันมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ถือเปUนกุญแจสำคัญตSอการฟ«¬นฟูชาติ (Pradit Watthanakul , 2022,p.2) ดังน้ัน การท่ี

ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถดำเนินการจัดโครงการบริการสังคมภายใตIทรัพยากรท่ีจำกัดไดIอยSาง

มีประสิทธิภาพและกSอใหIเกิดประโยชน5กับประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรารวมท้ังผูIมาเยือนจึงถือเปUนส่ิง

สำคัญในการพัฒนาชาติและชุมชน อันจะนำไปสูSการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคมสมัยใหมSท่ีผันผวนเชSน

ปDจจุบัน ซ่ึงสอดคลIองกับแนวคิดของ Daycho Khaenamkhaew (2022) ท่ีเสนอวSา คุณภาพชีวิตในโลก

สมัยใหมSคือการไดIรับบริการสวัสดิการท่ีดีและสSงเสริมความเปUนอยูSท่ีดีของประชากร  

 2.  จากผลการวิจัยเม่ือพิจารณาในสSวนของ Outcome หรือ ผลลัพธ5 จะพบวSาการจัดการ

บริการสังคมของตำรวจไดIทำใหIประชาชนพึงพอใจการปฏิบัติงานของตำรวจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลIองกับ

แนวคิดการบริหารมุSงผลสัมฤทธ์ิ หรือ Result-based Management (RBM) ท่ี มุSงเนIนผลการปฏิบัติงาน

เปUนหลักและสนใจการพัฒนาคุณภาพและสรIางความพึงพอใจใหIแกSประชาชนซ่ึงเปUนผูIรับบริการ  

(Thawisan Vichaiwong and Sanya Khenapoom, 2019, as cited in Chatchai Natamploy, 

2019) อยSางไรก็ตามเน่ืองจากตำรวจเปUนองค5การแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีมีการกำหนด

บทบาทหนIาท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการกำหนดสายการบังคับบัญชาภายใตIตำแหนSงหนIาท่ี และ
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กฎระเบียบ (Thapana Chinpaisan, 2016, pp. 2-6 ) ขณะเดียวกันตำรวจมีงบประมาณจำกัด คือ มี

งบประมาณเทSาท่ีไดIรับจัดสรรจากรัฐบาลตามพระราชบัญญัติรายจSายประจำป�เทSาน้ัน แตSภารกิจสำคัญ

ของตำรวจมีหลายดIาน และกำลังตำรวจมีนIอยซ่ึงเปUนท่ีรับรูIท่ัวกันในสังคมไทยอยูSแลIววSากำลังเจIาหนIาท่ี

ตำรวจในระดับโรงพัก/สถานีอันเปUนหัวใจหลักของสำนักงานตำรวจแหSงชาติมีความขาดแคลนเปUนอยSาง

มากและนับวันจะมีอัตราการลาออกหรือเกษียณกSอนเวลาเพ่ิมมากข้ึน เม่ือพิจารณาสถิติยIอนหลัง 5 ป� จะ

พบวSาตำรวจลาออกเปUนจำนวนมาก (Dailynews online, 30 September 2023) สำหรับจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวSายังมีตำแหนSงตำรวจวSางอยูSเปUนจำนวนมาก ขณะเดียวกันจำนวนประชากรในจังหวัดมี

ปริมาณเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการเติบโตและการพัฒนาของจังหวัด ตามนโยบายการพัฒนาประเทศและ 

EEC ทำใหIภารกิจของตำรวจในการดูแลประชาชนมีเพ่ิมมากข้ึน และทำใหIตำรวจเทSาท่ีมีอยูSตIองมีภาระ

ความรับผิดชอบงานเพ่ิมมากข้ึน จนเกิดสถานการณ5ท่ีเรียกวSา “งานมากกวSาคน” ดังน้ัน การสนับสนุน

งบประมาณเพ่ิมเติมจากรัฐบาลและการมีสSวนรSวมจากภาคสSวนตSาง ๆ ท้ังในสSวนสSวนกลาง/ สSวนทIองถ่ิน 

ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนจึงมีสSวนสำคัญในการชSวยเพ่ิมทรัพยากรในการบริหารจัดการ (Input) 

ตลอดจนสามารถนำไปสูSการลดกระบวนการ (process)ในการจัดการ อันจะทำใหIเกิดผลลัพธ5เชิงบวกใน

การจัดบริการสังคมไดIเพ่ิมข้ึน 

 3.  จากผลการศึกษาพบวSา ปDญหา ในการจัดการบริการสังคมท่ีสำคัญมากคือ ปDญหาเร่ือง

งบประมาณ คนและวัสดุอุปกรณ5ท่ีขาดแคลน ไมSเพียงพอ ซ่ึงสอดคลIองกับ Chayaphon Chatchaidej 

(2016, p. 2) ท่ีไดIกลSาวไวIวSา การปฏิบัติหนIาท่ีของตำรวจในยุคปDจจุบันอยูSในสภาวะขาดแคลนดIานกำลัง

พล งบประมาณและอุปกรณ5เคร่ืองมือเคร่ืองใชIตSาง ๆ ตำรวจจึงตIองพยายามปฏิบัติหนIาท่ีอยSางเต็ม

ความสามารถและเปUนมืออาชีพมากข้ึน และหนSวยงานท่ีเก่ียวขIองรวมถึงภาคประชาชนถือวSามีสSวนอยSาง

สำคัญท่ีตIองเขIามามีบทบาทในการใหIความรSวมมือกับตำรวจในการแกIไขปDญหา ดังน้ันหากตำรวจตIองการ

ความรSวมมือและชSวยเหลือสนับสนุนจากประชาชนและภาคสSวนตSาง ๆ  ตำรวจจำเปUนตIองพัฒนาปรับปรุง

การบริการใหIดีเปUนท่ียอมรับ เพราะ การบริการ คือ การใหIความชSวยเหลือหรือดำเนินการเพ่ือประโยชน5

ของผูIอ่ืนเปUนพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตSอผูIอ่ืน ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดIจากทางสีหนIา แววตา 

กิริยาทSาทาง ฯลฯ ท่ีสะทIอนถึงความรูIสึก และจิตใจ ท่ีเช่ือมโยงไปยังผูIรับบริการ (Jittinan 

Nantaphaibul, 2012, p.12)  สำหรับแนวทางการบริการ Millett (as cited in Sumalee 

Phanniyom, 2004, pp.33-34) ไดIอธิบายไวI 5 ประการ คือ 1.  การใหIบริการอยSางเสมอภาค 2.  การ

ใหIบริการท่ีตรงเวลา 3.  การใหIบริการอยSางเพียงพอ 4.  การใหIบริการอยSางตSอเน่ือง 5.  การใหIบริการ

อยSางกIาวหนIา หากตำรวจนำแนวทางดังกลSาวไปปรับปรุงการบริการของตำรวจอยSางจริงจัง ยSอมทำใหI

ปDญหาความขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบัติงานตSาง ๆ รวมถึงปDญหาอ่ืน ๆ ของตำรวจ ไดIรับการดูแล

แกIไขเพ่ิมมากข้ึน   

 

บทสรุป  
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 กระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เปUนกระบวนการท่ีผูIนำมี

บทบาทสำคัญ การบริหารจัดการมีความเปUนระบบแตSยังมีลักษณะแยกสSวนไมSเช่ือมโยง มีการวางแผน 

การดำเนินการ การควบคุมและประเมินผล แตSไดIสรIางความกดดันใหIผูIปฏิบัติดIวยเชSนกัน ในกระบวนการ

จัดการพบวSาทรัพยากรทางการบริหารมีความขาดแคลนอยSางมาก แตSกระน้ันตำรวจก็สามารถสรIาง

ผลผลิตไดIมากและเปUนไปตามเป�าหมาย กระบวนการจัดการบริการสังคมทำใหIเกิดผลลัพธ5เชิงบวกในการ

ป�องกันอาชญากรรม ลดปDญหาในชุมชน การสรIางความไวIวางใจใหIกับประชาชน ทำใหIตำรวจและ

ประชาชนเกิดความรูIสึกภาคภูมิใจในตัวเอง และสำคัญท่ีสุดคือทำใหIประชาชนพึงพอใจตำรวจ 

 ผลกระทบเชิงของการจัดบริการสังคมของตำรวจ สSวนใหญSเปUนเชิงบวกท้ังในดIานเศรษฐกิจ 

ภาพลักษณ5ของตำรวจ ภาพลักษณ5ของจังหวัดและภาคตะวันออก ขณะท่ีผลกระทบเชิงลบมีนIอย คือ การ

เยียวยาประชาชนท่ีตIองออกจากงานโดยพยายามหางานใหมSใหIทำ  ในสSวนของปDญหาสำคัญท่ีสุดในการ

จัดบริการสังคมของตำรวจ คือ ปDญหาความขาดแคลนดIานงบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ5และเทคโนโลยี 

อุปสรรคสำคัญ ไดIแกS ความกIาวหนIาและหลากหลายของเทคโนโลยีท่ีตIองทุกคนตIองปรับตัวใหIเทSาทัน 

ความแตกตSางของพ้ืนท่ี การขาดการประสานนโยบายรSวมกันของตำรวจกับหนSวยงานอ่ืน การโยกยIาย

ตำแหนSง และความยIอนแยIงในการปฏิบัติตัวของตำรวจท่ีตIองบังคับใชIกฎหมายและตIองชSวยเหลือ

ประชาชนไปพรIอมกัน สSวนแนวทางการแกIไข ตำรวจควรไดIรับการสนับสนุนดIานทรัพยากรในการทำงาน 

การสSงเสริมการประสานงานและการสรIางความรSวมมือกับหนSวยงานตSาง ๆ ในทุกระดับ การสSงเสริมจิต

วิญญาณความเปUนตำรวจ นอกจากน้ีองค5กรตำรวจควรมีการปรับโครงสรIางองค5กรใหIมีการกระจายอำนาจ

และการโยกยIายท่ีเปUนธรรม รวมท้ังควรพัฒนาการส่ือสารภายในและภายนอกองค5กรใหIเกิดความเขIาใจท่ี

ถูกตIองตรงกันและการบริหารจัดการโครงการอยSางเปUนกระบวนระบบท่ีเช่ือมโยงกันอยSางรอบดIานและ

รอบคอบ นSาจะเปUนแนวทางหน่ึงท่ีสำคัญในการสรIางพัฒนาการทำงานอยSางสรIางสรรค5ของตำรวจตSอไป  

 

ขcอเสนอแนะเชิงนโยบาย   

 1.แกDไขป|ญหาในระดับโครงสรDาง เชSน การปรับโครงสรIางองค5กรใหIแบนราบ การกระจาย

อำนาจและทรัพยากรไปยังสSวนอ่ืนอยSางท่ัวถึงและเพียงพอ การโยกยIายท่ีเปUนธรรมคำนึงถึงความพรIอม

ความตIองการและความแตกตSางของแตSละพ้ืนท่ีเปUนสำคัญ  

 2.ส่ือสารใหDเขDาใจชัดเจน ท้ังการส่ือสารภายในองค5กรและภายนอกองค5กรท่ีตIองทำใหIทุกคน

เกิดความเขIาใจท่ีตรงกันท้ังในเร่ืองนโยบาย การวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การประเมินผล ฯลฯ 

เพราะการส่ือสารอยSางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพจะทำใหIทุกคนสามารถทำงานรSวมกันไดIอยSางประสาน

สอดคลIอง นำสูSการบรรลุเป�าหมายท่ีกำหนดไวIไดI  

 

ขcอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
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 1.การคัดเลือกผูDนำตำรวจ ใหIไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตIองพิจารณาคนท่ีมีความมุSงม่ันต้ังใจ มีจิต

วิญญาณในความเปUนตำรวจท่ีรักท่ีจะใหIบริการประชาชน เปUนผูIท่ีไดIรับยอมรับจากชุมชนและมีความรูI

ความสามารถในการแกIไขปDญหา ทำงานเปUน  

 2.จุดเร่ิมตDนของการไดDมาซ่ึงบุคลากรท่ีจะมาเปtนตำรวจ สำนักงานตำรวจแหSงชาติควรใหI

ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรัก ความศรัทธา มีจิตวิญญาณและความพรIอมจะเปUนตำรวจท่ี

ต้ังใจในการใหIบริการประชาชนอยSางเอาใจเขามาใสSใจเรา ในขณะเดียวกัน ควรใหIความสำคัญในการดูแล

คุณภาพชีวิตของตำรวจ ท้ังในเร่ืองเงินเดือน เคร่ืองมือ อุปกรณ5 และสวัสดิการตSาง ๆ หรือส่ิงจำเปUนอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหIตำรวจสามารถดำรงชีวิตไดIอยSางสอดคลIองกับสภาพความเปUนจริงของเศรษฐกิจสังคม 

 3.การมีสZวนรZวมของประชาชน ไมSวSาจะเปUนการรSวมคิด รSวมปรึกษา รSวมดำเนินการ รSวม

ติดตาม รSวมตรวจสอบ รSวมประเมินผล และรSวมควบคุม เพ่ือพัฒนาเครือขSายการทำงานใหIมีความโปรSงใส 

ตรวจสอบไดI และ ชอบธรรม 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

บทคัดย\อ 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค6เพ่ือ 1) ศึกษาป?ญหา แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการ

ซ้ือขายสินคJาออนไลน6 2) ใหJไดJขJอสรุปและนำไปสูSขJอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ี

เก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทย โดยวิจัยเชิงคุณภาพ ดJวยการวิจัยเอกสาร การ

สัมภาษณ6เชิงลึก และการประชุมสนทนากลุSม โดยผูJทรงคุณวุฒิดJานกฎหมายท่ีมีประสบการณ6 5 ป[ข้ึนไป 

ผลการวิจัยพบสภาพป?ญหาท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 คือ 1) ป?ญหามาตรการคุJมครอง

ผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ไมSมีบทบัญญัติคุJมครอง

ผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ 2) ป?ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคใน

การซ้ือขายสินคJาออนไลน6 กรณีผูJขายสินคJาหลอกลวงผูJบริโภค เป]นโทษเบาไมSอาจขSมขูSยับย้ังไดJ 

ดJวยเหตุน้ีจึงควรมีการปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 หมวดท่ี 2 การ

คุJมครองผูJบริโภค โดยเพ่ิมสSวนท่ี 4 การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 และเพ่ิมบทกำหนด

โทษ มาตรา 47 หากโฆษณาหรือใชJฉลากท่ีมีขJอความอันเป]นเท็จ ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับ

ไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองระวางโทษจำคุก

ต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ และเพ่ิมบทกำหนดโทษมาตรา 

61/1 หากผูJขายไมSลงทะเบียน ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำ

ท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ตJองระวางโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-

500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

คำสำคัญ:  การซ้ือขายสินคJาออนไลน6, การพัฒนากฎหมาย, กฎหมายคุJมครองผูJบริโภค, การหลอกลวง

ผูJบริโภค 
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Abstract  

 The objectives of this research study were to 1)  examine the issues, concepts, 

theories, and laws related to online trade, and 2)  draw conclusions and propose 

recommendations for the amendment of laws related to online trade in Thailand. 

qualitative research methods, with documentary research, in-depth interviews, and focus 

group discussions with legal experts who have at least 5 years. The research results found 

that the problems related to online shopping are: 1) issues regarding consumer protection 

measures in online trade, the Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979) does not contain 

specific provisions for consumer protection in online shopping, and 2) issues related to 

penalties for violations of consumer protection measures in online trade,  In the case 

where a seller deceives consumers, Additionally, It is a light penalty that cannot prevent 

or deter offenders. 

 The proposed recommendations included amending the Consumer Protection Act 

B.E. 2522 (1979) by adding Section 4 on Consumer Protection in Online Trade to Chapter 

2 on Consumer Protection. Moreover, a penalty provision in Section 47 should be added 

stating that if an advertisement or label contains false information, the penalty shall be 

imprisonment for not more than 1 year, a fine of up to 300,000 baht, or both 

imprisonment and a fine. If the offender repeats the offense, the penalty shall be 

imprisonment for 2-5 years, a fine of 200,000-500,000 baht, or both.  Additionally, a 

penalty provision in Section 61/1 should be added stating that if a seller fails to register, 

the penalty shall be imprisonment for not more than 1 year, a fine of up to 300,000 baht, 

or both. If the offender repeats the offense, the penalty shall be imprisonment for 2-5 

years, a fine of 200,000-500,000 baht, or both. 

Keywords: Online trade, legal development, Consumer Protection Act, consumer 

deception 

 

บทนำ 

 ป?จจุบันการประกอบธุรกิจในรูปแบบพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 (Electronic Commerce: E-

Commerce) ไดJเขJามามีบทบาทเพ่ิมข้ึนอยSางตSอเน่ืองในระบบเศรษฐกิจยุคป?จจุบันโดยเฉพาะภาคธุรกิจ 

การแพรSระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นำไปสูSพฤติกรรมของผูJบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป โดยพบคนไทยมีอัตราการใชJชSองทางซ้ือขายออนไลน6สูงท่ีสุดในโลก จากท่ีผูJบริโภคใหJความ

สนใจเก่ียวกับการซ้ือขายออนไลน6จึงมีผูJประกอบธุรกิจท่ีไมSซ่ือตรงบางสSวนใชJการโฆษณาชวนเช่ือมีส่ิงแอบ
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แฝง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชJในทางท่ีไมSเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย เกิดป?ญหาการละเมิดสิทธิ

ผูJบริโภคเพ่ิมมากข้ึน เชSน ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงมาไมSครบ

จำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง (Office of the Consumer Protection Board, 2022) ซ่ึงอาจถือไดJวSา

เป]นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 

พ.ศ. 2550 ประมวลกฎหมายแพSงและพาณิชย6 และพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522  

อยSางไรก็ตาม แมJจะมีมาตรการในการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ดังกลSาว 

แตSยังพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6อยSางตSอเน่ือง จากรายงานสถิติการ

หลอกลวงทางออนไลน6 โดยกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.สอท.) 

สำนักงานตำรวจแหSงชาติ มีผูJเสียหายแจJงความออนไลน6ผSานทาง www. thaipoliceonline.go.th. ขJอมูล 

ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 มีการแจJงความท้ังหมด 612,603 เร่ือง สรJางมูลคSาความเสียหายรวมท้ังส้ิน 

69,186,829,589 บาท 

 

ตารางท่ี 1 รายงานสถิติการหลอกลวงทางออนไลน6ท่ีมีผูJเสียหายแจJงความออนไลน6 5 ลำดับแรก 

ลำดับ คดีแจ+งความออนไลน3  จำนวนคดี 

1 คดีเกี่ยวกับการหลอกลวงซื้อขายสินค2าหรือบริการทาง

ออนไลน+ 

296,042 คด ี

2 คดีหลอกให2โอนเงิน 82,162 คดี 

3 คดีหลอกให2กู2เงิน 63,878 คดี 

4 คดีหลอกให2ลงทุน 45,787 คดี 

5 คดีการขeมขูeทางโทรศัพท+ 42,404 คด ี
 

ท่ีมา: Droidsans, 2024. 

 เม่ือพิจารณาจากรายงานสถิติการหลอกลวงทางออนไลน6ท่ีมีผูJเสียหายแจJงความออนไลน6จะเห็นไดJ

วSา คดีเก่ียวกับการหลอกลวงซ้ือขายสินคJาหรือบริการทางออนไลน6เป]นคดีท่ีมีการแจJงความทางออนไลน6

มากท่ีสุด จำนวน 296,042 คดี  

แมJวSาประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6หลายฉบับ แตSกฎหมายท่ี

มีอยูSก็ยังไมSทันสมัย มีบทบัญญัติท่ีไมSครอบคลุมเพียงพอท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงกับรูปแบบของ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ในป?จจุบันไดJ ดังน้ัน 

จึงจำเป]นตJองทำการศึกษาทบทวนมาตรการบังคับใชJกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6วSา มี

ความศักด์ิสิทธ์ิในการบังคับใชJกฎหมาย (Crime Control) หรือไมSเพียงใด และยังมีชSองวSางทางกฎหมาย

อยSางไร ท้ังน้ี เพ่ือใหJไดJแนวทางในการพัฒนากฎหมายใหJมีความทันสมัย อันจะชSวยสนับสนุน และควบคุม

ใหJธุรกิจการซ้ือขายสินคJาออนไลน6มีความเป]นธรรมตSอผูJประกอบการและผูJบริโภค เพ่ือใหJสอดคลJองกับทาง

ปฏิบัติ และสามารถสรJางกลไกทางกฎหมายควบคุมการกระทำความผิดในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ตSอไป 
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วัตถุประสงค@  

 1) เพ่ือศึกษาป?ญหา แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6  

 2) เพ่ือใหJไดJขJอสรุปและนำไปสูSขJอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับ

การซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1) แนวคิดการพัฒนากฎหมาย เป]นการพัฒนาเพ่ือใหJเกิดความสงบเรียบรJอยและอยูSรSวมกันอยSาง

มีความสุข ทำใหJกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือเจริญกJาวหนJาข้ึน โดยการพัฒนากฎหมาย

เป]นส่ิงท่ีมีความจำเป]นตSอการปกครองของประเทศ เพ่ือใหJประเทศมีความเจริญกJาวหนJา กฎหมายจึงเป]น

กลไกสำคัญท่ีมีผลตSอนโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ตลอดจนชีวิตความเป]นอยูSของประชาชน (Terat, 

2023) 

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

- แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6        - นโยบายสSงเสริมการซ้ือขายสินคJา                    

- กฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ่ือขายสินคJาออนไลน6                ออนไลน6ของรัฐบาล 

- งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

การศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมาย

ท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

การสัมภาษณUเชิงลึก (In-depth interview)  

ผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการ ไดJแกS ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ทนายความ 

อาจารย6กฎหมาย ผูJประกอบธุรกิจเก่ียวกับการซ้ือขายออนไลน6 และผูJบริโภคท่ีไดJรับความเสียหาย 

จากการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ออนไลน6   

ขJอเสนอแนะในการปรับปรุงแกJไขกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

ของประเทศไทย 

การประชุมสนทนากลุaม (Focus Group Discussion) ผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการ ไดJแกS  

ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ทนายความ อาจารย6กฎหมาย 
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 2) ทฤษฎีความรับผิดตaอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑU (Products Liability Theory) 

หลักความรับผิดตSอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ6 ใหJสิทธิเรียกรJองแกSบุคคลภายนอกท่ีไมSใชSคูSสัญญา 

และนำเอาหลักความรับผิดโดยเครSงครัดมาใชJเพ่ือกำหนดภาระการพิสูจน6ของผูJเสียหาย โดยไมSตJองพิสูจน6

ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลSอของจำเลยอีกตSอไป (Phungern, 2012) 

 3) ทฤษฎีหลักความรับผิดทางสัญญา (Contractual Liability Theory) ไดJแกS หลักความรับ

ผิดในคำรับประกันสินคJา (Warranty) ขJอความใด ๆ ท่ีแสดงถึงการรับรองขJอเท็จจริงเก่ียวกับสินคJาวSาจะ

เป]นไปตามขJอความน้ัน ๆ ผูJประกอบธุรกิจท่ีแสดงขJอความยอมรับผิด หากมิไดJเป]นไปตามคำรับรองน้ัน 

(Phungern, 2012)  

 4) ทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางอาญา การกระทำท่ีควรกำหนดเป]นความผิดอาญาตJองเป]นการ

กระทบกระเทือนตSอสังคม ไมSขัดแยJงกับวัตถุประสงค6ของการลงโทษ เป]นการปราบปราม มีการใชJบังคับ

กฎหมายอยSางเสมอภาคและเทSาเทียม หลักการเก่ียวกับการใชJกฎหมายอาญาเพ่ือกำหนดความรับผิดทาง

อาญาจะตJองพิจารณาถึงหลักสากลวSา “ไมSมีความผิด ไมSมีกฎหมาย ไมSมีโทษ” (Suthiyothin, 2023) 

 5) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกtแคtนทดแทน เน่ืองจากมนุษย6มีอิสระท่ีจะคิด และมีอิสระท่ีจะกระทำ

ตามลัทธิความเช่ือเร่ืองเจตจำนงอิสระ (Free Will) โดยเม่ือมีการกระทำผิดกฎหมายตJองรับโทษ จึงตJอง

ไดJรับโทษเป]นการตอบแทนจากการกระทำผิดน้ันอยSางสาสมกับความผิดท่ีทำลงไป อันเป]นการรับผิดชอบ

ตSอการกระทำของตน (Suthiyothin, 2023) 

 6) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขaมขูaยับย้ัง (Deterrence) การลงโทษเป]นการกระทำเพ่ือยับย้ังป�องกัน

ไมSใหJมีการกระทำความผิดอีก โดยการยับย้ังป�องกันท่ัวไปท่ีเนJนไปท่ีการยับย้ังป�องกันประชาชนท่ัวไปไมSใหJ

กระทำผิด และการยับย้ังป�องกันเฉพาะท่ีเนJนไปท่ีการยับย้ังป�องกันบุคคลท่ีเคยกระทำผิดมาแลJวไมSใหJ

กระทำผิดอีก (Suthiyothin, 2023) 

 7) ยุทธศาสตรUการคุtมครองผูtบริโภคระยะ 20 ป} (พ.ศ. 2560 – 2579) มุSงเนJนการแกJไขจุดอSอน

และเสริมจุดแข็งใหJเอ้ือตSอการพัฒนางานดJานการคุJมครองผูJบริโภคในระยะยาว เพ่ือใหJประชาชนไดJรับการ

คุJมครองอยSางท่ัวถึง ตามยุทธศาสตร6ท่ี 2 พัฒนากฎหมายใหJทันสมัยตSอสภาพป?ญหา โดยการผลักดัน 

สนับสนุน สSงเสริม ใหJมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมายดJานการคุJมครองผูJบริโภคท่ีเกิดประโยชน6

กับผูJบริโภค (Office of the Consumer Protection Board, 2023) 

 8) กฎหมายเก่ียวขtองกับการซ้ือขายสินคtาออนไลนUของประเทศไทย 

  (8.1) มาตรการคุJมครองผูJบริโภคตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ไดJใหJความ

คุJมครองสิทธิของผูJบริโภคเป]นการท่ัวไป ไดJกำหนดหนJาท่ีของผูJประกอบธุรกิจการคJาและผูJประกอบธุรกิจ

โฆษณาตSอผูJบริโภค ใหJความเป]นธรรมแกSผูJบริโภค โดยจัดใหJมีองค6กรของรัฐเพ่ือตรวจตรา ดูแล และ

ประสานงานสSวนราชการในการใหJความคุJมครองผูJบริโภค จัดใหJมีการคุJมครองผูJบริโภคในดJานการโฆษณา 

ดJานความปลอดภัย ดJานฉลาก ดJานสัญญา และการคุJมครองผูJบริโภคโดยประการอ่ืน มีการคุJมครอง

ผูJบริโภคเร่ืองของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ใหJคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภค

แจJงขSาวสารเก่ียวกับสินคJาหรือบริการท่ีอาจกSอใหJเกิดความเสียหายตSอผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJา มีบทกำหนด
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โทษสำหรับคุJมครองผูJบริโภคตามมาตรา 47 กรณีผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6โดยผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมS

สSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงมาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ผูJขายตJองรับโทษจำคุกไมS

เกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำความผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุก

ไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  (8.2) ความผิดฐานฉJอโกงตามประมวลกฎหมายอาญา การซ้ือขายออนไลน6ท่ีมีเจตนาทุจริต 

ฉJอโกง หลอกลวงผูJอ่ืน ปกป�ดความจริง หลอกลวงเอาทรัพย6สินจากผูJอ่ืน เป]นความผิดฐานฉJอโกง ตาม

มาตรา 341 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 60,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ นอกจากน้ีการ

หลอกลวงขายสินคJาออนไลน6หากไดJกระทำตSอประชาชน ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 5 ป[ หรือปรับไมSเกิน 

100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ตามมาตรา 343  

  (8.3) ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6ตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 การซ้ือขายออนไลน6หากชำระเงินแลJวไมSสSงของ สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSง

สินคJามาไมSครบจำนวน ถือวSาเป]นความผิดสSงขJอมูลเขJาสูSระบบคอมพิวเตอร6โดยเป]นเท็จ ตJองรับโทษปรับไมS

เกิน 100,000 บาท ตามมาตรา 11  

  (8.4) กฎหมายลักษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพSงและพาณิชย6 การซ้ือขายออนไลน6

หากเป]นกรณีสินคJาท่ีสSงมอบมีสภาพชำรุดบกพรSองไมSตรงกับคำส่ังซ้ือผูJขายยังตJองรับผิดในการสSงมอบ

ทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญา ตามมาตรา 465 และตJองรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรSอง ตามมาตรา 472  

  เม่ือพิจารณามาตรการคุJมครองผูJบริโภคตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 

ความผิดฐานฉJอโกงตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6ตามพระราชบัญญัติวSาดJวย

การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 และกฎหมายลักษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมาย

แพSงและพาณิชย6 กรณีบทลงโทษผูJขายกระทำความผิดดังกลSาวขJางตJน เป]นบทลงโทษท่ีไมSสามารถป�องกัน

ขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ และกฎหมายดังกลSาวขJางตJนใหJความ

คุJมครองสิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาบริการเป]นการท่ัวไป แตSไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคจากการทำธุรกรรม

พาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 และไมSมีบทบัญญัติคุJมครองผูJบริโภคในตลาดออนไลน6เป]นการเฉพาะ จึงไมS

สอดคลJองกับสภาพป?ญหาท่ีเกิดข้ึนในป?จจุบัน  

 9) กฎหมายเก่ียวขtองกับการซ้ือขายสินคtาออนไลนUของตaางประเทศ 

  (9.1) ประเทศแคนาดา มีกฎหมายเอกรูปวSาดJวยสัญญาซ้ือขายทางอินเทอร6เน็ต (Internet 

Sales Contract Harmonization Template) โดยมีความประสงค6 ท่ีจะนำไปใชJ กับมณฑลและเขต

ปกครองพิเศษเพ่ือเป]นกฎหมายท่ีมีรูปแบบอยSางเดียวกันในการคุJมครองผูJบริโภคการพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 

มีวัตถุประสงค6หลัก 3 ประการดJวยกัน กลSาวคือ ขJอมูลสำหรับผูJบริโภค การยกเลิกสัญญาทางอินเทอร6เน็ต 

และภาระหนJาท่ีของผูJขายเก่ียวกับการยกเลิกสัญญา ท้ังน้ี เพ่ือใหJมีกฎหมายคุJมครองผูJบริโภคในดJานการซ้ือ

ขายสินคJาออนไลน6 เพ่ือกำหนดสิทธิและหนJาท่ีในสSวนท่ีเก่ียวขJองกับสัญญาซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการ

เฉพาะ ไดJแกS 1) การเป�ดเผยขJอมูลผูJขายจะตJองทำการเป�ดเผยขJอมูลกSอนท่ีผูJบริโภคจะเขJาทำสัญญาซ้ือขาย

สินคJาออนไลน6 2) การทำสัญญา ผูJขายจะตJองจัดทำสัญญาและสำเนาสSงใหJแกSผูJบริโภคภายใน 15 วันนับ
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จากทำสัญญา 3) การยกเลิกสัญญาผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายออนไลน6ไดJ ภายหลัง 7 วันจากรับ

สำเนาสัญญา หรือยกเลิกสัญญาเวลาใดก็ไดJกSอนท่ีจะสSงมอบสินคJาหากพบวSาผูJขายไมSสSงมอบสินคJาไดJ

ภายใน 30 วันนับจากวันท่ีระบุไวJ หรือภายใน 30 วันนับจากวันท่ีมีการลงนามในสัญญา 4) ศาลอาจใชJ

ดุลพินิจเยียวยาการยกเลิกสัญญาหรือมีคำส่ังใด ๆ ท่ีเห็นสมควร 5) ผูJบริโภคยกเลิกสัญญาเป]นหนังสือโดย

แจJงผูJขายดJวยไปรษณีย6ลงทะเบียน โทรศัพท6 โทรสาร และอีเมล6 6) ผลของการยกเลิกสัญญา ถือวSาไมSเคยมี

การทำสัญญาตSอกันมากSอน ยกเลิกธุรกรรม ผูJค้ำประกัน สินเช่ือ 7) ความรับผิดชอบในการยกเลิกสัญญา 

สัญญาถูกยกเลิกภายใน 15 วัน ผูJขายจะตJองคืนเงินคSาสินคJาท้ังหมด ผูJบริโภคจะตJองสSงคืนสินคJากลับไปใหJ

ผูJขายในสภาพท่ีไมSไดJใชJหรือในสภาพเดียวกันกับท่ีสินคJาไดJถูกสSงมา ผูJขายจะตJองยอมรับคืนสินคJาจาก

ผูJบริโภค ผูJขายเป]นผูJรับผิดชอบคSาใชJจSายสำหรับการคืนสินคJา 8) การคืนเงิน หากผูJบริโภคยกเลิกสัญญา 

และผูJขายไมSไดJคืนเงินภายใน 15 วัน ผูJบริโภคอาจขอเงินคืนเงินไดJ 9) สิทธิไลSเบ้ียของผูJบริโภคเก่ียวกับ

คSาใชJจSายบัตรเครดิต กรณีผูJบริโภคไดJจSายคSาซ้ือขายสินคJาอาจรJองขอยกเลิกรายการคSาใชJจSายบัตรเครดิต

และดอกเบ้ีย หรือคSาใชJจSายอ่ืนใดท่ีผูJบริโภคไดJใชJสิทธิยกเลิกสัญญาไดJ (Jirapa Phongphan, 2014)  

  (9.2) ประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย Consumer Protection Laws and Regulations 

USA 2023 เพ่ือคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJา ซ่ึงรวมถึงการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 หากมีการ

กระทำหรือการปฏิบัติท่ีไมSยุติธรรมหรือหลอกลวง สินคJาหรือบริการมีมาตรฐาน คุณภาพ โฆษณาท่ีเป]นเท็จ 

มีการเยียวยาชดใชJคSาเสียหายทางการเงิน คSาเสียหายเชิงลงโทษ มีกฎหมายควบคุมการโฆษณาสินคJาและ

บริการและการทำการตลาดผSานทางอี เมล6 เรียกวSา Controlling the Assault of Non-Solicited 

Pornography and Marketing Act of 2003 (CAN-SPAM Act) หากมีการฝ¦าฝ§นกฎหมายอาจจะถูก

ลงโทษปรับไมSเกิน 16,000 เหรียญ หรือคิดเป]นเงินประเทศไทยประมาณ 560,000 บาท (Information 

Center for Thai Business in the United States, 2023) 

  (9.3) ประเทศสิงคโปร6 มีพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค (การคJาท่ีเป]นธรรม) (Consumer 

Protection (Fair Trading) Act: CPFTA) เพ่ือคุJมครองผูJบริโภคภายในประเทศท่ีไมSไดJรับความเป]นธรรม

จากการซ้ือสินคJา รวมถึงบัญญัติสิทธิอ่ืน ๆ ของผูJบริโภคในสSวนท่ีเก่ียวกับสินคJาท่ีไมSเป]นไปตามมาตรฐาน

หรือหลักการท่ีกำหนด มีการแกJไขพระราชบัญญัติดังกลSาวเพ่ิมเติมในสSวนของ The Lemon Law ซ่ึงใหJ

สิทธิแกSผูJบริโภคไดJรับการเยียวยาความเสียหายจากสินคJาท่ีมีความชำรุดบกพรSอง อันเป]นการคุJมครอง

ผูJบริโภคจากการถูกหลอกลวงใหJไดJรับสินคJาท่ีไมSไดJมาตรฐาน โดยผูJบริโภคสามารถรJองเรียนผูJขายใหJ

รับผิดชอบไดJภายใน 6 เดือนนับแตSวันท่ีไดJรับสินคJา และจะตJองเป]นความชำรุดบกพรSองท่ีมีอยูSขณะทำ

สัญญาซ้ือขายหรือขณะสSงมอบสินคJา โดยใหJสิทธิของผูJบริโภคท่ีจะไดJรับการซSอมแซมหรือเปล่ียนสินคJา

ภายใตJเง่ือนไขของกฎหมาย หากสินคJาท่ีไดJรับน้ันไมSสามารถใชJงานไดJเต็มประสิทธิภาพหรือมีความชำรุด

บกพรSอง เพ่ือคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJา ซ่ึงรวมถึงการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 (Jirapa 

Phongphan, 2014)  

 10) งานวิจัยท่ีเก่ียวขtอง 
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 Chellappa and Pavlou (2002) ไดJทำการวิจัยเร่ือง ป?จจัยดJานการป�องกันความเป]นสSวนตัวและ

การรักษาความปลอดภัยของขJอมูลของผูJซ้ือ พบวSา การซ้ือขายสินคJาออนไลน6สามารถสรJางความนSาเช่ือถือ

และทำใหJผูJซ้ือรูJสึกถึงความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนหากผูJขายสามารถรับประกันความปลอดภัยในการซ้ือ

สินคJา รวมถึงออกแบบกลไกการป�องกันความปลอดภัยภายในเว็บไซต6ใหJมีประสิทธิภาพ  

 Taweeyot Sriket (2014) ไดJทำการวิจัยเร่ือง ผูJบริโภคกับป?ญหาการซ้ือสินคJาผSานเครือขSาย

ออนไลน6 พบวSา ประเทศไทยมีกฎหมายใหJความคุJมครองผูJบริโภคอยูSแลJว แตSในบางกรณีก็ไมSอาจยับย้ังหรือ

ระงับการกระทำผิดทำใหJเกิดความเสียหายแกSผูJซ้ือสินคJาไดJทันทSวงที จึงตJองมีกฎหมายใหJความคุJมครอง

สิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือเป]นการท่ัวไป มีการกำหนดหนJาท่ีของผูJขายสินคJาและผูJโฆษณาตSอผูJซ้ือสินคJา 

เพ่ือใหJความเป]นธรรมตามสมควรแกSผูJซ้ือสินคJา  

 Kanchana Sukhabun (2021) ทำการศึกษาเร่ือง ความรับผิดของผูJประกอบธุรกิจออนไลน6

เปรียบเทียบระหวSางกฎหมายไทยกับกฎหมายตSางประเทศ พบวSา ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ

สิงคโปร6 ลJวนแลJวแตSมีการพัฒนากฎหมายใหJเทSาทันเทคโนโลยีออนไลน6ท่ีพัฒนาไปอยSางรวดเร็วโดยมี

มาตรการรับรองความมีผลของการพาณิชย6เล็กทรอนิกส6 การคุJมครองความเป]นสSวนตัวดJานขJอมูลสSวน

บุคคล การคุJมครองผูJซ้ือสินคJา รวมถึงมาตรการดJานความปลอดภัย การป�องกันอาชญากรรม และการ

ฉJอโกง   

 Electronic Transactions Development Agency (2022) ไดJทำการวิจัย เร่ืองบทบาทภาครัฐ

ในการสนับสนุน E-Commerce (Government Support of E-Commerce) พบวSา ควรตJองมีการ

ปรับปรุงกฎหมายใหJสอดคลJองกับสถานการณ6ในป?จจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายและการสSงเสริมการคJาท่ีเป]น

ธรรม ซ่ึงในป?จจุบันประเทศไทยยังไมSมีการออกกฎหมายท่ีคุJมครองผูJซ้ือสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ จาก

หลักฐานการวิจัยท่ีผSานมาแสดงใหJเห็นวSาบทบัญญัติทางกฎหมายของไทยอาจยังมีชSองโหวSบางประการใน

การบังคับยับย้ังการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 กลSาวโดยสรุป การศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6           

จึงจำเป]นตJองศึกษาแนวคิดการพัฒนากฎหมาย ทฤษฎีความรับผิดตSอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ6 

ทฤษฎีหลักความรับผิดทางสัญญา ทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางอาญา ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกJแคJน 

ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขSมขูSยับย้ัง ยุทธศาสตร6การคุJมครองผูJบริโภคระยะ 20 ป[ (พ.ศ. 2560 – 2579) 

กฎหมายประเทศไทย ไดJแกS มาตรการคุJมครองผูJบริโภคตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 

ประมวลกฎหมายอาญาเก่ียวกับความผิดฐานฉJอโกง ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6ตามพระราชบัญญัติวSา

ดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 กฎหมายลักษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมาย

แพSงและพาณิชย6 กฎหมายตSางประเทศท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ประเทศแคนาดา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร6 ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองขJางตJน เพ่ือเป]นประโยชน6ตSอการ

พัฒนากฎหมาย ทำใหJเกิดกระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ ถูกตJองตามกฎหมาย อันจะนำไปสูSการเกิด

พฤติกรรมการซ้ือขายออนไลน6ท่ีถูกตJองเป]นธรรมตSอไป 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ผูJวิจัยใชJรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการเก็บรวบรวมขJอมูล 3 วิธีการ ดังน้ี 

 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุSงศึกษาแนวคิดการพัฒนากฎหมาย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขJองกับการกระทำผิด

ในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขJองกับการบังคับใชJกฎหมายในการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6 กฎหมายประเทศไทยท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 กฎหมายตSางประเทศท่ีเก่ียวขJอง

กับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง เพ่ือพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6ของประเทศไทยใหJสามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6ไดJอยSางมีประสิทธิภาพตSอไป 

 2) การสัมภาษณUเชิงลึก (In-depth interview)  

 โดยการสัมภาษณ6แบบตัวตSอตัว (Face to Face) จากผูJแทนจากหนSวยงานตSาง ๆ ซ่ึงเป]น

ผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการท่ีมีประสบการณ6การปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6 5 ป[ ข้ึนไป ระดับชำนาญงาน จำนวน 22 คน ไดJแกS ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงาน

สอบสวน ทนายความ อาจารย6กฎหมาย ผูJประกอบธุรกิจเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ผูJบริโภคท่ี

ไดJรับความเสียหายจากการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยสัมภาษณ6กลุSมเป�าหมายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล เพ่ือศึกษาป?ญหาทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

เพ่ือใหJไดJแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศ

ไทย  

 3) การประชุมสนทนากลุaม (Focus Group Discussion)  

 เพ่ือใหJผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการท่ีมีประสบการณ6ดJานการปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรม

เก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ท่ีมีประสบการณ6ในสาขาท่ีเก่ียวขJอง 5 ป[ ข้ึนไป ระดับชำนาญการ 

จำนวน 7 คน ไดJแกS ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ทนายความ อาจารย6กฎหมาย ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป]นคนละกลุSมกับบุคคลตามขJอ 2) ใหJเขJามามีสSวนรSวมในการ

ตรวจสอบขJอคJนพบจากการสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการ

ซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของไทย มีป?ญหาและจุดอSอนหรือขJอบกพรSองในการบังคับใชJหรือไมS อยSางไร ควรมี

แนวทางในการปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทยอยSางไร 

 การวิเคราะหUขtอมูล  

 ภายหลังการดำเนินการรวบรวมขJอมูลจากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ6เชิงลึก และการประชุม

สนทนากลุSมครบถJวนแลJว ไดJนำขJอมูลดังกลSาวมาวิเคราะห6 สังเคราะห6เน้ือหา และประมวลสรุปผลการวิจัย 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศ

ไทยตSอไป 

 จริยธรรมการวิจัย 
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 เป]นโครงการท่ีผSานการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย6 คณะนิติ

วิทยาศาสตร6 โรงเรียนนายรJอยตำรวจ ดำเนินการใหJการรับรองโครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย6ท่ีเป]นมาตรฐานสากล ตามเอกสารรับรองเลขท่ี 651207-050 รหัสโครงการวิจัย FSRPCA-

IRB-65053 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยการศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดย

การนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค6ของการวิจัย ดังตSอไปน้ี 

 1) ป�ญหามาตรการคุtมครองผูtบริโภคในการซ้ือขายสินคtาออนไลนU 

 จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการประชุมสนทนากลุSม (Focus Group Discussion) จากกลุSมผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการตSาง ๆ 

พบวSา ป?จจุบันการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSง

สินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาผูJขายมีความผิด

ฐานกรณีฉJอโกงหรือฉJอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มีความผิดฐานสSงขJอมูลเขJาสูSระบบ

คอมพิวเตอร6โดยเป]นเท็จตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550

ตJองรับผิดในการสSงมอบทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญาหรือรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรSองตามประมวล

กฎหมายแพSงและพาณิชย6 ในการดำเนินการหามาตรการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6

ไดJมีการคุJมครองผูJบริโภคเร่ืองของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ในพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ใหJคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภคแจJงขSาวสารเก่ียวกับสินคJาหรือบริการท่ี

อาจกSอใหJเกิดความเสียหายตSอผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJา เป]นกฎหมายใหJความคุJมครองสิทธิของผูJบริโภคเป]น

การท่ัวไป อยSางไรก็ตามพระราชบัญญัติดังกลSาวยังไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคจากการทำธุรกรรมพาณิชย6

อิเล็กทรอนิกส6 เชSน รูปแบบสัญญา การจัดต้ังหนSวยงานทำหนJาท่ีตรวจสอบการโฆษณา บทลงโทษในกรณีท่ี

ผูJประกอบธุรกิจไดJกระทำการใด ๆ ท่ีทำผูJบริโภคไดJรับความเสียหายและกำหนดวิธีการเยียวยาความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูJบริโภค และยังไมSมีการออกกฎหมายท่ีคุJมครองผูJบริโภคในตลาดออนไลน6เป]นการ

เฉพาะ ท้ังในดJานของการทำธุรกรรม การคุJมครองขJอมูลสSวนบุคคล และการผลักดันใหJผูJประกอบการเขJาสูS

ระบบการจดทะเบียนการคJาอยSางถูกตJอง ทำใหJการบังคับใชJกฎหมายขาดประสิทธิภาพ และไมSเทSาทันตSอ

สถานการณ6ป?ญหาของผูJบริโภคในบริบทของการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในกลุSมสินคJาและบริการดJาน

วิทยาศาสตร6 เทคโนโลยี สุขภาพ ส่ิงแวดลJอม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย6สินในการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6  

 2) ป�ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุtมครองผูtบริโภคในการซ้ือขายสินคtาออนไลนU 

 จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการประชุมสนทนากลุSม (Focus Group Discussion) จากกลุSมผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการตSาง ๆ 

พบวSา เม่ือผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6โดยผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSง
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สินคJาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาเขJาขSายความผิดตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค 

พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ เม่ือพิจารณาแลJวเป]นบทกำหนดโทษท่ีเบาใชJบังคับมานานไมSเทSาทันตSอสถานการณ6

ป?จจุบัน ไมSสามารถป�องกันขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ เม่ือ

เปรียบเทียบกับพระราชกำหนดมาตรการป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

มาตรา 9, มาตรา 10, มาตรา 11 เป]นกฎหมายท่ีตราข้ึนใหมSไดJกำหนดใหJความผิดฐานเป�ดบัญชีมJาตJองรับ

โทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ หรือเพียงโฆษณาเพ่ือใหJมีการซ้ือ

ขายบัญชีมJาหรือซิมโทรศัพท6 ตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2–5 ป[ และปรับต้ังแตS 200,000–500,000 บาท หรือ

ท้ังจำท้ังปรับ เป]นบทกำหนดโทษท่ีหนักข้ึนแมJเพียงโฆษณาซ้ือขายก็ผิดแลJว อน่ึง เพ่ือใหJสอดคลJองกับการ

ปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การคุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 

โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนผูJขายไวJ กลSาวคือ ผูJขายจะตJองลงทะเบียนผูJขายกับคณะกรรมการ ตามหลักเกณฑ6และวิธีการท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด ดังน้ัน ควรกำหนดโทษหากผูJขายไมSลงทะเบียนฯ ไวJดJวย  

  

อภิปรายผล 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

ผูJวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผล การวิจัยไดJตามวัตถุประสงค6ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังตSอไปน้ี 

1) ป�ญหาทางกฎหมายการซ้ือขายสินคtาออนไลนU 

 (1.1) ป?ญหามาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 ป?จจุบันพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ผูJซ้ือชำระเงินแลJว

ผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาผูJขาย

มีความผิดฐานกรณีฉJอโกงและฉJอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341, มาตรา 343 เป]น

ความผิดสSงขJอมูลเขJาสูSคอมพิวเตอร6อันเป]นเท็จตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 มาตรา 11 ตJองรับผิดในการสSงมอบทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญาหรือรับผิดเพ่ือ

ความชำรุดบกพรSองตามประมวลกฎหมายแพSงและพาณิชย6 มาตรา 465, มาตรา 472 เป]นความผิดตาม

พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 

100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[หรือปรับไมS 200,000 

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ในการดำเนินการหามาตรการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ

มีการคุJมครองผูJบริโภคเร่ืองของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ในพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 โดยใหJอำนาจคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภค สามารถแจJงหรือโฆษณา

ขSาวสารเก่ียวกับสินคJาบริการท่ีอาจกSอใหJเกิดความเสียหาย หรือเส่ือมเสียตSอสิทธิของผูJบริโภค 
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 เม่ือพิจารณาแลJวพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 เป]นกฎหมายใหJความคุJมครองสิทธิ

ของผูJบริโภคเป]นการท่ัวไป ไดJแกS ดJานการโฆษณา ดJานความปลอดภัย ดJานฉลาก ดJานสัญญา และการ

คุJมครองผูJบริโภคโดยประการอ่ืน อยSางไรก็ตาม พระราชบัญญัติดังกลSาวยังไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคจากการ

ทำธุรกรรมพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 เชSน รูปแบบสัญญามาตรฐาน การจัดต้ังหนSวยงานทำหนJาท่ีตรวจสอบ

การโฆษณา บทลงโทษกรณีผูJประกอบธุรกิจออนไลน6ไดJกระทำใหJผูJบริโภคไดJรับความเสียหายและกำหนด

วิธีการเยียวยาความเสียหายเพ่ือชดใชJเป]นตัวเงิน และยังไมSมีการออกกฎหมายท่ีคุJมครองผูJบริโภคในตลาด

ออนไลน6เป]นการเฉพาะ ท้ังในดJานของการทำธุรกรรม การคุJมครองขJอมูลสSวนบุคคล และการผลักดันใหJ

ผูJประกอบการเขJาสูSระบบการจดทะเบียนการคJาอยSางถูกตJอง ในลักษณะการคุJมครองผูJบริโภคในดJานการ

ซ้ือขายออนไลน6 เพ่ือใหJผูJบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิมีโอกาส และชSองทางท่ีจะไดJรับการคุJมครองสิทธิผูJบริโภค

มากข้ึน แตSถึงกระน้ันกฎหมาย การบังคับใชJกฎหมาย มาตรการ และระเบียบขJอบังคับตSาง ๆ ดJานการ

คุJมครองสิทธิผูJบริโภคหลายประเด็น ยังเป]นไปดJวยความยากลำบาก ขาดประสิทธิภาพ และไมSเทSาทันตSอ

สถานการณ6ป?ญหาของผูJบริโภคในบริบทของการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในกลุSมสินคJาและบริการดJาน

วิทยาศาสตร6 เทคโนโลยี สุขภาพ ส่ิงแวดลJอม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย6สินในการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6 เม่ือพิจารณากฎหมายตSางประเทศ เชSน ประเทศแคนาดามีกฎหมายเอกรูปวSาดJวยสัญญาซ้ือขาย

ทางอินเทอร6 เน็ต (Internet Sales Contract Harmonization Template) เป]นกฎหมายคุJมครอง

ผูJบริโภคในดJานการซ้ือขายสินคJาออนไลน6โดยเฉพาะ มีการกำหนดสิทธิและหนJาท่ีในสSวนท่ีเก่ียวขJองกับ

สัญญาซ้ือขายสินคJาออนไลน6 เชSน มีขJอมูลสำหรับผูJบริโภค การยกเลิกสัญญาทางอินเทอร6เน็ต และ

ภาระหนJาท่ีของผูJขายเก่ียวกับการยกเลิกสัญญา (Jirapa Phongphan, 2014) แมJประเทศสหรัฐอเมริกาไมS

มีกฎหมายเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6โดยเฉพาะแตSมีกฎหมาย Consumer Protection Laws and 

Regulations USA 2023 เป]นการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายออนไลน6 เพ่ือควบคุมตรวจสอบและ

รับรองผลิตภัณฑ6ท่ีหลอกลวงและไมSยุติธรรม เชSน การโฆษณาสินคJาปลอม การเยียวยา การจSายเงินชดใชJ

คSาเสียหายจากการฉJอโกงทางออนไลน6  (Information Center for Thai Business in the United 

States, 2023) และประเทศสิงค6โปร6มีพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค (Consumer Protection (Fair 

Trading) Act: CPFTA) ผูJบริโภคไดJรับการเยียวยาความเสียหายจากสินคJาท่ีมีความชำรุดบกพรSองอันเป]น

การคุJมครองผูJบริโภคจากการถูกหลอกลวงใหJไดJรับสินคJาท่ีไมSไดJมาตรฐาน (Jirapa Phongphan, 2014)  

 ดังน้ัน จึงเห็นควรแกJไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การ

คุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ โดยผูJขายตJอง

ลงทะเบียน เป�ดเผยขJอมูล สำเนาสัญญาซ้ือขายสินคJา ผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายและไดJรับเงิน

คืนไดJ ศาลอาจใชJดุลยพินิจยกเลิกสัญญาซ้ือขายไดJ และมีบทกำหนดโทษสำหรับผูJขายท่ีไมSลงทะเบียน 

สอดคลJองกับแนวคิดการพัฒนากฎหมายท่ีจำเป]นตJองพัฒนากฎหมายคุJมครองผูJบริโภคใหJทันตSอการ

เปล่ียนแปลงของสังคมตลอดจนชีวิตความเป]นอยูSของประชาชนใหJดีข้ึน พัฒนาใหJการซ้ือขายผSานระบบ

อิเล็กทรอนิกส6เป]นประโยชน6รSวมกันของท้ังผูJซ้ือและผูJขาย หากผูJบริโภคไดJรับความเสียหายอันเกิดจาก

ผลิตภัณฑ6หรือสินคJาไมSตรงตามสัญญาสามารถใชJสิทธิเรียกรJองคSาเสียหายไดJ สอดคลJองกับทฤษฎีความรับ
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ผิดตSอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ6 (Products Liability Theory) และทฤษฎีหลักความรับผิดทาง

สัญญา (Contractual Liability Theory) สอดคลJองกับยุทธศาสตร6การคุJมครองผูJบริโภคระยะ 20 ป[ (พ.ศ. 

2560 – 2579) มุSงเนJนการแกJไขจุดอSอนและเสริมจุดแข็งใหJเอ้ือตSอการพัฒนางานดJานการคุJมครองผูJบริโภค

ในระยะยาว เพ่ือใหJประชาชนไดJรับการคุJมครองอยSางท่ัวถึง ตามยุทธศาสตร6ท่ี 2 พัฒนากฎหมายใหJทันสมัย

ตSอสภาพป?ญหา โดยการผลักดัน สนับสนุน สSงเสริม ใหJมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมายดJานการ

คุJมครองผูJบริโภคท่ีเกิดประโยชน6กับผูJบริโภค สอดคลJองกับวิจัยของ Thaweeyot Sriket (2014) ไดJ

ทำการศึกษาเร่ือง ผูJบริโภคกับป?ญหาการซ้ือสินคJาผSานเครือขSายออนไลน6 พบวSา ประเทศไทยมีกฎหมายใหJ

ความคุJมครองผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาอยูSแลJว แตSในบางกรณีก็ไมSอาจยับย้ังหรือระงับการกระทำผิดทำใหJ

เกิดความเสียหายแกSผูJซ้ือสินคJาไดJทันทSวงที จึงตJองมีกฎหมายใหJความคุJมครองสิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือ

สินคJาเป]นการเฉพาะ โดยกำหนดหนJาท่ีของผูJขายสินคJา และผูJโฆษณาตSอผูJซ้ือสินคJา เพ่ือใหJความเป]นธรรม

ตามสมควรแกSผูJซ้ือสินคJา สอดคลJองกับ Electronic Transactions Development Agency (2022) ไดJ

ทำการศึกษาเก่ียวกับบทบาทภาครัฐในการสนับสนุน E-Commerce (Government Support of E-

Commerce) พบวSา ควรตJองมีการปรับปรุงนโยบายและกฎหมายใหJสอดคลJองกับสถานการณ6ในป?จจุบัน 

โดยเฉพาะกฎหมายท่ีคุJมครองผูJบริโภคในตลาดออนไลน6เป]นการเฉพาะ สอดคลJองกับวิจัยของ Chellappa 

and Pavlou (2002) ไดJทำการศึกษาถึงป?จจัยดJานการป�องกันความเป]นสSวนตัวและการรักษาความ

ปลอดภัยของขJอมูลของผูJซ้ือ พบวSา การซ้ือขายสินคJาออนไลน6สามารถสรJางความนSาเช่ือถือและทำใหJผูJซ้ือ

สินคJารูJสึกถึงความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนหากผูJขายสินคJาสามารถรับประกันความปลอดภัยในการซ้ือสินคJา 

รวมถึงออกแบบกลไกการป�องกันความปลอดภัยภายในเว็บไซต6ใหJมีประสิทธิภาพ  

 (1.2) ป?ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6  

 กรณีป?ญหาเม่ือผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6 ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรง

กับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินมาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือเป]นความผิดตามกฎหมายคุJมครองผูJบริโภคท่ี

อาจตJองโทษจำคุกถึง 6 เดือน หรือปรับสูงสุด 100,000 แสนบาท หากกระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุกไมS

เกิน 1 ป[หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

  อยSางไรก็ตาม แมJจะมีมาตรการในการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6

ดังกลSาว แตSยังพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6อยSางตSอเน่ือง จะเห็นไดJจากต้ังแตS

มกราคมถึงตุลาคม 2564 พบเร่ืองรJองเรียนผSานสายดSวน 1212 สSวนใหญSมาจากซ้ือขายออนไลน6 ไดJแกS การ

ส่ังซ้ือสินคJาแลJวไมSไดJรับสินคJา ไดJรับสินคJาไมSตรงตามโฆษณา ไดJรับสินคJาชำรุด หลอกใหJเซ็นรับพัสดุผิด

กฎหมาย โดยรJองเรียนจากการซ้ือผSานเฟซบุ­ก สูงสุดคิดเป]น รJอยละ 82.4 (19,296 คร้ัง) เว็บไซต6รJอยละ 

4.6 และอินสตาแกรมรJอยละ 4.3 รJองเรียนป?ญหาซ้ือขายออนไลน6 เฉล่ีย 2,221 คร้ังตSอเดือน เพ่ิมข้ึนจากป[ 

2563 เฉล่ีย 1,718 คร้ังตSอเดือน จากรายงานของศูนย6ชSวยเหลือและจัดการป?ญหาออนไลน6 1212 OCC 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) ต้ังแตSเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ.2564 มี

ประชาชนรJองเรียน 48,513 คร้ัง เป]นการรJองเรียนป?ญหาซ้ือขายทางออนไลน6ถึง 33,080 คร้ัง เพ่ิมกวSารJอย

ละ 50 จากสถิติท้ังป[ 2563 จำนวน 20,619 คร้ัง (Ministry of Digital Economy and Society, 2022) 
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 ป?จจุบันมีพระราชกำหนดมาตรการป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 

2566 ตราข้ึนเพ่ือคุJมครองประชาชนผูJสุจริตท่ีถูกหลอกจนสูญเสียทรัพย6สิน โดยผSานโทรศัพท6หรือวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส6 เพ่ือรักษาความปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ และความม่ันคงในทาง

เศรษฐกิจของประเทศ เชSน มาตรา 9 กรณีความผิดเก่ียวกับการเป�ดหรือยอมใหJคนอ่ืนใชJบัญชีเงินฝาก หรือ

บัตร เป]นบัญชีมJา หรือใหJคนอ่ืนใชJหรือยืมใชJซิมโทรศัพท6เพ่ือนำไปใชJในการทุจริตหรือทำผิดกฎหมาย ตJอง

รับโทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ กรณีความผิดเก่ียวกับการ

โฆษณาหรือเป]นธุรจัดหาเพ่ือใหJมีการซ้ือขายบัญชีมJาหรือซิมโทรศัพท6 ตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 หJาป[ 

และปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ตามมาตรา 10, มาตรา 11 เม่ือพิจารณาแลJวจะ

เห็นไดJวSา กฎหมายดังกลSาวเป]นกฎหมายท่ีตราข้ึนใหมSเพ่ือคุJมครองประชาชนผูJสุจริตท่ีถูกหลอกลวงโดย

ผูJกระทำผิดในรูปแบบทางเทคโนโลยีสมัยใหมS มีอัตราโทษจำคุกและโทษปรับท่ีหนักและรุนแรงเพ่ือเป]นการ

ขSมขูSยังย้ังป�องกันการกระทำความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป?จจุบัน  

 เม่ือพิจารณาแลJวจะเห็นไดJวSา กรณีป?ญหาเม่ือผูJบริโภคชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมS

ตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาเป]นความผิดตามพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท หรือท้ัง

จำท้ังปรับ เป]นบทกำหนดโทษท่ีเบาใชJบังคับมานานไมSเทSาทันตSอสถานการณ6ป?จจุบัน ไมSสามารถป�องกัน

ขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ เม่ือเปรียบเทียบกับกรณีความผิดเก่ียวกับ

การเป�ดหรือยอมใหJคนอ่ืนใชJบัญชีเงินฝาก บัตร หรือ E-Wallet เป]นบัญชีมJา หรือใหJคนอ่ืนใชJหรือยืมใชJ    

ซิมโทรศัพท6เพ่ือนำไปใชJในการทุจริตหรือทำผิดกฎหมาย ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 

300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ โฆษณาเพ่ือใหJมีการซ้ือขายบัญชีมJาหรือซิมโทรศัพท6 ตJองรับโทษจำคุก

ต้ังแตS 2-5 ป[ และปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ตามพระราชกำหนดมาตรการ

ป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 มาตรา 9, 10, 11 เป]นบทกำหนดโทษท่ี

หนักข้ึนแมJเพียงโฆษณาซ้ือขายก็ผิดแลJว ท้ังน้ีเพ่ือเป]นการขSมขูS ยังย้ังป�องกันการกระทำความผิด

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป?จจุบันดังท่ีไดJกลSาวไวJขJางตJน เหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย 

Consumer Protection Laws and Regulations USA 2023 เพ่ือคุJมครองผูJบ ริโภคในการซ้ือขาย

ออนไลน6 หากมีการกระทำหรือการปฏิบัติท่ีไมSยุติธรรมหรือหลอกลวง สินคJาหรือบริการมีมาตรฐาน 

คุณภาพ โฆษณาท่ีเป]นเท็จ มีการเยียวยาชดใชJคSาเสียหายทางการเงิน คSาเสียหายเชิงลงโทษ มีกฎหมาย

ควบคุมการโฆษณาสินคJาและบริการและการทำการตลาดผSานทางอีเมล6เรียกวSา Controlling the Assault 

of Non-Solicited Pornography and Marketing Act of 2003 (CAN-SPAM Act) หากมีการฝ¦าฝ§น

กฎหมายอาจจะถูกลงโทษปรับไมSเกิน 16,000 เหรียญ หรือคิดเป]นเงินประเทศไทยประมาณ 560,000 

บาท (Information Center for Thai Business in the United States, 2023) อน่ึง เพ่ือใหJสอดคลJอง

กับการปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การคุJมครองผูJบริโภค สSวน

ท่ี 4 โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการ
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ลงทะเบียนผูJขาย กลSาวคือ ผูJขายจะตJองลงทะเบียนผูJขายกับคณะกรรมการ ตามหลักเกณฑ6และวิธีการท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด ดังน้ัน หากผูJขายไมSลงทะเบียนตJองรับโทษจำคุกหรือปรับ หรือท้ังจำท้ัง

ปรับ สอดคลJองกับแนวคิดทฤษฎีการลงโทษ เม่ือมีการกระทำผิดกฎหมายบุคคลตJองรับโทษ ตJองรับผิดชอบ

ตSอการกระทำของตน เม่ือกระทำผิดจึงตJองไดJรับโทษตอบแทนจากการกระทำผิดน้ันอยSางสาสมกับ

ความผิดท่ีทำลงไปตามทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกJแคJนทดแทน อีกท้ังเพ่ือเป]นการยับย้ังป�องกันไมSใหJมีการ

กระทำความผิดอีกโดยการยับย้ังป�องกันบุคคลไมSใหJกระทำความผิดหรือยับย้ังป�องกันบุคคลท่ีเคยกระทำผิด

มาแลJวไมSใหJกระทำผิดอีกตามทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขSมขูSยับย้ัง (Deterrence) และเม่ือมีการกระทำ

ความผิดแลJวตJองมีกฎหมายลงโทษตามหลักสากลวSา “ไมSมีความผิด ไมSมีกฎหมาย ไมSมีโทษ” ตามทฤษฎี

เก่ียวกับความรับผิดทางอาญา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Thaweeyot Sriket (2014) ท่ีไดJทำการศึกษา

เร่ือง ผูJบริโภคกับป?ญหาการซ้ือสินคJาผSานเครือขSายออนไลน6 พบวSา ประเทศไทยมีกฎหมายใหJความคุJมครอง

สิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาดJานคุณภาพ ดJานราคา และบริการอยูSแลJวก็ตาม แตSในบางกรณีก็ไมSอาจ

ยับย้ังหรือระงับการกระทำท่ีจะเกิดความเสียหายแกSผูJซ้ือสินคJาไดJทันทSวงที สมควรมีกฎหมายใหJความ

คุJมครองสิทธิของผูJซ้ือหรือผูJบริโภคเป]นการท่ัวไป โดยกำหนดหนJาท่ีของผูJขายสินคJาและผูJประกอบธุรกิจ

โฆษณาตSอผูJบริโภค เพ่ือใหJความเป]นธรรมตามสมควรแกSผูJ ซ้ือสินคJา และงานวิจัยของ Kanchana 

Sukhabun (2021) ทำการศึกษาเร่ือง ความรับผิดของผูJกระกอบธุรกิจออนไลน6เปรียบเทียบระหวSาง

กฎหมายไทยกับกฎหมายตSางประเทศ พบวSา ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร6 ลJวนแลJวแตSมีการ

พัฒนากฎหมายใหJเทSาทันเทคโนโลยีในโลกอินเทอร6เน็ตท่ีพัฒนาไปอยSางรวดเร็วโดยมีมาตรการรับรองความ

มีผลของการพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6การคุJมครองความเป]นสSวนตัวดJานขJอมูลสSวนบุคคลการคุJมครอง

ผูJบริโภค รวมถึงมาตรการดJานความปลอดภัย การป�องกันอาชญากรรม และฉJอโกง เพ่ืออำนวยความ

ยุติธรรมใหJเกิดข้ึนกับทุกฝ¦ายไดJตามเจตนารมณ6ของกฎหมาย เพ่ือลดการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือ

ขายสินคJาออนไลน6ของไทยท่ีมีประสิทธิภาพตSอไป    

2) การพัฒนากฎหมายการซ้ือขายสินคtาออนไลนU  

 (2.1) ป?ญหามาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 ควรปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การคุJมครอง

ผูJบริโภค สSวนท่ี 4 โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยผูJขายตJอง

ลงทะเบียน เป�ดเผยขJอมูล สำเนาสัญญาซ้ือขายสินคJา ผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายและไดJรับเงิน

คืนไดJ ศาลอาจใชJดุลยพินิจยกเลิกสัญญาซ้ือขายไดJ และมีบทกำหนดโทษสำหรับผูJขายท่ีไมSลงทะเบียน  

เพ่ือใหJมีกฎหมายคุJมครองผูJบริโภคในดJานการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 เพ่ือกำหนดสิทธิและหนJาท่ีในสSวนท่ี

เก่ียวขJองกับสัญญาซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทยเป]นการเฉพาะเหมือนกับประเทศแคนานา ท้ังน้ี 

เพ่ือเป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิด อันจะทำใหJการกระทำความผิดดังกลSาวลดลง และ

เพ่ือใหJสามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมี

ประสิทธิภาพ 

 (2.2) ป?ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6  
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 เพ่ือเป]นการยับย้ังป�องกันไมSใหJมีการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือสินคJาออนไลน6ผูJซ้ือชำระ

เงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง จึงเห็น

ควรเพ่ิมบทกำหนดโทษใหJหนักข้ึน กลSาวคือ พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 เดิม 

“ผูJใดโดยเจตนากSอใหJเกิดความเขJาใจผิดในแหลSงกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการ

อ่ืนอันเก่ียวกับสินคJาหรือบริการ ไมSวSาจะเป]นของตนเองหรือผูJอ่ืน โฆษณาหรือใชJฉลากท่ีมีขJอความอันเป]น

เท็จหรือขJอความท่ีรูJหรือควรรูJอยูSแลJววSาอาจกSอใหJเกิดความเขJาใจผิดเชSนวSาน้ัน ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 

6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำ

ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ” โดยเพ่ิมโทษหนักข้ึน

เป]น “...ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำ

ความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองระวางโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000 บาท หรือท้ัง

จำท้ังปรับ” และเพ่ิมบทกำหนดโทษพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 61/1 “ผูJใดไมS

ลงทะเบียนผูJขาย ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJา

ผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองระวางโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-

500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ” เหมือนกับพระราชกำหนดมาตรการป�องกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 มาตรา 9, 10, 11 และเหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกา ท้ังน้ี เพ่ือ

เป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิด อันจะทำใหJการกระทำความผิดดังกลSาวลดลง และเพ่ือใหJ

สามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมี

ประสิทธิภาพ 

 

บทสรุป  

 ป?จจุบันพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขาย

ไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาผูJขายมี

ความผิดฐานฉJอโกงหรือฉJอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341, มาตรา 343 ตJองรับ

โทษจำคุกหรือปรับหรือท้ังจำท้ังปรับ ถือวSาเป]นความผิดฐานสSงขJอมูลเขJาสูSระบบคอมพิวเตอร6เป]นเท็จตJอง

รับโทษปรับตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 มาตรา 11 

ตJองรับผิดในการสSงมอบทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญาหรือรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรSองตามประมวล

กฎหมายแพSงและพาณิชย6 มาตรา 465, มาตรา 472 และเป]นความผิดตามพระราชบัญญัติคุJมครอง

ผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกหรือปรับ หากกระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษหนักข้ึน ในการ

ดำเนินการหามาตรการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJมีการคุJมครองผูJบริโภคเร่ือง

ของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ในพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 

โดยใหJอำนาจคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภค สามารถแจJงหรือโฆษณาขSาวสารเก่ียวกับสินคJาบริการท่ีอาจ

กSอใหJเกิดความเสียหาย หรือเส่ือมเสียตSอสิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาบริการ อยSางไรก็ตามกฎหมาย

ดังกลSาวยังไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาบริการจากการทำธุรกรรมพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6หรือใน
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ตลาดออนไลน6เป]นการเฉพาะ ดังน้ัน ควรปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ใน

หมวดท่ี 2 การคุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 ป?ญหาเม่ือผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6โดยผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ี

ส่ังซ้ือ สSงสินคJาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาเป]นความผิดตามพระราชบัญญัติคุJมครอง

ผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ัง

จำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 

200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ เป]นโทษท่ีเบา ไมSสามารถป�องกันขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการ

ซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ จึงเห็นควรเพ่ิมโทษใหJหนักข้ึน และควรกำหนดโทษหากผูJขายไมSลงทะเบียนฯ เพ่ือ

เป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิดตSอไป 

  

ข8อเสนอแนะ 

 ผูJวิจัยขอเสนอแนะแนวทางแกJไขป?ญหาการศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับ

การซ้ือขายสินคJาออนไลน6ท่ียังบกพรSองใหJมีประสิทธิภาพตSอไป โดยเห็นควรใหJมีการแกJไขพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ดังตSอไปน้ี    

 1) ขtอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  (1.1) มาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

  ผูJวิจัยเห็นควรแกJไข เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ในหมวดท่ี 2 การ

คุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติผูJขาย

ตJองลงทะเบียน เป�ดเผยขJอมูล สำเนาสัญญาซ้ือขายสินคJา ผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายและไดJรับ

เงินคืนไดJ ศาลอาจใชJดุลยพินิจยกเลิกสัญญาซ้ือขายไดJ และมีบทกำหนดโทษสำหรับผูJขายท่ีไมSลงทะเบียน

และไมSปฏิบัติตามเง่ือนไขขJางตJน เพ่ือเป]นการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ 

  (1.2) บทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

  ผูJวิจัยเห็นควรแกJไข เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ในสSวนบทกำหนด

โทษ มาตรา 47 กรณีหากมีผูJใดโฆษณาหรือใชJฉลากปลอมทำใหJเกิดความเขJาใจผิดในแหลSงกำเนิด สภาพ 

คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญเก่ียวกับสินคJาหรือบริการ ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน

300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ หากกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือ

ปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ และมาตรา 61/1 หากผูJใดไมSลงทะเบียนผูJขาย ตJอง

รับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำความผิดกระทำผิดซ้ำ

อีกตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-500,000บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ เพ่ือเป]นการ

คุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ  

  ท้ังน้ี การแกJไข เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ตามขJอ (1.1), (1.2) 

เพ่ือเป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิดอันจะทำใหJการกระทำความผิดดังกลSาวลดลง และเพ่ือใหJ
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สามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมี

ประสิทธิภาพตSอไป 

 2) ขtอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  เสนอใหJนายกรัฐมนตรีซ่ึงรักษาการตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 นำไป

ประกอบการวิเคราะห6 ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ตามขJอ 

(1.1), (1.2) ท้ังน้ี เพ่ือเป]นการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ เพ่ือใหJสามารถ

เป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมีประสิทธิภาพ และ

ผลักดันใหJเกิดการปรับปรุงกฎหมายใหJเป]นรูปธรรมตSอไป 
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Research Article (บทความวจิัย) 
 

Abstract  

The objectives of this research were to study the characteristics of environments 

conducive to the recidivism of children and youth and to seek ways to create suitable 

environments to prevent recidivism of children and youth using qualitative research methods. A 

total of 155 participants were purposively selected, including repeat offenders, executives, 

academics, officials, and parents involved with repeat offenders from the Juvenile Observation 

and Protection Centers. In-depth interviews were conducted with 145 participants, and focus 

group was conducted with 10 participants.  

The study found that there were six aspects of the environment conducive to the 

recidivism of children and youth: 1) Family aspect, 2) Residence, 3) School 

Environment/Friends/People Around, 4) Social Media, 5) Culture and Traditions, and 6) Economic 

Conditions. These six aspects of the environment contributed to the recidivism of children and 

youth. Therefore, the key approach to prevent children and youth from reoffending is to break 
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or reduce the cycle of negative environmental factors that contribute to their repeat offenses as 

much as possible. 

Keywords: Cycle of Repeat Offenses, children and youth, recidivism, environment   

 

บทคัดย`อ  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคhเพ่ือศึกษาลักษณะสภาพแวดลvอมท่ีเอ้ือตxอการกระทำผิดซ้ำของเด็กและ

เยาวชนพรvอมทั้งแสวงหาแนวทางในการจัดสภาพแวดลvอมที่เหมาะสมตxอการป�องกันการกระทำผิดซ้ำของ

เด็กและเยาวชนโดยใชvวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จะทำการคัดเลือกกลุxมเป�าหมายแบบเจาะจง ทั้งสิ้นจำนวน 

155 คน กลุxมเป�าหมายประกอบดvวย เด็กและเยาวชนที่กระทำผิดซ้ำ ผูvบริหาร นักวิชาการ เจvาหนvาที่ และ

ผูvปกครอง ที่มีสxวนเกี่ยวขvองกับเด็กที่กระทำผิดซ้ำจากศูนยhฝ�กและอบรมเด็กและเยาวชนของกรมพินิจและ

คุvมครองเด็กและเยาวชน แลvวทำการสัมภาษณhเชิงลึก จำนวน 145 คน และสนทนากลุxม จำนวน 10 คน 

ผลการศึกษา พบวxา ลักษณะสภาพแวดลvอมที่เอื้อตxอการกระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนมี 6 ดvาน 

ประกอบดvวย 1) ดvานครอบครัว 2) ดvานสถานที่อยูxอาศัย 3) ดvานสภาพแวดลvอมในโรงเรียน/เพื่อน/บุคคล

รอบขvาง 4) ดvานสื ่อสังคมออนไลนh 5) ดvานวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 6) ดvานสภาพเศรษฐกิจ  

ซึ่งสภาพแวดลvอมทั้ง 6 ดvานเหลxานี้ลvวนเอื้อสxงผลตxอการกระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนไดvทั้งสิ้น ดังน้ัน

แนวทางสำคัญที่จะไมxใหvเด็กและเยาวชนกลับไปกระทำความผิดซ้ำอีกก็คือการตัดหรือลดวงจรที่เป�นเหตุ

แหxงป�จจัยจากสภาพแวดลvอมเชิงลบท่ีอ้ือตxอการกระทำความผิดใหvไดvมากท่ีสุด 

คำสำคัญ: วงจรการกระทำผิดซ้ำ, เด็กและเยาวชน, การกระทำผิดซ้ำ, สภาพแวดลvอม 

 

INTRODUCTION    

The issue of crimes committed by youth and juveniles is a significant problem that 

Thailand is currently facing. Several factors contribute to these offenses, including family 

issues, social influences, peer pressure, and the impacts of rapid technological 

advancements. These advancements make it easy for youth and juveniles to access online 

channels, which has become another avenue for committing crimes (Duangsawat, 2 0 23 ) . 

One of important factors contribute to offense is environment, which can generate repeat 

offenses among youth and juveniles. 

According to a report on recidivism in developed countries by the Center for 

Prisoner Studies at Salve Regina University in the United States, frequent crimes or those 

that do not decrease in occurrence are partly due to repeat offenses, including those 

committed by youth and juveniles (Deady, 2014). Even in the United States, a developed 

country, the issue of recidivism is prevalent, with more than 50% of ex-prisoners reoffending 
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(Durose, Cooper, and Snyder, 2014) .  In 2010 , it was found that repeated offenders aged 

between 16-17 years or more than 73% of repeat offenders corresponded with the age 

range of crime victims, which is 16-20 years (Sickmund, and Puzzanchera, 2014). In Thailand, 

it was found that in the fiscal year 2 0 22 , out of 1 ,4 5 6  youth and juveniles who were 

released, 228 or 15.66% reoffended in the fiscal year 2023, which is the lowest number in 

years (Department of Juvenile Observation and Protection, 2023). Although the situation in 

Thailand regarding juvenile recidivism seems to be improving, the public media reported 

that repeat offense are still found regularly, especially 6 month after their release due to 

they are unable to adapt themselves with family and society (Thaipbs, 2024). Thus, it is 

essential to study the repeat offense among youth that should not to become complacent 

and to continuously prevent such occurrences from happening again.  

Therefore, the problem of repeat offenses among youth and juveniles, which 

contributes to criminal issues, can be significantly reduced with minimal loss to the public 

by designing environments that effectively reduce repeated criminal behaviors in youth 

and juveniles without causing harm to society. The police play a crucial role in crime 

prevention through control, surveillance, and community support. Designing safe and 

efficient environments can reduce crime rates and improve the quality of life for residents. 

This approach is internationally recognized and contributes to overall development and 

well-being of the community (Crime Suppression Division, 2007). 

This study focuses on analyzing environments that facilitate repeat offenses among  

youth and juveniles, which will lead to a reduction in the risks that cause criminal problems. 

The results of this study can provide guidelines for the development of environmental 

designs that are suitable for preventing and addressing crime issues in Thailand more 

extensively and concretely. 
 

OBJECTIVES  

1) To study the characteristics of environments that facilitate repeat offenses 

among youth and juveniles. 

2) To explore methods for designing environments suitable for preventing repeat 

offenses among youth and juveniles. 
 

CONCEPTUAL FRAMEWORK 



 

210  

ปHท่ี 10 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

 
Based on the literature review, the researchers have established the conceptual 

framework for the study as illustrated in the following diagram: 

 
Figure 1 CONCEPTUAL FRAMEWORK 

LITERATURE REVIEW  

1) Concepts and theories related to juvenile delinquency 

From the research project by Sinloyma (2017). the concepts and theories related 

to juvenile delinquency are categorized into three groups. 

(1) Social Control Theory Group: Social Control Theory focuses on 

mechanisms that prevent youth from committing crimes by promoting good behavior and 

bonds with family, schools, and religious institutions. A lack of these bonds can lead to 

increased criminal behavior, especially among youth offenders from broken families or 

individuals lacking social ties, who are more likely to engage in illegal activities. 

(2) Social Learning Theory Group: Criminologists believe that criminal 

behavior is learned through real-life experiences, especially in environments that exhibit 

risky behaviors. The different connections of Sutherland and Aker's Social Learning Theory 

suggest that association with criminals can influence criminal behavior. This theory is widely 

accepted in criminology because it explains how the environment dictates the behaviors 

of both lower and upper classes, thus widely recognized in the field of criminology. 

(3) Social Strain Theory Group: Social Strain Theory indicates that crimes arise 

from societal values that emphasize materialism, leading individuals to adapt through 

deviant behavior. This theory highlights that social structures create pressures that prevent 

individuals from achieving societal goals and encourage them to engage in criminal 

activities, such as drug use, motorcycle racing, and property crimes driven by financial 

needs or anger.  
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Sutherland (1947) posited that criminal and deviant behaviors are depended on 

people who have associated with. If they have associated with good people, they will have 

good behavior. Contrastly, if they have associated with deviant people, they will also have 

a deviant behavior. 

2) Concepts of Repeat Offending and Causes of Recidivism  

(1) Definition of Recidivism Recidivism (Rearrest) refers to being arrested for 

an offense other than a warrant arrest after being released from a juvenile training and 

rehabilitation center. The occurrence of recidivism is monitored by checking arrest records 

from the Criminal Records Division, Royal Thai Police (Department of Juvenile Observation 

and Protection, 2023). 

(2) Contextual Factors of Juvenile Recidivism Khunrak (2012). discusses the 

contextual factors influencing juvenile recidivism, which stem from economic, political, and 

social systems. Juvenile delinquency is influenced by various contextual factors such as 

economic, political and administrative systems, social systems, and educational systems. 

Economic changes lead to family instability and a lack of parental guidance, increasing the 

risk of criminal behavior among youth, such as family violence and divorce. Disparities in 

education and public services further exacerbate social conflicts. 

3) Crime Control Through Environmental Design (CED) 

Crime control through environmental design utilizes fundamental principles of 

designing environments to be suitable and effective in reducing crime and the fear of crime 

among people in the area. This is aimed at leading to the development and improvement 

of safer environmental conditions in the area (Research and Development Division, Royal 

Thai Police, 2007).  

From compiling knowledge and analyzing the contextual factors of the environment 

that affect the repeat offending of youth and juveniles, which arise from various problem 

conditions, the following factors are considered: 1) family system, 2) residential community, 

3) school environment/ Friends /surrounding people, 4) media environment including print, 

radio, television, electronic media, and online media, 5) cultural norms and traditions, and 

6) economic and social conditions. These six contextual factors are identified as risk factors 

and have a tendency to influence the criminal behavior of youth and juveniles, which 

researchers use as a basis for thinking and direction in conducting research in this instance.   
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METHODOLOGY 

In this research, qualitative research methods were used. The following procedures 

were carried out: 

1) Document Analysis 

Reviewed literature was conducted from documents and research related to the 

topic, including articles and online documents, both domestically and internationally . The 

information were then analyzed and organized according to the research objectives. 

2) In-depth Interviews  

The researchers conducted in-depth interviews with individuals involved with 

juveniles repeat offenders from the Department of Juvenile Observation and Protection 

training centers. A purposive selection method was used to choose 145 individuals, 

comprising 30 repeat offenders, 30 guardians, 85 scholars and department officers. The 

researchers selected those who are willing to participate and without any health problems. 

Data from in-depth interview may explain the characteristics of environments that facilitate 

repeat offenses among youth and juveniles.  

3) Focus Group  

The researchers conducted a focus group with individuals involved with juvenile 

repeat offenders from the Department of Juvenile Observation and Protection training 

centers. A purposive selection method was used to choose 10 individuals, comprising with 

4 criminologists, 2 environmentalists, 2 representatives from Department of Juvenile 

Observation and Protection, 2 representatives of guardians of repeat offend participants. 

Data from focus group discussion can be used for designing environments suitable for 

preventing repeat offenses among youth and juveniles.  

COLLECTION AREA  

Data related to juvenile repeat offenders were collected from 8 training and 

rehabilitation centers of the Department of Juvenile Observation and Protection, consist of 

1) Ban Karuna 2) Ban Ubekkha 3) Ban Muthita 4) Ban Bueng (Chonburi) 5) Region 3 (Nakhon 

Ratchasima) 6) Region 6 (Nakhon Sawan)  7) Region 7 (Chiang Mai) 8) Region 11 (Lopburi).  

DATA ANALYSIS  

The researcher used qualitative data analysis methods and conducted content 

analysis by analyzing the collected data to achieve the research objectives. Also, 

triangulation was employed with the intention of proving the quality of research tools.  
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QUALITY TESTING OF RESEARCH INSTRUMENTS 

The research instruments, including structured interviews and focus group 

discussion points, were sent to five qualified experts for review of the Index of Item-

Objective Congruence (IOC). The researcher selected questions with a IOC index of 0.50 or 

higher, revised them as necessary, and then submitted them for ethical approval. Once the 

research ethics approval was obtained, the research tools were used for data collection. 

RESEARCH ETHICS 

This research was approved by the Research Ethics Committee of the Faculty of 

Social Sciences and Humanities at Mahidol University, with the certificate number 

2020/155.2907, duly issued by the committee.  

RESULTS 

The researchers collected data using in-depth interviews and focus group. The 

study findings are detailed as follows: 

1) Results of the Study on Environmental Characteristics that Facilitate Repeat 

Offenses by Youth and juveniles 

From in-depth interviews with a group of 1 4 5  key informants, the environmental 

characteristics conducive to repeat offenses by them are summarized as follows: 

(1) Family aspect :  

1. From interviews with 3 0  youth and juveniles who are repeat offenders, 

27 reported that most offenders did not live with their fathers but with other relatives due 

to family issues, such as divorce and parental disputes. Drug use among family members 

also influenced the children, making drug use seem normal. Although rehabilitation in 

training centers helped, returning to the same environment often led to repeated offenses. 

These family environments contributed to recurrent offending behaviors. However, other 

individuals lived with their families, including both parents, but still committed offenses, 

possibly due to other factors besides the family environment, as exemplified by interview: 

(A001) “Lives with grandparents, father and mother are divorced. Likes to 

roam around and is influenced by peers. Grandparents are strict about time, often 

punished by grandfather with a cane and scolded harshly, even kicked out of the house.” 

2. A group of 30 guardians consistently reported that most youths were their 

grandchildren because the real parents were incapable. The children often refused to listen 

to their advice, leading to misunderstandings. After leaving the training centers, when 
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children returned to their families but lacked good family relationships, they quickly 

reverted to previous behaviors, leading to rapid repeat offenses, as exemplified by 

interview: 

(B001) “Grandmother has a grandson, his parents are divorced, mother left 

him with grandmother. Lately, he rarely comes home, and when he does, he asks for 

money. When refused, he starts selling things, anything he can sell. Sometimes when 

there's no money to give, he destroys things at home, punches walls, smashes tables, 

sometimes refuses to eat, doesn't talk to grandmother. The money his mother sends is 

never enough.” 

3. A group of 85 administrators, academics, and practitioners reported that 

60 of them provided consistent information that the family plays a crucial role in shaping 

children’s behavior and preventing repeat offenses. Nurturing, love, warmth, and family 

bonding can help children avoid criminal behavior. Additionally, 25 individuals provided 

further information, stating that the home environment plays a significant role in juvenile 

repeat offending. If families do not support behavior changes towards the better, children 

may revert to criminal behaviors in society, as exemplified by interviews. 

(C001) “The community and family environment have a significant impact 

because firstly, the family is the mold and the community is their home. It seems like the 

child is improving, but returning to the same environment is too much. Many times, our 

efforts fail because children revert to criminal behavior due to non-acceptance by their 

family and environment, like when parents are frequently arrested, who will the child 

stay with? They have no role model, no one to guide them, no emotional support, they're 

finished, they can't do anything.” 

(2) Residence : 

1. From interviews with 30 youth and juveniles who were repeat offenders, 

25 reported that after being released and returning to their previous environments with 

the same peer groups, they were likely to commit crimes again. Most lived in rented homes 

in crowded communities where drug trafficking was widespread. Additionally, 5 young 

people reported that some youth and juveniles living in various village communities in 

rural areas were taken to degraded areas, leading them to engage in harmful activities such 

as gambling, drinking alcohol, and drug use, as exemplified by interviews: 

(A015) “Initially, nothing much changed when I left the training center, but 

once I returned and reconnected with the same environment and the same friends, they 
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encouraged me to do wrong things again. If possible, after I left the center, I wanted to 

train for a new job or move to a new place to avoid the same environment that would 

lead me to offend again.” 

2. A group of 30 guardians provided information consistent with that of the 

youth and juveniles who were repeat offenders. Once these youths were released, they 

returned to the same environment, primarily in crowded communities with easily 

accessible alcohol shops that did not enforce age restrictions. The communities had 

widespread drug issues, and it was common for children in the community to gather in 

groups to smoke, with passersby considering it normal without saying anything, as 

exemplified by interviews.: 

(B020) “I have one son and a private house in another province. I left my 

son in my mother’s care and sent money back home. One day, I received a call from 

home that my son had been prosecuted for using meth, and I needed to find money for 

his bail. Upon inquiry, I found out that he got the drugs from an aunt who lives next door. 

I was shocked and never thought that someone so close, a neighbor, would be the one 

to provide drugs to my son. After my son was released, three months later, he was arrested 

again as he couldn’t quit using drugs.” 

3. A group of 85 academics and practitioners provided consistent 

information, emphasizing that environmental factors greatly influence repeat offenses. 

When children and youth grow up in communities with degraded environments, where 

unsavory gatherings are common, it can lead to an increase in collective criminal behavior, 

as exemplified by interviews:  

( C0 70 )  “ I believe that children who reoffend often remain in the same 

environments. For example, children in northern areas where there are drug offenses. 

When these children return to the same environments, they encounter the same triggers, 

such as staying with the same peer group or family.” 

(3) School Environment/ Friends /People Around : 

1. From interviews with 30 youth and juveniles who were repeat offenders, 

28 reported that most youths associated with peers of the same age and were influenced 

to join older peer groups. The majority of behaviors involved drinking alcohol, using 

marijuana, and engaging in nighttime activities. Participation in thrilling activities like 

motorcycle racing or conflicts with outsiders was considered normal, along with using 

Procodyl. Additionally, two other respondents provided interesting information that some 
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youth and juveniles were uneducated. When they couldn’t find jobs, they resorted to 

stealing or returning to drug dealing, as exemplified by interviews: 

(A070) “I hung out with older friends, 2-3 years my senior. They liked to go 

out, drink, and smoke, but I wasn't involved with drugs, felt it was a waste of money. 

Instead, I'd buy 'Procodyl' pills for 50 baht a packet, which used to be in strips but are 

now in bags. The older peers would buy because they knew the pharmacist. We would 

mix it with soda or cough syrup, depending on the formula. I once had an experience 

when we got rowdy at a sports event and fought with students from another school.” 

2. A group of 30 guardians, 16 of whom provided information consistent with 

the youth offenders, stated that the environmental conditions leading youth and juveniles 

to reoffend included peer groups, social acceptance, and lack of education, especially 

during adolescence when teens are seeking their own identity. Poor peer influence or risky 

peer groups could lead them astray. Another 14 guardians added that lack of education 

and employment could cause youth to revert to selling drugs, committing crimes like street 

racing, posting inappropriate images online, or getting caught again for minor thefts. 

Struggling in the same environment makes it easy for youth to revert to old ways, as 

exemplified by interviews. 

(B018) “I live in a city in a community of row houses and have a small 

business with three children. My eldest son helps sell pork at the market, is hardworking 

but heavily influenced by peers and highly private. He seldom seeks advice, thinking 

friends might have better answers because today’s kids prefer learning from their own 

experiences rather than from those who are experienced. I try to advise him, but it seems 

I can't always give him satisfactory answers, which leads him to not consult much about 

anything.” 

3. A group of 85 academics and practitioners found that 70 of them reported 

that youth and juveniles who face various problems from family, community, and peers at 

training centers are at high risk of reoffending if not effectively rehabilitated. Parental 

involvement in the rehabilitation process is crucial for success because parents play a 

significant role in shaping the environment and behaviors of children. An additional 15 

people mentioned the importance of enhancing skills in understanding self-worth. This 

process strengthens youth and juveniles both physically and mentally, as exemplified by 

interviews.: 
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(C074) “Whenever the school gates close, the prison gates are ready to 

open for these people, because they will eventually enter. They know this, but they can't 

think otherwise, and they see it as their only way out. They have no other path, so they 

adopt a life logic that money is everything, can solve everything, buy happiness. Thus, 

they cannot live within societal norms, and even when given the opportunity to work an 

honest job, they refuse because it is not worth the effort, it is tiring. Changing this mindset 

requires time, but ultimately, people can change, because no one wants to be in prison 

for life.” 

(4) Social Media :  

1. From interviews with 30 youth and juveniles who were repeat offenders, 

many reported that their behavior changed unconsciously due to the influence of online 

media. This included seeking attention by posting provocative photos on social media due 

to the excitement and thrill, mimicking bad behaviors or violent actions seen in online 

games. These behaviors are consequences of the influence from online media. 

(A017)  " I got into online gaming through a friend's recommendation. After 

playing for a while, I felt addicted. On days I couldn't play, I became very irritable. If I 

didn't have money, I would steal from my parents to play games. Sometimes, my friends 

and I would watch pornographic movies because we thought it was exciting and daring, 

leading us to neglect going home." 

2 .  A group of 30 guardians revealed that 20 of them noticed that children 

heavily addicted to online games exhibited behaviors such as isolating themselves from 

family activities, eating in front of the computer, and staying up late to play games. They 

neglected their responsibilities, lost interest in their studies, disliked physical activities, and 

easily became irritable when questioned by their parents, possibly arguing and showing 

dissatisfaction when warned. Additionally, another 10 guardians mentioned that while 

children might seem safe at home, using social media exposes them to various risks such 

as encountering strangers, online abuse, scams, and inappropriate content. Educating 

children about online safety and monitoring their internet use is crucial to protecting them 

from potential dangers, as exemplified by interviews.: 

( B020)  “ My child is heavily addicted to gaming. Whatever the parents 

suggest, he hardly listens. After coming home from school, he ignores everyone and stays 

alone in his room to play games. If we suggest something or limit his gaming time, he gets 

irritated and doesn't listen. He trusts his gaming friends more than us.” 
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3 .  A group of 8 5  academics and practitioners concurred that the use of 

online media, particularly the internet, has a significant impact on youth and juveniles, 

leading to issues such as imitative behavior, gaming addiction, and deceptive behaviors. 

Addressing these problems requires cooperation, where parents must explain the benefits 

and drawbacks of excessive media use, which includes educating children about potential 

health issues and other adverse effects, as exemplified by interview: 

“Education and guidance are like planting a small seed in their hearts from 

a young age. If taught about responsibility and moral values, and provided with religious 

education, children are less likely to reoffend. Receiving warmth in the family prevents 

repeat offenses. However, children lacking familial warmth will seek it elsewhere and 

potentially reoffend in the same way”  

(5) Culture and Traditions : 

1. From interviews with 30 youth and juveniles who were repeat offenders, 

they provided insightful information on the social environmental aspects related to culture, 

customs, and traditions. During traditional Thai festivals such as Songkran, Loy Krathong, 

and Bun Bang Fai, youth and juveniles participate in various activities. These activities 

provide opportunities to meet girlfriends and express themselves freely, which may include 

drug use or consuming intoxicating substances and could lead to fights and injuries, as 

exemplified by interviews.: 

(A019) "Times of local festivals or important traditions in the village are eagerly 

awaited since they happen only once a year. I feel a sense of freedom to go out and socialize, 

have fun with friends. There's consumption of alcohol which leads to spirited behavior or 

sometimes inadvertently committing illegal acts." 

2. A group of 30 guardians confirmed that the social environment related to 

culture, customs, and traditions can foster delinquent behavior in youth and juveniles. 

Although these activities are intended to be times for family and community bonding, some 

youths engage in risky behaviors such as alcohol consumption and sexual misconduct, which 

can lead to severe consequences like accidents, violence, and even criminal behavior. 

Guardians expressed increased concerns for their children's safety during such events, as 

exemplified by interview: 

(B027) "Most teenagers think they are grown up during village festivals and 

tend to want to go out without their parents. They mostly want to go out with friends and 
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engage in activities together, like inviting each other to drink alcohol, which leads to crimes 

due to lack of awareness and no one to warn them." 

3. A group of 85 administrators, academics, and practitioners found that 77 

of them agreed that culture and traditions are valuable heritages passed down through 

generations. However, the degradation of these traditions often results from individual 

behaviors. The trend of youth and juvenile committing offenses can be influenced by 

various factors, including family background and upbringing. Proper parenting can help 

prevent recurring criminal behavior. Additionally, 8 other individuals emphasized the 

importance of addressing issues such as sexual misconduct and alcohol consumption 

during festivals. Youth and juveniles should be taught to respect others’ rights and avoid 

harmful behaviors, as exemplified by interviews. 

(C080) "Tradition is a beautiful heritage passed down from ancient times and 

unavoidable. Thus, when organizing events or traditions, safety measures such as prohibiting 

alcohol consumption at events, weapon and drug checks should be implemented. Public 

relations should inform families to supervise their own children closely, explaining the true 

purposes of organizing traditions, not just for social gatherings among friends." 

(6) Economic Conditions : 

1. From interviews with 30 repeat offenders, it was revealed that most of 

them come from economically disadvantaged families. Due to financial struggles, these 

youth often seek work outside the home, but with limited education, finding employment 

is difficult. The jobs they can get are usually labor-intensive with low pay, leading to 

frustration and discouragement from pursuing honest work. Those who have had drug-

related offenses learn that selling drugs is a way to earn a significant amount of money 

quickly, without the need to work hard for an entire month, as exemplified by interviews: 

( A0 08 )  "My family is very poor and struggles daily. I've seen my parents 

fight since I was a child. Sometimes, I don't want to go home because I have to face their 

daily arguments. I feel happier staying with friends where I don’t have to struggle. When I 

run out of money, my friends help me make tens of thousands quickly by dealing drugs." 

2. A group of 30 guardians indicated that the prevailing economic conditions 

have a significant impact, leading to family breakdowns and economic pressures that can 

drive youth and juveniles to engage in criminal behavior as a means of coping with financial 

stress, as exemplified by interview: 
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(B016) "I hardly have time to talk or care for my children closely because 

we are poor and I need to work from dawn till dusk. Without this, we wouldn't have 

money to support the family. My absence means less warmth and care at home, leading 

my child to associate with friends and get involved in drug use." 

3. Among the group of 85 administrators, academics, and practitioners, 75 

individuals indicated that economic environmental factors are very significant. They noted 

that children who are released and cannot find jobs often return to their communities and 

unchanged families. When they return home without jobs or income, they may resort to 

drug dealing as it appears to be the easiest way to make a living, potentially leading them 

back into the cycle of recidivism. Another 5 people provided a different perspective, stating 

that economic conditions or family financial status are not direct factors causing recidivism. 

They argued that even if the family is poor, if the parents raise the children with love and 

warmth, providing a reliable support system, economic status does not necessarily lead to 

re-offending. Additionally, 5 other individuals mentioned that when children and youth are 

placed in training centers with peers who repeatedly commit offenses, it can create an 

environment where they build networks for drug dealing. This can tempt them to re-offend 

as it offers a way to earn money easily and buy desired items, as exemplified by interviews: 

( C0 80 )  " The economic aspect is crucial. Many kids in the center who are 

involved with drugs do it out of a need for money. Once released, if they can't find a job, 

they are at high risk of reoffending. We need to promote education and vocational training 

to prevent them from returning to an unstable community life." 

2)  Strategies for Creating an Environment Conducive to Preventing Recidivism 

among Youth and juvenile 

Based on interviews with 1 4 5  individuals and discussions with a focus group of 1 0 

people based on 6 dimensions of (1) Family aspect, (2) Residence, (3) School 

Environment/Friends/People Around, (4) Social Media, (5) Culture and Traditions, and (6) 

Economic Conditions, the following strategies for developing an environment conducive to 

preventing recidivism among youth and juveniles were summarized: 

 (1) Policy Level 

1 .  It is challenging to alter a child's environment directly, but it is possible 

to cultivate internal resilience. Therefore, it is essential for children who have been released 

to be equipped with life skills, which are taught at the training centers before release. This 
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prepares them to resist criminal behaviors and to live successfully in a society that may 

otherwise provoke such behaviors. 

2 .  There should be an assessment of the needs of youth and juveniles to 

enhance skills and aptitudes in various professions such as arts, music, tailoring, singing, 

cooking, and craftsmanship. The focus should be on strengthening these skills so that, upon 

release, they have expertise in these areas which they can use professionally. 

3. There should be measures to make parents accountable and involved in 

their children’s lives from the time they are in the training centers until they are 

reintegrated into society. Parents should learn about the training center’s system and be 

conscientized about their responsibilities in taking care of their children. For instance, in 

Italy, children are placed in training centers for six months, after which a priest or 

community takes over their care. However, if the children breach the conditions, they are 

returned to the center immediately. 

(2) Operational Level 

1 . Modifying the external environment may be challenging, but 

improvements such as making living spaces cleaner and more livable, increasing learning 

spaces for youth and juveniles, or expanding areas for joint activities can foster networking 

and community spirit. 

2 . Training programs for staff should be promoted to diversify professional 

teaching skills such as arts, music, sewing, singing, cooking, and craftsmanship to meet the 

varied interests of youth and juveniles. Some training centers may have staff with limited 

skills or expertise in only one area. 

3 .  Promoting real-life skills necessary for functioning in society outside the 

center is essential. Skills like critical thinking, decision-making, and problem-solving are 

crucial for children facing the outside world. 

4 .  Families, communities, and relevant organizations should encourage 

youth to engage in sports and use their free time beneficially to maintain good health. 

5 .  Teachers should incorporate knowledge about the sufficiency economy 

into the curriculum, particularly for children whose parents work in agriculture. This 

knowledge is valuable for teaching patience and the importance of timing, which are 

essential aspects of the sufficiency economy. 

6 .While controlling the external environment is challenging, platforms like 

Facebook groups for job placement can help. When children have worked for 1 - 2  years, 
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they are likely to adapt to society without reverting to criminal behaviour due to the life 

skills they have acquired. 

 

DISCUSSION 

From qualitative data analysis, including in-depth interviews and focus group 

discussion, the environmental factors conducive to recurrent offenses among youth and 

juveniles were summarized: 

1. In terms of Family aspect : Predominantly from broken families not living with 

both parents, relationships within the family are often fraught with frequent conflicts. This 

aligns with the findings of Boonchuay and Thiraporn (2 0 19 ) , which found that significant 

reasons for deviant behavior among youth and juveniles include family issues, lack of 

bonding, or pressure from the environment that leads to a regressive state where children 

cannot find solutions to their problems themselves, leading to increased pressure and 

eventually criminal behavior with widespread negative impacts. and This is consistent with 

the research by Meldrum et al. (2 0 1 6) , which suggested that family environment, family 

bonding, family conflicts, and effective parenting significantly affect upbringing that leads 

to children with low self-control. The study found that biological parents with low self-

control have relationships with various aspects of the family environment and youth 

offenses.  

2. In terms of residence, most communities consist of rental houses and subdivided 

rooms. The surrounding environment includes both crowded communities near liquor 

stores or various vice establishments. This is consistent with the research of Ketsil (2019) 

and Shaw and McKay (1942), which found that deteriorated residential areas with dense 

housing, as well as some areas with rental houses or rooms near vice establishments such 

as massage parlors, pubs, and bars, are high-risk areas for offenses committed by children 

and youth. 

3. In terms of School Environment/Friends/People Around : The typical behavior in 

group settings often involves encouraging each other to drink alcohol, use drugs, and 

engage in nightlife activities. This align with research by Ketsil (2019), which states that 

factors leading youth and juveniles to commit offenses come from both internal factors of 

the youth and various environmental elements. The most important and closest 

environments to youth and juveniles are family, friends, living conditions, school, society, 
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and media. Therefore, the extent to which youth and juveniles commit offenses largely 

depends on social conditions and structures, consistent with the Differential association 

theory proposed by Sutherland (1947). 

4. In terms of Social Media : The use of online media and the internet leads to 

various problems, such as imitative behavior, gaming addiction, violent behaviors 

influenced by in-game scenarios, and even online fraud or sexual exploitation. This aligns 

with the research by Phuwachaijirapath (2017), which suggested that parents should 

properly educate and guide children and youth, and also consistently monitor their use of 

social media, as it can be a contributing factor to criminal behavior. 

5. In terms of Culture and Traditions : Cultural norms and traditions have long been 

a part of Thai society, but they also provide opportunities for youth to reoffend. During 

community events, some youth engage in risky behaviors, such as drinking alcohol and 

becoming intoxicated, which can lead to a loss of self-control. This aligns with the research 

by Phuwachaijirapath (2017), suggesting that problems from pressure factors and social 

environment, including issues of values, beliefs, and culture, can be addressed by the 

family institution. Parents should educate and provide correct guidance to youth and 

juveniles, particularly about values concerning materialism and lavishness, which can be 

mitigated through proper parenting and guidance. 

6. In terms of Economic Conditions : Families are generally poor, with dilapidated 

housing conditions. Parents lack steady incomes and jobs, leading youth to seek 

employment outside the home. Often, they prefer not to return home, where they might 

join friends in drug trafficking and theft to support themselves, influenced by observing 

others who appear wealthier. This aligns with research by Vidal et al. (2017), which found 

that family environments, especially impoverished ones, significantly increase the risk of 

juvenile delinquency. 

 

CONCLUSION 

The cycle of recidivism among children and youth, driven by conducive 

environmental factors, stems from various causes. These include the characteristics of 

children and youth living in broken families with poor economic conditions, lack of warmth, 

and inadequate parental guidance. Additionally, residing in deteriorated areas close to vice 

establishments, being influenced by peers or individuals in school or the community to 

engage in negative activities, and excessive use of social media leading to being deceived 
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into illegal activities all contribute to this cycle. Another significant factor is the differing 

cultural and traditional practices of each community. During festivals, the gathering of 

children and youth can lead to group offenses. Therefore, to create an environment 

suitable for preventing recidivism among children and youth, it is crucial to eliminate or 

reduce the negative environmental factors as much as possible. Only then can the 

prevention and permanent resolution of recidivism among children and youth be achieved. 

 

RECOMMENDATIONS 

1) Recommendations from the Research 

1.1 Recommendations for policy implications  

( 1)  Training and rehabilitation centers for youth and juveniles should manage 

the environment and relationships in new ways, emphasizing full participation of youth and 

juveniles. This includes creating supportive family networks and equipping caregivers with 

the skills to properly care for youth and juveniles, fostering positive family relationships 

once they return home. 

(2) Training and rehabilitation centers for youth and juveniles should provide 

policy regarding to the family report about the behaviors of repeat offenders in order to 

prevent the repeat offending continuously and also design the tracking system in the form 

of online application. 

1.2 Recommendations for practices  

( 1)  Youth and juveniles who have reoffended still have the potential to learn 

and develop important skills for their daily lives, such as self-awareness, problem-solving 

abilities, and social skills. Activities and education should be tailored to the specific 

characteristics and personality traits of these youths, particularly in terms of their behavior 

and family development strategies after their release. There should be efforts to involve 

their families and positive peer groups to collaboratively ensure ongoing success. 

( 2)  Training should be promoted for staff involved in the care of youth and 

juveniles to enhance their teaching skills across various professions, such as art, music, 

tailoring, singing, cooking, and craftsmanship. This is to match the needs of youth and 

juveniles who desire to develop vocational skills in various areas. 

2) Recommendations for Future Research 

( 1)  Research should be conducted on the acceptance of employment of 

rehabilitated juveniles by employers. 
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( 2)  Additional in-depth interviews should be conducted with groups such as 

police officers and citizens in areas prone to repeated offenses by youth and juveniles. 

(3) Quantitative research should be expanded to explore environmental factors 

that influence repeated offenses by youth and juveniles. 
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บทคัดย`อ  

การสร&างภาพลักษณ.จำลองของบุคคลด&วยดีเอ็นเอเพื่อการตรวจสอบทางนิติวิทยาศาสตร.เปDน

เทคนิคที่ใช&ทำนายลักษณะทางกายภาพที่มองเห็นได&จากภายนอกของบุคคล เชKน ลักษณะรูปรKาง อายุและ

เชื้อสายทางภูมิศาสตร. จากหลักฐานดีเอ็นเอที่เก็บได&จากสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม ซึ่งชKวยสร&างข&อมูล

เบื้องต&นในการติดตามหาผู&กระทำผิดในกรณีที่ไมKมีพยานรู&เห็นและไมKสามารถระบุตัวตนได&ด&วยเทคนิคลาย

พิมพ.ดีเอ็นเอแบบชอร.ทแทนเดมรีพีทส.ทั่วไป บทความนี้กลKาวถึงความก&าวหน&าของเทคนิคเอฟดีพีในชKวง

ไมKกี่ปVที่ผKานมาในการทำนายลักษณะทางกายภาพจากดีเอ็นเอ ทั้งสีตา สีผม และสีผิวรวมถึงในปWจจุบันยัง

สามารถคาดการณ.ลักษณะทางกายภาพอื่น เชKน สีคิ้ว ฝYา กระ อาการผมรKวงในเพศชาย และความสูง 

นอกจากนั้นการทำนายเชื้อสายทางภูมิศาสตร.จากดีเอ็นเอได&พัฒนาจากการระบุเชื้อสายระดับทวีป ไปสูK

การระบุเชื้อสายยKอยภายในทวีป และการจำแนกบุคคลที่มีเชื้อชาติผสมได&อีกด&วย ความก&าวหน&าทาง

เทคโนโลยีดีเอ็นเอในปWจจุบันชKวยให&เกิดเทคนิคการวิเคราะห.ดีเอ็นเอที่เหมาะสำหรับการตรวจสอบทางนิติ

วิทยาศาสตร.และมีศักยภาพสูงในการวิเคราะห.เครื่องหมายดีเอ็นเอหลายร&อยตัวพร&อมกันแบบแมสซิฟพารา

เรลซีเควนซิง หรือ เอ็มพีเอส ทำให&สามารถวิเคราะห.ได&สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อยKางไรก็ตามเทคนิค

นี้จำเปDนจะต&องมีการพัฒนาอยKางตKอเนื่องเพื่อให&การทำนายลักษณะทางกายภาพ เชื้อชาติและอายุจากดี

เอ็นเอในท่ีเกิดเหตุให&แมKนยำและละเอียดตามความต&องการของเจ&าหน&าผู&บังคับใช&กฏหมายมากย่ิงข้ึน 
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Abstract  

Forensic DNA Phenotyping (FDP) is a rapidly advancing technique utilizing DNA 

evidence from crime scene to predict an individual's externally visible characteristics, such 

as appearance, ancestry, and age. This information can be invaluable in identifying suspects 

in cases where there are no eyewitnesses or traditional DNA fingerprinting methods like 

Short tandem repeats (STRs) analysis are inconclusive. This review article provide a 

comprehensive analysis of recent trends and developments in FDP. FDP has made 

significant strides in predicting physical characteristics from DNA. Researchers can now 

reliably predict eye, hair, and skin color, as well as other traits like eyebrow color, freckles, 

male pattern baldness, and tall stature. Additionally, DNA-based ancestry prediction has 

extended from identifying broad continental ancestry to pinpointing sub-continental origins 

and even classifying individuals with mixed ancestry. Current DNA technology enables 

Massively Parallel Sequencing (MPS), a technique that can analyze hundreds of DNA 

markers simultaneously, making FDP faster and more efficient. However, continuous 

development is still necessary to enhance the accuracy of FDP predictions, ensuring that 

they meet the needs of law enforcement agencies.  

Keywords: DNA, DNA Phenotyping, DNA Fingerprint, Externally Visible Characteristics 

 

บทนำ 

ในจีโนมของมนุษย. ดีเอ็นเอซึ่งเปDนสารพันธุกรรมจะมีบริเวณที่เบสมีการจัดเรียงตัวกันซ้ำๆ เปDน

หนKวยแกน (Core unit) แบบ “เบสซ้ำตKอเนื่อง” (Tandem repeat) โดยท่ีแตKละหนKวยจะเชื่อมตKอกันด&วย

จำนวนการซ้ำประมาณ 50 ชุด เรียกลำดับเบสเหลKานี ้ว Kา Variable Number of Tandem Repeats 

(VNTRs) โดย Sir Alex Jeffreys นักพันธุศาสตร.ชาวอังกฤษได&ค&นพบวKา VNTRs ในยีนของมนุษย.น้ัน

แตกตKางกันไปในแตKละบุคคล จึงได&พัฒนาเทคนิค Restriction Fragment Length Polymorphisms  

(RFLPs Technique) ซึ ่งอาศัยหลักการในการตรวจความแตกตKางของเบสซ้ำโดยใช&ความสามารถของ

เอนไซม.ตัดจำเพาะ (Restriction Enzyme) ในการเลือกตัดดีเอ็นเอในสKวนที่แสดงเอกลักษณ.เฉพาะบุคคล 

ทำให&ได&ดีเอ็นเอที่มีขนาดความยาวไมKเทKากัน จากนั้นนำดีเอ็นเอขนาดแตกตKางกันเหลKานี้มาทำการแยกบน

สนามไฟฟYาด&วยเทคนิค Electrophoresis แล&วนำไปวิเคราะห.ของแบบแผนของดีเอ็นเอ (DNA profile) 

เพื่อจำแนกความแตกตKางระหวKางบุคคล เรียกวKา “ลายพิมพ.ดีเอ็นเอ” หรือ DNA Fingerprint ที่เข&ามามี
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บทบาทสำคัญเปDนอยKางย่ิงในทางนิติวิทยาศาสตร.ซ่ึง Sir Alex Jeffreys ผู&คิดค&นวิธีดังกลKาวได&รับการยกยKอง

วKาเปDน “บิดาแหKงลายพิมพ.ดีเอ็นเอ” (Chooluck & Jankhangram, 2021) ดีเอ็นเอที่มีเบสซ้ำตKอเนื่อง

สามารถพบกระจายอยูKทั่วไปในจีโนมของมนุษย.และสัตว.ชั้นสูง โดยจำนวนซ้ำที่พบในแตKละบุคคลจะไมK

เทKากันทำให&เกิดภาวะพหุสันฐาน (Polymorphism) ในแตKละบุคคล และนำไปใช&เปDนเครื่องหมายทาง

พันธุกรรมกันอยKางแพรKหลาย (Jeffreys et al., 1985a, 1985b) อยKางไรก็ตาม เทคนิคการหาตำแหนKงของ 

VNTRs ด&วยวิธี RFLP นั้นจำเปDนต&องใช&ตัวอยKางดีเอ็นเอในปริมาณมากและอยูKในสภาพที่คKอนข&างสมบูรณ. 

แตKสำหรับการตรวจพิสูจน.หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร.นั้นหลักฐานทางชีวภาพที่เก็บได&จากสถานที่เกิดเหตุ

มักจะมีปริมาณไมKมากรวมถึงอาจอยูKในสภาพที่ไมKสมบูรณ. ทำให&การค&นหาตำแหนKงของ VNTRs เปDนไปด&วย

ความยากลำบากมากขึ้น นักวิทยาศาสตร.จึงได&มองหาตำแหนKงหนKวยแกนที่มีขนาดเล็กลง นั่นคือ STRs อีก

ทั ้งหลังจากความสำเร็จในการคิดค&นเทคนิคการทำพีซีอาร. (PCR technique : Polymerase Chain 

Reaction technique) ซ่ึงเปDนกระบวนการการเพ่ิมปริมาณของดีเอ็นเอในหลอดทดลอง ทำให&สามารถเพ่ิม

ปริมาณของดีเอ็นเอตัวอยKางที่จะนำไปตรวจสอบได&อยKางรวดเร็ว โดยที่ตำแหนKงของ STRs ที่นิยมใช&ในงาน

ทางนิติวิทยาศาสตร. มักประกอบด&วยเบสจำนวน 4-5 เบสตKอหนึ่งหนKวยแกน หากนำสายดีเอ็นเอของคน

สองคนมาเทียบกันจะพบวKา ในบุคคลหนึ่งๆจะมีลำดับเบสซ้ำแตกตKางกันทั้งขนาดและจำนวนซ้ำ โอกาสท่ี

บุคคลสองคนที่หากไมKได&มีความเกี่ยวข&องกันทางสายเลือดแล&วจะมีลายพิมพ.ดีเอ็นเอที่เหมือนกันทุก

ประการเปDนเรื่องที่เปDนไปได&ยากมาก นักนิติวิทยาศาสตร.จึงใช&สKวนของเบสซ้ำอยKางตKอเนื่องเหลKานี้มา

ตรวจสอบลายพิมพ.ดีเอ็นเอ ทำให&สามารถพิสูจน.ความเปDนบุคคลได&อยKางชัดเจนและแมKนยำ (Chooluck & 

Jankhangram, 2021) 

ปWจจุบันได&มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมK ที ่มีความนKาเชื ่อถือเพื ่อขยายขีดความสามารถของ

กระบวนการตรวจวิเคราะห.ดีเอ็นเอทางนิติวิทยาศาสตร. เพื่อเพิ่มความไว (Sensitivity) ความจำเพาะ 

(Specificity) และความรวดเร็วในการวิเคราะห.ข&อมูลและให&ผลการตรวจสอบที่ดียิ่งขึ้น (Butler, 2023; 

Haddrill, 2021) ห&องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร.หลายแหKงได&นำเทคโนโลยี Next Generation 

Sequencing (NGS) ซึ่งเปDนเทคโนโลยีขั้นสูงที่ใช&สำหรับการหาลำดับเบสและสามารถวิเคราะห.ข&อมูลลำดับ

เบสได&ในปริมาณมาก (High-throughput) หลายยีนเปYาหมายและหลายตัวอยKางในครั้งเดียวกัน รวมถึงมี

ความไวในการตรวจวิเคราะห.การกลายพันธุ.และการเปลี่ยนแปลงของลำดับเบสสูง (High sensitivity) และ

ใช&การว ิ เคราะห .ลำด ับน ิวคล ีโอไทด .แบบขนานพร &อมก ันเป Dนจำนวนมาก (Massively Parallel 

Sequencing; MPS) ทำให&สามารถศึกษาและวิเคราะห.ยีนจำนวนมากได&พร&อมกัน ในปWจจุบันการวิเคราะห. 

STRs ยังคงเปDนวิธีหลักที่ใช&ในการตรวจพิสูจน.ตัวบุคคล อีกทั้งการพัฒนาฐานข&อมูลเครื่องหมายพันธุกรรม 

STRs (STR markers database) ก็มีความก&าวหน&ามากขึ ้นเรื ่อยๆภายหลังจากโครงการจีโนมมนุษย. 

(Human Genome Project) เสร็จสมบูรณ. ทำให&มีการค&นพบเครื่องหมายพันธุกรรม STRs ใหมKๆสำหรับ

นำมาใช&ในการตรวจสอบทางนิติวิทยาศาสตร. เทคนิคลายพิมพ.ดีเอ็นเอในปWจจุบันมักทดสอบเครื่องหมาย

พันธุกรรม STRs ด&วยเทคนิค PCR และติดฉลาก PCR products ด&วย Fluorescent dyes แล&วนำไป
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วิเคราะห.ด&วย Capillary electrophoresis (CE) ซ่ึงเปDนวิธีท่ีรวดเร็วและมีความถูกต&อง แมKนยำสูง (Butler, 

2023; Dumache et al., 2016; Haddrill, 2021; Schneider et al., 2019) 

การวิเคราะห.ด&วยเครื่องหมายพันธุกรรม STRs นั้นมีข&อเสียหลักคือเปDนกระบวนการที่ต&องอาศัย

การเปรียบเทียบ DNA profile ที่ได&จากหลักฐานทางชีวภาพไมKวKาจะเปDนของเหยื่อหรือผู&กระทำความผิดก็

ตาม ในกรณีท่ีไมKสามารถทำการเปรียบเทียบได&เชKน ผู&กKอเหตุได&หลบหนีไปหรือเปDนคดีท่ีไมKสามารถระบุผู&กKอ

เหตุได& ไมKสามารถระบุตัวตนของเหยื่อได& หรือไมKสามารถหาครอบครัวหรือญาติๆของเหยื่อเพื่อเก็บตัวอยKาง

ดีเอ็นเอมาทำการเปรียบเทียบได& ความเปDนไปได&เพียงอยKางเดียวคือนำข&อมูลไปค&นหาจากฐานข&อมูลอาชญา

กรที่มีการเก็บตัวอยKางดีเอ็นเอเอาไว&หรือฐานข&อมูล DNA profile ของบุคคลสูญหาย ซึ่งเปDนเรื่องที่คKอนข&าง

ลำบากเพราะในหลายๆประเทศนั้นไมKได&มีการเก็บรวบรวมข&อมูลเหลKานี้เอาไว&อยKางเปDนระบบ ในปV ค.ศ. 

2015 จึงได&มีการพัฒนาเทคนิค Forensic DNA phenotyping (FDP) มาใช&ในการระบุตัวบุคคลรวมถึงผู&

ต&องสงสัยในกรณีที่ไมKสามารถระบุตัวตนโดยตรงผKานลายพิมพ.ดีเอ็นเอ โดยที่เทคนิคนี้จะสามารถทำนาย

ลักษณะที่ปรากฏ (Phenotype) เชKน สีตา สีผม สีผิวรวมถึงเชื้อชาติของ Unknown sample donors ได&

โดยนำดีเอ็นเอที่สกัดจากหลักฐานที่ผู&กระทำผิดทิ้งไว&ในที่เกิดเหตุหรือจากศพนิรนามหรือรKางที่เนKาเป¡¢อย

อยKางมากมาวิเคราะห.โดยใช&เครื่องหมายดีเอ็นเอ (DNA markers) จากบริเวณที่เปDน Single nucleotide 

polymorphisms (SNPs) หรือสนิปเพื ่อทำนายลักษณะทางกายภาพตKางๆ แล&วสร&างเปDนภาพจำลอง

ใบหน&าในคอมพิวเตอร. (Haddrill, 2021; Kayser et al., 2023) ภาพจำลองของอาชญากรที่ถูกสร&างข้ึน

จากตัวอยKางดีเอ็นเอโดยใช&โปรแกรมคอมพิวเตอร.นั้นถึงแม&วKาจะไมKสามารถระบุผู&ต&องสงสัยได&อยKางชัดเจน

และแนKนอนอีกทั้งยังต&องมีการพัฒนาอีกมาก แตKก็อาจจะชKวยให&การสืบหาคนร&ายทำได&รวดเร็วขึ้น โดย

อาจจะมีการนำไปเปรียบเทียบกับภาพของอาชญากรในฐานข&อมูล หรือนำไปใช&เปDนเบาะแสในการสืบสวน

ได& (Butler, 2023; Kayser et al., 2023) บทความนี้เปDนการรวบรวมข&อมูลและรายละเอียดของเทคนิค 

FDP รวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข&องกับการวิเคราะห.โดยมีวัตถุประสงค.ในเพื่อศึกษาการนำ FDP มาประยุกต.

ในทางนิติวิทยาศาสตร. ความก&าวหน&าและการพัฒนาของ FDP ในปWจจุบันรวมไปถึงศักยภาพในการนำมา

เปDนสKวนสำคัญในกระบวนการยุติธรรม 

 

การสร%างภาพลักษณ-จำลองของบุคคลด%วยดีเอ็นเอ 

Forensic DNA phenotyping เปDนเทคนิคทางนิติวิทยาศาสตร.ที ่ช Kวยให&สามารถคาดการณ.

ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏชัดจากบุคคล (Externally Visible Characteristics; EVCs) โดยใช&การ

วิเคราะห.ดีเอ็นเอจากหลักฐานในท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมหรือตัวอยKางจากบุคคลสูญหาย ซ่ึงโดยปกติแล&วการ

ตรวจลายพิมพ.ดีเอ็นเอโดยใช& STRs เปDนวิธีมาตรฐานในการระบุตัวบุคคลจากตัวอยKางทางชีวภาพที่พบในท่ี

เกิดเหตุแตKหากโปรไฟล. STRs ของบุคคลนิรนามนี ้ไมKตรงกับโปรไฟล.ของผู &ต&องสงสัยหรือไมKตรงกับ

ฐานข&อมูล ดีเอ็นเอจากคดีอาชญากรรมตKางๆและไมKมีหลักฐานอื่นปรากฏ  จะทำให&คดีนั้นก็จะขาดเบาะแส

ที่จะนำตัวผู&กระทำผิดมารับโทษ จึงมีการนำเทคนิค FDP ที่ใช&ดีเอ็นเอทำหน&าที่เปDนหนKวยสืบราชการลับ

หรือหนKวยขKาวกรอง (DNA intelligence) เข&ามามีบทบาท โดยจะทำการวิเคราะห. DNA markers ที่ให&
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ข&อมูล (Informative DNA markers) ซึ่งเปDนตำแหนKงบนจีโนมของมนุษย.ที่มีความแปรปรวนของลำดับดี

เอ็นเอและความถี่ของลำดับเหลKานี้จะแตกตKางกันไปในแตKละบุคคล โดยทำการวิเคราะห.รหัสพันธุกรรม

บริเวณที่เกิด SNPs ซึ่งในแตKละบุคคลจะมีรหัสพันธุกรรมที่แตกตKางกันเล็กน&อยโดยเปDนการเปลี่ยนแปลง

ของเบสเพียงตำแหนKงเดียว ความแตกตKางของ SNPs เหลKานี้อาจจะพบได&บKอยในประชากรกลุKมหนึ่งแตKพบ

ได&น&อยในอีกประชากรกลุKมหนึ่ง การใช& SNPs เปDน DNA markers ทำให&สามารถคาดการณ.ลักษณะทาง

กายภาพที่ปรากฏชัดจากบุคคล (EVCs) รวมถึงเชื้อสายทางภูมิศาสตร. และประมาณอายุของบุคคล ได& ทำ

ให&ตัวอยKางทางชีวภาพที่นำมาวิเคราะห.นั ้นเปรียบเสมือน "พยานทางชีวภาพ" (Biological witness) 

(Kayser et al., 2023; Walsh, Lindenbergh, et al., 2011)  

FDP ประสบความสำเร็จในนำไปการประยุกต.ใช&กับการสืบสวนอาชญากรรม โดยเฉพาะอยKางย่ิงใน

คดีเกKาที่เคยถูกป¨ดไปเนื่องจากไมKมีเบาะแสหรือพยานหลักฐาน ตัวอยKางแรกของการใช&เทคนิคนี้เกิดขึ้นในปV 

ค.ศ. 2017 เมื่อตำรวจสามารถระบุตัวฆาตกรในคดีฆาตกรรม Candra Alston และ Malaysia Boyki ลูก

สาววัย 3 ขวบของเธอได& หลังจากทั้งคูKเสียชีวิตจากการฆาตกรรมในเมืองโคลัมเบีย รัฐเซาท.แคโรไลนา เม่ือ

ปV ค.ศ. 2011 ซึ่งในเวลานั้น เทคนิค FDP สามารถสร&างภาพลักษณะภายนอกของผู&กระทำผิดได&โดยอาศัย

การวิเคราะห.ตัวอยKางดีเอ็นเอที่พบในสถานที่เกิดเหตุ (Hunter, 2021) อีกหนึ่งคดีที่สามารถคลี่คลายได&

สำเร็จในฝรั่งเศสเมื่อปV ค.ศ. 2018 ในการดำเนินคดีกับฆาตกรของเด็กหญิง วัย 4 ขวบที่รKางกายถูกทารุณ

กรรมอยKางโหดเห้ียมถูกพบเปDนศพข&างถนนมอเตอร.เวย.ในภาคกลางของฝร่ังเศสในปV ค.ศ. 1987  โดยสภาพ

ศพมีรอยกัดของมนุษย. กระดูกหักและมีรอยไหม&จากเตารีด บางสKวนของรKางกายถูกตัดทอน ไมKสามารถ

ระบุตัวตนของศพได& จนมาในปVค.ศ. 2018 สามารถติดตามตัวพKอแมKของเด็กที่ถูกฆาตกรรมในคดีนี้ ได&โดย

บังเอิญหลังจากลูกชายของพวกเขาได&กระทำความผิดและถูกนำไปสอบสวนพร&อมทั้งตรวจดีเอ็นเอ ผลการ

วิเคราะห.ดีเอ็นเอพบวKามีความสัมพันธ.ทางสายเลือดกับเด็กหญิงที่เสียชีวิตซึ่งเปDนน&องสาวของเขานั่นเอง ทำ

ให&นำไปสูKการจับกุมพKอแมKของเด็กหญิงซ่ึงขณะน้ันมีอายุ 66 และ 64 ปV (Hunter, 2021) 

เทคนิค FDP สามารถใช&คาดการณ.ลักษณะภายนอกที่ปรากฏชัดของบุคคล เชKน สีตา สีผม สีผิว 

กระ และรูปรKางใบหน&า ประกอบด&วยสองสKวนหลักคือ (1) เครื่องมือการวิเคราะห.การกลายพันธุ.แบบ 

Multiplex ทำหน&าที่วิเคราะห. DNA markers หรือ SNPs หลายตำแหนKงในคราวเดียวกัน เพื่อใช&ในการ

วิเคราะห.ลักษณะทางกายภาพและ (2) ตัวแบบการทำนาย (Prediction model) ท่ีสร&างขึ้นเพื่อทำนาย

ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏด&วยความนKาจะเปDนสูง อยKางไรก็ตามยังมีข&อจำกัดบางประการเกี่ยวกับการ

ทำนายลักษณะทางกายภาพ เชื้อสาย และอายุจากดีเอ็นเอเพื่อวัตถุประสงค.ทางนิติวิทยาศาสตร. เนื่องจาก

จำนวนตัวอยKางที่ใช&ในการศึกษายังไมKเพียงพออีกทั้งชุดข&อมูลที่ใช&ในการสร&างและตรวจสอบตัวแบบการ

ทำนายมีขนาดเล็กดังนั ้นจึงมีการค&นคว&าและวิจัยเพื ่อหา DNA markers ใหมKๆและพัฒนา FDP ให&มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน ชKวงไมKกี่ปVที่ผKานมามีการค&นพบ DNA markers ใหมKๆบนยีนที่เกี่ยวข&องกับการ

แสดงออกของลักษณะรูปรKางหน&าตา เชื ้อสายบรรพบุรุษและอายุ ทำให&สามารถพัฒนาการทดสอบท่ี

สามารถคาดการณ.ลักษณะเหลKานี้ได&อยKางแมKนยำมากขึ้นอีกทั้งยังมีการพัฒนาอัลกอริทึมการวิเคราะห.



 

232  

ปHท่ี 10 ฉบับท่ี 2: กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

ข&อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง สKงผลให&ทำให&สามารถทำนายลักษณะรูปรKางหน&าตาได&อยKางแมKนยำมากข้ึน 

(Brancato et al., 2023) 

 

เครื่องหมายพันธุกรรมสนิป (Single Nucleotide Polymorphisms Markers) 

           SNPs (Single Nucleotide Polymorphisms) หมายถึงตำแหนKงที ่เฉพาะเจาะจงในดีเอ็นเอท่ี

มักจะมีนิวคลีโอไทด.แตกตKางกันไปในแตKละบุคคล เกิดจากการกลายเฉพาะจุด (Point mutations) สKงผล

ให&เกิดอัลลีลที่ตKางกันซึ่งประกอบด&วยเบสที่แตกตKางกันในตำแหนKงหนึ่งของนิวคลีโอไทด.ภายในโลคัส (ภาพ

ที่ 1) พบได&ทั้งในบริเวณที่ไมKได&เก็บรหัส (Non-coding regions) ของจีโนมและในยีนทั้งบริเวณเอกซอน 

(Exon) และอินทรอน (Intron)  

 
ภาพที่ 1 การเกิด SNPs ในจีโนมของมนุษย- (Lima et al., 2022) 

 

           ในทางนิติวิทยาศาสตร.งานวิจัยแรกที่ใช&จำแนกความแตกตKางระหวKางบุคคลด&วย SNPs คือ

ตำแหนKง SNPs บนยีน HLA-DQA1 โดยใช&ชุดทดสอบ AmpliType PM ด&วยวิธี PCR ซึ่งยีน HLA-DQA1 

เปDนสKวนหนึ่งของกลุKมยีนที่เรียกวKา Human leukocyte antigen (HLA) complex มีหน&าที่ชKวยระบบ

ภูมิคุ&มกันในการแยกความแตกตKางระหวKางโปรตีนของรKางกายกับโปรตีนที่สร&างโดยสิ่งรุกรานจากภายนอก 

เชKน ไวรัสและแบคทีเรีย แม&วKาการทดสอบด&วยวิธีนี้จะมีความไวสูง แตKมีความละเอียดน&อยไมKสามารถ

จำแนกยีนที ่มีความคล&ายกันมากได&ดี (Butler, 2012) ในชKวงหลายปVตKอมา มีการศึกษาวิจัยเพื ่อระบุ

ตำแหนKง SNPs ใหมKๆและพัฒนาการทดสอบ Multiplex SNPs เพื่อใช&ประโยชน.ในทางนิติวิทยาศาสตร. 

ทั้งนี้ในจีโนมของมนุษย.จะมีบริเวณที่เกิด SNPs อยูKเปDนจำนวนมากจึงสามารถนำ SNPs มาใช&เปDน DNA 

markers ได&มากมาย รวมถึงสามารถใช&ตรวจสอบเชื้อสายบรรพบุรุษ (Ancestry test) โดยในปWจจุบัน

สามารถใช&การวิเคราะห. SNPs ถึง 52 ตำแหนKงในดีเอ็นเอของบุคคล เปรียบเทียบรูปแบบ SNPs กับ

ฐานข&อมูลอ&างอิง SNPforID ทำให&สามารถทำนายได&วKาบุคคลนั้นมีบรรพบุรุษมาจากภูมิภาคใดได&ถึงระดับ

เช้ือสายยKอยภายในทวีปอยKางมีประสิทธิภาพ (Valle-Silva et al., 2019) 

 

การคาดการณ-ลักษณะรูปร`างหน%าตาจากดีเอ็นเอในที่เกิดเหตุอาชญากรรม (Predicting 

Appearance Traits from Crime Scene DNA) 

1. การทำนายสีตาและสีผมจากดีเอ็นเอ (Eye Color and Hair Color DNA Prediction) 
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มKานตา (Iris) ของมนุษย.มีสีสันได&หลากหลาย จัดเปDนหน่ึงในลักษณะเฉพาะท่ีมีภาวะพหุสันฐานของ

สีมากที่สุด (Polymorphic phenotype) ตั้งแตKตาเฉดสีฟYาอKอนไปจนถึงเฉดสีน้ำตาลเข&มหรือดำ จนถึงกลุKม

ที่จัดเปDน Intermediate eye colors คือ สีเทา สีน้ำตาลแดง สีเหลืองและสีเขียว ความแตกตKางของสีน้ัน

เปDนผลมาจากปริมาณของเม็ดสีเมลานินและจำนวนของเมลาโนโซมในชั้นนอกของมKานตา เชKน ตาสีฟYามีจะ

มีเมลานินและเมลาโนโซมน&อยกวKาตาสีน้ำตาลเปDนต&น สีของมKานตาควบคุมโดยกรรมพันธุ.เปDนหลัก ตาสี

น้ำตาลพบได&ทั่วโลกแตKพบได&น&อยมากในประชากรยุโรปโดยเฉพาะอยKางยิ่งทางตอนเหนือ สKวนตาสีอ่ืน

นอกจากนี้ เชื่อวKามีต&นกำเนิดในยุโรปและเกิดจากการคัดเลือกตามธรรมชาติ (Positive selection) ใน

ปWจจุบันมีการศึกษาเพื่อทำความเข&าใจเกี่ยวกับยีนที่ควบคุมสีตาของมนุษย.มากขึ้นโดยการศึกษาการ

เชื ่อมโยงของจีโนม (Genome-Wide Association Study; GWASs) ซึ ่งเปDนการศึกษาความสัมพันธ.

ระหวKางลำดับนิวคลีโอไทด.ที่แตกตKางกันในจีโนมของกลุKมประชากร ตKอลักษณะฟVโนไทป«ท่ีแตกตKางกัน

เพื่อให&ทราบบริเวณของดีเอ็นเอที่เกี่ยวข&องกับลักษณะฟVโนไทป«ที่สนใจนั้น และการวิเคราะห.การเชื่อมโยง

ของยีน (Linkage analysis) เดิมทีเชื่อวKายีน OCA2 บนโครโมโซม 15 เปDนยีนที่มีผลตKอสีตามนุษย.มากที่สุด 

เนื่องจากเกี่ยวข&องกับโปรตีน P ซึ่งจำเปDนสำหรับการสร&างเม็ดสี (Melanosomal proteins) การกลาย

พันธุ.ของยีนนี้สKงผลตKอความผิดปกติของสีผิว (Pigmentation disorders) แตKการศึกษาลKาสุดพบวKาความ

แปรปรวนทางพันธุกรรมของยีน HERC2 ที่อยูKใกล&เคียงกันกับยีน OCA2 นั้นมีความสัมพันธ.กับสีตามากกวKา

ยีน OCA2  โดยปWจจุบันเชื่อวKาความแปรปรวนทางพันธุกรรมหรือ SNPs ในยีน HERC2 ทำหน&าที่ควบคุม

การทำงานของยีน OCA2 ที ่อย ู Kต ิดกัน ในการแสดงออกของสีตาในมนุษย. ในขณะที ่บร ิเวณยีน 

HERC2/OCA2 เกี่ยวข&องกับสีตาสีฟYาและน้ำตาลมากที่สุด แตKก็ยังมีการค&นพบยีนอื่น ๆ ที่สKงผลตKอสีตาด&วย 

เชKน SLC24A4, SLC45A2, TYRP1, TYR, ASIP และ IRF4 แตKมีผลน&อยกวKามาก นักวิจัยได&มีการศึกษาและ

พัฒนาระบบไอริสเพล็กซ. (IrisPlex System) เพื่อใช&สำหรับในการตรวจสอบสีตา (Walsh, Lindenbergh, 

et al., 2011; Walsh, Liu, et al., 2011) โดยเริ่มจากการใช& SNPs หกตำแหนKง จากยีนที่เกี ่ยวข&องกับ

กระบวนการสร&างเม็ดสี (HERC2, OCA2, SLC24A4, SLC45A2, TYR และ IRF4) ซึ่งระบบนี้จะสามารถ

แยกความแตกตKางระหวKางดวงตาสีฟYาและสีน้ำตาลได& อยKางแมKนยำ (>90%) โดยเฉพาะอยKางยิ่งกับกลุKม

ประชากรในแถบยุโรปและอเมริกา อยKางไรก็ตามเม่ือนำมาทดสอบกับประชากรชาวเอเชียจะมีความแมKนยำ

ต่ำกวKาอยKางมีนัยสำคัญ สKวนสีตาในกลุKม Intermediate eye colors มีความแมKนยำต่ำกวKาสีฟYาและสี

น้ำตาลมาก (Chooluck & Jankhangram, 2021; Marano & Fridman, 2019) และได&มีการศึกษาในชาว

ยุโรปเชื้อสายดัตช.จำนวน 6,168 คน และในชาวอิตาลี 238 คนแสดงให&เห็นวKา SNPs ที่เกี่ยวข&องกับสีตา 

15 ตำแหนKงจากยีน 8 ชนิด สามารถทำนายสีตาสีฟYาและสีน้ำตาลได&ด&วยความแมKนยำกวKา 90% 

(Paparazzo et al., 2022; Walsh, Lindenbergh, et al., 2011) 
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ภาพที่ 2 การควบคุมลักษณะสีตาจาก SNP ในยีน OCA2 โดยอัลลีลทั้ง 3 แบบที่เกิดขึ้นไดgที่บริเวณ rs12913832 และฟl

โนไทปnที่แสดงออก (สีตา) ในแตoละบุคคลที่มีอัลลีลแตกตoางกัน (Brancato et al., 2023) 

ในยีน OCA2 ที่ควบคุมสีตานั้น SNP จะเกิดในบริเวณ rs12913832 โดยการมีเบส A หรือ G ท่ี

ตำแหนKงดังกลKาว (rs12913832:A/G) จะสKงผลกับการแสดงออกของลักษณะทางสี (Pigmentary trait) 

ของตาสีน้ำตาลและสีฟYา โดยท่ีบริเวณ rs12913832 น้ีจัดเปDนบริเวณอนุรักษ. (Conserved region) ในสัตว.

มีกระดูกสันหลังหลายสปVชี่ส.โดยเฉพาะอยKางยิ่งในมนุษย.และในหนูซึ่งลำดับนิวคลีโอไทด.มีความเหมือน 

(Identity) ถึง 77% โดยในการกำหนดสีตานั้น อัลลีล rs12913832:A จะสKงเสริมการแสดงออกของยีน 

OCA2 และกระตุ&นกระบวนการสร&างเม็ดสีสKงผลให&มKานตามีสีน้ำตาล ในทางกลับกัน อัลลีล rs12913832:G  

จะยับยั้งการแสดงออกของยีน OCA2 และยับยั้งการสังเคราะห.เม็ดสีทำให&มKานตามีสีฟYา ดังน้ันในคนที่มีอัล

ลีลทั้ง 2 เปDน A/A จะมีตาสีน้ำตาล ถ&าเปDน G/G จะมีตาสีฟYา สKวนในคนที่มีอัลลีลหนึ่งเปDน A และอีกอัล

ลีลหน่ึงเปDน G จะมีตาสีน้ำตาลอKอน (Intermediate color) (ภาพท่ี 2) 

ในปV ค.ศ. 2013 ได&มีการพัฒนาระบบ IrisPlex ให&สามารถทำนายได&ทั้งสีตาและสีผมจากข&อมูลดี

เอ็นเอของแตKละบุคคลเรียกวKาระบบเอชไอริสเพล็กซ. (HIrisPlex System) (ภาพท่ี 3) โดยอาศัยพ้ืนฐานจาก

ระบบ IrisPlex นำมาวิเคราะห.รKวมกับยีนในกลุKมที่มีผลตKอสีผม ระบบ HIrisPlex ประกอบด&วย การตรวจ

วิเคราะห.ยีนแบบ Multiplex โดย ใช& SNPs 6 ตำแหนKงที่ทำนายสีตาได&แมKนยำมากที่สุดจากระบบ IrisPlex 

รKวมกับ SNPs ที่ให&ข&อมูลสีผมที่มีประโยชน.มากที่สุดมาใช&ในการทำนายและใช&ตัวแบบทำนายทางสถิติ 

(Statistical Prediction Models) สำหรับทำนายสีตาและทำนายสีผม ตัวแบบ (Model) เหลKานี้พัฒนา

จากข&อมูลทางพันธุกรรมและลักษณะทางกายภาพของกลุKมตัวอยKางชาวยุโรปจำนวนหลายพันคนสำหรับ

การวิเคราะห.สีตาและกลุKมประชากรหลายร&อยคนสำหรับการวิเคราะห.สีผม โดยที่ HIrisPlex system มี

ความแมKนยำในการทำนายสีตาสีฟYาและสีน้ำตาลของมนุษย.ได&มากกวKา 90% สKวนการทำนายสีผมนั้นมี

ความแมKนยำโดยเฉล่ียอยูKท่ี 79% (Walsh et al., 2014; Walsh et al., 2013)  

ความแตกตKางของสีผมในคนนั ้นเปDนผลมาจากปริมาณของเมลานินสองชนิดคือ ยูเมลานิน 

(Eumelanin) ซึ่งมีสีน้ำตาลหรือดำ และฟVโอเมลานิน (Pheomelanin) ซึ่งให&สีแดงหรือเหลือง โดยบุคคลท่ี

มีผมสีแดงนั้นจะมีสัดสKวนของฟVโอเมลานินอยูKสูงเมื่อเทียบกับยูเมลานิน ในขณะที่คนที่มีผมสีเข&มจะมี

ปริมาณของยูเมลานินอยูKมากสKวนคนที่มีผมสีบลอนด.นั้นมักจะมีเมลานินแตKละชนิดอยูKKเพียงเล็กน&อยเทKาน้ัน 

การทำนายสีผมด&วยเทคนิค FDP ในปWจจุบันจะใช&ยีนที่เกี่ยวข&องกับกระบวนการสังเคราะห.เมลานินเปDน 
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DNA markers คือ MC1R, SLC45A2, SLC24A5 และ HERC2 โดยใช& SNPs 22 ตำแหนKงจากยีนในกลุKม

ดังกลKาวซ่ึงสามารถทำนายสีผมได&แมKนยำถึง 81–93% (Schneider et al., 2019) 

 

 
ภาพที่ 3 การทำนายสีตาและสีผมจากดีเอ็นเอโดยใชg HIrisPlex system และฟlโนไทปnที่แสดงออก (Walsh et al., 2013) 

 

ในปV ค.ศ. 2024 มีงานวิจัยที่นำเทคนิค FDP มาใช&ทำนายสีตาและสีผมจากดีเอ็นเอมนุษย.ที่พบใน

ตัวหนอนแมลงวันหัวเขียว (Lucilia sericata) ซึ่งมักจะเข&าไปกินซากศพในชKวงเริ่มต&นของการเนKาเป¡¢อย 

การระบุตัวตนของผู&เสียชีวิตโดยใช&ระบบ HIrisPlex ตัวอยKางเลือดถูกเก็บจากอาสาสมัครมนุษย. 30 คนท่ีอยูK

ภายใต&การรักษาด&วยหนอนแมลงวันหรือวิธีหนอนบำบัด (Maggot Debridement Therapy; การรักษา

แผลโดยใช&ตัวหนอน ในการกินเนื้อเยื่อที่ตายแล&วหรือติดเชื้อออกจากแผล ชKวยให&แผลหายเร็วขึ้นและลด

การติดเชื้อ) จากนั้นทำการสกัดดีเอ็นเอจากลำไส&ของหนอนแมลงวันแล&วนำไปวิเคราะห. SNPs และทำนาย

สีตาและสีผมด&วยระบบ HIrisPlex ผลการวิจัยพบวKาสามารถสร&างโปรไฟล.ดีเอ็นเอจากตัวอยKางที่ได&จาก

หนอน 25 ตัวจาก 30 ตัวได&สำเร็จ นอกจากนั้นโปรไฟล.ดีเอ็นเอสKวนใหญK (87.13%) ตรงกับตัวอยKางเลือดท่ี

ได&จากอาสาสมัคร สKวนการทำนายสีตาถูกต&อง 17 จาก 25 ตัวอยKาง (68%) และมีเพียงตัวอยKางเดียวที่ถูก

จำแนกผิด ในการทำนายสีผมนั้นพบวKาสามารถทำนายสีผมได&อยKางถูกต&อง 14 จาก 25 ตัวอยKาง (56%) 

และมี 8 ตัวอยKางที่จำแนกผิดงานวิจัยนี้แสดงให&เห็นถึงศักยภาพที่ดีของการใช&ดีเอ็นเอที่พบในตัวหนอน

แมลงวันหัวเขียวในการชKวยระบุตัวบุคคลในการสืบสวนสอบสวนในกรณีที่รKางกายของผู&เสียชีวิตถูกทำลาย

เสียหายจนเหลือเพียงเศษช้ินสKวนเทKาน้ัน (Deymenci et al., 2024) 

 

2. การทำนายสีผิวจากดีเอ็นเอ (Skin Color DNA Prediction) 

ในปVค.ศ. 2017 Walsh และคณะได&ตีพิมพ.ผลการวิจัยการค&นพบ SNPs จำนวน 36 ตำแหนKงที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการทำนายสีผิวจากการวิจัยในกลุKมตัวอยKางขนาดใหญK 2,025 คน ครอบคลุมประชากร

จาก 31 ประเทศท่ัวโลก (Walsh et al., 2017) และในปV ค.ศ. 2018  Chaitanya และคณะได&นำเอา SNPs 

ทั้ง 36 ตำแหนKงที่ค&นพบมาพัฒนาเปDนระบบ HIrisPlex-S (S = Skin) โดยใช&พื้นฐานจากระบบ HIrisPlex 

ซึ่งระบบ HIrisPlex-S นี้จะใช& SNPs ทั้งหมด 41 ตำแหนKงทำหน&าที่ในการทำนายทั้งสีตา สีผมและสีผิว  

(Chaitanya et al., 2018) ระบบ HIrisPlex-S สามารถทำนายสีตา สีผม และสีผิวจากดีเอ็นเอของบุคคลได&
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อยKางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยตัวแบบทางสถิติที่สร&างจากข&อมูลทางพันธุกรรม (จีโนไทป«) และลักษณะทาง

กายภาพ (ฟVโนไทป«) ของประชากรโลกจำนวน 1,423 คน อยKางไรก็ตาม ความแมKนยำของระบบขึ้นอยูKกับสี

ผิว โดยมีแมKนยำมากที่สุดในการทำนายผิวสีคล้ำถึงดำ (Dark to black) รองลงมาคือผิวสีคล้ำ (Dark skin) 

และแมKนยำน&อยท่ีสุดสำหรับผิวสีขาว (Light skin) (ภาพท่ี 4) 

บุคคลทั่วไปสามารถเข&าใช&งานระบบ HIrisPlex-S เวอร.ชันที่เป¨ดให&ใช&งานแบบสาธารณะได&ทาง

ออนไลน.ผKานเว็บไซต. Erasmus MC Hirisplex เว็บไซต.นี้ยังมีโมเดลทำนายสีตาและสีผม (IrisPlex และ 

HIrisPlex) ให&ใช&งานอีกด&วย (Kayser et al., 2023) 

 
ภาพที่ 4 การทำนายสีผิว สีผมและสีตาจากดีเอ็นเอดgวยระบบ HIrisPlex-S (Schneider et al., 2019) 

 

ในปV ค.ศ. 2024 มีงานวิจัยที่ทำการวิเคราะห.การปรับตัวของสีผิวมนุษย.เมื่อสัมผัสรังสีอัลตราไวโอเล็ต

จากแสงแดดของประชากรในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 48,433 คน จากนั้นทำการศึกษาการเชื่อมโยงของ

จีโนมเพื่อระบุเครื่องหมายทางพันธุกรรมที่เกี่ยวข&องและภาวะพหุสัณฐานของยีนท่ีเกี่ยวข&องกับสีผิวรวมถึง

การทำงานรKวมกันของยีนเหลKานี้กับการสัมผัสแสงแดด ผลการศึกษาพบวKามี SNPs ที่เกี่ยวข&องกับสีผิว 23 

ตำแหนKง ซึ่งในจำนวนนี้มี 11 ตำแหนKงที่ยังไมKเคยมีรายงานมากKอน ถึงแม&วKา SNPs ที่เกี่ยวข&องกับการสร&าง

เม็ดสีในเอเชียตะวันออกแตกตKางอยKางมากจากประชากรในยุโรป งานวิจัยนี้จะชKวยให&เข&าใจโครงสร&างทาง

พันธุกรรมและการปรับตัวรวมถึงการเกิดภาวะพหุสันฐานของยีนที่เกี่ยวข&องกับสีผิวได&ดีขึ้น และสามารถนำ

ข&อมูลไปประยุกต.ใช&ในระบบ HIrisPlex-S ได&ในอนาคต (Kim et al., 2024) 

 

3. การทำนายสีค้ิวจากดีเอ็นเอ (Eyebrow Color DNA Prediction) 

          ได&มีการศึกษายีนท่ีกำหนดสีค้ิวเปDนคร้ังแรกจากการวิจัยของ Peng และคณะในปV ค.ศ. 2019  

พบวKาสีค้ิวเปDนลักษณะทางพันธุกรรมท่ีสKวนใหญK (แตKไมKท้ังหมด) มักจะสัมพันธ.กับสีผม โดยงานวิจัยน้ีใช&

ตัวอยKางประชากรชาวยุโรปมากกวKา 8,500 คน ทดสอบกับ SNPs 25 ตำแหนKงจากยีนท่ีมีความสัมพันธ.กับสี

ค้ิว 9 ยีนท่ีได&จากการวิเคราะห. GWASs ได&แกK ASIP, HERC2, MC1R, OCA2, SLC24A4, SLC45A2, 

C10orf11, DSTYK และ IRF4 จากน้ันนำผลการวิเคราะห.ท้ังหมดไปสร&างตัวแบบเพ่ือทำนายสีค้ิว โดยใช&

ประชากรยุโรป 3,114 คน และตรวจสอบความถูกต&องในอาสาสมัครชาวยุโรปอีก 779 คน ตัวแบบท่ีดีท่ีสุด

ของงานวิจัยน้ี สามารถทำนายสีค้ิวแบบบลอนด. ดำ และน้ำตาล ท่ีประสิทธิภาพปานกลาง โดยไมKรวมสีค้ิวสี

แดงในการศึกษาน้ีเพราะในกลุKมประชากรท่ีทำการศึกษามีคนท่ีมีค้ิวสีแดงอยูKน&อยมาก (Peng et al., 2019) 
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จะเห็นได&วKา ความแมKนยำของโมเดลการทำนายสีค้ิวปWจจุบันอยูKในระดับปานกลางจึงมีการค&นคว&าและวิจัย

อยKางตKอเน่ืองโดยมุKงเน&นไปท่ีการระบุตำแหนKง SNPs ท่ีมีความแมKนยำในการทำนายสีค้ิวเพ่ิมเติมเพ่ือนำไป

พัฒนาตัวแบบในการทำนายสีค้ิวให&มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (Kayser et al., 2023) 

 
ภาพที่ 5 แสดงตัวอยoางความหนาของคิ้วทั้ง 3 ระดับ (Peng et al., 2023) 

 

           ในปWจจุบัน มีโครงการศึกษาทางพันธุกรรมขนาดใหญKมากมายที่มุKงสำรวจความหลากหลายทาง

พันธุกรรมของมนุษย.และการเชื่อมโยงระหวKางยีนกับลักษณะทางกายภาพตKางๆ เชKน ความหนาของค้ิว 

ความยาวของนิ้ว และสีตา โดยในปV ค.ศ. 2023  นักวิทยาศาสตร.ได&ค&นพบยีนที่กำหนดลักษณะความหนา

ของค้ิวซ่ึงแบKงได&เปDน 3 ระดับคือ บาง (Thin) ปานกลาง (Intermediate) และหนา (Thick) (ภาพท่ี 5) โดย

ทำการศึกษาเชิงลึกด&วย GWASs ในกลุKมตัวอยKางขนาดใหญKของผู&ที่มีเชื้อสายยุโรปจำนวน 9,948 คน และ

ได&ค&นพบยีนใหมK 3 ตัวที่เกี่ยวข&องกับความหนาของคิ้วโดยการควบคุมการผลิตโปรตีนที่เกี่ยวข&องกับการ

เจริญเติบโตของเส&นขนค้ิว นอกจากน้ี ยังพบวKายีนบางตัวท่ีเคยค&นพบวKามีความสัมพันธ.กับความหนาของค้ิว

ในกลุKมเชื้อสายละตินอเมริกาและจีนในงานวิจัยกKอนหน&านี้ ก็มีบทบาทสำคัญในการกำหนดความหนาของ

คิ้วในกลุKมเชื้อสายยุโรปด&วยเชKนกัน การค&นพบนี้อาจนำไปสูKการประยุกต.ใช&ในทางนิติวิทยาศาสตร.กับ FDP 

เพ่ือระบุตัวผู&กระทำผิดได&ในอนาคต (Peng et al., 2023) 

 

4. การทำนายกระบนผิวหน_าจากดีเอ็นเอ (Freckle DNA Prediction) 

           มีการศึกษาและวิจัยในปV ค.ศ. 2018 ท่ีได&ทำการพัฒนาตัวแบบเพ่ือทำนายการมีกระบนผิวหน&า

จากดีเอ็นเอเปDนคร้ังแรกโดย Hernando และคณะซ่ึงได&ทำการวิจัยโดยอาศัยตัวอยKางชาวสเปนจำนวน 458 

คน และใช& SNPs 3 ตำแหนKงจาก 3 ยีนแล&วนำผลการวิจัยไปสร&างตัวแบบการทำนาย ซ่ึงตัวแบบท่ีได&น้ันมี

ประสิทธิภาพในระดับปานกลางในการแยกคนท่ีเปDนกระออกจากคนท่ีไมKมีกระบนใบหน&า ตKอมาในปV ค.ศ. 

2019 Kukla-Bartoszek และคณะได&ใช&ตัวอยKางชาวโปแลนด. 960 คนในการศึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

ของตัวแบบการทำนาย โดยใช& SNPs 113 ตำแหนKงจาก 46 ยีนท่ีมีข&อมูลวKาเก่ียวข&องกับกระบวนการสร&าง

เม็ดสี (Pigmentation traits) ในมนุษย. อยKางไรก็ตาม ตัวแบบการทำนายท่ีได&จากงานวิจัยน้ีมีประสิทธิภาพ

ดีข้ึนเพียงเล็กน&อยเทKาน้ัน ดังน้ันในปWจจุบันนักวิจัยยังคงมีความพยายามท่ีจะระบุตำแหนKงของ SNPs ท่ี

เฉพาะเจาะจงกับการเกิดกระบนผิวหน&าเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความแมKนยำของตัวแบบการทำนาย (Hernando 

et al., 2018; Kukla-Bartoszek et al., 2019) 

5. การทำนายการเกิดผมรbวงในเพศชายจากดีเอ็นเอ (Male Hair Loss DNA Prediction) 
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          ภาวะศีรษะล&านในเพศชาย (Male Pattern Baldness; MPB) เปDนลักษณะทางกายภาพท่ีถKายทอด

ทางพันธุกรรมได&สูงโดยมีการประมาณการความสามารถถKายทอดทางพันธุกรรมไว&ที่ 80%  ทั้งในเพศชายท่ี

อยูKในชKวงอายุ 20-30 ปVและชายสูงอายุ โดยบนโครโมโซม Xq12 จะมียีนที่ทำหน&าที่เปDน Androgen 

receptor (AR) และ Ectodysplasin A2 receptor (EDA2R) อยูKใกล&เคียงกันซึ่งมีรายงานวKายีนทั้งสอง

ชนิดเกี ่ยวข&องกับการเกิด MPB นอกจากนี ้ จากการวิเคราะห. GWASs พบวKายีน PAX1/FOXA2 บน

โครโมโซม 20p11 และยีน HDAC9 บนโครโมโซม 7p21.1 รวมถึงอีก 5 ตำแหนKงในจีโนมคือ 1p36.22, 

2q37.3, 7q11.22, 17q21.31 และ 18q12.3 ล&วนมีความสัมพันธ.กับ MPB อีกด&วย (Liu et al., 2016) 

          ในปV ค.ศ. 2015 มีงานวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบการทำนายการเกิดผมรKวงเพศชายเปDนครั้งแรกโดย 

Marcinska และคณะซึ่งได&รับการสนับสนุนและเปDนสKวนหนึ่งของกลุKมวิจัย จาก The European Forensic 

Genetics Network of Excellence  (EUROFORGEN-NoE) ในการวิจัยใช& SNPs จากยีนที่เกี่ยวข&องกับ 

MPB จำนวน 50 ตำแหนKงทดสอบในกลุKมตัวอยKางชาวยุโรปมากกวKา 600 คนจากหลากหลายเชื้อชาติ 

คณะผู&วิจัยได&ใช&ระบบการจัดประเภทของ Norwood-Hamilton ซึ่งเปDนวิธีการทางการแพทย.ที่ใช&กันทั่วไป

สำหรับการประเมินระดับของศีรษะล&านในเพศชาย  ระบบนี้ใช&เลข 1 ถึง 7 เพื่อจัดอันดับความรุนแรงของ

ศีรษะล&านมาประเมินระดับของศีรษะล&านในกลุKมประชากรตัวอยKางแล&วแบKงเปDน 4 กลุKมตามอายุและความ

รุนแรงของศีรษะล&านคือ กลุKมที่ 1) ผู&ชายอายุต่ำกวKา 50 ปVที่มีศีรษะล&าน (Norwood-Hamilton grade III 

หรือสูงกวKาจำนวน 226 คน) กลุKมที่ 2) ผู&ชายอายุ 50 ปVขึ้นไปที่ไมKมีศีรษะล&าน (Norwood-Hamilton 

grade I หรือ II จำนวน 179 คน) กลุKมที่ 3) ผู&ชายอายุต่ำกวKา 50 ปVที่ไมKมีอาการศีรษะล&าน (Norwood-

Hamilton grade I หรือ II จำนวน 100 คน) และ กลุ Kมที ่ 4) ผู &ชายอายุ 50 ปVขึ ้นไปที ่มีศีรษะล&าน 

(Norwood-Hamilton grade III หรือสูงกวKาจำนวน 100 คน) และนำผลการวิเคราะห.มาสร&างตัวแบบการ

ทำนายโดยใช& SNPs จำนวน 20 ตำแหนKงแล&วทำการตรวจสอบความถูกต&องและแมKนยำของตัวแบบการ

ทำนายในกลุKมประชากรยุโรปอีก 300 ตัวอยKาง ซึ่งตัวแบบที่สร&างขึ้นมีความถูกต&องและแมKนยำในระดับ

ปานกลางแตKจะมีความแมKนยำมากขึ้นถ&านำไปทดสอบในกลุKมประชากรเพศชายที่มาอายุมากกวKา 50 ปVข้ึน

ไป (Marcińska et al., 2015) จากนั้นในปV ค.ศ.2016 Liu และคณะได&ทำการศึกษาความแมKนยำในการ

ทำนายภาวะศีรษะล&านในเพศชาย (MPB) โดยใช& SNPs ทั้งหมด 25 ตำแหนKงจากยีนท่ีเชื่อมโยงกับภาวะ 

MPB ทดสอบในกลุKมตัวอยKาง 2,725 คนจากประชากรชาวเนเธอแลนด.และเยอรมันมาทำการสร&างตัวแบบ

การทำนายจาก SNPs 14 ตำแหนKงซึ่งตัวแบบที่สร&างขึ้นมีความถูกต&องและแมKนยำในระดับปานกลาง

เชKนเดียวกัน (Liu et al., 2016) และในปV ค.ศ. 2023 Chen และคณะ (Chen et al., 2023) ได&ทำการวิจัย

เพื่อสร&างตัวแบบการทำนายการเกิด MPB โดยใช&กลุKมประชากรขนาดใหญK (55,573 คน) จากธนาคาร

ชีวภาพสหราชอาณาจักร (United Kingdom Bio-Bank; UKBB) ทำให&ผลการวิจัยมีความถูกต&อง แมKนยำ

และนKาเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและใช& SNPs ทั้งหมด 117 ตำแหนKงจาก 85 ยีนที่ทำการวิเคราะห. GWASs โดย 

Hagenaars และคณะในปV ค.ศ. 2017 (Hagenaars et al., 2017) มาใช&ในการวิจัยและสร&างตัวแบบในการ

ทำนายที่มีความถูกต&องและแมKนยำในระดับที่ดี อยKางไรก็ตามนักวิจัยดำเนินการพัฒนาการทำนาย MPB 

อยKางตKอเน่ืองและใช&กลุKมประชากรนอกเหนือจากยุโรปเพ่ือพัฒนาตัวแบบให&มีความนKาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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6. การทำนายความสูงจากดีเอ็นเอ (Body Height DNA Prediction) 

          การทำนายความสูงจากดีเอ็นเอให&ถูกต&องและแมKนยำนั้นเปDนเรื่องที่ยาก เนื่องจากความซับซ&อน

ทางพันธุกรรมท่ีเก่ียวข&องกับความสูง รวมไปถึงผลกระทบของ SNPs ในแตKละตำแหนKงน้ันสKงผลตKอฟVโนไทป«

ท่ีแสดงออกน&อยมากเพียงในระดับมิลลิเมตรหรือต่ำกวKาน้ันเทKาน้ัน จึงจำเปDนจะต&องวิเคราะห. SNPs จำนวน

มากเพ่ือจะสร&างตัวแบบการทำนายท่ีมีความแมKนยำสูง เชKนงานวิจัยโดย Lello และคณะในปV ค.ศ. 2018 ท่ี

สร&างตัวแบบการทำนายความสูงของรKางกายโดยใช& SNPs จากตัวอยKางประชากรใน UKBB มากกวKา 

460,000 คน แตKตัวแบบที่ได&นั้นมีประสิทธิภาพปานกลางคKอนไปทางต่ำ (Lello et al., 2018) ในปV ค.ศ. 

2022 Yengo และคณะได&ตีพิมพ.งานวิจัยที่เปDนการวิเคราะห. GWASs ที่เกี่ยวกับความสูงของรKางกาย จาก

กลุKมตัวอยKางที่ใหญKที่สุดจำนวน 5.4 ล&านคน และค&นพบ SNPs ที่เกี่ยวข&องกับความสูงอยKางมีนัยสำคัญกวKา 

12,111 ตำแหนKงคิดเปDนร&อยละ 40 ของ SNPs ที่เกี่ยวข&องกับความสูงในประชากรยุโรปแตKคิดเปDนร&อยละ 

10-20 ในกลุKมประชากรจากทวีปอื่นๆ เห็นได&ชัดวKาในแตKละเชื้อชาตินั้น SNPs ที่เกิดบนยีนที่เกี่ยวข&องกับ

ความสูงหรือท่ีบริเวณอ่ืนยังแตกตKางกันอีกด&วย (Yengo et al., 2022) 

 

7. การทำนายลักษณะใบหน_าจากดีเอ็นเอ (Facial Features DNA Prediction) 

          การทำนายลักษณะของหน&าจากดีเอ็นเอเปDนเปDนหนึ่งในเปYาหมายหลักของการศึกษา EVCs เพื่อให&

เราสามารถสร&างแบบจำลองใบหน&าที่ประกอบขึ้นจากดีเอ็นเอได& โดยศึกษาโครงสร&างใบหน&าจากระยะหKาง

ระหวKางจุดสำคัญบนใบหน&า เชKน ความกว&างของรูจมูก ความกว&างของริมฝVปาก ระยะหKางระหวKางดวงตา

และความยาวของใบหน&า ซึ่งในระยะแรกจะมุKงเน&นไปที่ยีนที่เกี่ยวข&องกับลักษณะใบหน&าซึ่งมักพบได&จาก

การศึกษาโรคทางพันธุกรรมที่สKงผลตKอใบหน&า เชKน ปากแหวKงเพดานโหวK (Cleft lip and Cleft palate) 

และความผิดปกติของกะโหลกศีรษะและใบหน&า (Craniofacial dysplasia) ย ีนเหลKานี ้บางสKวนมี

ความสัมพันธ.กับการพัฒนาของกะโหลกศีรษะและใบหน&าและสKงผลตKอลักษณะของรูปหน&า ตัวอยKางเชKน 

ยีน PAX3 ที ่เปDน Transcription factor ที ่พบใน Neural crest ซึ ่งเกี ่ยวข&องกับโรค Waardenburg 

syndrome (โรคที่ทำให&ทำให&ผู&ป´วยมีอาการตาเปลี่ยนสีเปDนสีฟYาซีด ผิวหนังซีดและอาจสูญเสียการได&ยิน) 

และมีความสัมพันธ.กับตำแหนKงของ Nasion position หรือรอยตKอระหวKางกระดูกหน&าผาก (Frontal 

bone) และกระดูกจมูก (Nasal bone) ที่อยูKระหวKางตาทั้งสองข&าง นอกจากนั้น ยังมียีนอื่นๆที่มีบทบาท

คล&ายคลึงกัน เชKน PRDM16 และ TP63 อยKางไรก็ตาม SNPs ที่เกิดขึ้นบนยีนแตKละตัวที่เกี่ยวข&องกับรูป

หน&าจะมีผลกระทบเพียงเล็กน&อยตKอรูปหน&าโดยรวม งานวิจัยของ Claes และคณะในปV ค.ศ. 2014 ซ่ึง

อาศัยข&อมูลจากกลุKมตัวอยKางหลากหลายเชื้อชาติมาวิเคราะห.ด&วย  SNPs 24 ตำแหนKง แล&วนำข&อมูลท่ีได&มา

ใช&กำหนดลักษณะของจมูก ริมฝVปาก ความกลมของใบหน&า กราม คาง และสันคิ ้วแล&วนำมาสร&าง

แบบจำลองใบหน&าบนพื้นฐานนี้ นอกจากนี้ในปWจจุบันยังมีการวิจัยอื่นๆเพื่อพัฒนาการทำนายลักษณะ

ใบหน&าอยKางตKอเนื ่อง ทำให&พบยีนและ SNPs ที่สัมพันธ.กับความกว&างของใบหน&า ความกว&างของค้ิว 
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ระยะหKางระหวKางตา ความลาดเอียงของปลายกั้นกลางรูจมูก ความกว&างสันจมูก ความกว&างของรูจมูก และ

รูปทรงของปากด&วยเชKนกัน (Claes et al., 2014; Kayser et al., 2023; Marano & Fridman, 2019) 

 

ฐานข%อมูลดีเอ็นเอในทางนิติวิทยาศาสตร- (Forensic DNA databases) 

           ฐานข&อมูลดีเอ็นเอเพื่อการตรวจสอบทางนิติวิทยาศาสตร.มีประโยชน.อยKางมากตKอการสืบสวนคดี

อาชญากรรม โดยการเชื่อมโยงคดีอาชญากรรมตKางๆ เข&าด&วยกันจากการเปรียบเทียบ DNA profile ที่ได&

จากหลักฐานในที่เกิดเหตุกับฐานข&อมูลของผู&ต&องหาหรือผู&เคยกระทำผิดที่บันทึกไว&ในฐานข&อมูล ซึ่งจะชKวย

ระบุตัวผู&ต&องสงสัย หรือชKวยระบุบุคคลสูญหายผKานการเปรียบเทียบดีเอ็นเอของผู&สูญหายกับญาติพี่น&องที่มี

ความสัมพันธ.ใกล&ชิดทางสายเลือด โดยการตรวจวิเคราะห.ดีเอ็นเอจากศพหรือช้ินสKวนของผู&สูญหาย อยKางไร

ก็ตามการสร&างฐานข&อมูลเหลKานี้ต&องใช&เงินลงทุนจำนวนมากและใช&เวลานาน เนื่องจากต&องเก็บรวบรวม

ข&อมูลดีเอ็นเอจากที่เกิดเหตุ จากบุคคลต&องสงสัยที่อาจเปDนผู&ร&ายตKอเนื่อง จากศพหรือชิ้นสKวนของผู&สูญหาย 

รวมถึงญาติของบุคคลสูญหาย ณ ปWจจุบัน มีการจัดตั ้งฐานข&อมูลดีเอ็นเอเพื ่อการตรวจสอบทางนิติ

วิทยาศาสตร.แหKงชาติ (National Forensic DNA Database) แล&วในหลายๆประเทศทั ่วโลก โดยสห

ราชอาณาจักรเป̈ดตัวเปDนชาติแหKงแรกในปVค.ศ. 1995 National Forensic DNA Database ยังคงถูกจัดต้ัง

เพิ่มในหลายประเทศ เชKนบราซิล อินเดีย ปากีสถาน โปรตุเกส และเซอร.เบีย และอีก 13 ประเทศในแถบ

ละตินอเมริกา (Butler, 2023) สKวนในประเทศไทยยังไมKมีฐานข&อมูลดีเอ็นเอแหKงชาติ มีเพียงฐานข&อมูลท่ี

รวบรวมโดยสถาบันนิติวิทยาศาสตร. (CIFS) ซึ่งใช&ประโยชน.ในการคลี่คลายคดีอาชญากรรม การพิสูจน.

บุคคลสูญหาย และการรับรองความเปDนบิดามารดา สKวนฐานข&อมูลในระดับนานาชาติตัวอยKางเชKน 

ฐานข&อมูลดีเอ็นเอของตำรวจสากล (INTERPOL DNA database) เปDนฐานข&อมูลดีเอ็นเอระดับนานาชาติท่ี

ใหญKที่สุดในโลกซึ่ง ณ ปWจจุบันมี DNA profile มากกวKา 280,000 โปรไฟล.จากประชากรใน 87 ประเทศ

สมาชิกใช&เพื่อชKวยในการสืบสวนคดีอาชญากรรมโดยการเปรียบเทียบดีเอ็นเอจากที่เกิดเหตุกับโปรไฟล.ใน

ฐานข&อมูล ทั้งนี้ประเทศสมาชิกของตำรวจสากลสามารถสKงโปรไฟล.ดีเอ็นเอไปยังฐานข&อมูลได& นอกจากนี้ยัง

สามารถใช&เพ่ือระบุบุคคลท่ีเสียชีวิต สงสัยวKากระทำความผิดหรือหายตัวไปอีกด&วย (Butler, 2023) 

            

บทวิเคราะห-  

จากรายละเอียดทั้งหมดที่นำเสนอในบทความปริทัศน.นี้ ชี้ให&เห็นวKาการใช&เทคนิค FDP โดยการนำ

เครื่องหมายทางพันธุกรรมในดีเอ็นเอที่สามารถใช&ทำนายลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏชัดจากภายนอก 

(EVCs) ของมนุษย.สำหรับการใช&งานในทางนิติวิทยาศาสตร.นั้น ตัวแบบการทำนายที่พัฒนาขึ้นในปWจจุบัน 

สามารถทำนายลักษณะภายนอกหลายประเภทได&อยKางแมKนยำและการสร&างภาพจำลองใบหน&าจากดีเอ็นเอ

ท่ีสมบูรณ.เพ่ือใช&ประโยชน.สำหรับงานนิติวิทยาศาสตร.และในกระบวนการยุติธรรมน้ันใกล&เคียงกับความเปDน

จริงมากยิ่งขึ้น อยKางไรก็ตามยังคงต&องมีการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติมเพื่อทดสอบและยืนยันข&อมูลที่ได&จาก

ประชากรโลกจากทุกทวีปเพ่ือให&มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน และตรวจสอบความสัมพันธ.ของลักษณะทาง
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กายภาพที่พบกับเชื้อชาติหรือถิ่นกำเนิดของประชากรนั้นๆ เพื่อให&ได&มาซึ่งผลการทำนายที่มีความแมKนยำ

ทางสถิติท่ีสูงสามารถนำไปใช&ในทางปฏิบัติกับงานนิติวิทยาศาสตร.ได&ครอบคลุมท่ัวโลก  

 
ภาพที่ 6 ผลการทำนาย EVCs และแบบจำลองใบหนgาจาก Snapshot DNA Phenotyping โดย Parabon 

NanoLab เทียบกับภาพถoายของผูgเสียชีวิตในคดีฆาตรกรรม Shaquana Marie Caldwell (Parabon NanoLab) 

 

บทวิจารณ- 

ในปWจจุบัน FDP มีบริการการวิเคราะห.โดยบริษัทเอกชน เชKน พาราบอน นาโนแล็บส. (Parabon 

NanoLab) ซึ่งได&รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาเพื่อพัฒนา Snapshot Forensic 

DNA Phenotyping System ซึ่งเปDนระบบที่สามารถทำนายเชื้อสายทางพันธุกรรม สีตา สีผม สีผิว กระ 

freckles (จุดกระ) และสร&างแบบจำลองรูปหน&าของบุคคลได&อยKางแมKนยำแม&แตKคนที่มีเชื ้อชาติผสม 

Snapshot Forensic DNA Phenotyping System ถูกนำมาใช&โดยหนKวยงานด&านกฎหมายหลายร&อยแหKง

ทั่วโลก เพื่อชKวยในการสร&างเบาะแส จำกัดกลุKมผู&ต&องสงสัยและคลี่คลายคดีตKางๆทั้งในคดีที่กำลังดำเนินอยูK

และคดีท่ีเกิดข้ึนมานานหลายสิบปVท่ียังจับผู&กระทำผิดไมKได& ตัวอยKางของคดีอาชญากรรมท่ี Snapshot DNA 

Phenotyping มีสKวนชKวยในการคลี่คลายคดีคือ คดีฆาตรกรรม Shaquana Marie Caldwell ในวันพุธท่ี 

14 มิถุนายน ค.ศ. 2017  เจ&าหน&าที่ตำรวจ Anne Arundel County, Maryland สหรัฐอเมริกาได&รับแจ&ง

เหตุพบศพมนุษย.ที่เนKาเป¡¢อยอยKางรุนแรง ถูกคลุมด&วยผ&าใบ ทีมแพทย.สันนิษฐานวKาผู&เสียชีวิตเปDนหญิงอายุ

ประมาณ 20 ปVและคาดวKาถูกฆาตกรรมหลังจากการสืบสวนเบื้องต&นไมKสามารถระบุตัวตนของผู&เสียชีวิตได& 

ตำรวจจึงได&ติดตKอบริษัท Parabon NanoLabs เพื่อขอใช&บริการ Snapshot DNA Phenotyping ในการ

สร&างภาพลักษณ.ของผู&เสียชีวิตเพื่อการระบุตัวตน หลังจาก Parabon NanoLabs ได&จำลองใบหน&า (ภาพท่ี 

6) และข&อมูล EVCs ได&สKงให&เจ&าหน&าที่ดำเนินการตKอจนระบุตัวตนของผู&เสียชีวิตได&ในวันที่ 13 พฤศจิกายน 

ค.ศ. 2017 และนำไปสูKการจับกุมฆาตกรซ่ึงคือแฟนหนุKมของเธอ (Parabon NanoLab) 
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บทสรุป 

เทคโนโลยี FDP นั้นมีประโยชน.อยKางมากกับนิติวิทยาศาสตร.และกระบวนการยุติธรรม รวมถึงมี

สKวนชKวยในการสืบสวนสอบสวนในคดีอาชญากรรมโดยเจ&าหน&าที่ผู&รักษากฎหมาย แตKเทคโนโลยีนี้ยังคงต&อง

มีการพัฒนาเพื่อให&มีความถูกต&อง แมKนยำและนKาเชื่อถือ นำไปใช&ได&ในวงกว&างและจำเปDนจะต&องมีการออก

กฎระเบียบและกฎหมายที่รอบคอบ รัดกุม เพื่อจำกัดการใช&เทคโนโลยีนี้ในบางกรณี โดยที่ผลการทดสอบ 

FDP หรือฟVโนไทป«ที่แสดงผลออกมาผKานตัวแบบการทำนายและแบบจำลองใบหน&าล&วนแตKเปDน “เปDนความ

นKาจะเปDน” (Probabilistic) ไมKใชK “ผลที่แนKนอน” (Deterministic) การใช&เพื่อการสืบสวนสามารถทำได& 

แตKการนำไปใช&เปDนหลักฐานในชั ้นศาลอาจทำได&ยาก หรือในกรณีที ่ผู &กระทำผิดมีการเปลี ่ยนแปลง

สภาพแวดล&อมหรือเปลี่ยนแปลง EVCs อยKางจงใจ เชKน ย&อมเปลี่ยนสีผม การใสKคอนแทคเลนส.เพื่อเปลี่ยนสี

ตา หรือการทำศัลยกรรมพลาสติกเปDนต&น ทำให&ผลการทำนายจะไมKตรงกับลักษณะที่ปรากฏชัดในปWจจุบัน

ของผู&กระทำความผิด นอกจากนี้ควรมีการจำกัดและอนุญาตให&ใช& FDP ในการตรวจสอบ EVCs เปDนการ

เฉพาะกับตัวอยKางจากสถานที่เกิดเหตุเทKานั้น ซึ่งปWจจุบันเปDนโลกแหKงเสรีภาพยุคดิจิทัล หลายๆประเทศ

กฎหมายได&บัญญัติห&ามใช&ความก&าวหน&าทางวิทยาศาสตร. เชKน การติดตามตัวด&วย GPS เครื่องมือเพ่ิม

ประสาทสัมผัสและอุปกรณ.ดักฟWงเสียง ถึงแม&วKาวิทยาศาสตร.จะสามารถสร&างและพัฒนาอุปกรณ.เหลKานั้นได&

อยKางมีประสิทธิภาพแล&วก็ตาม ในกรณีของ FDP ก็เชKนเดียวกัน การนำข&อมูลดีเอ็นเอจากฐานข&อมูลตKางๆ

มาใช&ประโยชน.ถ&าไมKมีหนังสือยินยอมจากตัวบุคคลนั้นในบางประเทศยังถือเปDนการละเมิดสิทธิสKวนบุคคล

และความเปDนสKวนตัว 

 

ข%อเสนอแนะ 

ในประเทศไทยควรมีการจัดตั้งฐานข&อมูลทางนิติวิทยาศาสตร.แหKงชาติ (National Forensic DNA 

Database) เพื่อเก็บข&อมูลอาชญากรจากคดีตKางๆ รวมถึงข&อมูลดีเอ็นเอจากหลักฐานทางชีวภาพที่เก็บได&

จากที่เกิดเหตุและศพที่ระบุตัวบุคคลไมKได& ซึ่งฐานข&อมูลแหKงชาตินี้สามารถเชื่อมโยงข&อมูลกับฐานข&อมูลใน

ระดับนานาชาติได&ในอนาคตซึ่งจะเปDนประโยชน.กับกระบวนการยุติธรรมเปDนอยKางมาก นอกจากนี้การนำ

เทคนิค FDP มาใช&เพื่อชKวยในการสืบสวนสอบสวนคดีภายในประเทศจะเปDนการชKวยสนับสนุนการทำงาน

ของเจ&าหน&าที่ผู&รักษากฎหมายโดยเฉพาะอยKางยิ่งในคดีที่ขาดพยานรู&เห็น ไมKสามารถระบุตัวตนของผู&กระทำ

ผิดหรือเหยื่อของคดีได& เพื่อชKวยจำกัดวงของการสืบสวนให&แคบลง รวมไปถึงการออกกฎระเบียบหรือ

แม&กระท่ังกฎหมายท่ีจะควบคุมการนำเทคนิค FDP มาใช& 
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2. เนื้อหาของต้นฉบับมีคุณภาพตามหลักวิชาการในสาขาวิชา และองค์ความรู้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
3. เนื้อหาของต้นฉบับมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตที่วารสารกำหนด 
4. ต้นฉบับที่ส่งเข้ามาไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน หรือไม่อยูใ่นระหวา่งการเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอืน่ 
5. เนื้อหาทั้งหมด ไม่ได้คัดลอก หรือตัดทอนมาจากผลงานอืน่โดยไม่ได้รับอนุญาต  
6. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามข้อกำหนดการเขียนต้นฉบับบทความก่อนยื่นส่งบทความต่อวารสาร 
7. ผู้เขียนต้องปรับปรุงแก้ไขต้นฉบับตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และกองบรรณาธิการ 
8. เม่ือผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และกองบรรณาธิการ ผู้เขียนจะได้รับแจ้งผล

พิจารณาการตอบรับการตีพิมพ์ผ่านระบบ 

การพิจารณาบทความ 

นโยบายและกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์บทความ 
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 กองบรรณาธิการจะตรวจพิจารณาบทความเบื้องต้นตามเงื่อนไขและข้อกำหนดที่ระบุไว้ หากไม่ตรงตาม
หลักเกณฑ์ที่ระบุไว้จะไม่ผ่านการพิจารณา จากนั้นจึงจะส่งบทความที่ผ่านการตรวจให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา
บทความ ต้นฉบับบทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) สาขาวิชานั้น อย่างน้อย 2 ท่าน และ
ส่งผลการพิจารณาแก่ผู้เขียน เพื่อปรับปรุง แก้ไขบทความ หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่ แล้วแต่กรณี เมื่อบทความผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการแล้ว ผู้เขียนจะได้รับผลพิจารณาการตอบรับการตีพิมพ์ผ่านระบบ 

ข้อกำหนดการส่งบทความเพื่อพิจารณาในวารสาร 
กองบรรณาธิการกำหนดระเบียบการเขียนบทความให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่งต้นฉบับสำหรับ

พิจารณาเสนอตีพิมพ์มายังวารสาร และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์ เพื่อให้วารสารมี
คุณภาพ สามารถนำไปใช้อ้างอิงประโยชน์ทางวิชาการได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
1. การเตรียมต้นฉบับ 
 1.1 บทความวิชาการ/บทความวิจัย ความยาว 15-20 หน้า (รวมบรรณานุกรม) ขนาดกระดาษ A4 
 1.2 รูปแบบอักษร : TH SarabunPSK ขนาด 16 
 1.3 ระยะห่างบรรทัด : 1.0 บรรทัด 
 1.4 ชนิดของ File นามสกุล : doc./docx. 
2. การจัดรูปแบบ 

2.1 การเว้นระยะขอบและการเวน้ระยะห่างระหว่างบรรทัด 
     2.1.1 ด้านบนเว้นจากขอบ 1.25 นิ้ว 
    2.1.2 ด้านซ้ายและด้านขวาเวน้จากขอบ 1.1 นิ้ว 
  2.1.3 ด้านล่างเว้นจากขอบ 1 นิ้ว 
     2.1.4 ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1.0 บรรทัด 

2.2 ขนาดของต้นฉบับ ให้พิมพ์ต้นฉบับเท่ากับขนาดกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียว 15-20 หน้า (รวมบทคัดย่อ และ
บรรณานุกรม) โดยใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางตำแหน่ง ดังนี้ 

2.2.1 หัวกระดาษหน้าคี่ประกอบด้วยช่ือวารสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 11 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่ง
ชิดขอบกระดาษด้านขวา และตราสัญลักษณ์โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

2.2.2 หัวกระดาษหน้าคู่ประกอบด้วยปีและฉบับที่พิมพ์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 11 ชนิดตัวธรรมดา 
ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย และตราสัญลักษณ์โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

2.2.3 ช่ือเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
2.2.4 ช่ือผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 15 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา ระบุเฉพาะ

ช่ือและนามสกุล โดยไม่ต้องมีคำนำหน้า หากมีมากกว่า 1 คน ให้ใช้ตัวเลขยก (Superscript) กำกับท้ายช่ือ 
2.2.5 ชื่อสังกัด เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 14 ชนิด ตัวธรรมดาตำแหน่งชิดขอบกระดาษดา้นขวา 

หากมีมากกว่า 1 สังกัด ให้ใช้ตัวเลขยก (Superscript) กำกับหน้าช่ือสังกัดให้ตรงกันกับช่ือเขียนบทความ 
2.2.6 บทคัดย่อภาษาไทย ชื่อหัวข้อขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย เนื้อหาบทคัดย่อ

ไทยขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็นแบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกย่อหน้า 1 Tab (0.5 นิ้ว) จากขอบกระดาษ
ด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน ทั้งนี้ขนาดเนื้อหาต้องไม่เกินกว่า 300 คำ 

2.2.7 หัวข้อคำสำคัญภาษาไทย ขนาด 16 ชนิดตัวหนา ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย อยู่ใต้บทคัดย่อภาษาไทย ถัดไป
เป็นคำสำคัญภาษาไทยขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จำนวน 3-5 คำ เว้นระหว่างคำด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) 
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2.2.8 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ช่ือหัวข้อขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย เนื้อหาบทคัดยอ่

ภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็นแบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกย่อหน้า 1 Tab (0.5 นิ ้ว) จาก
ขอบกระดาษด้ายซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน ทั้งนี้ขนาดเนื้อหาต้องไม่เกินกว่า 300 คำ 

2.2.9 หัวข้อคำสำคัญภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย อยู่ใต้บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
ถัดไปเป็นคำสำคัญภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา 3-5 คำ เว้นระหว่างคำด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) 

2.2.10 หัวข้อหลักภาษาไทยหรืออังกฤษขนาด 18 ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
2.2.11 หัวข้อย่อยภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวหนา บรรทัดแรกย่อหน้า 1 Tab (0.5 นิ้ว) จาก

อักษรตัวแรกของหัวข้อเรื่อง 
2.2.12 เนื้อหาภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็นแบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกย่อ

หน้า 1 Tab (0.5 นิ้ว) จากขอบกระดาษด้ายซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน 
2.2.13 อ้างอิง (References) หัวข้อภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 18 ชนิดตัวหนา ชิดขอบซ้าย เนื ้อหา

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่งช่ือผู้เขียนชิดขอบซ้าย 
2.2.14 ประวัติผู้เขียน หัวข้อภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 18 ชนิดตัวหนา ชิดขอบซ้าย เนื้อหาภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา โดยประกอบไปด้วยคำนำหน้า ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง/สถานะ ที่อยู่หน่วยงาน/สังกัด 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

3. การอ้างอิง 
ให้พิมพ์เฉพาะเอกสารที่ปรากฏในบทความ เรียงตามตัวอักษร ใช้การอ้างแบบ APA 7 (การอ้างอิงภาษาอังกฤษใช้
เช่นเดียวกับภาษาไทย) หากเอกสารที่อ้างอิงไม่ได้เขียนด้วยภาษาอังกฤษให้แปลอ้างอิงนั้นเป็นภาษาอังกฤษ และวงเล็บ
ท้ายชื่อเรื่องของเอกสารเหล่านั้นว่าต้นฉบับเป็นภาษาใด เช่น ( In Thai) เป็นต้น โดยตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงให้
ยึดถือรูปแบบตามตัวอย่างดังนี้ 
 3.1 การอ้างอิงในเน้ือหาบทความ 
 เขียนรายการอา้งอิงเป็นภาษาอังกฤษ แม้เจ้าของผลงานเป็นคนไทยก็ตาม โดยระบุเฉพาะนามสกุลเท่านั้น ดังนี้ 

การอ้างอิงในเน้ือหาหน้าข้อความ การอ้างอิงในเน้ือหาท้ายข้อความ 
Srikantaiah & Koeing (2000, pp. 33-45) (Srikantaiah & Koeing, 2000, pp. 33-45) 
Witchuvanit (2021, p. 56) (Witchuvanit, 2021, p. 56) 

 3.2 การอ้างอิงท้ายบทความ 
1) หนังสือ 
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ครั้งที่พิมพ์. สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
Chamsuwannawong, A. (2003). Forensic Science 2 for Criminal Investigation. 4th Edition. Bangkok: 

G.B.P.Center. (In Thai). 
2) บทความวารสาร 
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีที่ (ฉบับที)่, เลขหน้า. 
Sanghuansak, S. (2018). Juvenile Delinquency Prevention Strategy in Bangkok Metropolis. Journal 

of Criminology and Forensic Science, 4(2), 1-21. (In Thai). 
3) บทความหรือเร่ืองจากเว็บไซต ์
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. Retrieved วัน เดือน ปีที่สืบค้น. from ระบุ URL ของเว็บไซต ์
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Verachart, J. (2010). Jindamanee: The Thai Open Source Library System. Retrieved August 16, 
2010. from https://libl dpu.ac.th/Mpl46. (In Thai). 

4) วิทยานิพนธ์  
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หลักสูตร หรือ วิทยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หลักสูตร ช่ือมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา, สถานที่ตั้ง. 
Tunyasevee, W. (2019). Comparative Evaluation of Open Source and Commercial Tools for 

Digital Forensic. Master of Science Thesis, Royal Police Cadet Academy, Nakhon Pathom. (In 
Thai). 

5) รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่อง. ช่ือเอกสารรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี. สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ์: 

สำนักพิมพ์. 
Thanaraksakul, W., and Phruksaphanrat B., (2009). Supplier Evaluation Framework Based on 

Balanced Scorecard with Integrated Corporate Social Responsibility Perspective. Proceedings of the 
International Multi Conference of Engineers and Computer Scientists Vol 2. March 18-20, 2009. 
Hong Kong. (In Thai). 

6) หนังสือพิมพ์  
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปี, เดือนที่พิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือหนังสือพิมพ์, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้าที่ปรากฏของบทความ  
Kluger, J. (2008, January 28). Why we love. Time, 171, pp. 54-60. (In Thai). 
7) ส่ืออินเทอร์เน็ต 
ช่ือสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่อง. สืบค้นเม่ือ วันเดือนปี. เข้าถึงได้จาก URL: http://.  
Office if the Education Council. (2012). Professional Standards. Retrieved December 30, 2018 from  

 http://www.ksp.or.th/ksp2013/content/viwe.php?mid=36&did=254. 

4. ลำดับหัวข้อในการเขียนต้นฉบับ 
การเขียนต้นฉบับกำหนดให้ใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ในกรณีเขียนเป็นภาษาไทย  ควรแปลคำศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด ยกเว้นในกรณีที่คำศัพท์ภาษาอังกฤษนั้นเป็นคำเฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้ว
ไม่ได้ความหมายชัดเจน ให้ใช้คำทับศัพท์ทีถ่อดคำในภาษาอังกฤษเดิมให้เป็นภาษาไทยโดยแยกพยางค์ให้ถูกต้องพร้อมทั้ง
วงเล็บคำศัพท์ภาษาอังกฤษเดิมไว้ด้วย เช่น โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นต้น ทั้งนี้ให้เขียนในรูปที่อ่านได้สะดวกใน
ภาษาไทยที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้คำย่อต้องเขียนคำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน 

4.1 เน้ือหาต้นฉบับบทความวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ท้ังนี้ผู้เขียนต้องแยกทั้ง 2 ส่วนออกจากกนั และยื่นผ่าน
ระบบวารสารออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 2 ไฟล์ ได้แก่ 

4.1.1 ส่วนเน้ือหา (ไฟล์ที่ 1) ประกอบไปด้วย 
1) ส่วนต้น ประกอบไปด้วย ช่ือบทความ ช่ือผู้เขียน สังกัด บทคัดย่อ และคำสำคัญ 
2) ส่วนเนื้อหาการวจิัย ประกอบไปด้วย บทนำ วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด การวิจัย (ถ้ามี) 

ทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวจิัย อภิปรายผล บทสรุป ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง  
4.1.2 ส่วนประวัติผู้เขียน (ไฟล์ที่ 2) ประกอบไปด้วย 

1) รายละเอียดของบทความ ได้แก่ ช่ือเรื่องภาษาไทยและอังกฤษ และประเภทของบทความ 
2) ประวัติผู้เขียนบทความทุกคน ได้แก่ คำนำหน้า ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง/สถานะ ที่อยู่

หน่วยงาน/สังกัด ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขโทรศัพท์ และไอดีไลน์ 
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4.2 เน้ือหาต้นฉบับบทความวิชาการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ทั้งนี้ผู้เขียนต้องแยกทั้ง 2 ส่วนออกจากกนั และยื่น

ผ่านระบบวารสารออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 2 ไฟล์ ได้แก่ 
4.2.1 ส่วนเน้ือหา (ไฟล์ที่ 1) ประกอบไปด้วย 

1) ส่วนต้น ประกอบไปด้วย ช่ือบทความ ช่ือผู้เขียน สังกัดผู้เขียน บทคัดย่อ และคำสำคัญ 
2) ส่วนเนื้อหาทางวิชาการ ประกอบไปด้วย บทนำ เนื้อหา บทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ บทสรุป 

ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง  
4.2.2 ส่วนประวัติผู้เขียน (ไฟล์ที่ 2) ประกอบไปด้วย 

1) รายละเอียดของบทความ ได้แก่ ช่ือเรื่องภาษาไทยและอังกฤษ และประเภทของบทความ 
2) ประวัติผู้เขียนบทความทุกคน ซึ่งประกอบไปด้วย คำนำหน้า ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง/สถานะ 

ที่อยู่หน่วยงาน/สังกัด ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขโทรศัพท์ และไอดีไลน ์

5. การส่งต้นฉบับ 
5.1 เขียนต้นฉบับตามระเบียบการเขียนต้นฉบับวารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์ 
5.2 ส่งไฟล์ผ่านระบบ Online Submission บนเว็บไซต์ของวารสารเท่านั้น โดยให้แนบไฟล์เอกสารต้นฉบับบทความแยก

ออกเป็น 2 ไฟล์ ได้แก่ (1) ส่วนเนื้อหา และ (2) ส่วนประวัติผู้เขียน ทั้งนี้สามารถศึกษารายละเอียดและดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเติม
ได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/forensic 

ลิขสิทธิ์ 
ต้นฉบับบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์ ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ

คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ 

ความรับผิดชอบ 

เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจาก
เทคนิคการพิมพ์ 

ติดต่อสอบถาม 

 คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ  
เลขที่ 90 หมู่ 7 สามพราน นครปฐม 73110   
อีเมล jcfs@rpca.ac.th     
เว็บไซต์วารสาร https://www.tci-thaijo.org/index.php/forensic 
เว็บไซต์คณะ https://forensic.rpca.ac.th/ 
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