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สารจากผู3บัญชาการโรงเรียนนายร3อยตํารวจ  

 

 ขอแสดงความชื่นชมยินดีกับวารสารวิชาการ
อาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
(Journal of Criminology and Forensic Science) ฉบับปฐมฤกษ� 
ซ่ึงกําลังออกเผยแพรD สูDวงการทางวิชาการ ณ โอกาสนี้  

วารสารทางวิชาการฉบับนี้ เปdนวารสารเพ่ือ
การเผยแพรDผลงานวิชาการท่ีเปdนองค�ความรู�ของคณาจารย� 
นักวิจัย และนักศึกษา ซ่ึงได�ผDานการคิดวิเคราะห� และศึกษา
ค�นคว�าจากแหลDงข�อมูลตDาง ๆ โดยผDานกระบวนการกลั่นกรอง 
ตรวจสอบจากผู� เชี่ยวชาญและนักวิชาการผู�มากด�วยความ 
สามารถสูงทางสาขาอาชีพเฉพาะด�านหลาย ๆ ทDานรDวมกัน
อํานวยการและ คัดสรรบทความ คุณภาพ  นํ าล ง ตี พิมพ�                        
ในวารสารวิชาการ ชDวยสร�างความโดดเดDน นDาสนใจ นDาติดตามเน�นความสมบูรณ� ในเนื้อหาสาระ              
ให�เหมาะกับนักวิชาการ นักวางแผน นักวิจัย และผู�ประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวข�อง ในกระบวนการยุติธรรม 
ตลอดจนบุคคลท่ัวไป  โดยเน�นนําหลักวิชานิติวิทยาศาสตร�มาใช�ในกระบวนการพิสูจน�ความถูกต�อง    
อยDางเปdนระบบ จึงนับวDาเปdนวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพสูงอีกฉบับหนึ่งในตลาดวิชาการท่ีสามารถ
นําไปใช�ประกอบ การสืบค�นเพ่ือประโยชน�ทางวิชาชีพเฉพาะทาง ได�อยDางดีเยี่ยม 

ขอขอบคุณบรรณาธิการ กองบรรณาธิการ ผู�ทรงคุณวุฒิประจํากองบรรณาธิการ                
คณะผู�จัดทําและผู� ให�การสนับสนุนเปdนอยDางสูง ท่ีให�ความสําคัญและชDวยกันสรรสร�างงาน
วารสารวิชาการฉบับปฐมฤกษ�นี้ ให�เปdนรูปธรรมตDอสาธารณชน  และหวังเปdนอยDางยิ่งวDาจะชDวย             
ยังประโยชน�ให�เกิดแกDนักวิชาการด�านอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� หรือแขนงสาขาอ่ืน ๆ ท่ีอาจใช�
เทียบเคียงเพ่ือ การวางแผน งานวิจัย หรือเล็งเห็นความสําคัญในการชDวยพัฒนากระบวนการยุติธรรม
ของไทยให�ได�รับความเชื่อม่ันสูDระดับมาตรฐานสากล และพร�อมน�อมรับคําวิพากษ�วิจารณ�อันกDอ
ประโยชน�ตDอการปรับปรุงคุณภาพเนื้อหาของวารสารวิชาการฉบับนี้ 

ขออวยพรให�วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
(Journal of Criminology and Forensic Science) ก�าวไปสูDความสําเร็จ และเปdนท่ียอมรับของ
วงการวิชาการระดับชาติสืบไป 

 
 

 พลตํารวจโท    
  ( ศักดา  เตชะเกรียงไกร ) 

    ผู�บัญชาการโรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
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บทบรรณาธิการ 

  วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร�ฉบับนี้ เปdนฉบับปฐมฤกษ� มีเรื่องท่ีนDาสนใจ
จากบทความรับเชิญ คือ พลตํารวจโท ศักดา เตชะเกรียงไกร ผู�บัญชาการโรงเรียนนายร�อยตํารวจ      
ได�ให�ความกรุณาเขียนบทความเรื่อง การสืบสวนคดีอาชญากรรมไซเบอร� (Cyber Crime) :บทเรียนจาก
สหภาพยุโรป (EU) สูDอาเซียน (ASEAN) กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้  
           ความหลากหลายของบทความวิจัยและบทความวิชาการอีก 7 เรื่อง  ท่ีผDานการตรวจ                
ทางวิชาการโดยผู�ทรงคุณวุฒิ (Reader)  จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทําให�วารสารวิชาการ
อาชญาและนิติวิทยาศาสตร� บรรลุวัตถุประสงค� คือ เพ่ือเปdนสื่อกลางในการเผยแพรDบทความ             
ทางวิชาการในสาขาอาชญาวิทยาและสาขานิติวิทยาศาสตร� รวมท้ังแลกเปลี่ยนองค�ความรู�และแนวคิด
ระหวDางนักวิจัย นักวิชาการ ข�าราชการตํารวจ บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม และผู�ท่ีสนใจท่ัวไป  

บทความในฉบับปฐมฤกษ�นี้มีเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวกับการศึกษาและการวิจัยทางนิติวิทยาศาสตร�
และอาชญาวิทยาท้ังในรูปแบบบทความวิชาการและบทความวิจัย ประกอบด�วยบทความวิชาการ
จํานวน 2 เรื่อง ได�แกD  การจําลองภาพอาชญากรรมเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�ในแนวทางด�าน                       
นิติวิทยาศาสตร� และพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา สDวน
บทความวิจัยจํานวน 5 เรื่อง ประกอบด�วยงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการความรู�ด�านการปlองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิด เ ก่ียว กับการพนัน รูปแบบการจัดบริการ ท่ี มี คุณภาพของ                 
สถานีตํารวจนครบาล การวิเคราะห�เขมDาดินปmนบนเสื้อผ�า การเปรียบเทียบระบบการบันทึกและสืบค�น
ข�อมูลบุคคลสูญหายและการศึกษากระบวนการระบบพิสูจน�หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร�   

กองบรรณาธิการวารสารนิติวิทยาศาสตร�และงานยุติธรรมหวังเปdนอยDางยิ่งวDา วารสารฉบับนี้               
จะเปdนประโยชน�สําหรับผู�อDานทุกทDาน และขอขอบคุณท่ีทDานผู�อDานได�ให�ความสนใจติดตามวารสาร                 
พบกันใหมDฉบับหน�า  
 

ศาสตราจารย� พันตํารวจเอกหญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา  
บรรณาธิการ 
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การสืบสวนคดีอาชญากรรมทางไซเบอร1 (Cybercrime): บทเรียนจากสหภาพยุโรป (EU)  

สู8อาเซียน (ASEAN) 
  

พลตํารวจโท ศักดา เตชะเกรียงไกร*   
พันตํารวจโท ดร.นรินทร1  เพชรทอง**  

 
ประวัติความเปeนมาศูนย1อาชญากรรมทางไซเบอร1ของยุโรป  
(European Cyber Crime Center / EC3)  
 เพ่ือให�มีความพร�อมกับการรับมือของอาชญากรรมคอมพิวเตอร�นยุคดิจิทัล คณะกรรมการ
โทรคมนาคมของสหภาพยุโรปได�อนุมัติให�มีการจัดต้ังศูนย�อาชญากรรมทางไซเบอร�ของยุโรป                
ข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2556 โดยมีสํานักงานใหญDอยูD ท่ีตํารวจสากลภาคพ้ืนยุโรป (EUROPOL) ณ กรุงเฮก     
ประเทศเนเธอร�แลนด�ศูนย� EC3 นี้จะเปdนจุดหลักสําคัญของสหภาพยุโรปในการรับมือกับอาชญากรรมทาง
ไซเบอร�ทุกประเภท โดยจะทําให�การตอบสนองตDอเหตุการณ�และภัยคุกคามจากอาชญากรคอมพิวเตอร�
เปdนไปอยDางรวดเร็ว โดยศูนย�นี้จะให�ความชDวยเหลือประเทศสมาชิกและสถาบันภายใต�สหภาพยุโรป              
ในการสร�างความรDวมมือและความสามารถในการวิเคราะห�ในการสืบสวนสอบสวนตDอพันธมิตรนานาชาติ  

ศูนย� EC3 เปdนหนDวยงานภายในของตํารวจสากลภาคพ้ืนยุโรป (EUROPOL) ในการให�                     
การสนับสนุนชDวยเหลือการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมตDาง ๆ ภายใต�เขตอํานาจของตํารวจสากล
ภาคพ้ืนยุโรป โดยศูนย� EC3 ได�เริ่มกDอต้ังต้ังแตDวันท่ี 1 มกราคม 2556 ได�รวบรวมความเชี่ยวชาญ               
ด�านตDาง ๆ และข�อมูลขDาวสาร สนับสนุนการสืบสวนคดีอาชญากรรมเพ่ือสนับสนุนงานในการแก�              
ปuญหาตDาง ๆ ของสหภาพยุโรป ซ่ึงโดยปกติตํารวจสากลภาคพ้ืนยุโรปจะให�การสนับสนุนในการวิเคราะห�
และสนับสนุนการปฏิบัติการตDอสหภาพยุโรปอยูDแล�ว ศูนย� EC3 นี้จะเปdนเหมือนศูนย�กลางด�านขDาวสาร
อาชญากรรมทางไซเบอร� (Cybercrime Hub) ให�กับสหภาพยุโรป, พัฒนาขีดความสามารถด�านดิจิทัล
ฟอเรนสิค (Digital Forensics) เพ่ือสนับสนุนด�านการสืบสวนสอบสวนให�กับสหภาพยุโรปและสร�าง
บุคลากรให�มีความสามารถในการตDอกรกับอาชญากรรมไซเบอร� ผDานชDองทางการฝWกอบรม, การสร�าง
ความตระหนักและการผลิตแนวทางการปฏิบัติท่ีดีสุด (Best practice) ในการแก�ปuญหาของอาชญากรรม
ทางไซเบอร� นอกจากนี้ทางศูนย� EC3 จะสร�างนิคมของผู�เชี่ยวชาญโดยมีผู�เก่ียวข�องมาจากทุกภาคสDวน           
ในสังคมในการรับมือและปlองกันอาชญากรรมทางไซเบอร�รวมไปถึงคดีเก่ียวกับการประทุษร�ายทางเพศ 
ตDอเด็กทางออนไลน�  (Online Child Sexual Abuse) 

อาชญากรรมทางไซเบอร�นี้นับวDาเปdนปuญหาสําคัญมากข้ึนทุกวันอันเนื่องมาจากการทํากิจกรรม
ตDาง ๆ ได�ถูกย�ายจากออฟไลน�มาทําผDานทางออนไลน�หรืออินเทอร�เน็ต ดังนั้นภัยคุกคามจากอาชญากรรม
ทางไซเบอร�ได�มีเพ่ิมสูงข้ึน โดยมีกลุDมผู�เสียหายเปlาหมายเปdนประชาชนโดยท่ัวไปท่ีใช�บริการออนไลน� 
องค�กรทางธุรกิจ และรัฐบาลประเทศตDาง ๆ โดยสหภาพยุโรปก็ถือวDาเปdนเปdนเปlาหมายหลักของอาชญากร
ทางไซเบอร�  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*ผู�บัญชาการโรงเรยีนนายร�อยตํารวจ 
**อาจารย� (สบ2) กลุDมงานคณาจารย� คณะนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
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วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

มีผลการรายงานความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ัวโลกจากอาชญากรรมทางไซเบอร� ซ่ึงมีมูลคDาสูงถึงเกือบ   
สามร�อยล�านยูโรในแตDละป[ ซ่ึงอาชญากรรมทางไซเบอร�นี้ได�สร�างผลตอบแทนมากกวDามูลคDาทางการค�า
ของยาเสพติดผิดกฎหมาย อาทิเชDนกัญชา, โคเคน และเฮโรอีน รวมกัน 

ในการสืบสวนสอบสวนคดีฉ�อโกงทางออนไลน�, การประทุษร�ายตDอเด็กทางออนไลน� และ          
คดีอาญากรรมอ่ืน ๆ ทางออนไลน�โดยปกติจะต�องมีการเก่ียวข�องกับเหยื่ออาชญากรรมนับร�อยนับพัน 
และผู�ต�องสงสัยเกิดข้ึนพร�อม ๆ กันในหลากหลายท่ีท่ัวโลก การปฏิบัติการและรับมือกับคดีอาชญากรรม
ทางไซเบอร�เหลDานี้ไมDสามารถประสบความสําเร็จได�ด�วยอาศัยตํารวจจากประเทศใดประเทศหนึ่งเพียง
ลําพัง  โดยเปdนท่ีรู�กันวDาไมDมีอาชญากรรมใดท่ีจะไร�พรมแดน (Borderless) ได�เทDากับอาชญากรรมทาง
ไซเบอร� จึงจําเปdนอยDางยิ่งท่ีเจ�าหน�าท่ีบังคับใช�กฎหมายจะได�ปรับใช�ความรDวมมือและการประสานงาน
กันโดยไมDยึดติดกับพรมแดน ซ่ึงจะต�องทํางานรDวมกันในแนวทางนี้ไมDวDาจะเปdนภาคเอกชนหรือ
ภาครัฐบาล โดยตํารวจสากลภาคพ้ืนยุโรปถือวDาเปdนองค�กรท่ีมีความเดDนทางด�านผู�เชี่ยวชาญในด�านการ
บังคับใช�กฎหมาย ในการสนับสนุนการปฏิบัติการตDาง ๆ การประสานงาน และผู�เชี่ยวชาญทาง
อาชญากรรมทางไซเบอร� ศูนย� EC3 นี้จะได�จัดให�มีการตอบเสนอตDอความรDวมมือตDอประเทศตDาง ๆ ดังนี้ 

• ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
• ประเทศท่ีไมDได�เปdนสมาชิกสหภาพยุโรป 
• องค�กรระหวDางประเทศ 
• ผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ตตDาง ๆ 
• บริษัทท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยทางอินเทอร�เน็ตและธุรกิจภาคการเงิน 
• ผู�เชี่ยวชาญทางฝYายวิชาการ 
• องค�กรภาคสังคม 
• ศูนย�ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร� (CERTs) ท้ังในระดับ

โลกและระดับสหภาพยุโรป 
ดังเชDนคํากลDาวให�สัมภาษณ�ของคุณร็อบ เวนไรท� (Rob Wainwright) ผู�อํานวยการของตํารวจสากล
ภาคพ้ืนยุโรป ได�กลDาวไว�วDา 
            “การจัดต้ังศูนย� EC3 จะเปdนประวัติศาสตร�การพัฒนาของสหภาพยุโรปในการตDอกรกับ
อาชญากรรมทางไซเบอร� ผมดีใจท่ีคณะกรรมการของสหภาพยุโรปได�เสนอให�มีการจัดต้ังหนDวยนี้ข้ึน 
ภายใต�สังกัดของตํารวจสากลภาคพ้ืนยุโรป องค�กรอาชญากรรม, กลุDมกDอการร�าย และอาชญากรใน             
คดีอ่ืน ๆ ได�ฉวยโอกาสอยDางรวดเร็วในการใช�ชDองทางและโอกาสจากการพัฒนาการอยDางรวดเร็ว               
ของเทคโนโลยี และขณะนี้ก็ถือวDาเปdนโอกาสท่ีเหมาะสมแล�วของฝYายเจ�าหน�าท่ีท่ีจะต�องก�าวไปให�ไวกวDา
อาชญากรเหลDานี้อีกหนึ่งก�าว ศูนย� EC3 นี้จะได�นําเสนอรัฐบาลตDาง ๆ ภาคธุรกิจ และประชาชนท่ัวท้ัง                  
ภาคพ้ืนยุโรปด�วยเครื่องมือท่ีจะใช�ในการรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร� ซ่ึงศูนย� EC3 นี้จะทําให�
สหภาพยุโรป สมาร�ท, รวดเร็ว และเข�มแข็งในการตDอสู�กับอาชญากรรมทางไซเบอร�” 
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ย3อนมองดูเรา   
 จากคูDมือประชาคมอาเซียน ป[ 2558 กับสํานักงานตํารวจแหDงชาติ1 ซ่ึงอาเซียนประกาศ 
เจตจํานงท่ีจะมีเปlาหมายรDวมกันในการเข�าสูDการเปdนประชาคมอาเซียน ในวันท่ี 31 ธันวาคม 2558         
ซ่ึงประกอบไปด�วยสามประชาคมหลักดังนี้ ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน, ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ในสDวนของกฎบัตรอาเซียน (ASEAN 
Charter) ท่ีเก่ียวข�องกับการรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร� นั้นนDาจะเข�าตามความมุDงประสงค�ของ
อาเซียนข�อท่ี 8 ในคูDมือประชาคมอาเซียนป[ 2558 ในหน�าท่ี 23 ท่ีระบุวDา “เพ่ือตอบสนองอยDาง              
มีประสิทธิภาพ ตามหลักความม่ันคงท่ีครอบคลุมในทุกมิติตDอสิ่งท�าทายทุกรูปแบบ อาชญากรรม           
ข�ามชาติและสิ่งท�าทายของพรมแดนอ่ืน ๆ” เพราะถือวDาอาชญากรรมทางไซเบอร�เปdนการกระทํา
ความผิดท่ีไร�พรมแดน มีผู�เก่ียวข�องไมDวDาจะเปdนเหยื่อหรือผู�เสียหาย, ผู�กระทําความผิด และฝYายผู�บังคับใช�
กฎหมายมาจากหลายประเทศ แม�วDากฎบัตรอาเซียนยังไมDได�มีการระบุโดยตรงเก่ียวกับแนวทาง            
ในการรับมืออาชญากรรมทางไซเบอร� แตDในสDวนของประเทศไทยโดยสํานักงานตํารวจแหDงชาติท่ีเปdน
หนDวยงานท่ีรับผิดชอบหลักเก่ียวกับการสืบสวนสอบสวนคดีด�านอาชญากรรมทางไซเบอร�ของประเทศ         
ก็ได�ยึดแนวทางยุทธศาสตร�ประเทศ ยุทธศาสตร�ท่ี 4 การสร�างความสมดุลและการปรับระบบบริหาร
จัดการภาครัฐ ในด�านการสร�างความรDวมมือด�านการปlองกันปราบปรามอาชญากรรมประกอบ                  
แนวทางการพัฒนากลไกความรDวมมือกับหนDวยงานตํารวจในอาเซียนและหนDวยงานความม่ันคงอ่ืน ๆ 
(คูDมือประชาคมอาเซียน ป[ 2558, หน�า 27) ซ่ึงในสDวนของยุทธศาสตร�การเข�าสูDประชาคมอาเซียนของ
สํานักงานตํารวจแหDงชาติในยุทธศาสตร�ท่ี 3 การสร�างความรDวมมือด�านการปlองกันและปราบปราม
อาชญากรรม ท้ังในและนอกอาเซียน ในภารกิจท่ี 7 การพัฒนากลไกการประสานงานระหวDางหนDวยงาน
ตํารวจของประเทศสมาชิก ซ่ึงปuจจุบันทางสํานักงานตํารวจแหDงชาติเองได�มีการเพ่ิมประจําการของ
ผู�ชDวยทูตฝYายตํารวจประจําการอยูDใน 4 ประเทศเพ่ือนบ�าน ดังนี้ ลาว กัมพูชา พมDาและจีน และในสDวน
ของกองบัญชาการตํารวจสันติบาลสําหรับประเทศมาเลเซีย ซ่ึงผู�ชDวยทูตฝYายตํารวจนี้จะเปdนการชDวย
สDงเสริมในด�านสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนและการประสานขอความรDวมมือเก่ียวกับการสกัดก้ันใน
ด�านอาชญากรรมโดยท่ัวไป โดยเน�นทางด�านอาชญากรรมเก่ียวกับการค�ายาเสพติด (Drug Smuggling) 
เปdนหลัก ไมDได�เน�นเฉพาะในด�านอาชญากรรมทางไซเบอร�และยังไมDครอบคลุมประเทศท้ังหมดของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเหลือไมDวDาจะเปdนบรูไน ดารุสซาลาม, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย2, ฟnลิปปnนส�, 
สิงคโปร�, และเวียดนาม 
 สรุปโดยรวมแล�วองค�กรตํารวจอาเซียน3 (ASEANAPOL) ยังไมDมีหนDวยงานเฉพาะท่ีรับผิดชอบ    
และรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร�เหมือนกับการจัดต้ังศูนย� EC3 ของตํารวจสากลภาคพ้ืนยุโรป 
(EUROPOL) เพ่ือการประสานงานด�านการรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร�  ซ่ึงประเทศใน             
กลุDมอาเซียนถือวDาเปdนเปlาหมายในการโจมตีของกลุDมแฮกเกอร�ตDาง ๆ ท่ัวโลก ไมDวDาจะเปdนทางด�าน    
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
1 ประชาคมอาเซียนกับสํานักงานตํารวจแหDงชาติ (2558) 
2 ประเทศที่ตั้งของสํานักงานองค�กรตํารวจอาเซียน (ASEANAPOL) 
3 โครงสร�างองค�กรตํารวจอาเซียน (2558) http://www.aseanapol.org/about-aseanapol/governance 
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การเปdนจุดเริ่มต�น (Origin), การเปdนจุดเชื่อมตDอ (Transit)4 หรือจุดหมายปลายทาง (Destination)5 
ของอาชญากรทางไซเบอร� ซ่ึงผู�เขียนเห็นวDาหากประเทศในกลุDมอาเซียนจะมีหนDวยงานรับผิดชอบ
โดยตรงเก่ียวกับการตDอต�านอาชญากรรมทางไซเบอร�ในโอกาสท่ีอาเซียนกําลังจะมีการเกิดข้ึนอยDางเปdน
ทางการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซี (AEC) ภายในสิ้นป[ 2558 นี้ โดยในการนี้ควรจะต�อง
มีการริเริ่มหรือเสนอแนวความคิดมาจากประเทศใดประเทศหนึ่งหรือรDวมกัน ซ่ึงอาจจะเปdนจากรัฐบาล
ไทยเองในท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ในการประชุมในครั้งท่ี 27 (ครั้งถัดไป) ดังเชDน
ผลการประชุมสุดยอดอาเซียนเม่ือเร็ว ๆ ท่ีจัดข้ึนท่ีกรุงกัวลาลัมเปอร�และลังกาวี ประเทศมาเลเซีย              
ทางรัฐบาลไทยโดยนายกรัฐมนตรีก็ได�เสนอในท่ีประชุมให�มีความรDวมมือในการบริหารจัดการท่ีเก่ียวกับ
ปuญหาชายแดน ในการปlองกันและปราบปรามปuญหาด�านอาชญากรรมข�ามชาติ (Transnational 
Crime) การโยกย�ายถ่ินฐาน (Migration) รวมไปถึงด�านปuญหาการค�ายาเสพติด (Drug Smuggling)6            
ท่ีจะได�ริเริ่มให�มีการต้ังหนDวยงานท่ีรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร� โดยเฉพาะให�เปdนหนDวยงานหนึ่ง
ภายใต�องค�กรตํารวจอาเซียน (ASEANAPOL) ก็จะทําให�การประสานความรDวมมือและการรับมือกับ
อาชญากรรมทางไซเบอร�นี้เปdนไปอยDางเปdนระบบ และมีประสิทธิภาพโดยได�รับความรDวมมือกันในสDวน
ของผู�บังคับใช�กฎหมายของท้ังสิบประเทศสมาชิกอาเซียนให�ได�ประสิทธิภาพดังเชDนท่ีได�มีตัวอยDาง                
ให�เห็นมาแล�ว ในสDวนของศูนย� EC3 ของสหภาพยุโรป โดยทางสํานักงานตํารวจแหDงชาติเองมีหนDวยงาน
ท่ีเก่ียวกับกับการรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร�ไมDวDาจะเปdน กองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.), กลุDมงานตรวจสอบและวิเคราะห�การกระทํา
ความผิดทางเทคโนโลยีของกองบังคับการสนับสนุนทางเทคโนโลยี (บก.สสท.), สํานักงานพิสูจน�
หลักฐาน (สพฐ.) ท่ีมีหน�าท่ีเก่ียวกับการตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานทางคอมพิวเตอร� หรือแม�แตD                 
คณะนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ (รร.นรต.) ผู�ให�ความรู�ด�านการศึกษาอบรมเก่ียวกับ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร�แกD นักเรียนนายร�อยตํารวจและนักเรียนนายร�อยอบรม ผู� ท่ีจะสําเร็จ
การศึกษาไปเปdนข�าราชการตํารวจสัญญาบัตรในอนาคตอันใกล�และจะเปdนกําลังหลักสําคัญของ
สํานักงานตํารวจแหDงชาติในการขับเคลื่อนองค�กรในการตDอสู�กับอาชญากรรมทางไซเบอร�ตDอไป 
 นอกจากนี้ ในการจะรับมือกับอาชญากรรมทางไซเบอร�จะไมDสามารถเกิดข้ึนได�อยDางมี
ประสิทธิภาพ หากขาดความรDวมมือของหนDวยงานดังตDอไปนี้ ไมDวDาจะเปdน กระทรวงยุติธรรมท่ีมีหนDวยงาน
ในสังกัดเชDน กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI), สํานักงานปlองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.),  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4 ดีเอสไอโดยการประสานความรDวมมือกับ FBI ได�ทําการจับกุมแฮกเกอร�ชาวรัสเซีย (FaridEssebar) ซ่ึงได�แฮกเว็บไซต�ของธนาคาร
ในรัสเซียทําให�เกิดมูลคDาความเสียหายกวDาแสนล�านบาทไทย, http://www.nationmultimedia.com/national/Thai-agencies-
nab-Russian-hacker-30229545.html 
5 เมื่อเดือนกรกฎาคม 2558 นี้เอง กลุDมแฮกเกอร�โจมตี 82 เว็บในไทยโดยการเปnดเผยของกระทรวงไอซีที ซ่ึงในการโจมตีนี้เปdนสDวน
หนึ่งของการโจมตีของกลุDมแฮกเกอร�นี้ของเว็บไซต�กวDา 500 เว็บทั่วโลก ซ่ึงเว็บไซต�ที่ถูกโจมตีนี้ประกอบไปด�วยสถาบันการศึกษาและ
ภาคธุรกิจของไทยไมDวDาจะเปdนเว็บห�างสรรพสินค�าและเว็บธุรกิจด�านบันเทิง โดยตั้งแตDต�นป[ของป[ 58 นี้มีการคุกคามด�านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไอทีเกิดข้ึนแล�วกวDา 3,456 คร้ัง,http://www.bangkokpost.com/news/general/612444/hacker-gang-attacks-
82-thai-websites 
6 ผลการประชุมที่เก่ียวข�องในการประชุมอาเซียนคร้ังที่ 26, กระทรวงการตDางประเทศ (2558), 
www.mfa.go.th/asean/th/news/2352/56441-การประชุมสุดยอดอาเซียน-คร้ังที่-26-และการประชุมที่.html 
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กระทรวงกลาโหม, กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ศูนย�ประสานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร�ประเทศไทย (ไทยเซิร�ต) สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� 
(องค�การมหาชน), สํานักงานอัยการสูงสุด หรือแม�แตDกรมสรรพากร ซ่ึงการบูรณาการจากหนDวยงาน          
ตDาง ๆ ท่ีเก่ียวข�องนี้ จะทําให�การประสานข�อมูลของสํานักงานตํารวจแหDงชาติกับหนDวยงานเหลDานี้ทําให�
ได�ข�อมูลขDาวกรองด�านอาชญากรรมทางไซเบอร�ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�การประสานงานในสDวนของ           
ผู�บังคับใช�กฎหมายในประเทศอาเซียนเกิดข้ึนได�อยDางเปdนระบบและมีประสิทธิภาพ อาจจะทําให�เกิด
การรDวมปฏิบัติการ (ASEAN Operations) ในระดับประเทศสมาชิกอาเซียนในการตDอต�านอาชญากรรม
ทางไซเบอร�รDวมกันดังเชDนท่ีมีการเกิดการปฏิบัติการในกลุDมประเทศยุโรปมาแล�วเปdนต�น 
 
กรณีศึกษาการสืบสวนคดีอาชญากรรมทางไซเบอร1จาก Europol (Cybercrime cases) 
 เม่ือวันท่ี 6 ก.ค. 58 ศูนย� EC3 ได�รDวมโอเปเรชั่นภายใต�รหัสวอกเกอร�กับตํารวจแหDงชาติสเปน            
ในการทลายกลุDมแฮกเกอร�ท่ีจัดต้ังคอลเซนเตอร�แบบผิดกฎหมาย ณ เมืองบาเซโลนา กลุDมอาชญากรนี้             
เปdนสDวนหนึ่งของกลุDมอาชญากรทางไซเบอร�โดยใช�ชDองโหวDของการบริการผDานทางระบบโทรคมนาคม             
เปdนหลัก จากปฏิบัติการนี้ เจ�าหน�าท่ีตํารวจบุกค�นบ�านจํานวน 6 หลังและยึดโทรศัพท�มือถือ              
กวDา 100 เครื่อง, ซิมโทรศัพท�มือถือท่ีถูกโจรกรรม, อุปกรณ�คอมพิวเตอร�, เงินสด และบัตรเครดิต                 
จํานวนมาก ซ่ึงจากการสืบสวนของเจ�าหน�าท่ีทราบวDามีกลุDมอาชญากรท่ีรับโทรศัพท�มือถือท่ีถูกขโมยจาก
นักทDองเท่ียวในประเทศสเปน จากนั้นได�มีการนําโทรศัพท�นั้นมาสมัครใช�บริการโทรท่ีมีบริการพิเศษหรือ
บริการเสริม ทําให�เหยื่อหรือผู�เสียหาย ได�รับใบแจ�งคDาบริการท่ีสูงกวDาปกติ การดําเนินการในข้ันนี้โดย
กลุD มองค�กรอาชญากรรมทางไซเบอร� ซ่ึ ง มี ท่ี ต้ั งอยูD นอกสหภาพยุ โ รป ซ่ึ งหั ว ใจหลักสํ า คัญ                          
ในความสําเร็จของการปฏิบัติการนี้ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจยูโรโปล (Europol) คือความรDวมมือ                
และการประสานงานท่ีดีระหวDางเจ�าหน�าท่ีตํารวจประเทศตDาง ๆ, เจ�าหน�าท่ีจากยูโรโปล และบริษัท
โทรคมนาคมตDาง ๆ ในการรับมือกับอาชญากรรมทางดิจิทัลในรูปแบบนี้ ทางยูโรโปลก็ใช�เทคนิคท่ี
เรียกวDาการสนับสนุนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ (On-the-spot support) กับเจ�าหน�าท่ีตํารวจของสเปนใน    
การปฏิบัติการนี้โดยสามารถจับกุมผู�ต�องสงสัยรวมท้ังสิ้น 9 ราย เปlาหมายในการดําเนินการครั้งนี้                  
คืออาชญากรทางไซเบอร�ท่ีเก่ียวของกับการหลอกลวงผู�เสียหายผDานทางการบริการโทรคมนาคม                 
ซ่ึงกลุDมอาชญากรนี้มีสDวนในการสนับสนุนและการถDายโอนทรัพย�ท่ีได�จากการฉ�อโกงทางโทรคมนาคม 
ซ่ึงมูลคDาความเสียหายรวมของอาชญากรกลุDมนี้กวDาสองล�านยูโร และมีผู�เสียหายจากหลายประเทศ 

ย�อนกลับไปเม่ือเดือนกุมภาพันธ� 2558 ศูนย� EC3 ของยูโรโปลมีการทําบันทึกความรDวมมือ               
กับบริษัทผู�เชี่ยวชาญในการบุกทลายกลุDมแฮกเกอร�ท่ีสร�างซอฟแวร�เรียกคDาไถD (Ransomware)7             
ซ่ึงเปdนบริษัททางด�านปlองกันภัยคุกคามทางไซเบอร�ของประเทศโปรตุเกส ชื่อวDาบริษัทอานุบิสเน็ตเวิร�ค 
(AnubisNetworks) โดยเม่ือป[ ท่ีแล�วบริษัทนี้ เปdนหนึ่งในอีกหลายบริษัทท่ีได�ชDวยเอฟบีไอ (FBI)                  
ภายใต�ปฏิบัติการโทวาร� (FBI-led Operation Tovar) ในการสืบสวนโทรจันเซอัส (Zeus Trojan) 
และคริปโตลอกเกอร� (Cryptolocker) ซ่ึงเปdนหนึ่งในซอฟแวร�เรียกคDาไถDท่ีแพรDกระจายไปท่ัวโลก 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
7 ซอฟแวร�เรียกคDาไถD (Ransomware) ซ่ึงได�ระบาดมาถึงประเทศไทยแล�ว โดยมัลแวร�นี้จะเข�ารหัสของคอมพิวเตอร�ของเหย่ือโดยจะ
ไมDสามารถเปnดใช�ไฟล�ใดๆได�เลยจนกวDาจะมีการจDายเงินให�กับอาชญากร ซ่ึงการปlองกันทําได�โดยการไมDกดลิงค�ที่ไมDแนDใจ และมีการ
สํารองข�อมูลอยDางสม่ําเสมอ มีการติดตั้งซอฟแวร�ปlองกันระบบคอมพิวเตอร�ให�อัพเดทเสมอ 
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โดยปฏิบัติการโทวาร�นี้นําไปสูDการกวาดล�างจับกุมแฮกเกอร�ชาวรัสเซีย ซ่ึงความสําเร็จของปฏิบัติการ              
โทวาร�นี้เกิดจากความรDวมมือและประสานของบริษัททางด�านความปลอดภัยทางไซเบอร�หลายบริษัท 
เชDน เดลล�, ไมโครซอฟท�, เอฟ-ซีเคียว, แมคอาฟ[, ไซแมนเทค, และเทรนด�ไมโคร แม�วDาการปฏิบัติการนี้                  
ยังไมDสามารถยับยั้งซอฟแวร�เรียกคDาไถDได�อยDางถาวร แตDสิ่งหนึ่งท่ีหัวหน�าศูนย� EC3 ได�กลDาวไว�คือ                     
การปฏิบัติการได�รับความรDวมมือจากหลายฝYายหลายประเทศ ซ่ึงเปdนมากกวDาการแบDงปuนข�อมูล        
ทางการสืบสวนแตDถึงข้ันไว�เนื้อเชื่อใจ (Trust) จึงทําให�การปฏิบัติการสําเร็จลุลDวงได� ซ่ึงคุณโกดาร�ท               
ได�กลDาววDา เปdนการปฏิวัติทางวัฒนธรรมการทํางานของเหลDาผู�บังคับใช�กฎหมายก็วDาได� (โกดาร�ท, 2558) 
 จะเห็นได�วDาความสําเร็จของศูนย�อาชญากรรมทางไซเบอร�ของยุโรปหรือศูนย� EC3 นี้                    
ไมDได�เกิดข้ึนจากเจ�าหน�าท่ีภายในศูนย�เทDานั้น หากแตDเปdนการรDวมมือรDวมใจ และประสานงาน                   
การทํางานของทางศูนย�นี้กับหนDวยงานภายในประเทศและตDางประเทศของยุโรป ท้ังในสDวนของ
หนDวยงานบังคับใช�กฎหมายในภาครัฐบาลและจากบริษัทเอกชนท่ีมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี              
และโดยเฉพาะทางด�านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร� ไมDเพียงแตDจะมีการแบDงปuนข�อมูล               
ทางการสืบสวนอาชญากรรมทางไซเบอร� แตDทุกภาคสDวนมีความไว�เนื้อเชื่อใจกัน เพ่ือนําไปสูDเปlาหมาย
ของการเกิดความปลอดภัยของประชาชนสDวนรวม ดังนั้นหากประชาคมอาเซียนจะนํารูปแบบ               
การดําเนินการของศูนย� EC3 นี้ มาจัดต้ังภายใต�ตํารวจอาเซียน (ASEANAPOL) เพ่ือให�เปdนศูนย�กลาง
ทางด�านอาชญากรรมทางไซเบอร� (Cybercrime Hub) ของประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะทําให�การสืบสวน
สอบสวนและดําเนินคดีตDออาชญากรทางไซเบอร�ท่ีเกิดข้ึนได�ผลสัมฤทธิ์ดังเชDนตัวอยDางของการจัดต้ัง
ศูนย�อาชญากรรมทางไซเบอร�ของยุโรป  
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การจําลองภาพอาชญากรรมเพ่ือเช่ือมโยงเหตุการณ1ในแนวทางด3านนิติวิทยาศาสตร1 

Crime Reconstruction in Forensic Science Approach 
 

ผู3ช8วยศาสตราจารย1 พันตํารวจโท ดร.สฤษดิ์ สืบพงษ1ศิริ* 
 
บทนํา 

บทบาทของนิติวิทยาศาสตร�ในปuจจุบันได�ถูกนํามาใช�เพ่ือคลี่คลายคดี โดยเฉพาะคดีท่ีมี           
ความสลับซับซ�อนมากข้ึน เ ม่ืออาชญากรรมมีความรุนแรงและความซับซ�อนมากข้ึนเพียงใด                  
นิติวิทยาศาสตร�ก็จะต�องถูกนํามาใช� เพ่ือชDวยในการสืบสวนสอบสวนของเจ�าหน�าท่ี ในการหาตัว
ผู�กระทําผิดมาลงโทษ รวมถึงการชDวยเหลือผู�บริสุทธิ์ไมDให�ต�องรับโทษ 

ความหมายของนิติวิทยาศาสตร�หรือ Forensic Science นั้น เกิดมาจากคําสองคํามาสนธิกัน 
ได�แกD คําวDา Forensic ซ่ึงมาจากรากศัพท�ของคําวDา Forum หมายถึง ท่ีประชุมสําหรับโต�เถียงกัน                
หรือในบริบทนี้จะหมายถึง การถูกนํามาใช�ด�านของกฎหมาย (Used in courts of law) หรือ                  
ในศาลยุติธรรม สDวนคําวDา Science คือ วิทยาศาสตร� ดังนั้น คําวDา นิติวิทยาศาสตร� หรือ Forensic 
Science จึงหมายความถึง การประยุกต�ใช�ความรู�ทางวิชาการทางด�านวิทยาศาสตร�สาขาตDาง ๆ เชDน              
เคมี ชีววิทยา ฟnสิกส� เข�ามาใช�เพ่ือประโยชน�ทางกฎหมาย และเพ่ือเปdนประโยชน�ตDอกระบวนการ
ยุติธรรม 

ในการสืบสวนสมัยใหมDนั้น จําเปdนต�องใช�การจําลองภาพของอาชญากรรม โดยพิจารณาจาก
พยานหลักฐานในสถานท่ีเกิดเหตุ (Crime Scene reconstruction) การพิจารณาลายเซ็นอาชญากรรม 
(Signature Crime) รวมท้ังวิเคราะห�วDาคนร�ายคิดอยDางไร อะไรเปdนแรงจูงใจ (Motive) ตลอดจนใช�
ตรรกวิทยาแบบนิรนัยเปdนหลัก (Deductive Criminal Profiling) และให�น้ําหนักกับคําพูดแตDน�อย              
แตDให�ใช�การวิเคราะห�พฤติกรรมเปdนหลัก ตลอดจนใช�ภูมิศาสตร�อาชญากรรม (Geographic Crime) 
เข�ามาใช�รDวมกันในการสืบสวนสอบสวน ตัวอยDางเชDน ในการสอบสวนของตํารวจทํางานตาม                           
นิติวิทยาศาสตร�และข�อเท็จจริง สามารถอธิบายถึงภาพรวมของเหตุการณ�ฆาตกรรมนักทDองเท่ียว                   
และข้ันตอนของเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน จากรDองรอยหลักฐานในสถานท่ีเกิดเหตุดังกลDาว เชื่อวDา คนร�าย
นDาจะมีอยDางน�อยสองคน นั่งกันอยูDท่ีใต�ต�นไม� หDางจากจุดท่ีพบศพ 40 เมตร ขณะท่ี น.ส.เอ และนายบี 
ได�เดินผDานจุดคนร�ายนั่งอยูD อาจเปdนไปได�วDาผู�เสียชีวิตท้ังสองอาจจะพลอดรักกันอยูD แล�วคนร�ายได�ใช�ไม�
ตีเข�าไปท่ีศีรษะของนายบี แตDไมDเสียชีวิตทันที จากนั้นก็เกิดการตDอสู�กัน สDวนคนร�ายอีกคนเปdนผู�ฉุด    
น.ส.เอ ไปยังจุดท่ี�พบศพ กDอนลงมือขDมขืนจนสําเร็จความใครD จากนั้นชายคนท่ีทําร�ายนายบี ได�ลงมือ
ขDมขืนตDอ และได�ใช�ไม�หน�าสาม ซ่ึงอยูDหDางจากจุดเกิดเหตุประมาณ 10 เมตร ฟาดกระหน่ําลงบนใบหน�า 

สิ่งท่ีกลDาวมานี้ เปdนภาพตัวอยDางของการสืบสวนสมัยใหมD ท่ีต�องมีการจําลองภาพของ
อาชญากรรม โดยอDานจากพยานหลักฐานในสถานท่ีเกิดเหตุ รวมท้ังการพิจารณาลายเซ็นอาชญากรรม
ของตัวอาชญากร ท่ีมักจะไมDมีการเปลี่ยนแปลงไปได�งDาย ๆ เหมือนกับแผนประทุษกรรม (Modus 
Operandi)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*อาจารย� (สบ3) กลุDมงานคณาจารย� คณะนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
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ท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงไปได�เรื่อย ๆ ตามความชํานาญหรือประสบการณ�ของคนร�ายท่ีได�กระทําผิด
บDอยครั้งแล�วไมDถูกจับได� รวมถึงการคิดวิเคราะห�วDาคนร�ายนั้นคิดอยDางไร อะไรเปdนแรงจูงใจการเน�น            
การวิเคราะห�พฤติกรรมเปdนหลัก และการใช�ภูมิศาสตร�อาชญากรรม (Geographic profiling) เข�ามาใช�
รDวมกันในการสืบสวนสอบสวน 

ดังนั้น จึงทําให�ผู�เขียนต�องการนําเสนอถึง การจําลองภาพอาชญากรรมหรือประมวลเหตุการณ�
เพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�ในแนวทางด�านนิติวิทยาศาสตร� วDาในการจําลองหรือประมวลเหตุการณ�เพ่ือ
เชื่อมโยงอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนมาในคดีนั้น มีกระบวนการและข้ันตอนอยDางไร รวมท้ังความเปdนพลวัตร
หรือไมDหยุดนิ่งของพยานหลักฐาน (Evidence Dynamics) ในแนวทางด�านนิติวิทยาศาสตร� ท่ีอาจสDงผล
ตDอการจําลองภาพอาชญากรรม เพราะการจําลองภาพอาชญากรรมหรือประมวลเหตุการณ�เพ่ือ
เชื่อมโยงเหตุการณ�นั้น เปdนจุดมุDงหมายสําคัญของการตรวจสถานเกิดเหตุและการอDานสถานท่ีเกิดเหตุได�                    
อยDางรวดเร็ว จะมีผลทําให�การติดตามคดีของเจ�าหน�าท่ีฝYายสืบสวนได�รวดเร็วยิ่งข้ึน บางครั้งอาจถึงข้ัน
จับตัวผู�กระทําผิดได�ในทันที    

1. ข้ันตอนการวิเคราะห�พยานวัตถุ  
  ในการวิเคราะห�พยานหลักฐานนั้นจะเริ่มต�นกันต้ังแตDในสถานท่ีเกิดเหตุ จนมาถึงข้ันของ              
การตรวจพิสูจน�หลักฐาน เพ่ือนําไปสูDข้ันตอนสุดท�าย คือ ข้ันของการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ� 
(Reconstruction) ซ่ึงประกอบด�วย ข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้ (Lee, 2001 : pp 21-42) 
           1.1 ข้ันของการรับรอง (Recognition) ในเรื่องของรูปแบบ คุณสมบัติภายนอกการทดสอบ
เบ้ืองต�นในสถานท่ีเกิดเหตุและข�อมูลการวิเคราะห� เชDน ทดสอบวDาคราบท่ีพบในท่ีเกิดเหตุนั้นเปdนคราบ
โลหิตหรือไมD เพ่ือการรับรองวDาเปdนพยานวัตถุท่ีนDาจะมีความเก่ียวข�องกับเหตุการณ�   
          1.2 ข้ันการปlองกันรักษาพยานหลักฐาน (Preservation) เพ่ือไมDให�สูญหายและเสียหาย
จากปuจจัยตDาง ๆ เชDน จากสภาพแวดล�อม หรือ จากบุคคลท่ีไมDมีมีสDวนเก่ียวข�อง เปdนต�น 
 1.3 ข้ันการบันทึก (Documentation) ได�แกD การจดบันทึก การทําแผนท่ี การถDายภาพ
สถานท่ีเกิดเหตุและพยานวัตถุตDางๆในสถานท่ีเกิดเหตุ 
          1.4 ข้ันการเก็บรวบรวมและบรรจุหีบหDอ (Collection) พยานวัตถุในสถานท่ีเกิดเหตุ          
เพ่ือนําสDงไปยังห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร�ตDอไป 
          1.5 ข้ันการขนสD ง (Transportation) เปdนการขนสDงพยานวัตถุนําสD งไปตรวจยั ง
ห�องปฏิบัติการเพ่ือทําการตรวจพิสูจน�หลักฐาน เพ่ือการชี้ เฉพาะ (Identification) โดยนําเอา
คุณลักษณะกว�าง ๆ มาใช�ในการชี้เฉพาะตัวและเพ่ือการจําแนก(Classification) โดยการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะท่ัวไปของพยานวัตถุปuญหา กับพยานวัตถุตัวอยDาง แล�วนักพิสูจน�หลักฐาน ก็จะตรวจพิสูจน�
โดยเปรียบเทียบหาความเปdนเอกลักษณ� (Individualization) โดยการเปรียบเทียบจากคุณลักษณะ
ท่ัวไป และคุณลักษณะเฉพาะ (Class and Individual Characteristics) จนนําไปสูD ข้ันของการแปรผล
หรือตีความ (Interpretation) ผลท่ีได�นั้น เพ่ือนําไปสูDข้ันตอนสุดท�าย คือข้ันของการจําลองภาพเพ่ือ
เชื่อมโยงเหตุการณ� (Reconstruction) ซ่ึงข้ันตอนนี้จะต�องอาศัยผลจากการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ 
ผลจากการวิเคราะห�พยานวัตถุในห�องปฏิบัติการ ตรรกวิทยา (Logic) ข�อมูลทางสถิติและข�อมูล            
ชนิดอ่ืน ๆ ประกอบในการสร�างภาพจําลองข้ึน 
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           ดังนั้น จะเห็นได�วDา ข้ันของการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�นั้น จะเปdนข้ันตอน
ท�ายสุด  ท่ีจําเปdนต�องอาศัยข้ันตอนต้ังแตDในสถานท่ีเกิดเหตุ จนมาถึงข้ันของการตรวจวิเคราะห�พิสูจน�
หลักฐาน (ดูรูปท่ี 1 ประกอบ) เพ่ือให�การจําลองภาพนั้นมีความสมบูรณ�ถูกต�องครบถ�วน สามารถนําไป
เปdนข�อมูลเพ่ือใช�ในการสืบสวนคดีอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการจําลองภาพในสถานท่ีเกิดเหตุได�
อยDางถูกต�องและรวดเร็ว 

 
 
 
 

2.  การจําลองภาพอาชญากรรมเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ� (Crime Reconstruction) จัดเปdน
สาขาวิชา Forensic หนึ่ง ท่ีมีการใช�พ้ืนฐานนิติวิทยาศาสตร� การใช�วิธีการทางวิทยาศาสตร� (Scientific 
method) การวิเคราะห�โดยใช�ตรรกวิทยา (Analytical Logic) และการคิดเชิงใครDครวญ (Critical 
thinking) ซ่ึงสามารถแบDงออกได�เปdน 2 กระบวนการ (Turvey,2005) ได�แกD 
          2.1 การจําลองภาพเ พ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�อยDางไมD เปdนทางการ (An Informal 
Reconstruction) เปdนกระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�ท่ีปฏิบัติในสถานท่ีเกิดเหตุ                
ซ่ึงมักจะทําให�เกิดปuญหาในการสรุปเหตุการณ�ได� เพราะมันไมDใชDการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยง               
เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด และยังไมDได�รับการทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว� เนื่องจากจะต�องรอคอย                   
ผลการตรวจสอบข�อเท็จจริง โดยผDานการตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร� การวิเคราะห�
ทางห�องปฏิบัติการและการวิเคราะห�โดยใช�หลักทางตรรกวิทยา นอกจากนี้ยังมีแนวโน�มท่ีนักสืบสวน
สอบสวน จะใช�สัญชาติญาณของตัวเอง ในการสรุปและเลือกกระบวนการในท่ีเกิดเหตุหรือพยายามมอง
หาพยานหลักฐานในแนวทางท่ีจะมาสนับสนุนในสิ่งท่ีตนเองนั้นเชื่อม่ันโดยเม่ือเข�าไปในสถานท่ีเกิดเหตุ       
ก็มักจะมองหาพยานหลักฐาน โดยใช�การสังเกตแล�วเรียกพยานหลักฐานเหลDานั้นวDา มันคือความจริง 
(Fact) แล�วทําการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ� ซ่ึงดูวDามันจะงDายจนเกินไปรวมถึงมักใช�การสังเกต
อยDางไร�จุดมุDงหมายหรือแคDสังเกตไปอยDางนั้น ๆ ในสถานท่ีเกิดเหตุของนักสืบสวนสอบสวน ซ่ึงก็จะเปdน

      รูปท่ี 1 แสดงข้ันตอนการวิเคราะห�พยานวัตถุ(ดัดแปลงมาจาก Lee, 2001) 
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การไปแตDงเติมเสริมแตDงความเปdนจริงของเหตุการณ� และมันก็จะไปสนับสนุนวDา สิ่งท่ีปรากฏเห็นในท่ี
เกิดเหตุนั้นเปdน พยานหลักฐานท่ีแท�จริง รวมท้ังยังมีสDวนไปสนับสนุนยืนยันถึงกระบวนการทางความคิด 
(Mind-set) ของตัวเอง และการแสดงถึงการมีเจตนาหรือคิดไปทางอ่ืนได� ตัวอยDางเชDน การได�รับแจ�งวDา
มีเหตุคนผูกคอตาย ถ�านักสืบสวนสอบสวนนั้นใช�สัญชาติญาณของตัวเอง ในการสรุปหรือต้ังธงไปวDา            
เปdนการฆDาตัวตายเสียกDอนท่ีจะได�รับการทดสอบสมมติฐานท่ีตัวเองได�ต้ังไว� ดังนั้นเม่ือเข�าไปในสถานท่ี
เกิดเหตุก็มักจะมองหาแตDพยานหลักฐานท่ีมาสนับสนุนความเชื่อของตัวเองวDาเปdนการฆDาตัวตาย            
ทําให�ไมDพยายามท่ีจะมองหาพยานหลักฐานท่ีแท�จริง หรือท่ีขัดแย�งกับความเชื่อของตัวเองกDอนหน�านั้น 
เชDน การฆาตกรรมอําพราง นําศพข้ึนไปแขวนคอ เปdนต�น  

นอกจากนี้แล�วการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�อยDางไมDเปdนทางการ ยังจะทําให�
ผู�ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไมDสามารถท่ีจะแยกแยะได�วDา สิ่งท่ีเปdนข�อเท็จจริงวDาเปdนอยDางไร (How facts)             
ออกจากสมมติฐานและจะทําให�ไมDมีการพูดคุยปรึกษาวDา จะทําอยDางไรกับพยานหลักฐานท่ีได�มา
หลังจากการเก็บและสDงตรวจพิสูจน� หรือจะปรึกษาถึงผลการตรวจพิสูจน� ซ่ึงเปdนปuจจัยท่ีจําเปdนอยDางยิ่ง
ในการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ� รวมถึงจะทําให�ไมDมีการคํานึงถึงปuจจัยผลกระทบด�าน                 
ความไมDหยุดนิ่งของวัตถุพยาน หรือ Evidence Dynamics  และจะทําให�ไมD มีการพิจารณาถึง                  
ความถูกต�องแมDนยําในการพิสูจน�หาข�อมาพิสูจน�หักล�างกับสิ่งท่ีได�มีการตีความไว�กDอนหน�านั้นแล�วอีกด�วย 
          2.2 การจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�อยDางเปdนทางการ (A Formal Reconstruction)
เปdนกระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�ท่ีปฏิบัติ หลังจากท่ีได�ข�อเท็จจริง (Fact) ตDาง ๆ 
และข�อมูลทางนิติวิทยาศาสตร�มาท้ังหมดแล�ว เชDน ผลการชันสูตรศพ ผลการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ หรือ
ผลการตรวจพิสูจน�วัตถุพยานทางห�องปฏิบัติการ เปdนต�น ดังนั้น ในการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยง
เหตุการณ�หนึ่ง ๆ จึงไมDใชDการสังเกตสถานท่ีเกิดเหตุแบบพ้ืนๆแล�วสรุปบนพ้ืนฐานของประสบการณ�
สDวนตัว แตDจะต�องมีข้ันตอนท่ีจะต�องทําตาม เพ่ือให�เกิดความแนDใจได�วDา สิ่งท่ีทํานั้นมีความเชื่อม่ันได� 
(Reliability) และมีความเท่ียงตรง (Accuracy) อีกด�วย  
       3. ข้ันตอนกระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ� ซ่ึงจะประกอบด�วยข้ันตอนตDาง ๆ            
มีองค�ประกอบดังตDอไปนี้  (Chisum and Turvey, 2006: p 130) 
          3.1 ข้ันการสังเกต(Observe) พยานหลักฐานในเหตุการณ� และรDองรอยหลักฐานท่ีมี                      
ความเก่ียวเนื่องกัน  
          3.2 ข้ันตัดสินใจเรียนรู�(Determine) จากการสังเกตนั้น อาจจะมีอะไรบางอยDางท่ีสามารถ
เรียนรู�ได� จากเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนในคดี                                 
          3.3 ข้ันการถือเปdนหลักฐาน (Postulate) เพ่ือดูวDา มันมีความหมายอยDางไรในรDองรอย                
ของสิ่งท่ีถือเปdนหลักฐานหรือจากการสังเกตในคดีนั้น  
          3.4 ข้ันเสนอตัวเลือก(Propose alternative) ในการอธิบายเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน 
          3.5 ข้ันคัดแยกตัวเลือกออกมา (Eliminate alternative) โดยใช�การวิเคราะห� เชิง
ตรรกศาสตร� การคิดแบบเชิงใครDครวญ (Critical thinking) และการทดลอง 
          3.6 ข้ันลําดับเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน (Sequence events) จนกระท่ังวDาภาพนั้นสมบูรณ� 
           ดังนั้น จึงเห็นได�วDาข้ันตอนกระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�จะประกอบไป
ด�วยข้ันตอนท้ังสิ้น 6 ข้ันตอน และระดับของการวิเคราะห� 4 ระดับ ได�แกD ระดับท่ี 1 ประกอบด�วย              
ข้ันของการสังเกตพยานหลักฐานในเหตุการณ�และรDองรอยหลักฐานท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน และข้ันการ
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ตัดสินใจเรียนรู�วDาจากการสังเกตนั้น อาจจะมีอะไรบางอยDางท่ีสามารถจะเรียนรู�ได�จากเหตุการณ�ท่ี
เกิดข้ึน สDวนระดับท่ี 2 ประกอบด�วย ข้ันการถือเปdนหลักฐาน เพ่ือดูวDามันมีความหมายอยDางไร              
ในรDองรอยของท่ีถือเปdนหลักฐานหรือจากการสังเกตในคดีนั้น และข้ันเสนอตัวเลือกในการอธิบาย
เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนระดับท่ี 3 คือ ข้ันของการเสนอตัวเลือกในการอธิบายเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนและ             
ระดับสุดท�ายคือ ข้ันของการลําดับเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนจนกระท่ังวDาภาพนั้นสมบูรณ� (ดูรูปท่ี 2 ประกอบ) 
 

 
        รูปท่ี 2 แสดงข้ันตอนกระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�   

สําหรับตัวอยDางของกระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ� (ดูรูปท่ี 3ประกอบ) ได�แกD                      
เม่ือมีเหตุการณ�ฆDากันตายในสถานท่ีเกิดเหตุ มีพยานหลักฐาน ได�แกD รอยคราบกระเซ็นของโลหิตบริเวณ
บนพ้ืนและผนังห�อง กระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ� จะเริ่มข้ึนต้ังแตD การสังเกต
(Observe) พยานหลักฐานในท่ีเกิดเหตุ และรDองรอยหลักฐานท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน ซ่ึงได�แกD รอยคราบ
กระเซ็นของโลหิตบริเวณบนพ้ืนและผนังห�อง แล�วจึงตัดสินใจ (Determine) เรียนรู�วDาจากการสังเกต              
รอยคราบกระเซ็นนั้น มีอะไรบางอยDางท่ีสามารถจะเรียนรู�ได�บ�าง เชDน ทิศทางของรอยกระเซ็น ปริมาณ
โลหิตท่ีกระเซ็น เปdนต�น จากนั้นก็จะเปdนการประเมินคุณลักษณะทางกายภาพของรอยคราบกระเซ็น                
ท่ีปรากฏวDาเปdนพยานหลักฐาน (Postulate) เพ่ือดูวDา มันมีความหมายอยDางไรในรDองรอยท่ีปรากฏ
เหลDานั้น โดยใช�ความรู�เรื่องการวิเคราะห�คราบโลหิต แล�วจึงประเมินข�อเท็จจริงเพ่ือนําเสนอตัวเลือก
(Propose alternative) ในการอธิบายเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากกลไกรูปแบบของ               
คราบโลหิต โดยใช�การวิเคราะห�เชิงตรรกศาสตร� การคิดแบบเชิงใครDครวญ (Critical thinking) และ           
การทดลองเพ่ือการคัดแยกตัวเลือกนั้นออกมา (Eliminate alternative) จนสามารถนําไปสูDการลําดับ
เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึน (Sequence events) จนกระท่ังวDาภาพเหตุการณ�นั้นสมบูรณ� 
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         รูปท่ี 3 แสดงตัวอยDางของข้ันตอนกระบวนการจําลองภาพเพ่ือเชื่อมโยงเหตุการณ�                            
                  (ดัดแปลงจาก Stuart.et.al.,2005) 

       4. ความเปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่งของพยานหลักฐาน (Evidence Dynamics) 
  พยานหลักฐานในสถานท่ีเกิดเหตุ จะต�องผDานสิ่งตDาง ๆ กDอนท่ีจะเข�าสูDกระบวนการ                     
ยอมรับพยานหลักฐาน ซ่ึงได�แกD การโยกย�ายถDายเท/การตบแตDงท่ีเกิดเหตุ (Transference/Creation     
the scene) การเปลี่ยนแปลงเพราะระยะเวลา (Changes due to time ) การเปลี่ยนแปลง                 
เพราะสภาพสิ่งแวดล�อม (Changes due to the environment) การเปลี่ยนแปลง การถูกทําลาย              
การสร�างโดยบุคคลท่ีมีสDวนเก่ียวข�อง จนถึงการยอมรับวDาสิ่ ง ท่ีค�นพบนั้นคือ พยานหลักฐาน
(Recognition/Discovery that it is evidence)  ดังนั้นจะเห็นวDาพยานหลักฐานในสถานท่ีเกิดเหตุ
ยDอมต�องมีความเปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่งอยูDตลอดเวลา ซ่ึงความเปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่ง                     
ของพยานหลักฐาน โดยรวมจึงหมายถึง สิ่งรบกวนตDาง ๆ ท่ีเข�าไปเพ่ิมเปลี่ยนแปลงโยกย�ายท่ีเข�าไป
ปนเปm�อนเข�าไปทําลายพยานหลักฐานหรือทําให�คุณคDาความสําคัญของพยานหลักฐานลดลงไป               
สามารถเกิดได�ท้ังกDอนเกิดเหตุอาชญากรรมหรือระหวDางชDวงพยานหลักฐานเริ่มสร�างหรือชDวงถูกโยกย�าย
ถDายทอด โดยจะไมDหยุดผลกระทบตDอพยานหลักฐานเหลDานั้นจนกระท่ัง มันทําลายพยานหลักฐานนั้น
อยDางสมบูรณ�แบบแล�ว ดังนั้น การละเลยไมDสนใจปuญหาในการแปรผลตีความพยานหลักฐานท่ีมีความ
เปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่ง ก็จะกDอให�เกิดผลลัพธ� คือ ความคลาดเคลื่อนอยDางมากในการแปรผลตีความ
ผิดพลาดได� 
       5. รูปแบบของความเปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่งของพยานหลักฐาน (Chisum and Turvey, 
2000) ประกอบด�วย 2 รูปแบบ ได�แกD 
          5.1 รูปแบบท่ีเกิดข้ึนกDอนการค�นพบวัตถุพยาน (Pre-discovery) ซ่ึงประกอบด�วย 
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  5.1.1 การละเลยภายนอกเขตเทปก้ัน (The Other side of the Tape) เปdน
ผลกระทบจากการกําหนดขอบเขตเนื่องจากการใช�เทปก้ันท่ีเกิดเหตุ (The Limiting effect of crime 
scene tape) เชDน สายตรวจก้ันเทปตามสภาพแวดล�อมท่ีจํากัด หรือให�ความสนใจแตDในเขตท่ีเทปก้ัน
เทDานั้น โดยละเลยภายนอกเขตเทปก้ัน ซ่ึงยังอาจมีวัตถุพยานหลงเหลืออยูDก็ได� เปdนต�น 
                 5.1.2 สถานท่ีเกิดเหตุ (The Crime scene) ในสถานท่ีเกิดเหตุเองก็สามารถมี              
ความเปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่งของพยานหลักฐานได�เชDนกัน เชDน การท่ีผู�ตรวจสอบท่ีเกิดเหตุละเลย            
ไมDแยกแยะ วัตถุพยานท่ีมีอยูDกDอนและขณะเกิดเหตุออกจากกันได� ทําให�การเก็บรวบรวมวัตถุพยานนั้น
ไมDสมบูรณ� เปdนต�น 
                5.1.3 การกระทําของคนร�าย (Offender Actions) โดยการอําพรางเพ่ือการปlองกัน
ตนเองจากการถูกจับกุม เชDน การตัดนิ้วมือเหยื่อไมDให�มีรอยลายนิ้วมือไว�ตรวจสอบ การล�างคราบเลือด 
หรือการกระทําท่ีเกิดจากจินตนาการหรือพิธีกรรมความเชื่อของผู�กระทําผิด เชDน การเปลื้องผ�าศพ              
การจัดทDาทางศพเพ่ือประจาน หรือการเฉือนชําแหละศพ (postmortem mutilation) เปdนต�น  
               5.1.4 การกระทําของเหยื่อ (Victim Actions) เชDนรDองรอยการตDอสู�กับคนร�าย หรือ             
การปlองกันตัว หรือการล�างทําความสะอาดของเหยื่อเอง ซ่ึงจะไปมีผลตDอคุณภาพและการปนเปm�อนของ
พยานหลักฐานได� เปdนต�น 
                 5.1.5 การถDายโอนซํ้า (Secondary Transfer) เปdนการแลกเปลี่ยนพยานหลักฐานกัน
ระหวDางวัตถุหรือตัวบุคคล เชDน การท่ีผู�ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุจับศพและวัตถุพยานในท่ีเกิดเหตุโดย           
ไมDใสDถุงมือ ทําให�เกิดการปนเปm�อน ตลอดจนเกิดการถDายโอนวัตถุพยานซํ้าไปยังวัตถุพยานชิ้นอ่ืนได� เปdนต�น 
                5.1.6 การกระทําของพยานหรือญาติผู�ตาย (Witnesses) ซ่ึงจะไปมีผลกระทบตDอ
ธรรมชาติหรือคุณภาพของหลักฐานได�เชDน การต�องการรักษาเกียรติผู�ตาย (victim dignity) ของพยาน
หรือญาติผู�ตายโดยการนําเอาพยานหลักฐานออกไปจากสถานท่ีเกิดเหตุ หรือ จัดแตDงกายให�ศพท่ีเปลือย
เพ่ือปlองกันการอุดจาดตา เปdนต�น 
                 5.1.7 การกระทําของสภาพอากาศหรืออุณหภูมิ (Weather/Climate) ซ่ึงจะไปมีผล               
ตDอคุณภาพของวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุได� เชDน รอยเลือด รอยเท�าถูกทําลายหรือทําให�เสื่อมสภาพ
จากฝนหรือความร�อน เปdนต�น 
                5.1.8 การเนDาของศพ (Decomposition) เชDน เสื้อผ�าศพเนDามักจะถูกละเลย                      
การตรวจสอบอยDางละเอียดทําให�วัตถุพยานสําคัญท่ีศพถูกละเลยไปได� เปdนต�น  

5.1.9 การทําลายจากสัตว�จําพวกแมลง (Insect Activity) เชDน แมลงหรือมดกัดกิน
ทําลายบริเวณบาดแผลศพทําให�การแปลผลบาดแผลท่ีศพคลาดเคลื่อนไปได� เปdนต�น 
                5.1.10 การรบกวนจากสัตว� (Animal Predation) ในสถานท่ีเกิดเหตุเชDน สุนัขหรือ
หนูมากัดแทะศพ ทําให�รDองรอยพยานหลักฐานถูกทําลายหรือถูกเคลื่อนย�ายท่ีเปลี่ยนแปลงไปได� เปdนต�น  
                5.1.11 การดับเพลิงไปทําลายพยานหลักฐาน (Fire Suppression Efforts) มักเกิด
จากการใช�น้ําฉีดดับเพลิงแรงดันสูง ตลอดจนการใช�สารเคมีดับเพลิง หรือ การใช�อุปกรณ�ทุบกําแพง            
เพ่ือเข�าไปดับเพลิงท่ีจุดต�นเพลิง  ซ่ึงจะสDงผลกระทบตDอตําแหนDงของวัตถุพยาน หรือไปทําลาย
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของวัตถุพยานได� (obliterate patterns) เชDน รูปแบบของเพลิงลุกไหม� เปdนต�น                          
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                5.1.12 การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ (Security) ได�ไมDดีพอ เนื่องจากเจ�าหน�าท่ีชุดแรกท่ี
เข�าไปในสถานท่ีเกิดเหตุ มีหน�าท่ีจะต�องชDวยเหลือผู�บาดเจ็บกDอนเสมอ ซ่ึงอาจจําเปdนต�องเคลื่อนย�าย
วัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุได� จึงอาจทําให�เกิดการปนเปm�อนถDายโอนพยานหลักฐานซํ้าได� 
       5.2  รูปแบบท่ีเกิดข้ึนภายหลังการค�นพบวัตถุพยาน (Post discovery) ซ่ึงประกอบด�วย 
           5.2.1 ความล�มเหลวในการค�นหา (Failure to search/recover) เกิดจากการค�นหา         
วัตถุพยานได�ไมDละเอียดพอ หรือไมDได�ใช�วิธีการค�นหาท่ีเหมาะสมกับจํานวนคนและขนาดของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ              
ทําให�การเก็บรวบรวมวัตถุพยานเกิดความบกพรDองข้ึนได� 
           5.2.2 เจ�าหน�าท่ีนักเทคนิคด�านหลักฐาน/นักตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ (Evidence 
technicians / CSIs ) ซ่ึงโดยปกติจะต�องเก็บรวบรวมวัตถุพยานโดยต�องไมDไปเปลี่ยนแปลงรูปแบบ                 
ของวัตถุพยานหรือไปทําให�วัตถุพยานเกิดการปนเปm�อนถDายโอนซํ้า แตDบางครั้งถ�าวิธีปฏิบัติถูกละเลย            
หรือไมDใสDใจ โดยเฉพาะในชDวงของการเก็บ การบรรจุหีบหDอหรือการขนสDงวัตถุพยานไปห�องปฏิบัติการ               
ก็อาจเปdนสาเหตุให�เกิดการปนเปm�อนถDายโอนซํ้าได� เชDน เก็บวัตถุพยานขนาดเล็ก (Trace Evidence)               
ไว�ในซองพลาสติก ทําให�เกิดไฟฟlาสถิต หรือ มีการปนเปm�อนหรือถDายโอนซํ้าท่ีรDางกายหรือเสื้อผ�าใน
ระหวDางการขนย�ายเหยื่อ เปdนต�น 
            5.2.3 เจ�าหน�าท่ีชันสูตรศพ (Coroner) หรือเจ�าหน�าท่ีการแพทย� สามารถเกิดข้ึนใน
ข้ันตอนการเก็บ การเคลื่อนย�ายศพออกจากสถานท่ีเกิดเหตุ หรือการนําศพใสDในถุงใสDศพ ซ่ึงอาจ                    
ไปทําลาย/เปลี่ยนแปลงรูปแบบของวัตถุพยานได� 
          5.2.4 การเก็บทําความสะอาดท่ีเกิดเหตุกDอนสิ้นสุดกระบวนการ (Premature scene 
cleanup) เชDน การรีบทําความสะอาดเก็บชิ้นสDวนศพท่ีกระจัดกระจายอุจาดตาในท่ีสาธารณะชน หรือ 
เจ�าของต�องการเข�าไปเก็บกวาดสิ่งของในท่ีเกิดเหตุ กDอนจะสิ้นสุดกระบวนการของการตรวจเก็บวัตถุ
พยาน เปdนต�น 
           5.2.5 การบรรจุหีบหDอและการขนสDง (Packaging/Transportation) โดยผู� ท่ีไมDมี
ความรู� หรือไมDมีอํานาจตามกฎหมาย     
           5.2.6 การเก็บรักษาวัตถุพยาน (Storage) เชDน การท่ีไมDมีสถานท่ีเก็บรักษาพยานหลักฐาน            
ท่ีเหมาะสม ม่ันคงแข็งแรง ท่ีสามารถปlองกันการเสื่อมสภาพ การสูญหายหรือการปนเปm�อนได� เปdนต�น  
           5.2.7 การตรวจสอบโดยผู�ตรวจสอบทางนิติวิทยาศาสตร�  ซ่ึงอาจเปdนความบกพรDองท่ี
เกิดจากมนุษย� (Human Error) ท่ีอาจเกิดข้ึนได�เชDน การท่ีไมDใสDถุงมือในห�องปฏิบัติการตรวจพิสูจน�
หลักฐานหรือ ในขณะตรวจชันสูตรศพ เปdนต�น  
           5.2.8 การดําเนินการท่ียังไมDสมบูรณ�/การถูกทําลายกDอนข้ันตอนเสร็จสมบูรณ� เชDน              
การทําลายวัตถุพยานโดยไมD ต้ังใจกDอนคดีจะสิ้นสุดหรือจากแฟlมคดีค�างท่ียังหาตัวคนร�ายไมDได�                      
(Cold Case) 
           5.2.9 การละเลยหรือการไมDแสดงหDวงโซDการครอบครองพยานหลักฐาน (Chain of 
custody / Chain of evidence) ซ่ึงอาจทําให�วัตถุพยานเกิดการสูญหาย ถูกสับเปลี่ยน ได�ในระหวDาง      
การครอบครองพยานหลักฐาน จนอาจนําไปสูDการถูกนําข้ึนเปdนข�อโต�แย�งตDอสู�ในชั้นศาลได� 
           ดังนั้น จึงเห็นได�วDาความเปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่งของพยานหลักฐานนั้น สามารถ
เกิดข้ึนได�เสมอท้ังกDอน ระหวDางและภายหลังการการค�นพบวัตถุพยาน ซ่ึงเกิดข้ึนจากปuจจัยท่ีแตกตDางกัน 
ท้ังท่ีเกิดข้ึนจากตัวของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฎิบัติเอง หรือเกิดจากปuจจัยแวดล�อมตDาง ๆ เชDน สภาพภูมิอากาศ
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หรือเกิดจากการกระทําของสัตว� เปdนต�น ซ่ึงความเปdนพลวัตรหรือไมDหยุดนิ่งของพยานหลักฐานดังกลDาว                 
ยDอมสDงผลตDอคุณภาพของพยานหลักฐาน ตลอดจนความคลาดเคลื่อนอยDางมากในการแปลผล               
ตีความผิดพลาดได� 
 
บทสรุป 
 การจําลองภาพของอาชญากรรม โดยอDานจากพยานหลักฐานในสถานท่ีเกิดเหตุ หรือ                  
ท่ีเรียกวDา Crime Scene Reconstruction มีจุดมุDงหมายสําคัญ เพ่ือให�การตรวจสถานเกิดเหตุและ     
การอDานสถานท่ีเกิดเหตุได�อยDางรวดเร็ว จะมีผลทําให�การติดตามคดีรวดเร็วยิ่งข้ึน  บางครั้งอาจถึงข้ัน                     
จับตัวผู�กระทําผิดได�ในทันที  รวมถึงการชDวยตอบข�อสงสัยของคดีได�อยDางเปdนรูปธรรม ซ่ึงตาม                       
หลักวิชาการแล�ว การจําลองภาพในสถานท่ีเกิดเหตุนั้น ต�องใช�ความระวัดระวังเปdนอยDางมาก 
เนื่องจากวDา เปdนการจําลองภาพอยDางไมDเปdนทางการ ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดคลาดเคลื่อนได� ถ�าเปdน                
การอDานพยานหลักฐานโดยท่ียังไมDได�มีผลการตรวจสอบในด�านตDาง ๆท่ี ครบถ�วนรอบด�าน เชDน รายงาน
ผลการตรวจชันสูตรศพ หรือรายงานผลการตรวจทางห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร� ฯลฯ                
อยDางเสร็จสิ้นกระบวนการแล�ว แตDถ�าเปdนการสร�างภาพจําลองภายหลังท่ีได�ผลการตรวจสอบครบถ�วน
ครอบคลุมทุกด�านแล�ว คDอยนํามาสร�างภาพจําลองนั้น ก็จะเพ่ิมความถูกต�องแมDนยํามากข้ึน หรือท่ีเรียก
กันวDา เปdนการจําลองภาพอยDางเปdนทางการ เนื่องจากในสถานท่ีเกิดเหตุนั้น มักจะเกิดความเปdนพลวัตร                 
หรือไมDหยุดนิ่งของพยานลักฐาน เกิดข้ึนเสมอ ๆ เชDน การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุไมDดีพอ การเก็บวัตถุ
พยานอยDางไมDถูกต�องตามหลักวิชา การเสื่อมสลาย/ปนเปm�อนของวัตถุพยานจากสภาพแวดล�อม เปdนต�น                  
ซ่ึงมีผลทําให�พยานหลักฐานเกิดความเสียหายหรือถูกทําลาย จนสDงผลกระทบตDอการแปรผล
พยานหลักฐานเหลDานั้นได� อันนําไปสูDความคลาดเคลื่อนในการจําลองภาพในสถานท่ีเกิดเหตุได�ในท่ีสุด 
ดังนั้น คงถึงเวลาแล�วท่ีนักสืบสวนคดีอาชญากรรมจะต�องควรใช�ความระมัดระวังและตระหนักถึง                 
ปuจจัยตDาง ๆ เหลDานี้ด�วยทุกครั้ง เม่ือต�องการสร�างภาพเหตุการณ�จําลองในสถานท่ีเกิดเหตุ  
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ป[ท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2558 
Volume 1 Number 1 January - December 2015 

 
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร1ของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา 

 
พันตํารวจโท พิชศาล  พันธุ1วัฒนา* 

  
ปuจจุบันประเทศสหรัฐอเมริการวมถึงประเทศตDาง ๆ ในยุโรปตDางให�ความสําคัญกับ

พยานหลักฐานด�านวิทยาศาสตร�ตDอระบบการพิสูจน�ความผิดพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร�เปdน
พยานหลักฐานอยDางหนึ่งท่ีนําเข�าสูDกระบวนการพิจารณาเพ่ือประกอบการวินิจฉัยคดีของศาลเปdน      
การนําหลักวิทยาศาสตร�มาใช�แก�ปuญหาและพิสูจน�ข�อเท็จจริงเก่ียวกับคดีความ (Redmayne, Roberts, 
Aitken & Jackson, 2011; American Psychological Association, 2013) โดยหลักดังกลDาวเรียกวDา 
“นิติวิทยาศาสตร�” อันเปdนศาสตร�ท่ีเชื่อมโยงระหวDางวิทยาศาสตร�สาขาตDาง ๆ มาประยุกต�เพ่ือแก�ปuญหา
ทางกฎหมาย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ซ่ึงประเทศไทยได�ให�ความสําคัญกับศาสตร�ดังคําแถลงตDอ     
สภานิติบัญญัติแหDงชาติของนายกรัฐมนตรีในสDวนการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม            
ข�อ 11.4 ระบุวDา “นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและความรู�ทางนิติวิทยาศาสตร�มาใช� เพ่ือเรDงรัดการดําเนินคดี
ทุกข้ันตอนให�รวดเร็ว เกิดความเปdนธรรม และมีระบบฐานข�อมูลท่ีเชื่อมโยงกันสามารถใช�ติดตามผล    
และนําไปใช�ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหนDวยงานและเจ�าหน�าท่ีในกระบวนการยุติธรรมได�” 
(สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557) 
 กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนจากการเน�นความสําคัญของประจักษ�
พยานมาสูDระบบพิสูจน�การกระทําความผิดโดยการรับฟuงพยานหลักฐานทางด�านวิทยาศาสตร�มีการนํา               
หลักนิติวิทยาศาสตร�มาใช�ควบคูDกับกระบวนการยุติธรรมซ่ึงเปdนมาตรการในการปlองกันและปราบปราม
การกDออาชญากรรมทางหนึ่ง (พัชรา สินลอยมา, 2558) ซ่ึงใช�หลักนิติวิทยาศาสตร� 2 ประเภท                      
(1) นิติวิทยาศาสตร�ท่ีเปdนวิทยาศาสตร�ธรรมชาติ เชDน วิชาพิสูจน�หลักฐานรวมถึงการตรวจสถานท่ีเกิด
เหตุและเก็บรวบรวมวัตถุพยานในสถานท่ีเกิดเหตุ และ (2) นิติวิทยาศาสตร�ท่ีเปdนวิทยาศาสตร�ประยุกต�                 
โดยการนําความรู�ทางวิทยาศาสตร�ในสาขาตDาง ๆ มาประยุกต�ใช�ให�เปdนประโยชน�ตDอกระบวนการ
ยุติธรรม โดยขณะเดียวกันนิติวิทยาศาสตร�ได�ถูกนํามาใช�ประโยชน�ในงานสืบสวนสอบสวนเชDน              
การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุและการถDายรูปการตรวจลายนิ้วมือฝYามือฝYาเท�าการตรวจเอกสาร การตรวจ
ทางฟnสิกส� เชDน ตรวจรDองรอยการเฉ่ียวชนรถการตรวจทางนิติเวชเชDน งานนิติพยาธิ งานนิติวิทยา           
งานชีวเคมีและการตรวจทางชีววิทยาเชDน ตรวจเส�นผม เลือด อสุจิ และตรวจรหัสพันธุกรรม (DNA)  
 การพิจารณาคดีอาญาในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีข�อท่ีต�องวินิจฉัยชี้ขาดอยูD          
สองประการได�แกD ข�อกฎหมายและข�อเท็จจริง หลักในการวินิจฉัยจะต�องพิจารณาค�นคว�าหาข�อเท็จจริง
หรือความสัตย�จริงในคดีวDาเปdนอยDางไรแล�วจึงยกข�อกฎหมายข้ึนปรับวินิจฉัยวDาจําเลยควรจะได�รับโทษ                 
หรือควรจะได�รับการปลDอยตัวไป ตามกฎหมายลักษณะพยานข�อเท็จจริงท่ีศาลจะรับรู�ได�เองจํากัดอยูDเพียง  

 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*อาจารย� (สบ2) กลุDมงานคณาจารย� คณะตํารวจศาสตร� โรงเรยีนนายร�อยตํารวจ 
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ข�อเท็จจริงท่ีเปdนไปตามธรรมดาธรรมชาติซ่ึงบุคคลธรรมดาจะพึงรู�ได�เอง สDวนข�อเท็จจริงอยDางอ่ืน           
ท่ีอยูDนอกเหนือไปจากความรู�ของบุคคลธรรมดาศาลรับรู�เองไมDได� ฉะนั้นฝYายผู�กลDาวหาจะต�องพิสูจน�             
ให�ประจักษ�แกDศาลวDาผู�ต�องหาได�กระทําการท่ีอ�างวDาเปdนความผิดนั้นจริง (สราวุธ เบญจกุล, 2550)           
โดยพยานหลักฐานท่ีเก่ียวกับข�อเท็จจริงในคดี (relevant evidence) หมายความถึงพยานท่ีมีแนวโน�ม
ท่ีจะทําให�ความมีอยูDของข�อเท็จจริงใดโดยผลจากการวินิจฉัยมีความเปdนไปได�มากกวDาหรือน�อยกวDา             
การไมDมีพยานหลักฐาน 

กลDาวอีกนัยหนึ่งคือพยานหลักฐานท่ีเก่ียวกับข�อเท็จจริงในคดีเก่ียวข�องกับพยานหลักฐาน             
ทางวิทยาศาสตร�ในสาขาตDาง ๆ ท่ีมีคุณคDาในการพิสูจน�ความจริงท่ีเกิดข้ึน สามารถยืนยันข�อเท็จจริงได�                   
ซ่ึงสิ่งตDาง ๆ ท่ีจะนําไปใช�เปdนพยานหลักฐานในคดีจําต�องมีคุณคDาในตัวเอง (Nemeth, 2011) 

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�เปdนพยานหลักฐานท่ีเกิดข้ึนด�วยการวิเคราะห�หรือวิจัย               
ของผู�เชี่ยวชาญในทางกฎหมายถือวDาพยานหลักฐานเหลDานี้เปdนพยานหลักฐานอยDางหนึ่งท่ีจะนําเข�าสูD
กระบวนการพิจารณาหรือจะนําเข�าสูDความรู�ของศาลเพ่ือให�ศาลวินิจฉัยวDาจําเลยมีความผิดหรือไมD                  
โดยสDวนใหญDในคดีตDาง ๆ คูDความแตDละฝYายจะกลDาวอ�างพยานหลักฐานทางด�านวิทยาศาสตร�หรือ
วิทยาการแขนงตDางๆ เข�ามาในคดี อยDางไรก็ดีการท่ีพยานหลักฐานจะเปdนท่ียอมรับในชั้นศาลได�จะต�อง
ปฏิบัติตามหลักพ้ืนฐานการครอบครองวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร� 4 ประการ (สุรนาท วงศ�พรหมชัย, 
2551) (1) ปlองกันรักษาสถานท่ีเกิดเหตุโดยเริ่มปฏิบัติต้ังแตDเจ�าหน�าท่ีตํารวจคนแรกไปถึงสถานท่ีเกิด
เหตุจนกระท่ังผู�ชํานาญทําการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุจนเสร็จสิ้น (2) เก็บพยานหลักฐานอยDางถูกต�องตาม
กฎหมายกลDาวคือ บุคคลท่ีทําการเก็บพยานหลักฐานต�องเปdนบุคคลท่ีกฎหมายให�อํานาจไว�ในการเข�า
และเก็บพยานตDาง ๆ ในสถานท่ีเกิดเหตุเชDน พนักงานสอบสวน เจ�าหน�าท่ีพิสูจน�หลักฐาน เจ�าหน�าท่ี
วิทยาการตํารวจ หรือเจ�าหน�าท่ีสํานักนิติวิทยาศาสตร� (3) ค�นหาพยานหลักฐานอยDางเหมาะสม              
เชDน ผู�ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุจะต�องไมDมองข�ามหรือละเลยพยานวัตถุทุกชิ้น ถ�าสงสัยวDาสิ่งนั้นจะเปdน
พยานวัตถุหรือไมDให�ทําการเก็บไว�กDอน พร�อมท้ังระบุรายละเอียดของพยานวัตถุ ตําแหนDงท่ีพบ            
และบรรจุหีบหDอรักษาไว�อยDางเหมาะสม และ (4) มีลูกโซDแหDงการครอบครองวัตถุพยาน (chain of 
custody) โดยพยานหลักฐานนั้นจะต�องอยูDภายใต�การควบคุมดูแลของบุคคลหรือหนDวยงานต้ังแตDเริ่ม
เก็บจนกระท่ังในชั้นศาลโดยไมDขาดชDวงการครอบครอง ถ�ามีการเปลี่ยนแปลงการครอบครองเชDนสDง             
ของกลางไปตรวจพิสูจน�ทางห�องปฏิบัติการจะต�องมีหลักฐานแสดงการรับสDงของกลางนั้นโดยตลอด 

ท้ังนี้ เ ม่ือใด ท่ี มีการนําพยานหลักฐานไปแสดงในชั้นศาลจะต�อง มีการตรวจสอบวD า
พยานหลักฐานเปdนอันเดียวกับท่ีพบในสถานท่ีเกิดเหตุหรือไมD และสิ่ ง ท่ี เปdนสาระสําคัญของ
พยานหลักฐานจะต�องไมDเปลี่ยนแปลงและมีสภาพเหมือนตอนท่ีเก็บจากสถานท่ีเกิดเหตุ ซ่ึงท่ัวไป
ข้ันตอนการตรวจสอบพยานหลักฐานในชั้นศาลสามารถกระทําโดยบุคคลท่ีเปdนผู�พบพยานหลักฐาน             
ในสถานท่ีเกิดเหตุ แตDบางกรณีท่ีมีบุคคลหรือหนDวยงานครอบครองพยานหลักฐานมากกวDาหนึ่งเชDน    
เม่ือนําพยานวัตถุสDงตรวจพิสูจน�ยังห�องปฏิบัติการศาลจะต�องให�แสดงลูกโซDแหDงการครอบครองวัตถุ
พยานซ่ึงประกอบด�วย 

1. การจัดการ: กระทําโดยบุคคลผู�เก็บพยานวัตถุเพ่ือจําแนกพยานวัตถุในสถานท่ีเกิดเหตุ           
โดยการทําตําหนิระบุวัน เดือน ป[ เวลาท่ีเก็บพร�อมรายละเอียดของพยานวัตถุจากสถานท่ีเกิดเหตุจริง 
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2. การเก็บ: พิสูจน�ให�เห็นวDาการเก็บและครอบครองพยานวัตถุได�กระทําอยDางเหมาะสมเพ่ือ            
ไมDให�เกิดการปนเปm�อนหรือผิดพลาด วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือแสดงให�เห็นวDาพยานวัตถุได�เก็บถูกต�องตาม            
หลักวิชาการมีการแยกเก็บและจํากัดให�เก่ียวข�องได�เฉพาะผู�ท่ีจําเปdนเทDานั้น 

3. การขนสDง: การขนสDงพยานวัตถุทุกครั้งต�องมีความรัดกุมและแสดงให�เห็นวDาไมDเกิด             
การสับสนของกลางหรือพยานวัตถุอ่ืน รวมถึงแสดงให�เห็นวDาพยานวัตถุนั้นได�ถูกบรรจุหีบหDอ ปnดผนึก 
และติดฉลากได�อยDางเหมาะสม 

4. การสDงมอบ: เปdนการพิสูจน�วDาของกลางได�สDงมอบให�แกDผู�รับ (เจ�าหน�าท่ีผู�ชํานาญใน
ห�องปฏิบัติการ แพทย�หรือหนDวยงานอ่ืน) อยDางถูกต�องและเหมาะสม โดยมีหลักฐานแสดงวัน เดือน ป[ 
เวลาท่ีรับของกลาง รายละเอียดของของกลางและให�ผู�รับลงลายมือชื่อพร�อมท้ังวัน เวลาไว�ในสําเนา
หนังสือนําสDง 

กรณีการรับฟuงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ของประเทศไทย ศาลจะไมDรับฟuง                    
กรณีท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานด�านนิติวิทยาศาสตร�ในการตรวจเก็บวัตถุพยานทาง                    
นิติวิทยาศาสตร�หรือตรวจพยานทางนิติวิทยาศาสตร�และการขาดลูกโซDแหDงการครอบครองวัตถุพยาน  
ในทางตรงข�ามศาลจะยอมรับวDาพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�เปdนพยานท่ีจะใช�พิสูจน�             
ความบริสุทธิ์และความผิดของผู�ต�องหาหรือจําเลยได�ดีท่ีสุดหากตรวจเก็บวัตถุพยานได�มาตรฐาน
เพียงพอ ถ�ามีความ บกพรDองในข้ันตอนตDาง ๆ ของการเก็บวัตถุพยานนั้น ผลของการตรวจพิสูจน�ยDอม
กDอให�เกิดผลร�ายแกDผู�บริสุทธิ์หรือความไมDเปdนธรรมตDอผู�เสียหายได� จึงต�องมีการตรวจสอบควบคุมท่ีดี
ไมDให�เกิดชDองโหวDเพ่ือจะใช�พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ในการดําเนินคดีอาญาได�อยDางมี
ประสิทธิภาพตลอดจน อํานวยความยุติธรรมให�ประชาชน อยDางไรก็ดีการรับฟuงพยานหลักฐานทาง             
นิติวิทยาศาสตร�ของประเทศไทยดังท่ีกลDาวมีความแตกตDางจากประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีแบDงการรับฟuง
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�อยDางชัดเจนภายใต�หลักเกณฑ� 2 ประเภทได�แกD พยานหลักฐานและ
พยานผู�เชี่ยวชาญ 

 1. การรับฟuงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ภายใต�หลักเกณฑ�ท่ัวไปของการรับฟuง
พยานหลักฐาน 

 1.1 พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ต�องเปdนพยานหลักฐานท่ีได�มาโดยชอบด�วยกฎหมาย                
ไมDขัดตDอบทบัญญัติรัฐธรรมนูญอันเปdนบทบัญญัติคุ�มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ศาลจะไมD            
รับฟuงพยานหลักฐานท่ีได�มาโดยไมDชอบกลDาวคือ หากพยานหลักฐานใดได�มาจากการจับกุม ตรวจค�น              
ท่ีมิชอบหรือไมDมีเหตุอันควรหรือแม�มีเหตุอันควรแตDไมD มีหมายจับหรือหมายค�นในกรณีท่ีไมDใชD             
เหตุฉุกเฉินแล�ว พยานหลักฐานนั้นจะรับฟuงไมDได� รวมไปถึงพยานหลักฐานท่ีได�จากการแสวงหาหลักฐาน
โดยละเมิดสิทธิสDวนตัวด�วย 

 1.2 พยานหลักฐานนั้นต�องเปdนพยานหลักฐานท่ีเก่ียวข�องกับข�อเท็จจริงในคดี ซ่ึงใน
หลักเกณฑ�มีการพิจารณาคดีอาญาในกระบวนการยุติธรรมดังเชDนประเทศไทย 

2. การรับฟuงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ภายใต�หลักเกณฑ�การรับฟuงพยานผู�เชี่ยวชาญ 
2.1 The frye test  มาตรฐานการรับฟuงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�โดยพิจารณา      

จากหลักเกณฑ�  “the frye standard” เปdนมาตรฐานสํา คัญในการพิจารณาวDาจะยอมรับฟuง
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ของมลรัฐตDาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกากลDาวคือ ต�องพิจารณาวDา
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�นั้นอยูDภายใต�หลักเกณฑ�การยอมรับท่ัวไป (general acceptance) 
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จากนักวิทยาศาสตร�สาขาท่ีเก่ียวข�องนั้น (Moenssens, 1984) ซ่ึงหลักเกณฑ�นี้พัฒนาจากคําพิพากษา
ในคดี United States V. Frye โดยวางบรรทัดฐานวDาการศึกษาวิจัยทฤษฎีทางวิทยาศาสตร�ท่ีอยูDใน
ระยะเริ่มต�นของการทดลอง ในชDวงท่ีผลการวิจัยยังไมDอาจบอกได�แนDวDาถูกต�อง การยอมรับฟuง
พยานหลักฐานท่ีเปdนผลจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร�ดังกลDาวเปdนเรื่องสําคัญท่ีผู�พิพากษาควรอาศัย
ระยะเวลาเพ่ือรอให�ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร�ได�รับการยอมรับโดยท่ัวไปในหมูDนักวิทยาศาสตร�แขนง              
ท่ีเก่ียวข�องเสียกDอน จึงวินิจฉัยวDา การตรวจวัดความดันโลหิตยังไมDเปdนท่ียอมรับในหมูDนักวิทยาศาสตร� 
จึงไมDรับฟuงพยานหลักฐานท่ีได�จากการตรวจวัดความดันโลหิตดังกลDาว  

2.2 The relevancy test หลักในเรื่องการรับฟuงพยานหลักฐานข�อเท็จจริงในคดีเปdนหลัก              
สากลตรงกับกฎหมายคอมมอนลอว�เรื่อง relevancy กลDาวคือ ในระบบการพิจารณาคดีเพ่ือรับฟuง
พยานหลักฐานจากคูDความนั้น ศาลจะรับฟuงเฉพาะพยานหลักฐานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือมุDงพิสูจน�ความเปdนไป
ได�หรือความเปdนไปไมDได�ท่ีโต�เถียงกันอยูDเทDานั้น ซ่ึงสDวนใหญDจะพิจารณาจากประเด็นข�อพิพาทเปdนหลัก            
ตรงกับหลักกฎหมายคอมมอนลอว�ท่ีเรียกวDา materiality หรือ in issue จากหลักเกณฑ�ดังกลDาวทําให�   
ศาลรับฟuงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ท่ีเก่ียวเนื่องกับประเด็นของคดี เพ่ือให�ศาลเข�าใจใน
ประเด็นปuญหาท่ีต�องอาศัยความรู� ความชํานาญเฉพาะทางซ่ึงบุคคลธรรมดาไมDอาจรู�ได� ยกเว�นกรณีท่ี
ศาลพิจารณาแล�วเห็นวDาคุณคDาแหDงพยานหลักฐานดังกลDาวน�อยกวDาอันตรายท่ีจะได�รับจากการทําให�
คณะลูกขุนเกิดความสับสนประเด็น มีอคติท่ีไมDเปdนธรรมหรือจูงใจให�สับสน ศาลจึงต�องไมDรับฟuง
พยานหลักฐานดังกลDาว(Happe, 1993)  

2.3 The daubert test ได�มีการนํามาใช�โดยยึดหลักการวDา ต�องมีการทดสอบความนDาเชื่อถือ
ของพยานหลักฐานกันกDอนวDาจะยอมรับการพิสูจน�ทดสอบนั้นเปdนพยานได�หรือไมDหลักการสําคัญ                     
จะอยูDท่ีการไมDกDอให�เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีตัวพยานหลักฐานต�นฉบับซ่ึงหมายถึงจะไมDมีการทําให�
พยานหลักฐานต�นฉบับได�รับการเปลี่ยนแปลงจากข�อมูลท่ีถูกสร�างโดยบุคคลคนอ่ืนหลังจากเครื่อง             
ถูกยึดมาจากผู�ต�องสงสัยเด็ดขาด (Faigman, 2013) ซ่ึงการตรวจสอบความถูกต�องของสําเนานี้               
ใช�การตรวจสอบท่ีเรียกวDา Error Checksum ท่ีสามารถใช�ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลได�           
ซ่ึงวิธีการนี้สามารถรู�ได�วDาสําเนาหลักฐานได�มีถูกเปลี่ยนแปลงมากDอนหรือไมD โดยการตรวจสอบคDาของ 
CRC (Cycle Redundancy Check) โดยคDานี้จะต�องมีคDาเหมือนกับไฟล�ท่ีมีต�นฉบับจึงจะถือวDาไฟล�
สําเนาดังกลDาวนั้นมีความสมบูรณ� ซ่ึงโอกาสท่ีคDา CRC ของแตDละไฟล�จะเหมือนกันโดยบังเอิญ               
มีแคD 1 ใน 4 ล�านเทDานั้นซ่ึงทําให�วิธีนี้สามารถตรวจสอบความสมบูรณ�ของหลักฐานได�ดีท่ีสุด 

อยDางไรก็ดีการรับฟuงพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ภายใต�หลักเกณฑ�การรับฟuง             
พยานผู�เชี่ยวชาญของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีความแตกตDางจากประเทศไทยและเปdนเรื่องสําคัญ                   
ท่ีเก่ียวกับคุณภาพงานคือ ผู�เชี่ยวชาญสาขาตDาง ๆ ต�องมีประกาศนียบัตรรับรองความเปdนผู�ชํานาญการ
สาขาตDาง ๆ ของนิติวิทยาศาสตร�เชDน (1) American Board of Forensic Odontology  (2) American 
Board of Forensic Toxicology (3) American Board of Forensic Anthropology (4) American Board 
of Forensic Document Examiners (5) American Board of Criminalistics (6) American Board of 
Pathology แยกยD อยเปd น  (6.1) Combined Anatomic and Clinical Pathology (6.2) Anatomical 
Pathology (6.3) Clinical Pathology (6.4) Forensic Pathology เปdนต�น 

ท่ีผDานมามีการนําหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�มาชDวยคลี่คลายคดีตDางๆ ท่ีมีความสําคัญและ               
มีความยุDงยากสลับซับซ�อนท้ังท่ีเกิดข้ึนท้ังตDางประเทศและในประเทศมาแล�วหลายคดี ในประเทศ
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สหรัฐอเมริกา คดีท่ีมีการนําหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�มาชDวยคลี่คลายคดีได�แกD คดีลอบสังหาร
ประธานาธิบดีเคนนาด้ีคดีโอ เจ ซิมปXสัน ฆาตกรรมภรรยาและเพ่ือน หรือคดีฆาตกรรมไร�ศพท่ี                     
รัฐฟลอริดาเปdนต�น สDวนในประเทศไทยคดีท่ีสําคัญและมีความสลับซับซ�อนซ่ึงคลี่คลายลงได�                 
โดยอาศัยหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�ได�แกD คดีฆาตกรรม น.ส. ดอริท ฟอน ฮาเฟน นางแบบสาว              
ชาวเดนมาร�ก คดีฆาตกรรมนางศยามล ลาภกDอเกียรติ คดีฆาตกรรมนายแสงชัย สุนทรวัฒน�               
คดีฆาตกรรม น.ส. เจนจิรา พลอยองุDนศรี หรือคดีฆาตกรรมแพทย�หญิงผัสพร บุญเกษมสันติ 

สรุปได�วD าพยานหลักฐานทางนิ ติวิทยาศาสตร� เปdนพยานหลักฐานท่ีมีน้ํ าหนักและ                         
มีความสําคัญ แตDไมDอาจปฏิเสธได�เชDนกันวDาเปdนพยานหลักฐานท่ีเปnดโอกาสให�มีการต้ังข�อสงสัยได�              
ผู�พิพากษาท่ีทําหน�าท่ีในศาลต�องทําหน�าท่ีในการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร�โดย
พิจารณาจากความเก่ียวข�องกับประเด็นข�อพิพาทและความนDาเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร�นั้น ในบางกรณีการนําเสนอพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร� พนักงานอัยการและจําเลยจะ
มีการนําสืบพยานผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู�พิพากษาต�องพิจารณาวDาคดีมีความยุDงยากซับซ�อนมากน�อยเพียงใด 
สมควรหรือไมDท่ีศาลจะต้ังพยานผู�เชี่ยวชาญท่ีเปdนกลางของตนเองอีกท้ังผู�เชี่ยวชาญนี้รอบรู�จริงหรือไมD 
แตDอยDางไรก็ดีคดีท่ีมีความยุDงยากและเก่ียวข�องกับวิทยาศาสตร� พยานหลักฐานวิทยาศาสตร�เหลDานี้            
เปdนเพียงพยานหลักฐานประเภทหนึ่งของพยานหลักฐานท้ังหมดเทDานั้นซ่ึงผู�พิพากษาสามารถต้ังคําถาม
หรือข�อสงสัยในความนDาเชื่อถือได� เนื่องจากระบบงานนิติวิทยาศาสตร�และบุคลากรผู�ปฏิบัติงานของ
ประเทศไทยยังขาดความเข�มแข็งเฉกเชDนประเทศสหรัฐอเมริกา อีกท้ังน้ําหนักความนDาเชื่อถือของ
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�อันสําคัญข้ึนอยูDกับ (1) เครื่องมือและวิธีการ (2) การตัดสินใจ และ 
(3) การตีความหมายเปdนสําคัญ 
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การวิเคราะห1เขม8าดินปtนบนเสื้อผ3าแต8ละชนิด  
โดยกล3องจุลทรรศน1อิเล็กตรอนแบบส8องกราด 

Gunshot Residue Analysis on different clothes by Scanning Electron 
Microscope/Energy Dispersive X-ray Spectroscopy (SEM/EDS) 

 
ผู3ช8วยศาสตราจารย1พิเศษ พลตํารวจโท ดร.ณรงค1  กุลนิเทศ* 

 
บทคัดย8อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาวิเคราะห�เขมDาดินปmนบนเสื้อผ�าหลังการยิงวDามีความคงอยูD                
ของเขมDาดินปmนมากน�อยเพียงใด อาวุธปmนท่ีใช� คือ เอ็ม16 เอ1 และกระสุนปmนขนาด 5.56 มม.               
การเก็บรวบรวมตัวอยDางหลังยิง 15 นัด และกลุDมตัวอยDางท่ีใช�ในการวิจัย ได�แกD การทดสอบเสื้อโปโล 
เสื้อแจ็คเก็ต เสื้อเชิ้ตและเสื้อยืด กDอนและหลังการซัก ทําการวิเคราะห�ตัวอยDางโดยใช�กล�องจุลทรรศน�
อิเล็กตรอนแบบสDองกราด (SEM/EDS) ในการวัดปริมาณร�อยละของแบเรียม ตะก่ัว และพลวง 
 ผลการวิจัยพบวDา 
 1) การศึกษาเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�าหลังการยิง และทําการทดสอบเสื้อผ�ากDอนและหลังการซัก            
จะพบวDาลักษณะโครงสร�างของเสื้อแจ็คเก็ตจะพบเขมDาดินปmนหลังซักมากท่ีสุด และโครงสร�างของ           
เสื้อยืดจะพบปริมาณเขมDาดินปmนหลังซักน�อยท่ีสุด 
 2) การเปรียบเทียบชนิดของเสื้อโปโล เสื้อแจ็คเก็ต เสื้อเชิ้ต และเสื้อยืด ท่ีใช�ในการทดสอบ
เสื้อผ�ากDอนและหลังการซัก ในการวัดปริมาณร�อยละการลดลงของแบเรียม ตะก่ัว และพลวง จะพบวDา
ปริมาณเขมDาดินปmนของเสื้อแจoคเก็ต ท่ีคงอยูDหลังการซักมากท่ีสุด ร�อยละ 80.23 และจะพบปริมาณ
เขมDาดินปmนของเสื้อเชิ้ตท่ีคงอยูDหลังการซักน�อยท่ีสุด ร�อยละ 18.15 
 ซ่ึงผลการทดลองท้ังสองแบบนี้มีความสัมพันธ�กัน อยDางไรก็ตาม การใช�กล�องจุลทรรศน�
อิเล็กตรอนแบบสDองกราด (SEM/EDS) เปdนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับใช�ในการตรวจสอบการคงอยูDของ
เขมDาดินปmนได� 
คําสําคัญ :เขมDาดินปmน,เสื้อผ�า, กล�องจุลทรรศน�อิเล็กตรอนแบบสDองกราด 
 
 
 
 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตและวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติวิทยาศาสตร�  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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Abstract 

The purposes of this research were to analyze the persistence of gunshot residue 
on clothing after shooting. The weapon used in this workwas a M16A1 with 5.56 mm. 
ammunition. The samples of this study was collected after shooting 15 shot on different 
types of clothing: polo-shirt, jacket, shirt, and T-shirt before and after washing. The 
samples were analyzed by scanning electron microscopy/Energy Dispersive X-ray 
Spectroscopy (SEM/EDS) to measure amounts percentage of barium, lead and antimony. 

The research findings were as follows: 
1) The study of gunshot residue particles on clothing after shooting before and after 

washing.The gunshot residue on Jacket is most stable and structure, practical gunshot 
residue on T-shirt is least stableand structure. 

2) The quantitative comparison of gunshot residue on various types of clothing  
before and afterwashing was investigated. The greatest amountof barium, lead and 
antimony that’s still on jacket was 80.23%. The Smallest amount of gunshot residues 
was 18.15% that’s on the shirt.  
 There is a correlation between the two set of results. However, The scanning 
electron microscopy/EnergyDispersiveX-ray Spectroscopy (SEM-EDS)is an alternative 
method for the examination of the persistence of gunshot residue. 
Keywords : Gunshot Residues (GSR), Clothes, Scanning Electron Microscopy/Energy 
Dispersive X-ray Spectroscopy (SEM/EDS) 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ปuจจุบันพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร� มีบทบาทในกระบวนการยุติธรรมมากข้ึนเนื่องจาก
พยานหลักฐานท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห�ข�อมูลทางวิทยาศาสตร� ซ่ึงในทางกฎหมายจะถือวDา
พยานหลักฐานเหลDานี้เปdนพยานหลักฐานอยDางหนึ่งท่ีจะสามารถนําเข�าสูDกระบวนการพิจารณาคดี           
ในชั้นศาล หรือนํามาประกอบความเห็นในการระบุตัวผู�กระทําความผิด โดยการนําวัตถุพยานท่ีเก็บได�
จากสถานท่ีเกิดเหตุหรือจากตัวผู�ต�องสงสัยมาทําการตรวจพิสูจน�เพ่ือชDวยให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจมีแนวทาง
ในการสืบสวนสอบสวนทําให�สามารถดําเนินการจับกุมตัวผู�กระทําผิดและลงโทษผู�กระทําผิดได�              
การประกอบอาชญากรรมของคนร�ายนั้นมักใช�อาวุธปmนในการกระทําผิด ดังนั้นการตรวจพิสูจน�ทาง             
นิติวิทยาศาสตร�ท่ีเก่ียวข�องกับอาวุธปmนจึงเปdนงานท่ีมีความสําคัญมากโดยเฉพาะการตรวจพิสูจน�          
หาคราบเขมDาท่ีเกิดจากการยิงปmน (Gunshot Residue, GSR) หรือสิ่งท่ีหลงเหลือจากการยิงปmน รูปแบบ
หรือสDวนประกอบท้ังหมด ท่ีฟุlงกระจาย ระเหยออกมาจากการยิงของอาวุธปmนจากการศึกษาอนุภาค
เขมDาดินปmนสามารถแบDงประเภทของอนุภาคท่ีเกิดจากการยิงปmน ได�แกD แบเรียม (Ba) ตะก่ัว (Pb) และ
พลวง (Sb) หากตรวจพบธาตุเหลDานี้พร�อมกันสามารถบอกได�แนDนอนวDามีเขมDาดินปmน 
 ป[ ค.ศ. 1991J. Andrasko และ S. Pettersso ได�ออกแบบอุปกรณ�อยDางงDายสําหรับการเก็บ
ตัวอยDางอนุภาคเขมDาดินปmนจากเสื้อผ�า ภายในถุงหรือกระเป¢า และอ่ืน ๆ โดยใช�การดูดผDานตัวกรอง    
สองชั้นซ่ึงทําจากท่ียึดตัวกรองแบบ Nucleopore Aerosol ตDอกับเครื่องดูดฝุYนธรรมดา อนุภาค           
ท่ีถูกเก็บจะถูกนํามาทดสอบโดยใช�เครื่อง SEM ผลท่ีได�เปdนท่ีพอใจซ่ึงนําวิธีการนี้ ท่ีไปใช�กับงาน
ห�องปฏิบัติการ โดยได�ทําการทดลองการปนเปm�อนของอนุภาคเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�า ซ่ึงข�อดีของวัตถุ
พยานท่ีเปdนเสื้อผ�า คือ สามารถใช�ในการค�นหาอนุภาคเขมDาดินปmน 
 ป[ ค.ศ. 1995 A.Zeichner and N.Levin จากประสบการณ�ในการทํางานเก่ียวกับการ
วิเคราะห�อนุภาค GSR จากตัวอยDางท่ีมือ ผมและเสื้อผ�าในชDวงเวลา 6ป[ (ค.ศ. 1989-1994) โดยการ
ประเมินพบผลสําเร็จในการวิเคราะห�ตัวอยDางประมาณ 10% หลักเกณฑ�วิธีการเก็บตัวอยDางคือ จํานวน
อนุภาคท่ีตรวจพบตDอตัวอยDาง และได�อภิปรายปuญหาท่ีเปdนไปได�ของการปนเปm�อนในตัวอยDาง 
 ป[ ค.ศ. 2003 A.Zeichner และคณะ ได�ดําเนินการทดลองเก็บเขมDาดินปmนจากเสื้อผ�า            
ของผู�ยิง โดยเครื่องดูดและวิเคราะห�โดย Gas Chromatography/thermal energy (GC/TEA) ,            
ion mobility spectrometry (IMS) , และ gas chromatography/mass spectrometry (GC/MS) 
โดยเขมDาดินปmน จะถูกเก็บบนไฟเบอร�กลาส (fiber glass) และตัวกรองเทฟลอน (Teflon filter) ด�วย
เครื่องเก็บตัวอยDางแบบพกพา (portable vacuum sampler) ท้ังหมดตDอกับเครื่อง IMS ตัวทําละลาย
หลาย ๆ ตัวนํามาใช�เปdนตัวสกัด องค�ประกอบของดินขับ (propellant) จากตัวกรอง (Filter) สารสกัด
นําไปหมุนเหวี่ยงและกรอง ทําให�เข�มข�นข้ึนโดยการนําไประเหยเปdนไอและนําไปวิเคราะห� โดยไมDมี
ข้ันตอนการทําความสะอาดเพ่ิมเติม วิธีดําเนินการสําหรับการวิเคราะห�ของเขมDาดินปmนได�นําไปใช�จริง
โดยตํารวจอิสราเอลในการวิเคราะห� GSR บนเสื้อผ�า สําหรับวิธีการอ่ืนท่ีได�พัฒนาข้ึนการเก็บบนเสื้อผ�า
จะใช�สตับอลูมิเนียมท่ีตัดด�วยกาวสองหน�า (double-side adhesive coated aluminum stubs)        
ซ่ึงเปdนการใช�เทปกาวสําหรับวิเคราะห� GSR และตามด�วยการดูดเก็บอนุภาคสําหรับการตรวจสอบ            
เขมDาดินปmน (propellant residue)  
 จากปuญหาและงานวิจัยท่ีกลDาวมาข�างต�น ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงทําการตรวจหาเขมDาดินปmนบน
เสื้อผ�าภายหลังการซัก โดยทําการตรวจหาอนุภาคท่ีเกิดจากการยิงปmน และสามารถตรวจพบ          
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อนุภาคเหลDานี้ได� คือ การตรวจหาแบเรียม (Ba) ตะก่ัว (Pb) และพลวง (Sb) โดยการใช�กล�องจุลทรรศน�
อิเล็กตรอนแบบสDองกราด (Scanning Electron Microscopy / Energy Dispersive X-ray Spectroscopy: 
SEM/EDS) ดังนั้นการตรวจพิสูจน�คราบเขมDาท่ีเกิดจากการยิงปmนนั้นหากทําการตรวจด�วยวิธีท่ีเชื่อถือได�      
มีความจําเพาะเจาะจงและมีความแมDนยําสูงจะกDอให�เกิดประโยชน�ตDอกระบวนการยุติธรรมเนื่องจาก
เปdนหลักฐานทางวัตถุท่ีสําคัญอันนําไปสูDการจับกุมผู�กระทําผิดมาลงโทษและทําให�ผู�ท่ีไมDได�กระทําผิด    
พ�นจากมลทินข�อสงสัยในคดีท่ีเกิดข้ึนและกDอให�เกิดความยุติธรรมในสังคมตDอไป 
 
2. วัตถุประสงค1 
 2.1 เพ่ือศึกษาการคงอยูDของเขมDาดินปmนภายหลังการยิงบนเสื้อผ�าชนิดตDางๆ  
 2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการคงอยูDของเขมDาดินปmนภายหลังการยิงบนเสื้อผ�ากDอนซัก และหลังซักผ�า 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 การตรวจหาการคงอยูDของเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�าโดยการใช�กล�องจุลทรรศน�อิเล็กตรอนแบบ          
สDองกราด (Scanning Electron Microscopy / Energy Dispersive X-ray Spectroscopy: SEM/EDS)  
 3.2 ยิงปmนโดยใช�อาวุธปmนเล็กยาว แบบเอ็ม 16 เอ 1 กระสุนปmนขนาด 5.56x 45 มม. จะทํา
การยิงปmนครั้งละ 15 นัด ตDอ 1 ตัวอยDาง 
 3.3 ทดลองยิงในตัวอยDางผ�าท้ัง 4 ชนิด ได�แกD ผ�าโพลีเอสเทอร�ใช�ในการผลิตเสื้อโปโล ผ�าซาติน
ใช�ในการผลิตเสื้อแจ็คเก็ต ผ�าฝlายใช�ในการผลิตเสื้อยืด และผ�าไนลอนใช�ในการผลิตเสื้อเชิ๊ต โดยจะทํา
การเก็บตัวอยDางซํ้าจํานวน 5 ครั้ง  
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 การวิเคราะห1อนุภาคเขม8าดินปtน 
 จากผลการวิเคราะห�ธาตุโลหะสําคัญท่ีเปdนองค�ประกอบในเขมDาดินปmน จากการเก็บตัวอยDาง
ด�วยการตัดเนื้อผ�า และสเปกตรัมของธาตุท่ีปรากฏจากการตรวจเขมDาดินปmนกDอนซักและหลังซักบนผ�า         
ชนิดตDาง ๆ โดยเทคนิค SEM/EDS ในการศึกษาปริมาณเขมDาดินปmนบนเสื้อสามารถศึกษาเปรียบเทียบ    
กลุDมอนุภาคโครงสร�างเส�นใยของผ�าท่ีมีโครงสร�างเส�นใยท่ีแตกตDางกันจะทําให�การเกาะติดของอนุภาค  
เขมDาดินปmนมีความแตกตDางกันเม่ือนําผ�าชนิดตDาง ๆ ไปซักจะปรากฏวDาจะมีการเกาะติดของอนุภาคเขมDา
ดินปmนของผ�าแตDละชนิดมีการเกาะติดของอนุภาคเขมDาดินปmนกDอนซักและหลังซักท่ีจะแสดงดังตDอไปนี้ 

 4.1.1 การวิเคราะห1อนุภาคของเขม8าดินปtนบนเส้ือโปโล 

 

 
 

กDอนซัก 

 

 
 

หลังซัก 

 
กDอนซัก 

 
หลังซัก 
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รูปท่ี 1 กลุDมอนุภาคเขมDาดินปmนและกราฟแสดงสเปกตรัมของธาตุของเสื้อโปโลกDอนซักและหลังซัก 
 

 4.1.2 การวิเคราะห1อนุภาคของเขม8าดินปtนบนเส้ือแจwคเกwต 
 

 

กDอนซัก 

 

 

หลังซัก กDอนซัก 

 

หลังซัก 

รูปท่ี 2 กลุDมอนุภาคเขมDาดินปmนและกราฟแสดงสเปกตรัมของธาตุของเสื้อแจoคเกoตกDอนซักและหลังซัก 
 

 4.1.3 การวิเคราะห1อนุภาคของเขม8าดินปtนบนเส้ือยืด 
 

 

กDอนซัก 

 

 
 

หลังซัก 

 

กDอนซัก 
 

หลังซัก 

รูปท่ี 3 กลุDมอนุภาคเขมDาดินปmนและกราฟแสดงสเปกตรัมของธาตุของเสื้อยืดกDอนซักและหลังซัก 
 

 4.1.4 การวิเคราะห1อนุภาคของเขม8าดินปtนบนเส้ือเช้ิต 

 

 

กDอนซัก 

 

 

หลังซัก 

 

กDอนซัก 

 

หลังซัก 

รูปท่ี 3 กลุDมอนุภาคเขมDาดินปmนและกราฟแสดงสเปกตรัมของธาตุของเสื้อเชิ้ตกDอนซักและหลังซัก 
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4.2 การเปรียบเทียบปริมาณร3อยละของเขม8าดินปtนบนเส้ือ  
 จากผลการวิเคราะห�ธาตุโลหะสําคัญท่ีเปdนองค�ประกอบในเขมDาดินปmน จากการเก็บตัวอยDาง

ด�วยการตัดเนื้อผ�า และสเปกตรัมของธาตุท่ีปรากฏจากการตรวจเขมDาดินปmนกDอนซักและหลังซัก            
บนผ�าชนิดตDาง ๆ โดยเทคนิค SEM/EDS ในการศึกษาปริมาณเขมDาดินปmนบนเสื้อสามารถเปรียบเทียบ                
ปริมาณร�อยละของเขมDาดินปmน ท่ีจะแสดงปริมาณ แบเรียม (Ba) ตะก่ัว (Pb) และพลวง (Sb) บนเสื้อผ�า          
ท้ัง 4 ชนิด ท้ังกDอนซักและหลังซัก ปรากฏดังตDอไปนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ปริมาณร�อยละการลดลงของธาตุโลหะสําคัญท่ีเปdนองค�ประกอบในเขมDาดินปmน 
 

ชนิดเส้ือผ3า ธาตุ ก8อนซัก หลังซัก ร3อยละ 
เส้ือโปโล Sb 2.41 0.95 60.58 

Ba 5.51 2.03 63.16 
Pb 2.03 1.01 50.25 

รวม 58.00 
เส้ือแจwคแกwต Sb 5.38 4.07 24.35 

Ba 3.29 2.82 14.29 
Pb 4.11 3.26 20.68 

รวม 19.77 
เส้ือยืด Sb 2.41 1.32 45.23 

Ba 3.61 1.76 51.25 
Pb 3.04 1.19 60.86 

รวม 52.44 
เส้ือเช้ิต Sb 9.07 2.03 77.62 

Ba 3.18 0.49 84.59 
Pb 6.30 1.05 83.33 

รวม 81.85 

 จากตารางท่ี 1 การวิเคราะห�หาปริมาณร�อยละของเขมDาดินปmนบนผ�าชนิดตDาง ๆ ท้ังกDอนซัก
และหลังซักสามารถเปรียบเทียบปริมาณร�อยละการลดลงของผ�าท้ังสี่ชนิด พบวDา ปริมาณร�อยละ           
การลดลงของอนุภาคเขมDาดินปmนบนเสื้อเชิ้ตหลังซักมีการหายไปมากท่ีสุด คือ ร�อยละ 81.85 รองลงมา 
คือ ร�อยละการลดลงเขมDาดินปmนบนเสื้อโปโลหลังซักท่ีลดลงร�อยละ 58.00 เขมDาดินปmนบนเสื้อยืด           
หลังซักท่ีลดลงร�อยละ 52.44 และปริมาณร�อยละการลดลงของอนุภาคเขมDาดินปmนบนเสื้อแจ็คเก็ต      
มีการหายไปน�อยท่ีสุด คือ ร�อยละ 19.77 
 แสดงให�เห็นวDาการศึกษาเปรียบเทียบปริมาณร�อยละของเขมDาดินปmนของผ�าแตDละชนิดกDอนซัก
และหลังซัก โดยจะทําการเก็บตัวอยDางเนื้อผ�าแตDละชนิดได�แกD เสื้อโปโล เสื้อแจ็คเก็ต เสื้อเชิ้ต และ       
เสื้อยืด ทําการเปรียบเทียบปริมาณร�อยละของธาตุสําคัญของเขมDาดินปmนอยDางแบเรียม (Ba) ตะก่ัว (Pb) 
และพลวง (Sb) ปริมาณเขมDาท่ีเก็บได�จากตัวอยDางของเนื้อผ�าท้ังกDอนซักทําการเปรียบเทียบกับหลังซัก
จะเห็นได�วDามีคDาร�อยละของการลดลงเขมDาดินปmนท่ีไมDเทDากัน 
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5. สรุปและอภิปรายผล 
 ในการศึกษาการคงอยูDของเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�าท้ังกDอนซักและหลังซัก จะทําการเก็บตัวอยDาง   
จากผ�าท้ัง 4 ชนิด เม่ือยิงด�วยปmนเล็กยาว แบบเอ็ม 16 เอ 1 กระสุนปmนนาโต� ขนาด 5.56 มิลลิเมตร                   
ทําการยิงปmนครั้งละ 15 นัด ในตัวอยDางผ�าแตDละชนิดจะทําการเก็บตัวอยDางซํ้า 5 ครั้ง ตDอผ�าตัวอยDาง               
1 ชนิด สถานท่ีใช�ในการเก็บตัวอยDางเปdนสนามยิงปmนท่ีโลDงเพ่ือศึกษาปริมาณเขมDาดินปmนท่ีสามารถตรวจ
พบได�ในการกDออาชญากรรม ณ สถานการณ�จริง เม่ือนําตัวอยDางท่ีได�ทําการเก็บไปตรวจวิเคราะห�ด�วย
กล�องจุลทรรศน�อิเล็กตรอนแบบสDองกราด (SEM/EDS) สามารถอภิปรายผลการวิจัยได�ดังนี้ คือ 
 5.1 การศึกษากลุDมอนุภาคเขมDาดินปmนท่ีตรวจได�เปdนภาพเปรียบเทียบอนุภาคเขมDาดินปmน                
ท่ีตรวจพบของผ�าแตDละชนิดมีการเกาะติดของอนุภาคเขมDาดินปmนกDอนซักโครงสร�างของเส�นใยผ�า             
ท่ีโครงสร�างเส�นใยผ�านั้นการศึกษากลุDมอนุภาคของเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�าแตDละชนิด โดยใช�               
กล�องจุลทรรศน�อิเล็กตรอนแบบสDองกราดในการตรวจเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�าโดยใช�เครื่อง SEM/EDS              
เปdนการศึกษาท่ีสามารถตรวจพบอนุภาคบนเสื้อผ�า มีความสอดคล�องกับงานวิจัยของวิวัฒน� ชินวร             
ท่ีได�ทําการศึกษาการวิเคราะห�เขมDาดินปmนบนตัวอยDางเสื้อโดยใช�กล�องจุลทรรศน�แบบสDงกราด (SEM) 
ควบคูDไปกับเทคนิคการวิเคราะห�รังสีเอกซ�แบบ EDX โดยไมDต�องทําการเคลือบผิวตัวอยDางด�วยคาร�บอน
หรือทองคํา ซ่ึงสามารถศึกษาอนุภาคเขมDาดินปmน ตรวจหาธาตุท่ีเปdนองค�ประกอบ พลวง (Sb) ตะก่ัว 
(Pb) และแบเรียม (Ba) และระยะเวลาการคงอยูDของเขมDาเม่ือยิงปmน เชDนเดียวกับณัฐนันท� ชาติรักวงศ� 
การศึกษาการตรวจเขมDาดินปmนท่ีคงอยูDบนเสื้อผ�าโดยใช�เครื่อง SEM/EDS โดยทําการเก็บตัวอยDางอนุภาค 
GSR บนแขนเสื้อ โดยนักวิจัยท้ัง 2 ทDาน ได�ทําการศึกษาการตรวจเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�าด�วยกล�อง
จุลทรรศน�อิเล็กตรอนแบบสDองกราดเชDนเดียวกันแตDมีความแตกตDางกันท่ีกระบวนการเก็บตัวอยDางและ
ข้ันตอนการวิจัย เชDนเดียวกันกับงานวิจัยของรัชนารถ กิตติดุษฎี ท่ีทําการศึกษาการตรวจหาคราบเขมDา
ดินปmนบนมือโดยกล�องจุลทรรศน�อิเล็กตรอนแบบสDองกราดท่ีมี EDS แตDได�ทําการเก็บตัวอยDางจากมือ
ผู�ทําการยิงปmนแทนการเก็บตัวอยDางจากบนเสื้อผ�า 
 5.2 การศึกษาเปรียบเทียบปริมาณร�อยละของเขมDาดินปmนของผ�าแตDละชนิดกDอนซักและหลังซัก 
โดยจะทําการเก็บตัวอยDางเนื้อผ�าแตDละชนิดท้ัง 4 ชนิด และทําการเปรียบเทียบปริมาณร�อยละของธาตุ
สําคัญของเขมDาดินปmน ได�แกD พลวง (Sb) ตะก่ัว (Pb) และแบเรียม (Ba) ปริมาณเขมDาดินปmนท่ีเก็บได�จาก
ตัวอยDางของเนื้อผ�ากDอนซักทําการเปรียบเทียบกับหลังซักจะเห็นได�วDามีคDาร�อยละของการลดลงเขมDาดิน
ปmนท่ีไมDเทDากัน สอดคล�องกับการศึกษาการตรวจเขมDาดินปmนได�มีการเก็บตัวอยDางอนุภาคเขมDาดินปmนจาก
เสื้อผ�า ภายในถุงหรือกระเป¢า และอ่ืน ๆ อนุภาคท่ีถูกเก็บจะถูกนํามาทดสอบโดยใช�กล�องจุลทรรศน�
อิเล็กตรอนแบบสDองกราด ผลท่ีได�เปdนท่ีพอใจซ่ึงสังเกตจากอุปกรณ�ท่ีใช�ทดสอบและวิธีการท่ีนํามาใช�ใน
ห�องปฏิบัติการ อุปกรณ�ท่ีหลากหลายเปdนไปได�ท่ีจะมีการปนเปm�อนของอนุภาคเขมDาดินปmนบนเสื้อผ�า               
ซ่ึงข�อดีของวัตถุพยานท่ีเปdนเสื้อผ�า คือ สามารถใช�ในการค�นหาอนุภาคเขมDาดินปmนซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ J. Andraskoและ S. Pettersson หรือกรณีการศึกษาการเก็บอนุภาคของเขมDาดินปmนจาก
เส�นผม เสื้อผ�าและมือ A. Zeichnerและ N. Levin การประเมินพบผลสําเร็จในการวิเคราะห�ตัวอยDาง
ประมาณ 10% หลักเกณฑ�วิธีการเก็บตัวอยDางคือ จํานวนอนุภาคท่ีตรวจพบตDอตัวอยDาง ได�อภิปราย
ปuญหาท่ีเปdนไปได�ของการปนเปm�อนในตัวอยDาง และทดลองเก็บเขมDาดินปmนจากเสื้อผ�าของผู�ยิง 
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การจัดการความรู3ด3านการป�องกันและปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการพนัน 

ในเขตพ้ืนที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
Knowledge Management in Prevention and Suppression of Illegal Gambling in 

Metropolitan Police Bureau Area 
 

 ศาสตราจารย1 พันตํารวจเอกหญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา*  
 รองศาสตราจารย1 พันตํารวจเอก โสรัตน1  กลับวิลา** 

 
บทคัดย8อ 

  การวิจั ย เรื่ องนี้ มีวัต ถุประสงค� เ พ่ือศึกษาสถานการณ�และรูปแบบของการกระทํา                
ความผิดเก่ียวกับการพนันในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลรูปแบบและวิธีการดําเนินงาน 
ปuญหาอุปสรรคในปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน เพ่ือเสนอแนะแนวทาง
ในการปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน และสร�างคูDมือเพ่ือใช�ในการ
ปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดการวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ              
มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู�โดยใช�เทคนิคการเลDาเรื่อง (Storytelling)  พร�อมท้ังการสัมภาษณ�      
เชิงลึกเจ�าหน�าท่ีตํารวจในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล เจ�าหน�าท่ีในหนDวยงานท่ีเก่ียวข�อง 
และผู�ต�องหาท่ีเคยกระทําความผิดเก่ียวกับคดีการพนันสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1 .  สถานการณ�การกระทําความผิด เ ก่ียว กับคดีการพนันปu จจุ บัน ท่ี เ กิด ข้ึนในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวDาผู�เลDนการพนัน สDวนใหญDอยูDในกลุDมวัยทํางาน อายุระหวDาง 35-44 ป[ สDวนใหญD
ประกอบอาชีพรับจ�างท่ัวไป ทําธุรกิจสDวนตัว หรือเปdนแมDบ�านรูปแบบการเลDนการพนัน แบDงออกเปdน            
2 รูปแบบ คือ การพนันแบบพ้ืนฐานกับการพนันออนไลน� ประเภทการพนันท่ีคนนิยมเลDนมากท่ีสุด          
ท่ีไมDรวมถึงการพนันประเภทสลากกินแบDงรัฐบาลและหวยท้ังหมด  คือ 1) การพนันในบDอน เชDน ไฮโล 
และไพD  2) การพนันฟุตบอล และ 3) การพนันประเภทกีฬาพ้ืนบ�าน  

2. รูปแบบหรือวิธีการท่ีจะทําให�สามารถปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับ             
การพนันได�อยDางประสบผลสําเร็จจะต�องมีข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 1) เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องสืบค�น
และหาข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานท่ีท่ีเปdนแหลDงอบายมุขในเขตพ้ืนท่ี ตลอดจนบุคคลท่ีมีสDวนเก่ียวข�อง
หรือผู�มีอิทธิพลในการเปnดบDอนการพนันอยDางละเอียด 2) ภายหลังจากท่ีเจ�าหน�าท่ีตํารวจได�รวบรวม
ข�อมูลและทราบเบาะแสหรือพบเห็นบDอนการพนัน จะต�องสDงสํานวนการสืบสวนเพ่ือขออนุมัติหมายจับ
จากศาลโดยเร็ว 3) เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องมีการวางแผนและเตรียมความพร�อมกDอนเข�าจับกุมโดยศึกษา  

 
 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*คณบดีคณะนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
**คณบดีคณะสังคมศาสตร� โรงเรยีนนายร�อยตํารวจ 
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โครงสร�างแผนผังทางเข�าออกภายในบDอนการพนันอยDางละเอียด มีสายสืบแฝงตัวเข�าไปดูลาดเลา และ
เตรียมเครื่องมืออุปกรณ�ให�พร�อมสําหรับการปฏิบัติงานจริง เชDน กล�องถDายรูป กล�องวิดีโอ เพ่ือใช�บันทึก
หลักฐานสําคัญสําหรับยื่นฟlองดําเนินคดีกับผู�ต�องหา 
 3. ปuญหาอุปสรรคในปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนันของเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวDา มีปuญหาเรื่องรัฐบาลหรือผู�บังคับบัญชา          
ไมDเล็งเห็นความสําคัญเก่ียวกับการปlองกันและปราบปรามคดีเก่ียวกับการพนัน สDงผลให�ขาดการ
สนับสนุนด�านการปlองกันและปราบปรามในคดีการพนันอยDางจริงจัง ปuญหาเรื่องข�าราชการตํารวจ           
ยังขาดความรู�ความเข�าใจเนื้อหาสาระของบทบัญญัติตDาง ๆ ในพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478  
สDงผลทําให�เปdนอุปสรรคในการตัดสินใจเข�าจับกุมคดีการพนันหลายคดีอีกท้ังปuญหาเรื่องพระราชบัญญัติ
การพนัน ท่ีใช�ในปuจจุบันมีความล�าสมัยและมีบทลงโทษไมDสอดคล�องกับสถานการณ�จริงในปuจจุบัน              
จึงเปdนเหตุทําให�ประชาชนไมDเกรงกลัวตDอกฎหมาย ข�อเสนอแนะในการปlองกันและปราบปราม                
การกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน ได�แกD 1) รัฐบาลหรือผู� บังคับบัญชาระดับสูงควรเล็งเห็น
ความสําคัญในเรื่องการปlองกันและปราบปรามการพนันอยDางจริงจัง 2) ควรมีการจัดอบรมด�านความรู�
เก่ียวกับพระราชบัญญัติการพนันและกฎหมายท่ีเก่ียวข�องให�กับเจ�าหน�าท่ีตํารวจ เพ่ือเสริมสร�างองค�
ความรู�เพ่ิมเติม 3) ควรปรับแก�พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 ให�มีบทลงโทษท่ีสอดคล�องกับ
สถานการณ�ปuจจุบันมากท่ีสุด 4) เจ�าหน�าท่ีตํารวจควรจะต�องทํางานในเชิงรุกรDวมกับประชาชนด�วย           
การสร�างเครือขDายเฝlาระวังการเลDนการพนันในพ้ืนท่ี 5) ภาครัฐควรรDวมรณรงค�และปลูกฝuงคDานิยม
ตDอต�านการเลDนการพนันให�กับประชาชนอยDางจริงจังและตDอเนื่อง 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are to study situation and patterns of wrongdoings 
related to gambling in Metropolitan Police Bureau Area, models and work processes, 
problems and obstacles of protection and suppression the wrongdoings concerned with 
gambling in order to implement the methods to develop the protection and suppression 
the wrongdoing related to gambling and create the handbook for police practitioners to 
work the most efficiently. This study was qualitative research which set the meeting by 
storytelling including in-depth seminar at Metropolitan Police Bureau, related regencies 
and defendants who used to gamble.  
 The results of this research found that present gambling wrongdoing in Bangkok 
seen which most of gamblers were at the age 35-44, years mostly were general 
employment, and self-employments or housekeepers. There are two patterns of 
gambling such as basic gambling and online gambling. The most common gambling is 
Hiro Bakara, cards, football and local sports which is not included Thai government 
lottery. 
 Models or methods enabled to protect and suppress the gambling successfully 
by steps and procedure could be concluded that: (1) practitioners have to search and 
find general data about gambling including the joined persons or influential people who 
opened gambling den in details, (2) after investigative police officers had collected data 
and recognized the clues or seen gambling den, have to ask rapidly for arrest warrant 
from the court, (3) police practitioners have to plan and be ready to arrest by studying 
structure of exit and entrance inside of gambling den in details, spy hides to trace inside 
and be ready to bring enough instruments for real practice such as camera, and video 
digital camera to record or take the pictures for filing the complaint process.  
 Problems, obstacles of protecting and suppressing the gambling wrongdoing in 
Metropolitan Police Bureau Area found that government or commanders did not realize           
the importance of protecting and suppressing the cases of gambling and lack of budget 
to support for gambling protection and suppression process. Besides these, police 
officers lacks of knowledge and understandings the Code of The Gambling Act in 1935. 
That was the problem and obstacle to decide and arrest many cases including present. 
The Gambling Act is not updated and not appropriate with current situation that why 
the public does not obey this law.  
 Suggestions of protection and suppression of gambling wrongdoing as following:                            
(1) government or high ranking commanders should realize the importance of resolving 
the gambling problems seriously, (2) should have training courses about The Gambling 
Act and related laws for police officers, (3) should re-correct The Gambling Act in 1935 

http://forensic.rpca.ac.th/



 

34 
 

วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

to have legal punishment and appropriate with present situations, (4) police officers 
should corroborate with the public by networking to trace the gambling area, and (5) 
state sector should help to campaign and educate the public popularity against the 
gambling seriously and continuously. 
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1. ความเปeนมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ปuจจุบันการพนันมีวิธีการเลDนท่ีหลากหลาย ไมDวDาจะเปdนการเลDนการพนันท่ีผิดกฎหมาย                
ในรูปแบบด้ังเดิม เชDน หวยใต�ดิน จับยี่กี ไฮโล โปปu¤นหรือการพนันในรูปแบบออนไลน� เชDน การพนัน
บDอนออนไลน�การพนันฟุตบอลออนไลน� ซ่ึงการเลDนการพนันดังกลDาวได�สDงผลกระทบทําให�เกิดปuญหา
อาชญากรรมในสังคมหลายด�าน เชDน ปuญหาการทําร�ายรDางกาย การลักทรัพย� ปล�นทรัพย� หรือ
แม�กระท่ังการขายบริการทางเพศ เพ่ือให�ได�เงินมาชําระหนี้สินท่ีเกิดจากการเลDนการพนัน ตลอดจน
ปuญหาการพนันตDาง ๆ เก่ียวโยงถึงปuญหาองค�กรอาชญากรรมและการฟอกเงินของกลุDมเจ�าของบDอน    
การพนัน ซ่ึงสDงผลกระทบตDอสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศในวงกว�าง ด�วยเหตุนี้จึงทําให�
หนDวยงานภาครัฐหลายหนDวยงาน ตัวอยDางเชDน สํานักงานตํารวจแหDงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสํานักงานปlองกันและปราบปราม
การฟอกเงินซ่ึงเปdนหนDวยงานท่ีเก่ียวกับการปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับ                
การพนันได�พยายามเรDงออกมาตรการและวางแนวทางเพ่ือปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิด
ในคดีการพนันอยDางตDอเนื่อง เพ่ือยับยั้งการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนันในทุกรูปแบบ แตDเนื่องด�วย
วิวัฒนาการในการพัฒนารูปแบบการพนันท่ีมีความทันสมัย ทําให�การกระทําความผิดมีความรูปแบบ             
ท่ีซับซ�อน สDงผลทําให�สืบค�นและจับกุมได�ยากมากข้ึน ประกอบกับปuญหาจากปuจจัยด�านอ่ืน ๆ (ไพศาล 
ลิ้มสถิตย�, 2556) ดังนี้ 
 1.1 ปuญหาหนDวยงานรัฐไมDคDอยให�ความสําคัญเก่ียวกับการจัดการปuญหาการพนันท่ีผิดกฎหมาย 
กลDาวคือ ฝYายบริหารไมDมีนโยบายจัดการการพนันท่ีผิดกฎหมายอยDางเปdนรูปธรรม 
 1.2 ปuญหาด�านกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องการพนันมีความล�าสมัย กลDาวคือไมDมีการกําหนด
ฐานความผิด รวมถึงบทลงโทษไมDสอดคล�องกับสภาพปuญหาปuจจุบันทําให�ผู�กระทําความผิดไมDเกรงกลัว
กฎหมาย 
 1.3 ปuญหาไมDมีการเฝlาระวัง และการตรวจสอบการพนันท่ีผิดกฎหมายอยDางมีประสิทธิภาพ             
ซ่ึงอาจเกิดจากภาระงานประจําของตํารวจท่ีมีมากอยูDแล�ว จึงทําให�การเฝlาระวังและการตรวจสอบ               
โดยสDวนใหญDทําในรูปแบบเชิงรับมากกวDาเชิงรุก อีกท้ังยังขาดการประสานงานกับหนDวยงานหรือ              
องค�กรอ่ืน ๆ ตลอดจนภาคประชาชน ซ่ึงเปdนสDวนสําคัญในการแจ�งเบาะแสจึงเปdนเหตุทําให�ไมDสามารถ
ปราบปรามการกระทําความผิดด�านการพนันได�อยDางเต็มประสิทธิภาพ 
 1.4 ปuญหาบุคลากรผู�บังคับใช�กฎหมาย เชDน เจ�าหน�าท่ีตํารวจไมDมีความรู�ความเข�าใจใน
สาระสําคัญของบทบัญญัติตDางๆในพระราชบัญญัติการพนัน ทําให�ไมDสามารถนํากฎหมายมาปรับใช�            
กับการกระทําความผิดท่ีเกิดข้ึนได�อยDางเต็มท่ี  
 1.5 ปuญหาผู�บังคับบัญชาระดับสูงบางคนรับสินบนหรือผลประโยชน�จากผู�มีอิทธิพล มาเฟ[ย 
นักการเมือง ซ่ึงเปdนเจ�าของบDอนการพนัน ทําให�ตํารวจระดับผู�ปฏิบัติการไมDกล�าท่ีจะดําเนินการจับกุม
บDอนการพนันตามหน�าท่ี 
 1.6 ปuญหาเรื่องการไมDมีมาตรการในการคุ�มครองผู�ท่ีแจ�งเบาะแสการพนันผิดกฎหมาย เพราะ             
ผู�แจ�งเบาะแสยังไมDมีสถานะเปdนพยานในคดีอาญา หากยังไมDมีการแจ�งความฟlองร�องเปdนคดีความ           
ทางอาญา ด�วยเหตุนี้จึงทําให�ผู�แจ�งเบาะแสเกรงกลัววDาตนเองหรือครอบครัวจะได�รับอันตรายจาก             
ผู�มีอิทธิพล หรือเจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับผลประโยชน�โดยมิชอบจากบDอนการพนัน 
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จากเหตุปuจจัยท่ีเปdนปuญหาตDาง ๆ ได�สDงผลทําให�เปdนอุปสรรคในการทํางานของเจ�าหน�าท่ีของ
รัฐในการปlองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวข�องกับการพนันเปdนอยDางมาก  

ด�วยเหตุนี้ คณะผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําวิจัยเก่ียวกับการจัดการความรู�ด�านการปlองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวข�องกับการพนัน โดยการทําวิจัยดังกลDาวจะศึกษาถึงสถานการณ�
และรูปแบบของอาชญากรรมท่ีเก่ียวข�องกับคดีการพนัน การดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจใน                
การปlองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเก่ียวข�องกับการพนันในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจ             
นครบาลรวมถึงสภาพปuญหาท่ีเปdนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ ท้ังในสDวนของ
บุคลากร ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัติและการมี
สDวนรDวมของประชาชน รวมท้ังวิเคราะห�แบบอยDางการดําเนินงานท่ีดี (Best Practice) ของเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือนําวิธีปฏิบัติท่ีเปdนเลิศดังกลDาวไปเปdนรูปแบบการดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจในทุกภาคสDวนให�ปฏิบัติเปdนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถได�ข�อมูลท่ีเปdนรูปแบบมาตรฐานท่ี
แลกเปลี่ยนกันได� รวมถึงเพ่ิมการมีสDวนรDวมของภาคประชาชนให�เข�ามามีบทบาทในการรDวมกันปlองกัน
และปราบปรามการกระทําผิดเก่ียวกับการพนันอยDางแท�จริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปlองกันและ
ปราบปรามการกระทําผิดเก่ียวกับการพนันท่ีมีผลกระทบตDอสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย
ตDอไป 
 

2. วัตถุประสงค1ในการวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ�และรูปแบบของการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนันในเขตพ้ืนท่ี
กองบัญชาการตํารวจนครบาล   
  2.2 เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจในการปlองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน รวมท้ังปuญหาอุปสรรคในการปlองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดเก่ียวกับการพนันของเจ�าหน�าท่ีตํารวจในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
  2.3 เพ่ือสร�างคูDมือเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจในสํานักงานตํารวจแหDงชาติใน
การปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน 
  2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิด
เก่ียวกับการพนันในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลให�มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย    
 การวิจัยครั้งนี้เปdนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดําเนินการวิจัยด�วยวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร 
สัมภาษณ�เชิงลึก ตลอดจนมีการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู�โดยการเลDาเรื่อง (Storytelling) 
รDวมกันระหวDางเจ�าหน�าท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 รวมถึงหนDวยงานท่ีเก่ียวข�อง 
ได�แกD เจ�าหน�าท่ีจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ เจ�าหน�าท่ีจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสํานักงานปlองกันและปราบปรามการฟอกเงินและภาคประชาชนโดยแบDงการประชุมเปdนจํานวน
ท้ังหมด 4 ครั้ง เพ่ือนําองค�ความรู�และประสบการณ�ท่ีมีอยูDในแตDละบุคคลมาประมวลให�เกิดองค�ความรู�
ใหมDอันจะเปdนแนวทางในการพัฒนาการปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนันใน
เขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลให�มีประสิทธิภาพสูงสุดตDอไป 
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4. สรุปผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู�วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยพิจารณาตาม
ขอบเขตและวัตถุประสงค�ของการวิจัยได�ดังนี้  
 4.1 สถานการณ1และรูปแบบของการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนันในเขตพ้ืนท่ี
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
   4.1.1 สถานการณ1การกระทําความผิดเก่ียวกับคดีการพนัน 
   ประเทศไทยซ่ึงเปdนประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟnกท่ีมีอัตราการขยายธุรกิจ
ทางด�านการพนันและมีการเพ่ิมจํานวนผู�เลDนหน�าใหมDสูงข้ึนอยDางตDอเนื่อง  ถึงแม�ประเทศไทยจะมี
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 เปdนกรอบในการกําหนดนโยบายและควบคุมการพนัน โดยตาม
กฎหมายถือวDาการพนันเปdนสิ่งท่ีผิดกฎหมาย และการเปnดบDอนการพนันภายในราชอาณาจักรไทยเปdน             
สิ่งท่ีไมDสามารถทําได�แตDก็ยังมีการกระทําความผิดในลักษณะดังกลDาวจํานวนมากดังจะเห็นได�จากสถิติ
ข�อมูลจากศาลยุติธรรมยังระบุวDา ในป[ พ.ศ.2555 มีคดีตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478          
รวมมากถึง 49,572 ข�อหา มีผู�ต�องหาราว 1 - 2 แสนคนตDอป[ 

   โดยกลุDมชDวงอายุท่ีมีการเลDนการพนันมากท่ีสุด สDวนใหญDจะเปdนคนท่ีมีอายุในชDวง               
35-44 ป[ ซ่ึงจัดวDาเปdนชDวงกลุDมคนวัยทํางาน ท่ีมักจะมีครอบครัวและภาระหน�าท่ีท่ีจะต�องรับผิดชอบ                 
หลายด�าน สDงผลทําให�เกิดความต�องการรายได�ท่ีสูงมากข้ึน สDวนด�านการประกอบอาชีพของกลุDมผู�เลDน              
การพนัน สDวนใหญDผู�เลDนการพนันจะเปdนกลุDมผู�ประกอบอาชีพรับจ�างท่ัวไป มีอาชีพอิสระ และมีระดับ 
การศึกษาท่ีไมDสูงมากนัก เชDน จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต�น – มัธยมศึกษาตอนปลาย               
ซ่ึงทําให�เกิดข�อสังเกตวDากลุDมผู�มีอาชีพดังกลDาวสDวนมากจะชอบเลDนการพนัน โดยเฉพาะอยDางยิ่ง             
การพนันในบDอน ธรรมดาท่ัวไป เชDน ไฮโล น้ําเต�าปูปลา เนื่องจากเปdนชDองทางหนึ่งท่ีจะสามารถหา
รายได�ในระยะเวลาอันสั้น อีกท้ังยังมีวิธีการเลDนท่ีงDายไมDซับซ�อนมากนัก จึงทําให�กลุDมคนดังกลDาวติด           
การเลDนการพนันเปdนจํานวนมาก 

      แตDในขณะเดียวกันหากเปdนการพนันออนไลน�ท่ีมีการใช�เทคโนโลยีและเลDนผDานระบบ 
เครือขDายอินเทอร�เน็ต โดยกลุDมผู�เลDนการพนันสDวนมากจะเปdนกลุDมนักเรียนนักศึกษา หรือพนักงาน
บริษัทท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตDมัธยมศึกษาตอนปลาย-ระดับอุดมศึกษาข้ึนไป เนื่องจากการพนัน
ออนไลน� จะมีข้ันตอนการเลDนท่ียุDงยากและซับซ�อนกวDาการเลDนการพนันในบDอนธรรมดาท่ัวไป เพราะ
จะต�องมีการ สมัครสมาชิกผDานโทรศัพท�หรือผDานเว็บไซต� ซ่ึงจะต�องใช�ทักษะและความรู�ความเข�าใจ              
ในเรื่องเทคโนโลยีและภาษามากกวDาการเลDนการพนันในบDอนธรรมดาท่ัวไป ด�วยเหตุนี้จึงทําให�กลุDม           
ผู�เลDนการพนันในแตDละ ประเภทมีความแตกตDางกันอยDางเห็นได�ชัด  

 4.1.2 รูปแบบการกระทําความผิดเก่ียวกับคดีการพนัน   
  รูปแบบของการกระทําความผิดเก่ียวกับคดีการพนัน สามารถแบDงออกได�เปdน              
2 ลักษณะ ดังนี้ คือ 1) การเลDนการพนันแบบพ้ืนฐาน ซ่ึงกลุDมคนท่ีเลDนการพนันกลุDมนี้สDวนใหญDจะเปdน
กลุDมชาวบ�าน ตัวอยDางเชDน พนักงานร�านค�า แมDบ�าน กรรมกร วินมอเตอร�ไซค� 2) การเลDนการพนัน
ออนไลน� โดยกลุDมผู�เลDนการพนันกลุDมนี้สDวนใหญDจะเปdนนักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัท ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตDอไปนี้  
          1) การเล8นการพนันแบบพ้ืนฐาน คือการพนันท่ีผู�เลDนพนันจะต�องเดินทางเพ่ือ            
เข�าไปเลDนการพนันในสถานท่ีท่ีมีการจัดหรือเปnดให�บริการเลDนการพนัน เชDน ในบDอนการพนัน หรือ
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เคหสถานท่ีจัดบริการการเลDนการพนัน โดยปราศจากการใช�เทคโนโลยีและการสื่อสารผDานระบบ
อินเทอร�เน็ตซ่ึงกลุDมคนท่ีเลDนการพนันในลักษณะดังกลDาวสDวนใหญDจะเปdนผู�ชายอายุต้ังแตD 25-45 ป[               
มีการศึกษาในระดับประถมหรือมัธยมตอนต�นโดยกลุDมผู�เลDนดังกลDาวสDวนมากจะเปdนผู�ประกอบอาชีพ
รับจ�างท่ัวไป และมีอาชีพอิสระ ท่ีมีรายได�น�อยและไมDแนDนอน  
  ผู�เลDนกลุDมนี้มักจะชอบเลDนการพนัน เนื่องจากคิดวDาเปdนการเสี่ยงโชคเล็กน�อย               
ตามวงจรวิถีชาวบ�านซ่ึงจะไมDได�สDงผลกระทบทําให�ตนเองหรือครอบครัวเดือดร�อนมากนัก ดังจะเห็นได�
จากการท่ีนักพนันสDวนใหญDจะเสี่ยงโชคโดยการแทงพนันในราคาไมDสูงมากนัก เชDน 20 – 40 บาท            
ท้ังนี้จากการศึกษาพบวDาประเภทการพนันท่ีพบมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจ               
นครบาล ได�แกD (1) แปดเก�า (2) ไฮโล (3) น้ําเต�าทุก ๆ อยDาง (4) จับยี่กี และ (5) ตู�ม�า  
  2) การเล8นการพนันออนไลน1 

 จากการศึกษาพบวDาปuจจุบันการเลDนการพนันออนไลน�เปdนท่ีแพรDหลายอยDางมาก
ในกลุDมนักศึกษาและพนักงานบริษัทท้ังนี้เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วในการเลDนพนัน กลDาวคือ           
ผู�เลDนสามารถเลDนผDานคอมพิวเตอร�หรือโทรศัพท�มือถือได�โดยไมDต�องเดินทางเข�าไปเลDนในบDอน             
ทําให�ประหยัดเวลาและคDาใช�จDายในการเดินทาง นอกจากนี้การเลDนการพนันออนไลน�ยังมีโอกาส               
ในการถูกจับกุมน�อยกวDาการเลDนการพนัน ในบDอนท่ัวไป เนื่องจากผู�กระทําความผิดสDวนใหญDจะเลDน            
การพนันออนไลน�ในพ้ืนท่ีสDวนตัว ตัวอยDางเชDน ท่ีบ�าน ห�องพัก ซ่ึงกDอให�เกิดปuญหาการรวบรวม
พยานหลักฐานตDางๆท่ีคDอนข�างยาก หรือหากผู�กระทําความผิดเลDนในบDอนท่ีเปnดให�บริการ ก็รวบรวม
หลักฐานได�ยากเนื่องจากสDวนใหญDผู�กระทําความผิดจะรู�ลDวงหน�า และปnดคอมพิวเตอร� เพ่ือไมDให�
เจ�าหน�าท่ีตํารวจสามารถถDายภาพหรือบันทึกหน�าจอท่ีเปdนหลักฐานในการเลDนพนันออนไลน�ได�                 
จากการศึกษาพบวDาองค�ประกอบหลักของการเลDนการพนันออนไลน�จะมีอยูD 3 สDวน คือ 

(1) การบริหารจัดการบริการการพนัน (Gambling Operation) ซ่ึงประกอบ
ไปด�วย 3 สDวนหลักคือโดเมนเนม (Domain Name) และเซิร�ฟเวอร� (Server), โปรแกรมการเลDน                
การพนัน (Gambling Software) การบริการรับ-จDายเงินพนัน (Financial Transaction)  

(2) กลุDมผู�ให�บริการรับแทงพนัน (Gambling Operators)  
(3) กลุDมผู�รับบริการการพนันหรือผู�เลDนพนัน (Gamblers)  

  โดยข้ันตอนสําคัญในการเลDนการพนันออนไลน�มีดังตDอไปนี้ คือ ผู�เลDนพนันจะ
สมัครสมาชิกเพ่ือเลDนการพนันผDานเว็บไซต� โดยผDาน 2 ชDองทาง คือ (1) โทรศัพท�แจ�งไปท่ีสถานท่ี             
รับพนัน หรือ (2) สมัครผDานเว็บไซต�เพ่ือขอรับรหัสสมาชิก และเลขบัญชีของเอเยนต�เพ่ือโอนเงินวาง    
เดิมพัน จากนั้นผู�เลDนจะต�องโอนเงินให�เอเยนต�ตามอัตราการตDอรองไว� และเลDนพนันออนไลน�ผDาน
ชDองทางตDาง ๆ ซ่ึงหากสามารถพนันได�ก็จะได�รับเงินจากเอเยนต�ตามอัตราท่ีตDอรองไว� แตDหากแพ�พนัน                
ก็จะต�องเสียเงินจํานวนท่ีวางไว�ไปท้ังนี้จากการศึกษาเรื่องรูปแบบการพนันออนไลน�ท่ีผู�เลDนการพนัน        
นิยมเลDน จะพบวDาการพนันออนไลน�ท่ีคนสDวนใหญDนิยมเลDน 3 อันดับแรก คือ (1) การพนันฟุตบอล
ออนไลน� (2) การพนันคาสิโนออนไลน� และ (3) การพนันม�าแขDงออนไลน� 
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4.2 รูปแบบและวิธีการดําเนินงานของเจ3าหน3าท่ีตํารวจในการป�องกันและปราบปรามการ
กระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน  
  จากการศึกษาพบวDารูปแบบหรือวิธีการท่ีจะทําให�สามารถปlองกันและปราบปรามการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการพนันได�อยDางประสบผลสําเร็จจะต�องมีข้ันตอนและวิธีการดังรายละเอียดตDอไปนี้ 

 4.2.1 ก8อนดําเนินการจับกุม 

   1) ดําเนินการสืบสวนและสํารวจในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
  ในการสืบสวนวDาสถานท่ีใดมีการให�บริการเลDนการพนันเจ�าหน�าท่ีตํารวจฝYายสืบสวน

จะต�องรวบรวมข�อมูลในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเปdนอันดับแรก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตDอไปนี้  
  (1) รวบรวมข�อมูลท�องถ่ิน บุคคลท่ีเก่ียวข�องกับบDอนการพนัน ข�าราชการท่ีถูกไลDออก

กลุDมมือปmนรับจ�าง ฯลฯ เพ่ือเปdนข�อมูลพ้ืนฐานสําหรับเชื่อมโยงในสDวนตDาง ๆ อันจะนําไปสูDการสืบค�น
และติดตามบุคคลท่ีมีสDวนเก่ียวข�อง หรือกลุDมผู�มีอิทธิพลในพ้ืนท่ีท่ีเปdนตัวการสําคัญในการเปnดบDอนการพนัน 

  (2) รวบรวมแฟlมประวัติบุคคลท่ีถูกจับกุมในเขตพ้ืนท่ี บุคคลพ�นโทษ บุคคลท่ีมี
แนวโน�มกระทําผิด เชDน ผู�ลักลอบเลDนการพนัน เจ�ามือ เจ�าบ�าน ผู�จัดให�มีการเลDน ฯลฯ 

  (3) รวบรวมข�อมูลเก่ียวกับสถานท่ี แหลDงม่ัวสุม อบายมุข บDอนการพนัน โตoะฟุตบอล 
จับยี่กี หวยปnงปองโดยการสDงเจ�าหน�าท่ีตํารวจฝYายสืบสวนสํารวจพ้ืนท่ี ท้ังบDอนขนาดใหญD จนถึงบDอน
ขนาดเล็กท่ีเปnดให�บริการตามห�องเชDาหรือบ�านพัก 

  (4) สืบค�นและรวบรวมข�อมูลท่ัวไป เชDน หมายจับคดีตDาง ๆ เปdนต�น 

  2) การสืบสวนหลังทราบข3อมูล 
 ภายหลังจากท่ีเจ�าหน�าท่ีตํารวจฝYายสืบสวนได�รวบรวมข�อมูลแล�วทราบเบาะแสหรือ
พบเห็นบDอนการพนัน จะต�องมีการรายงานผลการสืบสวนให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจชั้นสัญญาบัตรท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการตรวจสอบและมีความเห็นอยDางใดอยDางหนึ่ง ดังนี้ 
 (1) กรณีมีพยานหลักฐานเพียงพอ ให�สDงสํานวนการสืบสวนเพ่ือขออนุมัติจากศาล
ในการขอหมายจับโดยการขอหมายจากศาลเจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องดําเนินการขอหมายศาลเพ่ือเข�า
ตรวจค�นอาคารหรือตึกท่ีสงสัยวDาจะมีการต้ังเปdนบDอนการพนันซ่ึงการจะขอหมายจากศาลได�นั้น 
เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องรวบรวมพยานหลักฐานและเตรียมข�อมูลสําคัญให�พร�อม โดยมีรูปถDายตึก อาคาร 
มีแผนท่ี และรายงานการสืบสวนท่ีชัดเจน เพ่ือเปdนหลักฐานยืนยันวDาสถานท่ีดังกลDาวมีการทําธุรกิจต้ัง
บDอนการพนันจริง  
 (2) กรณีไมDมีพยานหลักฐานท่ีจะออกหมายจับได� แตDสามารถออกหมายค�นได�                 
ให�ดําเนินการขอหมายค�น 
 (3) กรณีมีพยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะเชื่อได�วDาบุคคลท่ีข้ึนบัญชีรายชื่อไมDได�
กระทําความผิดหรือไมDได�เก่ียวข�อง ให�เสนอผู�บังคับบัญชาท่ีมีอํานาจถอดถอนออกจากบัญชีรายชื่อ 
 (4) กรณียังไมDแนDชัดให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจดําเนินการสืบสวนตDอไป  
 3) การเตรียมการก8อนเข3าจับกุม 
  (1) ผู�บังคับบัญชาในแตDละพ้ืนท่ีจะต�องมีการวางแผนการดําเนินงานเก่ียวกับ           
การปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนันในพ้ืนท่ีอยDางรัดกุมและชัดเจน 
เนื่องจากการกระทําความผิดประเภทดังกลDาว สDวนใหญDจะมีผู�ท่ีเก่ียวข�องเปdนผู�มีอิทธิพล ท้ังท่ีเปdน
นักการเมืองระดับสูง นักธุรกิจ หรือแม�กระท่ังข�าราชการทหารและตํารวจระดับสูง ด�วยเหตุนี้ในการ     
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วางแผนการดําเนินงานตรวจค�นและจับกุมบDอนการพนันในแตDละครั้ง ผู�บังคับบัญชาจะต�องคัดเลือก
และมอบหมายงานให�กับผู�ใต�บังคับบัญชาท่ีไว�วางใจได�วDาจะไมDเปdนสายให�กับเจ�าของบDอนการพนัน 
รวมถึงในการประชุมรDวมกันระหวDางเจ�าหน�าท่ีตํารวจ เพ่ือวางแผนปฏิบัติภารกิจเข�าจับกุมบDอนการพนัน 
ผู�บังคับบัญชาจะต�องใช�วิธีการยึดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิด ตัวอยDางเชDน โทรศัพท�มือถือ แท็บเล็ต วิทยุ
ติดตามตัวของเจ�าหน�าท่ีตํารวจทุกนาย เพ่ือปlองกันไมDให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจคนใดนําเรื่องในท่ีประชุมไปแจ�ง
ให�กับเจ�าของบDอนทราบลDวงหน�าได� 
  (2) ในการเตรียมความพร�อมกDอนเข�าจับกุมผู�กระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน
จะต�องมีการศึกษาแผนผังภายในบDอนอยDางละเอียดวDามีชDองทางเข�าออกก่ีชDองทาง รวมถึงศึกษาวDา             
ในแตDละจุดมีการติดต้ังระบบกล�องวงจรปnดหรือระบบรักษาความปลอดภัยมากน�อยเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือ
ประเมินสถานการณ�และจัดสรรกําลังพลในเบ้ืองต�นกDอนเข�าจับกุมจริง และนอกจากจะมีการวางแผน
เก่ียวกับชDองทางเข�าออกบDอนการพนันแล�ว เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องมีการเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ�
ให�พร�อม ตัวอยDางเชDน กุญแจมือ คีมตัดเหล็ก เครื่องดักฟuง กล�องถDายรูป กล�องวิดีโอ เพ่ือความพร�อมใน
การปฏิบัติงานจริง 
  (3) การเข�าจับกุมบDอนการพนันขนาดใหญD ในการเดินทางเข�าจับกุมบางครั้งมี                
ความจําเปdนในการต�องปลDอยขDาวลวงหรือปฏิบัติการลวงเพ่ือปlองกันมิให�ขDาวรั่วไหล เชDน ระหวDางมีการ
รวมกําลังพลอาจแจ�งภารกิจลวงเปdนภารกิจอ่ืนท่ีจะต�องเดินทางไปท่ีอ่ืน หรือออกเดินทางไปอีก             
ทิศทางหนึ่งท่ีไมDใชDเส�นทางไปบDอนการพนันเชDน แกล�งเดินทางออกไปตDางจังหวัดเพ่ือให�แนDใจวDา                 
ไมDมีเจ�าหน�าท่ีนายใดสงสัยหรือมีการสDงขDาวให�บDอนการพนันรู�ตัว จากนั้นอาจจะวนรถกลับมาอีก             
ทิศทางหนึ่งเพ่ือเข�าจับกุมบDอนการพนันแบบจูDโจมและรวดเร็ว ซ่ึงจะทําให�ภารกิจในการเข�าจับกุมบDอน
การพนันขนาดใหญDประสบผลสําเร็จได� 
  4.2.2 การจับกุมผู3ต3องหา 

 การเข�าไปจับกุมผู�กระทําความผิดในบDอนการพนัน จะต�องมีการแบDงหน�าท่ีกัน              
อยDางชัดเจน รวมถึงจะต�องมีการทํางานรDวมกันเปdนทีม กลDาวคือในบางกรณีเจ�าหน�าท่ีตํารวจ                
จะต�องปลอมตัวเปdนคนเลDนการพนันเพ่ือเข�าไปในบDอน และเม่ือสายท่ีเปdนตํารวจรายงานวDาภายใน
อาคารดังกลDาวมีการลักลอบเลDนการพนันจริงก็จะต�องมีการประสานงานให�กับเจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีเปdน
กําลังเสริมให�เข�าไปภายในอาคารดังกลDาว เพ่ือจับกุมผู�เลDนการพนันในบDอน ซ่ึงเม่ือมีการเข�าจับกุม
เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องดําเนินการตามข้ันตอนของกฎหมาย โดยการแสดงตนวDาเปdนเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
และแจ�งสิทธิตDางๆให�กับผู�ต�องหาและหากกรณีท่ีผู�ต�องหาเปdนเด็กและเยาวชนก็จะต�องมีการแจ�ง
ผู�ปกครองให�รับทราบข�อหา และไมDมีการใสDกุญแจมือเด็กและเยาวชน ท้ังนี้เพ่ือให�กระบวนการจับกุม
เปdนไปอยDางถูกต�องตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 นอกจากนี้เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องมีการตรวจสอบของกลางและบันทึกภาพของกลาง
ตDางๆ โดยการถDายรูปหรืออัดวีดิโอไว� ตัวอยDางเชDนอุปกรณ�การเลDน หรือแม�แตDการถDายรูปหน�าจอ
คอมพิวเตอร� เพ่ือใช�เปdนหลักฐานสําคัญในการยื่นฟlองดําเนินคดีกับผู�ต�องหาตDอไป 

 
 
 
 

http://forensic.rpca.ac.th/



  

41 
 

ป[ท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2558 
Volume 1 Number 1 January - December 2015 

4.2.3 ภายหลังจับกุมผู3ต3องหา 
   ภายหลังท่ีจับกุมผู�ต�องหามาแล�ว ในการซักถามปากคําผู�ต�องหา เจ�าหน�าท่ีตํารวจควร
มีวิธีการดําเนินการดังรายละเอียดตDอไปนี้  

1) การเตรียมข�อเท็จจริง ผู�ซักถามควรได�ศึกษาหาความรู�เก่ียวกับข�อเท็จจริงตาม
รูปคดีเสียกDอน หากผู�ต�องหาเกิดความรู�สึกวDาผู�ซักถามรู�รายละเอียดเก่ียวกับคดีก็ไมDกล�ากลDาวเท็จ 

2) ใช�คําถามท่ีเหมาะสม ผู�ถามปากคําควรเลือกใช�คําถามด�วยภาษาท่ีเหมาะสมกับ
ฐานะผู�ต�องหา เชDน คนขาดโอกาสทางการศึกษา ก็ควรถามด�วยคําถามงDายๆ  

3) แจ�งสิทธิให�กับผู�ต�องหาได�ทราบเรื่องเก่ียวกับการประกันตัว เพ่ือให�ผู�ต�องหาได�
ใช�สิทธิติดตDอญาติเพ่ือขอประกันตัว  

4) ควรมีการตักเตือนและอบรมผู�กระทําความผิดในคดีการพนัน ให�เห็นโทษและ
ผลเสียของการเลDนการพนัน เพ่ือปlองกันไมDให�กลับมากระทําผิดซํ้าอีก 

5) ในกรณีท่ีเปdนเจ�าของบDอนการพนันรายใหญDเจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องรวบรวม
ข�อมูลภาพถDายและวิดีโอท้ังหมดท่ีบันทึกไว� ในขณะจับกุมเพ่ือทําสํานวนยื่นฟlองตDอศาล และ
ประสานงานกับสํานักงานปlองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพ่ือตรวจสอบและยึดทรัพย�ผู�กระทํา
ความผิดตDอไป 
 

 สรุปวิธีการเข3าจับกุมคดีการพนันท่ีมีประสิทธิภาพ มีดังนี้  
 1) ดูลักษณะทางกายภาพของบDอนการพนัน โดยการสํารวจชDองทาง เข�า - ออก 

และทําแผนผังข้ึนมาให�เห็นวDาสถานท่ีนั้นเปdนอยDางไร มีเส�นทางหลบหนีของผู�ต�องหาด�านใดบ�าง             
ดูรายละเอียดบริเวณรอบ ๆ บDอนการพนัน เชDน สถานท่ีจอดรถของนักพนัน ร�านอาหารท่ีคอยสDงอาหาร
เครื่อง ด่ืมให�กับนักเลDนการพนัน ซ่ึงจะมีการเดินเข�าออกตลอดเวลา ทําให�สามารถรู� ได�วDามี                        
ชDองทางเข�าออกบDอนการพนันในชDองทางใดได�บ�าง  หรือมีกลุDมคนกลุDมใดกลุDมหนึ่งท่ีคอยดูต�นทาง
ปlองกันไมDให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจเข�าจับกุม ซ่ึงเจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องระมัดระวัง ไมDให�กลุDมคนเหลDานี้สงสัย
หรือรู�ตัวกDอน เพราะอาจทําให�การเข�าทําการจับกุมไมDสําเร็จ 

 2) ประมาณกําลังท่ีจะใช�ในแตDละชDองทางเข�า และประเมินวDาจะใช�กําลังใน                  
แตDละชDองทางเทDาไหรD ถ�าคาดการณ�วDากําลังท่ีจะเข�าจับกุมไมDพอจะต�องหากําลังจากหนDวยงานอ่ืนมาเปdน
กําลังเสริม รวมถึงจะต�องมีหมายค�นประจําทุกจุดทางเข�า เพ่ือพร�อมท่ีจะเข�าตรวจค�นโดยทันที อีกท้ัง                
การประสานงานกับหนDวยงานอ่ืนภายนอกควรจะต�องระมัดระวังในการติดตDอประสานงานกับตัวบุคคล  
โดยหากเปdนไปได�ควรประสานงานผู� เปdนหัวหน�า หรือ คนท่ีทําหน�าท่ีควบคุมกําลังเพียงผู� เดียว                  
เพ่ือปlองกันขDาวรั่วไหลไปถึงบDอนการพนัน 

 3) กDอนการปฏิบัติงานจริงจะต�องมีการแบDงหน�าท่ีกันอยDางชัดเจน รวมถึงจะต�องมี     
การปลอมตัวเข�าไปเปdนผู�เลDนพนันในบDอน เพ่ือเข�าไปศึกษาเส�นทางเข�า-ออกภายในบDอนการพนัน                  
ให�ละเอียด โดยผู�ท่ีปลอมตัวเปdนนักพนันจะหลีกการนําสิ่งของท่ีบDงบอกการเปdนเจ�าหน�าท่ีตํารวจ เพราะ
หากถูกจับได�อาจจะเปdนอันตรายตDอเจ�าหน�าท่ีตํารวจได� 

 4) การนํากําลังเข�าไปภายในบDอน เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องเตรียมเครื่องมือและ
อุปกรณ�ให�พร�อมตัวอยDาง เชDน คีมตัดเหล็ก เครื่องดักฟuง กล�องถDายรูป เพ่ือรองรับการปฏิบัติหน�าท่ี            
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ได�อยDางเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังกุญแจมือถ�าเปdนบDอนขนาดใหญDต�องเตรียมสํารองไว�จํานวนมาก 
เนื่องจากอาจมีผู�ต�องหาแอบหลบหนีได�ระหวDางทําการควบคุมตัว 

 5) ใช�การวางแผนซ�อนแผน โดยให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจเข�าไปในบDอนเพ่ือเจรจากับ
เจ�าของบDอน และรับสินบน ซ่ึงภายหลังจากท่ีดําเนินการแล�ว พอเม่ือเจ�าหน�าท่ีตํารวจเข�าไปในบDอนแล�ว
ควรสDงขDาวให�ชุดตํารวจท่ีเปdนกําลังเสริมด�านนอกบุกเข�าทลายบDอน 

 6) ในการเข�าทลายบDอนการพนันจะต�องใช�วิธีการสืบขDาวจากภายในบDอน โดยใช�
วิธีการให�เจ�าหน�าท่ีตํารวจฝYายสืบสวนปลอมตัวเปdนนักพนัน เพ่ือหาข�อมูลเก่ียวกับบDอนการพนัน รวมถึง
ระบบรักษาความปลอดภัยภายในบDอนและสิ่งสําคัญท่ีจะทําให�การปlองกันและปราบปรามคดีการพนัน
ประสบความสําเร็จคือ จะต�องมีสายขDาวท่ีดี และจะต�องมีกลุDมผู�ใต�บังคับบัญชาท่ีไว�วางใจในการทํางาน
ได� รวมท้ังเจ�าหน�าท่ีตํารวจก็ควรจะต�องชDางสังเกต และมีไหวพริบในการเข�าจับกุมผู�กระทําความผิด 

 7) สําหรับกรณีการจับกุมผู�ต�องหาท่ีกระทําผิดเก่ียวกับการพนันออนไลน� เจ�าหน�าท่ี
ตํารวจควรจะต�องศึกษารูปแบบและวิธีการท่ีจะทําให�สามารถติดตามและสืบค�นผู�กระทําความผิด
เก่ียวกับพวกเว็บไซต�การพนันออนไลน�ให�ละเอียดโดยจะต�องอาศัยประจักษ�พยาน วัตถุพยานพยาน
เอกสารวัตถุพยานท่ีเปdนฐานข�อมูลทางด�านเทคโนโลยีท่ีครบถ�วนสมบูรณ� ซ่ึงข้ันตอนในการสืบสวนในคดี
การพนันออนไลน� ข้ันตอนแรกจะต�องจดโดเมนวDาใช�โปรแกรมอะไรในการสร�างเว็บไซต� จากนั้นจะต�อง
ติดตามการอัพเดตข�อมูลของเว็บไซต� โดยดูวDามีผู�เข�าใช�บริการ หรือ Call Center ของเว็บไซต�ได�ฝาก
เบอร�โทรศัพท�ติดตDอกลับหรือไมD ท้ังนี้เพ่ือจะได�สามารถสืบค�นและติดตามผู�กระทําความผิดได�งDายยิ่งข้ึน              
อีกท้ังในการเลDนการพนันออนไลน� ผู�เลDนการพนันจะใช�วิธีการโทรศัพท�ผDานศูนย�รับพนัน โดยใช�โทรศัพท�
แบบเติมเงิน เพ่ือรับ Username และ Password และรับเลขบัญชีของเอเยนต�เพ่ือโอนเงิน ท้ังนี้หาก
ลูกค�าพนันได�ทางเอเยนต�จะโอนเงินให�กับผู�พนันภายใน 3 วัน ซ่ึงวิธีการท่ีเจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องมี            
การติดตามแหลDงท่ีต้ังท่ีให�บริการการพนันออนไลน� คือ เจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องปลอมตัวเปdนผู�เลDน           
การพนัน และเข�าไปสมัครสมาชิกในเว็บไซต� เพ่ือขอ Username Password และเลขบัญชีธนาคารของ
เอเยนต� ตDอจากนั้นจะใช�วิธีการติดตามสืบค�นผู�กระทําความผิดจากเลขบัญชีธนาคารตDอไปเพ่ือติดตาม
และเข�าจับกุมตัวผู�กระทําความผิดมาดําเนินคดีตDอไป 
 4.3 ป�ญหาอุปสรรคในการป�องกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน
ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
  จากการศึกษาพบวDาปuญหาอุปสรรคในการปlองกันและปราบปรามการกระทําความผิด
เก่ียวกับการพนันในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีดังนี้ 
  4.3.1 ปuญหาเรื่องรัฐบาลหรือผู�บังคับบัญชาไมDเล็งเห็นความสําคัญเก่ียวกับการปlองกันและ
ปราบปรามคดีเก่ียวกับการพนัน และข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ีในหนDวยงานกระบวนการยุติธรรม
ระดับสูงบางคนรับสินบนหรือผลประโยชน�จากเจ�าของบDอนการพนัน 
  4.3.2 ข�าราชการตํารวจยังขาดความรู�ความเข�าใจในเนื้อหาสาระของบทบัญญัติตDาง ๆ            
ในพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ขาดความชัดเจนในประเภทหรือชนิดของการพนันท้ังบทลงโทษ             
ยังล�าสมัย และไมDสอดคล�องกับสถานการณ�จริงในปuจจุบัน 
  4.3.3 คDานิยมของคนท่ัวไปท่ีมองวDาการเลDนการพนันเปdนเรื่องปกติของคนในสังคมประกอบ
กับมีมุมมองวDาการเลDนการพนันเปdนวิถีของชาวบ�านท่ีมีมานานต้ังแตDโบราณ ซ่ึงไมDได�เปdนการกระทํา            
ท่ีเปdนความผิดร�ายแรง หรือกDอความเสียหายตDอ 
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  4.3.4 ปuญหาและอุปสรรคในการสืบค�นและการจับกุมเก่ียวกับคดีการพนันท่ีมีความซับซ�อน
และหาพยานหลักฐานคDอนข�างยาก เนื่องจากการกระทําความผิดดังกลDาวสามารถกระทําได�ผDาน
เครื่องมือสื่อสารหรืออุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ตDาง ๆ ได� และยังมีปuญหาเก่ียวกับการไมDสามารถปnดเว็บไซต�
และจับกุมเว็บไซต�การพนันออนไลน�ได� เนื่องจากเว็บไซต�การพนันออนไลน�สDวนใหญDเปdนเซิร�ฟเวอร�ท่ีอยูD
ตDางประเทศ ประกอบกับพระราชบัญญัติวDาด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ.2550 
ไมDได�บัญญัติวDากระทําความผิดเก่ียวกับการพนันเปdนความผิด จึงทําให�ไมDสามารถปnดก้ันเว็บไซต�               
การพนันออนไลน� 
  4.3.5 เจ�าหน�าท่ีตํารวจขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน�าท่ี เนื่องจากกลุDมผู�มีอิทธิพล
ท้ังในสDวนของข�าราชการระดับผู�บริหาร นักการเมืองบางคนมีสDวนเก่ียวข�องหรือได�รับผลประโยชน�              
จากบDอนการพนันรDวมด�วย  
 4.4 ข3อเสนอแนะในการพัฒนาการป�องกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน 

 ข�อเสนอแนะสําหรับเปdนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพด�านการปlองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน คณะผู�วิจัยสามารถแบDงออกเปdน 3 สDวน ดังนี้ คือ            
1) การพัฒนาด�านการปlองกันปuญหาการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน 2) การพัฒนาด�าน              
การปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการพนัน 3) ข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ ได�แกDควรมีการเปnดบDอน
การพนันเสรีท่ีถูกกฎหมายในประเทศไทย แตDท้ังนี้ในการเปnดบDอนการพนันจะต�องอยูDภายใต�เง่ือนไข          
ของการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงควรมีรายละเอียดท่ีชัดเจน 

 แตDท้ังนี้ในประเด็นเก่ียวกับการเปnดบDอนการพนันเสรีนั้นก็มีผู�ให�ข�อมูลตDาง ๆ ได�แสดง             
ความคิดเห็นวDา เนื่องจากประเด็นดังกลDาวเปdน Sensitive Topic ท่ีควรจะต�องระมัดระวังใน                   
การดําเนินการ  เพ่ือไมDให�เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงตDอสังคม ด�วยเหตุนี้รัฐบาลจึงควรมีการทําประชา
พิจารณ�อยDางเปdนระบบ เพ่ือเปnดโอกาสให�ผู�มีสDวนได�สDวนเสียได�แสดงความคิดเห็นอยDางกว�างขวาง 
รวมท้ังรัฐบาลจะต�องมีการเปnดใจรับฟuงด�วยความจริงใจ เพ่ือท่ีจะได�หาทางออกให�กับสังคมไทยในการ
แก�ไขปuญหาการเลDนการพนันท่ีผิดกฎหมายตDอไป 
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รูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล 

เพ่ือตอบสนองความต3องการของประชาชนและชุมชน 
A Quality Services Model of Metropolitan Police Station  

to Response Citizen and Community’s needs 
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บทคัดย8อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือสร�างรูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนคร
บาล เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนและชุมชน ด�วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหวDาง                 
การวิจัยเชิงคุณภาพ  และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงปริมาณศึกษาจากกลุDมตัวอยDางซ่ึงเปdน
ประชาชนท่ีมีประสบการณ�ใช�บริการสถานีตํารวจนครบาล จํานวน 880 ตัวอยDาง ใช�แบบสอบถามท่ี
ความเชื่อม่ัน .98 เปdนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิติคDาเฉลี่ย คDาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิจัยเชิงคุณภาพจากผู�ให�ข�อมูลหลัก 4 กลุDม ได�แกD กลุDมประชาชน  กลุDมผู�บริหารระดับสูงของ
สํานักงานตํารวจแหDงชาติ กลุDมผู�บริหารระดับกลางของสํานักงานตํารวจแหDงชาติ และกลุDมผู�ปฏิบัติใน
สถานีตํารวจนครบาล ใช�วิธีการสังเคราะห�ข�อมูลจากผลสัมภาษณ�เชิงลึก  

จากการสังเคราะห�ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได�รูปแบบ SMART Police Station 
ประกอบด�วย การสร�างพลังความรDวมมือจากท้ังภายในองค�กร และความรDวมมือกับภาคีเครือขDาย 
(Synergy) คุณลักษณะเฉพาะของผู�ปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม (Morality) การพัฒนาการบริหาร
จัดการท่ีดีของสถานีตํารวจ (Administration) การพัฒนาความพร�อมทุกสDวนงาน (Readiness) การนํา
เทคโนโลยีนวัตกรรมทางการบริการใหมD (Technology innovation) การนํารูปแบบ SMART Police 
Station มาใช�นั้น เพ่ือมุDงม่ันท่ีจะตอบสนองเปlาหมายในการบริการ 3F คือ การให�บริการท่ีเสมอภาค 
(Fair) รวดเร็ว (Fast) และสร�างความสุข (Fun) ด�วยกลยุทธ� 3C เพ่ือความสําเร็จท่ียั่งยืน ได�แกD การยึด
ผู�รับบริการเปdนสําคัญ (Customer Focus) การมุDงม่ันความรู�ความสามารถ (Competency Oriented) 
และความเชี่ยวชาญในการสื่อสาร (Communication Expertise) 

 
 
 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
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Abstract 

The purposes of the study of Quality Services Model of Metropolitan Police Station 
were to crystallized and develop Quality Services Model of Metropolitan Police Station. 
The research methodology was a mixed method of quantitative and qualitative research.  
The sampling groups of quantitative research were 880 citizens who had experience in 
Metropolitan Police Station services. This phase was conducted by distributing 
questionnaires which had .98 reliability. The data were analyzed by using statistics, 
means, standard deviation (S.D.). The key informants of qualitative research were a group 
of citizen, a group of top management of the Royal Thai Police, a group of middle 
management of the Royal Thai Police, and a group of front line of the Royal Thai Police. 
The qualitative research was conducted by in-depth interviews from 4 groups of key 
informants. 

The research results revealed that a Quality Service Model of Metropolitan Police 
Station to Response Citizen and Community’s needs was named “SMART Police 
station” which are Synergy, Morality, and Administration, Readiness and Technology 
innovation. The goals of this model were called 3F, which were Fair, Fast and Fun To 
ensure that this model will be sustainable, the strategy of SMART implementation was 
controlled by 3C, which were Customer focus, Competency oriented, and Communication 
expertise. 
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บทนํา 

ปuจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ทําให�ทุกหนDวยงานไมDวDาจะเปdนภาครัฐหรือเอกชนจะต�อง
ก�าวไปสูDความเปdนสากล (Internationalization) การบริหารงานในองค�กรธุรกิจมุDงเน�นผู�รับบริการ 
(Customer Focus) ซ่ึง Drucker (1972, p.2) ได�กลDาวไว�วDา “การดําเนินการของธุรกิจ คือการค�นหาและ
รักษาลูกค�า” ดังนั้นการบริหารงานในสถานีตํารวจโดยการนําประชาชนเปdนท่ีต้ังเปdนศูนย�กลางใน              
การกําหนดยุทธศาสตร� กลยุทธ�การพัฒนาการให�บริการเพ่ือให�ประชาชนมีความพึงพอใจมากข้ึน รDวมกับ
นําแนวทางการปฏิบัติในลักษณะเดียวกับการวิเคราะห�พฤติกรรมผู�บริโภค, แนวทางการจัดการลูกค�า
สัมพันธ� มีความจําเปdนอยDางมาก เพ่ือให�สามารถนําไปสูDการสนองความต�องการของประชาชนอยDางแท�จริง
โดยการสร�างรูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล จะเปdนเครื่องมือให�กับสถานี
ตํารวจนครบาลในการจัดบริการท่ีสามารถตอบสนอง ตDอความต�องการของประชาชนและชุมชน แนวคิด
ทฤษฎีท่ีสําคัญในการศึกษา ได�แกD แนวคิดด�านมิติคุณภาพ การนําแนวคิดบริหารลูกค�าสัมพันธ� ซ่ึงกลDาว
โดยสรุป ดังนี้  

Zeithaml และคณะ (1990, pp. 21-23) ได� ทําการศึกษาคุณภาพการบริการโดยการวิจัย            
ทางการตลาด และได�สร�างรูปแบบของคุณภาพการบริการ (Service Quality Model) และมิติท่ีใช�ใน             
การประเมินคุณภาพการบริการ โดยการวัดจากการรับรู�ตDอบริการของผู�รับบริการวDาเปdนไปตาม             
ความคาดหวังหรือไมDเพียงใด โดยมิติท่ีผู�รับบริการใช�ประเมินคุณภาพในการบริการประกอบไปด�วย               
สิ่งท่ีจับต�องได� (Tangibles) ความเชื่อถือได� (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) สมรรถนะ
ของผู� ให�บริการ (Competence) ความมีอัธยาศัยไมตรี  (Courtesy) ความนDาเชื่อถือ (Credibility          
ความม่ันคงปลอดภัย (Security) การเข�าถึงบริการ (Access)  การติดตDอสื่อสาร (Communication)                
การเข�าใจและรู�จักผู�รับบริการ (Understanding the Customer)  

 แนวทางการสร�างสัมพันธ� กับกลุDมการตลาดภายใน โดยการออกแบบโครงสร�างองค�กร                   
ต�องสนับสนุน การตลาดภายใน มีการสื่อสารภายในท่ีดี การสํารวจความคิดเห็นอยูDตลอดเวลา แบDงกลุDม
การตลาดภายในออกเปdนสDวน ๆ เพ่ือเลือกรูปแบบการสร�างความสัมพันธ� พัฒนาและฝWกอบรม                
มีการมอบหมายอํานาจหน�าท่ีในการทํางาน ตลอดจนการสร�างความสําคัญกDอให�เกิด “คุณคDา”              
ในการทํางานของพนักงาน มีเครื่องมือวัดและประเมินผลการทํางานท่ีดี การสร�างสัมพันธภาพท่ีดี                    
ระหวDางพนักงานภายในองค�กรด�วยการสร�างทัศนคติท่ีดีตDอกัน (Peck, Payne and Christopher 1999, 
pp. 324-325) การสร�างความสัมพันธ�ตDอบุคคลตDาง ๆ โดยการใช�กลยุทธ� Six Market Model จะกDอให�เกิด
การปรับเปลี่ยนภายในองค�กร เพ่ือรองรับกระบวนการบริหารลูกค�าสัมพันธ�ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สDวนประกอบท่ีสําคัญ 5 สDวนท่ีสัมพันธ�ตDอการเปลี่ยนแปลง ได�แกD 1) ศูนย�รวมทางธุรกิจ 
(Business Focus) 2) โครงสร�างขององค�กร (Organization Structure) 3) การวัดผลทางธุรกิจ (Business 
Metrics) 4) การปฏิสัมพันธ�กับลูกค�า (Customer Interaction) 5) เทคโนโลยี (Technology) (Nykamp, 
2001, p.36) ปuจจัยสูDความสําเร็จในการนํากลยุทธ� CRM มาใช�ในองค�กร โดยพนักงานทุกระดับและ            
ทุกหนDวยต�องรDวมมือกันอยDางเข�มแข็งในการดําเนินกลยุทธ� มีเก็บข�อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารลูกค�า
สัมพันธ� หรือ CRM อยDางถูกต�องตามหลักการ มีการกระจายข�อมูลตDาง ๆ ท่ีจําเปdนและมีการแบDงปuนไปสูD
ทีมงานทุกฝYายและจะต�องสอดคล�องกับตัวระบบการให�บริหาร เพ่ือให�พนักงานและลูกค�ามีความสะดวก 
ในการใช�งานได�อยDางท่ัวถึงและรวดเร็ว Anderson and Kerr (2005)  
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง สามารถสร�างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค1การศึกษา 
 เพ่ือศึกษาวิเคราะห�ความต�องการและความคาดหวังของประชาชนตDอการจัดบริการและปuญหา                

ท่ีพบระหวDางการใช�บริการท่ีสถานีตํารวจนครบาล วิเคราะห�ความคิดเห็นของผู�บริหารระดับสูงและ
ระดับกลางของสํานักงานตํารวจแหDงชาติตDอประสิทธิภาพการให�บริการของสถานีตํารวจนครบาล               
และความคิดเห็นของผู�ปฏิบัติตDอการจัดบริการของสถานีตํารวจนครบาล รวมท้ังสังเคราะห� และสร�าง
รูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน
และชุมชน 
 
 
 
 

- การบริการท่ีมีคุณภาพ 
- การสร�างความพึงพอใจแกDผู�รับบริการ 
- การจัดการลูกค�าสัมพันธ� 

 

การพัฒนาคุณภาพบริการ 

ของสถานีตํารวจ 

• ความต�องการและความคาดหวังของ
ประชาชนตDอการจัดบริการของสถานีตํารวจ
นครบาล 

• ปuญหาท่ีพบระหวDางการใช�บริการท่ี 
สถานีตํารวจนครบาล 

• ความคิดเห็นของผู�บริหารระดับสูงและ 
ระดับกลางตDอประสิทธภิาพการให�บริการ
ของสถานีตํารวจนครบาล 

• ความคิดเห็นของผู�ปฏิบัติตDอการจัดบริการ
ของสถานีตํารวจนครบาล 

การจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจ 
นครบาล เพื่อตอบสนองความต�องการของ 
ประชาชนและชุมชน 

• ความเข�าใจในความต�องการของผู�รับบริการ 

• การสร�างภาคีเครือขDาย 

• การถDายทอดนโยบายและการกระจายงาน 

• การให�บริการท่ีเทDาเทียมเสมอภาค 

• ความนDาเช่ือถือของผู�ให�บริการ 

• พฤติกรรมบริการของผู�ให�บริการ 

• ความรวดเร็วระยะเวลาในการให�บริการ 

• ความสามารถในการเข�าถึงเข�ารับบริการ 

• การปรับเปล่ียนแนวคิด สร�างนวัตกรรมใหมD 
• การพัฒนาความรู�บุคลากร 

รูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล 
เพื่อตอบสนองความต�องการของประชาชนและชุมชน 
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วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

วิธีการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากกลุDมตัวอยDางผู�ท่ีมารับบริการท่ีสถานีตํารวจนครบาล จํานวน 

880 ตัวอยDาง โดยสุDมตัวอยDางเปdนระบบจากประชาชนผู�มารับบริการท่ีสถานีตํารวจนครบาล 88 สถานี 
เครื่องมือท่ีใช�เปdนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นตDอการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจ              
นครบาลท่ีตอบสนองความต�องการของประชาชนและชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเปdนมาตราสDวน
ประมาณคDา 5 ระดับ มีคDาความเชื่อม่ัน .98 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แกD คDาเฉลี่ย และ                
สDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาจากผู�ให�ข�อมูลหลัก 4 กลุDม ได�แกD กลุDมประชาชน กลุDมผู�บริหาร
ระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหDงชาติ กลุDมผู�บริหารระดับกลางของสํานักงานตํารวจแหDงชาติ และ                  
กลุDมผู�ปฏิบัติในสถานีตํารวจนครบาล โดยวิธีการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก (Depth Interview) เพ่ือ
วิเคราะห�ความต�องการและความคาดหวังของประชาชน ตDอการจัดบริการของสถานีตํารวจนครบาล 
และปuญหาท่ีพบระหวDางการใช�บริการท่ีสถานีตํารวจนครบาล, วิเคราะห�ความคิดเห็นของผู�บริหาร
ระดับสูงและระดับกลางของสํานักงานตํารวจแหDงชาติ ตDอประสิทธิภาพการให�บริการของสถานีตํารวจ
นครบาลและความคิดเห็นของผู�ปฏิบัติ ตDอการจัดบริการของสถานีตํารวจนครบาล 

3. นําข�อมูลท่ีได�จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาบูรณาการ ทําการสังเคราะห�สร�าง
รูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน
และชุมชน และนําผลการศึกษาท่ีได�ให�กลุDมผู�ให�ข�อมูลสําคัญพิจารณาความสอดคล�องกับความคิดเห็นท่ี
ได�ให�สัมภาษณ� 
 
ผลการศึกษา 

ความคิดเห็นตDอการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาลเพ่ือตอบสนองความต�องการ
ของประชาชนและชุมชน ประกอบด�วย 10 ประเด็นสําคัญ ได�แกD 

1) การเข�าใจในความต�องการของผู�รับบริการ (Understanding) ให�บริการท่ีตรงตามความ
คาดหวังของผู�รับบริการ ความเข�าใจสภาพปuญหาและความต�องการของประชาชนและชุมชน กําหนด                 
การปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมของเจ�าหน�าท่ีให�มีจิตวิญญาณในการให�บริการประชาชน 

2) การสร�างภาคีเครือขDาย (Network) โดยการสร�างความสัมพันธ�อันดีระหวDางเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
กับผู�รับบริการ และชุมชน สร�างการมีสDวนรDวมกับภาคีเครือขDายประสานงานกับสDวนท่ีเก่ียวข�องท้ัง
ภาครัฐภาคเอกชน รวมถึงการสร�างเครือขDายภาคประชาชน 

3) การถDายทอดนโยบาย (Deployment) และการกระจายงาน (Delegation) การบริหารงาน
สถานีตํารวจท่ีเน�นประชาชนเปdนศูนย�กลาง ยึดประโยชน�สุขของประชาชน การมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรู�ความสามารถของผู�ปฏิบัติ การมอบอํานาจในการตัดสินใจ เพ่ือสร�างผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี  

4) การให�บริการท่ีเทDาเทียมเสมอภาคกันทุกบุคคล (Equality) กําหนดมาตรฐานการทํางานใน
การให�บริการท่ีมีความสมํ่าเสมอ มีมาตรฐานเดียวกัน โดยไมDเลือกปฏิบัติแกDบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

5) ความนDาเชื่อถือของผู�ให�บริการ (Reliability) ทํางานด�วยความโปรDงใส สามารถเปnดเผยและ
ตรวจสอบได� ปราศจากคอรัปชั่น ไมDมีการเรียกร�องหรือรับสินบนกับผู�รับบริการ  
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6) พฤติกรรมบริการ (Services behavior) ท่ีเปdนมิตร สุภาพให�เกียรติ การให�บริการมีความ
กระตือรือร�น ติดตามความคืบหน�าทางคดี มีทัศนคติในการทํางานท่ีดี มีใจรักงานบริการและทํางานด�วย
จิตสํานึกตDอหน�าท่ี 

7) ความรวดเร็ว ระยะเวลาในการให�บริการ (Timeliness) ตอบสนองตDอการร�องขอบริการท่ี
รวดเร็ว มีความกระตือรือร�น เพ่ือให�สามารถบริการให�แล�วเสร็จอยDางรวดเร็วถูกต�อง แก�ไขปuญหา             
หรือให�บริการได�ทันกับความต�องการ และสามารถตอบสนองความต�องการของประชาชนและชุมชนได� 

8) การเข�า ถึงเข�ารับบริการ (Accessibility) มีสถานท่ี ต้ัง ท่ีสะดวกในการเข�า ถึงบริการ                   
การกําหนดทําเลท่ีต้ังของสถานีตํารวจ การจัดรูปแบบของสถานท่ีทําการ และการจัดสภาพแวดล�อม
ภายในอาคารรวมท้ังอุปกรณ�ท่ีมีความพร�อม และเพียงพอตDอการบริการ เพ่ือให�ประชาชนได�มาใช�
บริการได�สะดวกข้ึน 

9) การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหมDเพ่ือสรรสร�างนวัตกรรมในการบริการใหมD ๆ (Novelty) ท่ีทันตDอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปuจจุบัน สร�างนวัตกรรมหรือการนําเทคโนโลยีสมัยใหมDมาใช�ให�
กระบวนการบริหารจัดการและการบริการของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ เพ่ือให�ประชาชนและชุมชนได�รับ
บริการท่ีดีและตอบสนองความต�องการได�มากข้ึน  

10) การพัฒนาบุคลากร (Development) ให�มีความรู�ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได�
รับผิดชอบ การเพ่ิมพูนความรู�และทักษะท่ีสําคัญ พัฒนาทักษะทางยุทธวิธีตํารวจสมัยใหมDเพ่ือนํามา                
ใช�ในการปฏิบัติงาน สร�างคDานิยมในการให�บริการท่ีดีแกDประชาชน เพ่ือนํามาใช�ในการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นตDอการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของประชาชนและชุมชนในภาพรวม พบวDาระดับความคิดเห็นอยูDในระดับเห็น
ด�วยมากท่ีสุด คDาเฉลี่ย 4.35 สDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 เม่ือพิจารณาเปdนรายด�าน พบวDามีความ
คาดหวังอยูDในระดับมากท่ีสุดทุกด�าน อันดับท่ีหนึ่ง คือความนDาเชื่อถือของผู�ให�บริการ และพฤติกรรม
บริการของผู�ให�บริการ รองลงมาได�แกD การให�บริการท่ีเทDาเทียมเสมอภาค, การถDายทอดนโยบายและ               
การกระจายงาน, ความเข�าใจในความต�องการของผู�รับบริการ, ความรวดเร็วระยะเวลาในการให�บริการ, 
การสร�างภาคีเครือขDาย, การพัฒนาความรู�บุคลากร, การปรับเปลี่ยนแนวคิดสร�างนวัตกรรมใหมD และ
อันดับสุดท�าย ได�แกD ความสามารถในการเข�าถึงเข�ารับบริการ  
 จากการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ� นําผลท่ีได�จากการสัมภาษณ�มาบูรณาการ                
กับผลการศึกษาเชิงปริมาณ สังเคราะห�ได�รูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล                
เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชนและชุมชน ได�รูปแบบ SMART Police Station เพ่ือ
ตอบสนองเปlาหมาย 3F โดยใช�กลยุทธ� 3C เพ่ือให�เกิดความยั่งยืนในการพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 S : การสร�างพลังความรDวมมือจากท้ังภายในองค�กร และความรDวมมือกับภาคีเครือขDาย
ประสานงานกับสDวนท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐภาคเอกชน รวมถึงการสร�างเครือขDายภาคประชาชน 
(Synergy) 
 M : คุณลักษณะเฉพาะของผู�ปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน มีจิตสํานึกในการ
ให�บริการประชาชนเปdนผู�พิทักษ�สินติราษฎร�ท่ีดี มีเกียรติยศศักด์ิศรี เปdนตํารวจมืออาชีพโดยยึดหลัก             
ธรรมาภิบาล (Morality) 
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 A : การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีของสถานีตํารวจ หัวหน�างานในแตDละระดับได�มี               
อํานาจและรับผิดชอบ ในหนDวยท่ีรับผิดชอบ มีการบริหารงานบุคคลด�วยระบบคุณธรรม การจัดสรร
บุคคลากรให�เพียงพอกับภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย การมอบอํานาจในการตัดสินใจ การควบคุมสั่งการ 
ตลอดจนการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติโดยยึดประชาชนเปdนศูนย�กลางในการให�บริการ 
(Administration) 
 R : การพัฒนาความพร�อมทุกสDวนงานของเจ�าหน�าท่ีในสถานีตํารวจ มีความพร�อมตDอ            
การปรับเปลี่ยน สามารถตอบสนองตDอการร�องขอบริการท่ีรวดเร็ว มีความกระตือรือร�น พฤติกรรมท่ี
สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี (Readiness) 
 T : การนําเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการบริการใหมD ๆ มาชDวยในการออกแบบการให�บริการท่ี
มีประสิทธิภาพ เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการในการให�บริการท่ีทันตDอการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
ปuจจุบัน (Technology Innovation) 
 การนํารูปแบบ SMART Police Station มาใช�นั้น เพ่ือมุDงม่ันท่ีจะตอบสนองเปlาหมายในการ
บริการ 3F ได�แกD 
 Fair การตอบสนองความคาดหวังของประชาชนท่ีต�องการได�รับบริการท่ีเสมอภาค เทDาเทียม
กัน เปnดเผย โปรDงใส สามารถตรวจสอบได�  
 Fast การตอบสนองความต�องการบริการท่ีรวดเร็ว ตามความคาดหวังของผู�รับบริการ 
 Fun การให�บริการท่ีสามารถตอบสนองตDอความคาดหวังแกDผู�รับบริการท่ีจะได�รับบริการท่ี
สะดวก เกิดความอุDนใจตDอบริการท่ีได�รับ บริการท่ีได�รับเกิดจากเจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีได�รับการดูแลท่ี
เหมาะสม 

 กลยุทธ�ในการนํา รูปแบบ SMART Police Station มาใช� เพ่ือเกิดสําเร็จท่ียั่งยืน ด�วยกลยุทธ� 
3C  ได�แกD 
 1) Customer Focus การยึดผู�รับบริการเปdนสําคัญ ค�นหาและทําความเข�าใจความต�องการ    
และความคาดหวังของผู�รับบริการ ให�บริการท่ีตอบสนองได�อยDางตรงความต�องการ เน�นยุทธศาสตร�            
เข�าหาประชาชนให�มากข้ึนโดยมีประชาชนเปdนท่ีตั้ง 
 2) Competency oriented การมุDงม่ันความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ พัฒนา
ความรู� ทักษะทางยุทธวิธีตํารวจสมัยใหมDเพ่ือนํามาใช�ในการปฏิบัติงาน ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจในทุกสDวน               
ให�เหมาะสมกับภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย ตลอดจนการสร�างจิตสํานึกในศักด์ิศรีความเปdนตํารวจ และ                
จิตวิญญาณการรับใช�ประชาชน 
 3) Communication expertise การเชี่ยวชาญในการสื่อสารท้ังการสื่อสารกับประชาชน              
และชุมชน การสื่อสารระหวDางผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชา รวมถึงความเชี่ยวชาญในการเลือกใช�
สื่อในการสื่อสารกับบุคคลแตDละกลุDม เพ่ือสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีกับชุมชน และเปdนชDองทางในการรับฟuง               
ความคิดเห็นของประชาชน ในการนํามาจัดบริการท่ีสามารถตอบสนองความต�องการประชาชนและ
ชุมชน 
 ผลการสังเคราะห�ได�นําไปให�กลุDมผู�ให�ข�อมูลสําคัญพิจารณา รูปแบบ SMART Police Station 
การกําหนดเปlาหมาย 3F และกลยุทธ� 3C ในการนํารูปแบบไปใช�อยDางยั่งยืน ซ่ึงทุกทDานมีความเห็นวDา
ผลการศึกษาสอดคล�องเปdนไปตามความคิดเห็นของผู�ให�ข�อมูลสําคัญท่ีได�ให�สัมภาษณ�ไว� 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 ข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาสามารถนําไปใช�ประโยชน�ให�เกิดผลอยDางเปdนรูปธรรม โดยสามารถนํา
ข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาไปประกอบการดําเนินงาน โดยการออกแบบการให�บริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต�องการของประชาชนและชุมชน โดยใช�รูปแบบ SMART Police Station ประกอบด�วย  
 S : Synergy การสร�างพลังความรDวมมือจากท้ังภายในองค�กร และความรDวมมือกับภาคี
เครือขDายประสานงานกับสDวนท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐภาคเอกชน รวมถึงการสร�างเครือขDายภาคประชาชน 
สอดคล�องกับแนวคิดของ Anderson and Kerr (2005, pp. 4-5) ท่ีกลDาววDาการขยายความสัมพันธ�กับ
ลูกค�าและการจัดการสัมพันธภาพกับลูกค�าเปdนเครื่องมือท่ีสําคัญในการสร�างความพึงพอใจตDอบริการ                     
เพ่ือให�เกิดประสบการณ�ลูกค�าท่ีเหมาะสม ซ่ึง Wallace (1998) และ Gaines (2003, pp. 172-175) 
กลDาววDา องค�ประกอบสําคัญของตํารวจชุมชนคือสร�างการมีสDวนรDวมระหวDางประชาชนและตํารวจ                   
ให�ความสําคัญตDอการแก�ไขปuญหาให�กับชุมชน สอดคล�องกับ ปnยะ อุทาโย (2539) ท่ีกลDาววDาการบริการ
ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจควรสDงเสริมให�ประชาชนมีสDวนรDวมการปฏิบัติงานกับตํารวจ ใช�การมีสDวนรDวมของ
ประชาชนมาเปdนแนวทางการบริหารงาน  
 M : Morality คุณลักษณะเฉพาะของผู�ปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน          
มีจิตสํานึกในการให�บริการประชาชนเปdนผู�พิทักษ�สินติราษฎร�ท่ีดี มีเกียรติยศศักด์ิศรี เปdนตํารวจมือ
อาชีพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สอดคล�องกับแนวคิดของ Gronroos, (1990, p. 27) Lovelock (2007 
pp. 16-17) ท่ีกลDาววDาความไว�วางใจและความเชื่อถือได� เปdนหนึ่งในการสร�างคุณภาพบริการ 
  A : Administration การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีของสถานีตํารวจ มีการบริหารงาน
บุคคลด�วยระบบคุณธรรม การควบคุมวินัย การสร�างมาตรฐานการทํางาน ตลอดจนการกําหนดนโยบาย
และ แนวทางการปฏิบัติโดยยึดประชาชนเปdนศูนย�กลางในการให�บริการ ซ่ึง Payne (1999, pp. 418-
431) เห็นวDาฝYายบริหารต�องเห็นความสําคัญและให�การสนับสนุนอยDางจริงจัง และเน�นการมีสDวนรDวม            
ในการชDวยบริหาร แนวคิดการบริหารงานตํารวจ Wallace (1998) กลDาววDา การกระจายอํานาจ และ
มอบหมายอํานาจในการตัดสินใจลงถึงระดับปฏิบัติการ ปรับรูปแบบการบริการท่ีสอดคล�องกับปuญหาพ้ืนท่ี 
   R : Readiness การพัฒนาความพร�อมทุกสDวนงานของเจ�าหน�าท่ีในสถานีตํารวจ มีความ
พร�อมตDอการปรับเปลี่ยน สามารถตอบสนองตDอการร�องขอบริการท่ีรวดเร็ว มีความกระตือรือร�น           
มีพฤติกรรมท่ีสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี สอดคล�องกับแนวคิดของ Gronroos (1990, p. 27)                 
ท่ีกลDาววDา ทัศนคติและพฤติกรรมของผู�ให�บริการ (Attitude and Behavior) เปdนหนึ่งในปuจจัยสําคัญใน
การสร�างคุณภาพบริการในมุมมองด�านบริหารงานตํารวจ Gaines (2003, pp. 172-175) กลDาววDา
เจ�าหน�าท่ีตํารวจต�องปรับบทบาทเปdนผู�สนับสนุนและอํานวยความสะดวก มุDงเน�นการให�บริการเพ่ือ
แก�ไขปuญหาและตอบสนองตDอความต�องการของประชาชน  
 T : Technology innovation การนําเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการบริการใหมD ๆ มาชDวยใน               
การออกแบบการให�บริการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการในการให�บริการท่ีทันตDอ                    
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปuจจุบัน ซ่ึง Anderson and Kerr (2002, pp. 11-14 ) กลDาววDาองค�กร
จะต�องใช�ความสามารถในการบริหารจัดการกลยุทธ�การบริหารลูกค�าสัมพันธ� โดยองค�กรสามารถใช�
เทคโนโลยีให�เกิดประสิทธิภาพ  
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วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

เพ่ือมุDงเปlาหมายบริการให�เกิดบริการ 3F (Fair, Fast, Fun) ด�วยการให�บริการท่ีเสมอภาค             
เทDาเทียมกัน เปnดเผย โปรDงใส สามารถตรวจสอบได� ยึดหลักธรรมาภิบาล การให�บริการท่ีรวดเร็วทัน
ความต�องการของประชาชนด�วยความสุภาพ สะดวก กDอให�เกิดความอบอุDนใจแกDผู�รับบริการ             
ซ่ึง Zeithaml และคณะ (1990, pp. 21-23) กลDาววDาความรู�สึก ม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต           
การตอบสนองความต�องการบริการท่ีรวดเร็ว ตามความคาดหวังของผู�รับบริการ การเข�าถึงบริการ               
ได�งDาย และได�รับความสะดวกจากการมารับบริการ เปdนปuจจัยหนึ่งท่ีสDงผลตDอคุณภาพบริการ โดยการ
ให�บริการของสถานีตํารวจควรใช�กลยุทธ� 3C ได�แกD 1) Customer Focus การยึดผู�รับบริการเปdนสําคัญ 
ค�นหาและทําความเข�าใจความต�องการและความคาดหวังของผู�รับบริการ ให�บริการท่ีตอบสนองได�              
อยDางตรงความต�องการ เน�นยุทธศาสตร�เข�าหาประชาชนให�มากข้ึนโดยมีประชาชนเปdนท่ีต้ัง                   
2) Competency oriented การมุDงม่ันความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ พัฒนาความรู�ของ
เจ�าหน�าท่ีตํารวจในทุกสDวนให�เหมาะสมกับภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย ตลอดจนการสร�างจิตสํานึก                   
ในศักด์ิศรีความเปdนตํารวจ และจิตวิญญาณการรับใช�ประชาชน 3) Communication expertise              
การเชี่ยวชาญในการสื่อสารท้ังการสื่อสารกับประชาชน และชุมชน การสื่อสารระหวDางผู�บังคับบัญชากับ
ผู�ใต�บังคับบัญชา รวมถึงความเชี่ยวชาญในการเลือกใช�สื่อในการสื่อสารกับบุคคลแตDละกลุDม ตามแนวคิด
ของ Holden (1993, pp. 345-346) กลDาวถึงปuญหาของตํารวจคือขาดการสื่อสารให�ผู�ปฏิบัติตระหนัก
ตDอความสําคัญของชุมชน และสอดคล�องกับ Lovelock (2007, p. 39) กลDาววDาปuจจัยสําคัญของ                 
การให�บริการท่ีดี ควรต้ังอยูDบนพ้ืนฐานของความต�องการของผู�รับบริการ Zeithaml และคณะ (1990, 
pp. 21-23) ท่ีกําหนดให�สมรรถนะของผู�ให�บริการเปdนหนึ่งในมิติคุณภาพการบริการ 
 
ข3อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช3ประโยชน1 
 ข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาสามารถนําไปใช�ประโยชน�ให�เกิดผลอยDางเปdนรูปธรรม โดยสามารถ             
นําข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาไปประกอบการดําเนินงาน โดยการออกแบบการให�บริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต�องการของประชาชนและชุมชน โดยใช�รูปแบบ SMART Police Station ประกอบด�วย                 
การสร�างพลังความรDวมมือจากท้ังภายในองค�กร (Synergy) ประสานงานกับสDวนท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐ
ภาคเอกชน รวมถึงการสร�างเครือขDายภาคประชาชน ด�วยคุณลักษณะเฉพาะของผู�ปฏิบัติงานท่ีมี
คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน (Morality) มีจิตสํานึกในการให�บริการประชาชน ยึดหลักธรรมาภิบาล              
มีการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดีของสถานีตํารวจ (Administration) มีการบริหารงานบุคคลด�วย
ระบบคุณธรรม การสร�างมาตรฐานการทํางาน โดยยึดประชาชนเปdนศูนย�กลางในการให�บริการ พัฒนา
ความพร�อมทุกสDวนงานของเจ�าหน�าท่ีในสถานีตํารวจ (Readiness) มีความพร�อมตDอการปรับเปลี่ยน 
สามารถตอบสนองตDอการร�อง ขอบริการท่ีรวดเร็ว มีความกระตือรือร�น พฤติกรรมท่ีสุภาพ และมี      
มนุษยสัมพันธ�ท่ีดี และการนําเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการบริการใหมD ๆ (Technology innovation) 
มาชDวยในการออกแบบการให�บริการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการในการให�บริการท่ี
ทันตDอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปuจจุบัน  
 เพ่ือมุDงเปlาหมายบริการให�เกิดบริการ 3F (Fair, Fast, Fun) ด�วยการให�บริการท่ีเสมอภาค                  
เทDาเทียมกัน เปnดเผย โปรDงใส สามารถตรวจสอบได� ยึดหลักธรรมาภิบาล การให�บริการท่ีรวดเร็ว                 
ทันความต�องการของประชาชนด�วยความสุภาพ สะดวก กDอให�เกิดความอบอุDนใจแกDผู�รับบริการ              
การให�บริการของสถานีตํารวจควรใช�กลยุทธ� 3C ได�แกD การยึดผู�รับบริการเปdนสําคัญ (Customer 
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Focus) การมุDงม่ันความรู�ความสามารถของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ (Competency oriented) ของเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจในทุกสDวนให�เหมาะสมกับภารกิจท่ีได�รับมอบหมาย ตลอดจนการสร�างจิตสํานึกในศักด์ิศรี             
ความเปdนตํารวจ และจิตวิญญาณการรับใช�ประชาชน โดยมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสาร 
(Communication Expertise) ท้ั งก า รสื่ อส า ร กับประชาชน  และชุ มชน  ผู� บั ง คั บ บัญชา กับ
ผู�ใต�บังคับบัญชา รวมถึงการเลือกใช�สื่อในการสื่อสารกับบุคคลแตDละกลุDม เพ่ือสร�างชDองทางในการรับฟuง
ความคิดเห็นของประชาชน ในการนํามาจัดบริการท่ีสามารถตอบสนองความต�องการประชาชน                
และชุมชน เพ่ือให�เกิดคุณภาพการบริการท่ียั่งยืน 
 
ข3อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต8อไป 
 เพ่ือประโยชน�ในการตDอยอดแนวความคิดรูปแบบการจัดการคุณภาพ ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะ
ประเด็นท่ีเก่ียวข�อง ท่ีควรมีการศึกษาวิจัยตDอไป ดังนี้ 
 1. ศึกษาคุณลักษณะของแตDละองค�ประกอบ และศึกษาความสัมพันธ�ระหวDางองค�ประกอบของ
รูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล เพ่ือตอบสนองความต�องการของประชาชน
และชุมชน 
 2. ศึกษากรณีศึกษา (Case Study) โดยการนํารูปแบบมาทดลองใช�กับสถานีตํารวจนครบาล
และทําการศึกษาประสิทธิภาพของการนํารูปแบบมาใช�งานจริง 
 3. ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดบริการท่ีมีคุณภาพของสถานีตํารวจนครบาล เพ่ือ
ตอบสนองความต�องการของประชาชนและชุมชน เม่ือนํามาใช�ในสถานีตํารวจนครบาลและสถานี
ตํารวจภูธรเพ่ือค�นหาความเหมือนหรือแตกตDางของรูปแบบการจัดบริการในสถานีตํารวจท่ีมีบริบทของ
ผู�รับบริการท่ีแตกตDางกัน 
 4. ศึกษาเปรียบเทียบระดับการดําเนินการตามรูปแบบการจัดบริการในสถานีตํารวจ และ             
ผลการดําเนินงานระหวDางสถานีตํารวจ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดบริการในสถานีตํารวจ ท่ีมี
ความสัมพันธ�กับผลการดําเนินการท่ีดีขององค�กร สร�างให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดี                
จากการดําเนินตามรูปแบบการจัดบริการในสถานีตํารวจท่ีมีประสิทธิภาพ  
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การศึกษากระบวนการระบบพิสูจน1หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร1 

Study of process scientific crime detection system cyber crime 
 

ณิช วงศ1ส8องจ3า* 
 

บทคัดย8อ 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการระบบพิสูจน�หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร� มีวัตถุประสงค�
เพ่ือศึกษาวิเคราะห�ปuจจัยท่ีสDงผลตDอประสิทธิภาพการพิสูจน�หลักฐาน และเพ่ือพัฒนาองค�ความรู�เพ่ือ
อธิบายประสิทธิภาพการพิสูจน�หลักฐานของอาชญากรรมไซเบอร�ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย การวิจัย                
ครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Methodology) 
 ผลการวิจัยพบวDา 
 1. ปuจจัยท่ีสDงผลตDอประสิทธิภาพการพิสูจน�หลักฐานของอาชญากรรมไซเบอร�ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทยสามารถแบDงเปdนประเด็นสําคัญ คือ  
 1) ปuจจัยด�านข�อกฎหมาย-ฐานความผิด-เขตอํานาจ-ใครต�องเปdนผู�รับผิด-ลักษณะพยาน 
 2) ปuจจัยด�านเทคนิค -เทคนิคพัฒนาตDอเนื่อง-การศึกษา-เทคนิคในการเก็บหลักฐาน 
 3) ปuจจัยด�านแนวทางการปฏิบัติ-การประสานแนวทางปฏิบัติระหวDาง-ตํารวจ-อัยการ-ศาล 
 4) ปuจจัยด�านวัฒนธรรม–วัฒนธรรมท่ีแตกตDางกันในแตDละประเทศ 
 2. องค�ความรู�เพ่ืออธิบายประสิทธิภาพการพิสูจน�หลักฐานของอาชญากรรมไซเบอร�ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทย  คือ กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับอาชญากรรมไซเบอร�ท่ีสําคัญ เชDน พระราชบัญญัติวDาด�วย                 
การกระทําผิดทางคอมพิวเตอร� พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติท่ีวDาด�วยการทําธุรกรรมทางเล็กทรอนิกส�                
พ.ศ.2544 และกฎหมายเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส� เปdนต�น และกําหนดกฎของระบบการพิสูจน�
หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร� 4 ข�อ ได�แกD 1) ความสมบูรณ�ของหลักฐาน 2) ระบุท่ีมาของหลักฐานได�               
3) บุคคลท่ีดูแล หรือเก็บหลักฐานต�องเปdนผู�เชี่ยวชาญ และ 4) หลักฐานต�องได�รับการตรวจสอบด�วย
กระบวนการทางกฎหมาย  
คําสําคัญ : ระบบพิสูจน�หลักฐาน, อาชญากรรมไซเบอร� 
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Abstract 

 The Research topic of Study of process scientific crime detection system cyber 
crime. There is an objective to analyze the factors affecting the efficiency and to 
development of knowledge to explain the efficiency of cyber crime in Thailand. This 
Research by the methodology of qualitative and quantitative research. 

The research results were as follow : 
1. Factors affecting the efficiency of cyber crime in Thailand can divided are: 
 1) Issues of law-offense-jurisdiction-who is responsible-the witness. 
 2) Technical issues-The continuous development-education-evidence 

collection techniques. 
 3) Guidelines-Coordination practices between-police-prosecutor- court. 
 4) Culture- aculture that is different in each country. 

 2. Development of knowledge to explain the efficiency of cyber crime in 
Thailand. The laws relating to cyber crime as Computer-related Crime Act B.E. 2550. 
Electronic Transactions Act B.E. 2544. And Electronic Signatures Law etc. And Rules of 
Forensic Cyber Crime 4 items are Preservation, Identification, Providing Expert and Rules 
of Evidence. 
Keywords : Scientific Crime Detection System, Cyber Crime 
 
 
1. หลักการและเหตุผล 
 จากการเจริญเติบโตอยDางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีแนวโน�มจะ
ขยายตัวตDอไปอีกเรื่อย ๆ ได�นํามาซ่ึงความสะดวกสบายความรวดเร็วฉับไว สDงผลให�ชีวิตประจําวันของ
ผู�คนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศงDายข้ึน แตDอยDางไรก็ตามนอกจากประโยชน�มหาศาลท่ีผู�ใช�ได�รับจาก
เทคโนโลยีอันทันสมัยนี้ สิ่งท่ีแฝงมาด�วยคือภัยร�ายท่ีอาจคุกคามชีวิตและทําให�สูญเสียทรัพย�สินเงินทอง
ได�อยDางงDายดายอีกด�วย 
 ปuจจุบันมีหนDวยงานของตDางประเทศหลายหนDวยงานท่ีทําการสํารวจข�อมูลสถิติเก่ียวกับ                   
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอาชญากรรมไซเบอร� เชDน CSI, IPRI สDวนหนDวยงานของไทยท่ีทําหน�าท่ี               
เก็บรวบรวมสถิติทางด�านอาชญากรรมไซเบอร� ได�แกD ศูนย�ประสานงานการรักษาความปลอดภัย
คอมพิวเตอร�ประเทศไทย หรือ ไทยเซิร�ท หนDวยงานเทคโนโลยีเพ่ือความม่ันคงของประเทศ สังกัดศูนย�
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�แหDงชาติ หรือ เนคเทค ภายใต�คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส� ซ่ึงจากรายงานการสํารวจความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของ CSI ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวDา 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการขโมยข�อมูลทางคอมพิวเตอร�มีมูลคDาสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การฉ�อโกงทาง
คอมพิวเตอร�และการปลDอยไวรัสตามลําดับ ในขณะท่ี AusCert ประเทศ ออสเตรเลีย ได�ทําการสํารวจ
ความเสียหายท่ีเกิดจากการกDออาชญากรรมไซเบอร� พบวDา ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการขโมยข�อมูล
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ทางคอมพิวเตอร�มีมูลคDาสูงท่ีสุด รองลงมาคือการปลDอยไวรัสและการเข�าถึงอินเทอร�เน็ตหรือเมล�           
โดยไมDได�รับ อนุญาตจากคนในองค�กรตามลําดับ (ศูนย�พัฒนาทักษะและการเรียนรู� ICT แมDฮDองสอน, 2557) 
 จากผลสํารวจป[ พ.ศ. 2553 อาชญากรรมออนไลน�ของนอร�ตันระบุวDา มากกวDา 2 ใน 3 ของ
ผู�ใช�อินเทอร�เน็ต ซ่ึงเปdนวัยผู�ใหญDประมาณร�อยละ 69 ตกเปdนเหยื่อของอาชญากรรมออนไลน�ถึง 14 คน
ตDอวินาที สDงผลให�มีเหยื่ออาชญากรรมออนไลน�มากกวDา 1 ล�านคน ทุกวัน ท้ังนี้ ผลสํารวจเก่ียวกับการ
ปlองกันภัยคุกคามบนอินเทอร�เน็ต ฉบับท่ี 16 รายงานวDา จํานวนของอุปกรณ�สื่อสารไร�สายท่ีมีความเสี่ยง
ตDอภัยคุกคามออนไลน�เพ่ิมข้ึนกวDาร�อยละ 42 ในป[ พ.ศ. 2553 เม่ือเปรียบเทียบกับป[ พ.ศ. 2552 นับเปdน
สัญญาณเตือนวDาอาชญากรออนไลน�กําลังพุDงความสนใจและเปlาหมายมายัง อุปกรณ�สื่อสารไร�สาย                
โดยรายงานจํานวนระบบปฏิบัติการของอุปกรณ�สื่อสารไร�สายใหมD ๆ ท่ีได�รับภัยคุกคามเพ่ิมข้ึนจาก               
115 ชนิด ในป[ พ.ศ. 2552 เปdน 163 ชนิด ในป[ พ.ศ. 2553 (Happyman Natchy, 2557) 
 ผลสํารวจเก่ียวกับการปlองกันภัยคุกคามบนอินเทอร�เน็ตฉบับท่ี 16 ของนอร�ตัน พบวDา                
มีซอฟต�แวร�แปลกปลอมท่ีมีเอกลักษณ�และมีความหลากหลายกวDา 286 ล�านชนิด จากป[ พ.ศ. 2552                
ท่ีมีเพียง 240 ล�านชนิด คิดเปdนอัตราเพ่ิมข้ึนร�อยละ 19 อยDางไรก็ตาม จากจํานวนผู�ตอบแบบสอบถาม
พบวDา มีผู�ใช�อินเทอร�เน็ตผDานโทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพียงร�อยละ 16 ท่ีติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยบน
โทรศัพท�เคลื่อนท่ีท่ีอัพเดทลDาสุด (นุชนาฎ ฟlาแสงสรรค�, 2554) 
 ปuญหาทางด�านอาชญากรรมไซเบอร�มีปuญหาอยูDหลายประการ เชDน โครงสร�างทางกฎหมาย    
ทําให�เกิดปuญหาด�านการสืบสวนสอบสวนทางด�านอาชญากรรมไซเบอร� กฎหมายและความรู�ของ
พนักงานสอบสวน ตลอดจนการรวบรวมพยานหลักฐาน และพิสูจน�หลักฐานดิจิตอล ยังก�าวไปไมDทันตDอ
การกระทําผิดทางด�านอาชญากรรมไซเบอร� เพราะปuจจุบันวิวัฒนาการของการกระทําผิดดังกลDาวก�าวไป
ไกลมาก เนื่องจากความเจริญก�าวหน�าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงเปdนลักษณะของโลกไร�พรมแดน 
(Globalization) ความรู�ทางด�านอาชญากรรมไซเบอร�ของเจ�าหน�าท่ีรัฐยังมีน�อย การศึกษา การค�นหา              
การเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน และระบบพิสูจน�หลักฐาน เปdนอีกเรื่องหนึ่งท่ีเจ�าหน�าท่ีรัฐยังไมDมี              
ความรู�เพียงพอ การหาแนวทางและวิธีการตรวจพิสูจน�ให�มีวิธีการท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน เปdนเรื่องท่ีต�อง
ดําเนินการ  
 จากความเปdนมาดังกลDาวข�างต�น ผู�วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษากระบวนการระบบ
พิสูจน�หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร� โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังภายในประเทศและ
ตDางประเทศ รวมท้ังจากประสบการณ�ของผู�ปฏิบัติงานทางด�านอาชญากรรมไซเบอร� ในแตDละหนDวยงาน 
เพ่ือรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับปuจจัยนําเข�า กระบวนการ ผลลัพธ� รวมท้ังรูปแบบท่ีดี (Best Practice) 
ตลอดจนปuญหา อุปสรรคและข�อเสนอแนะของระบบพิสูจน�หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร�เพ่ือนํามา
พัฒนางาน รวมท้ังใช�แบบสอบถามกับผู� ท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องกับงานทางด�านดังกลDาว เพ่ือนํา
ผลการวิจัยท่ีได�ไปเปdนองค�ความรู�ในการแก�ปuญหาอาชญากรรมไซเบอร� 
 
2. วัตถุประสงค1 
 2.1 เพ่ือศึกษาวิเคราะห�ปuจจัยท่ีสDงผลตDอประสิทธิภาพการพิสูจน�หลักฐานของอาชญากรรม            
ไซเบอร�ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
 2.2 เพ่ือพัฒนาองค�ความรู�เพ่ืออธิบายประสิทธิภาพการพิสูจน�หลักฐานของอาชญากรรม              
ไซเบอร�ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�แนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวDางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทําการศึกษาควบคูDกันไป 
ดังนี้ 
 3.1 การวิจัยในแนวทางเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  ผู�วิจัยได�ทําการเก็บข�อมูลเชิงลึกกับกลุDมตัวอยDาง ผลท่ีได�จากการวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู�วิจัยได�กําหนดวิธีการวิจัยท่ีจะนํามาใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให�ได�มา ซ่ึง
ข�อมูลตามวัตถุประสงค�ของการวิจัยท่ีถูกต�องและเชื่อถือได� ประกอบด�วยการค�นคว�าจากเอกสารและ
บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข�องจากหลายแหDง โดยผู�วิจัยคัดเลือกจากประชากรผู�ท่ีมีความรู� และ
ประสบการณ�เก่ียวกับการทําสํานวนการสอบสวน รายงานการสืบสวน กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับ
อาชญากรรมไซเบอร� รวมท้ังวิธีการรวบรวมพยานหลักฐานและพิสูจน�หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร� 
และประชาชนท่ีเคยเข�าแจ�งความคดีความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอร� สอดคล�องกับประเภทของ
อาชญากรรมไซเบอร� ซ่ึงมี 6 ประเภท รวมประชากรเปlาหมาย ดังนี้ 
   3.1.1 ข�าราชการตํารวจ 
   3.1.2 เจ�าหน�าท่ีจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   3.1.3 นักวิชาการทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัย  
   3.1.4 ผู�พิพากษาท่ีมีประสบการณ�ในการพิจารณาคดีเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอร�  
   3.1.5 อัยการท่ีเคยดําเนินการสDงฟlองเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอร�  
   3.1.6 ประชาชนท่ีเคยเข�าแจ�งความคดีความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอร� 
 3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
  ผู�วิจัยได�ทําการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค� เพ่ือทดสอบ และยืนยันแบบจําลอง                
สมการโครงสร�าง และความสัมพันธ�ของตัวแปร โดยการสร�างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด�วยตัวแปรตDาง ๆ                 
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีได�จากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ กDอนการจัดเก็บข�อมูลจากกลุDมตัวอยDาง แล�วนําผลท่ีได�มาวิเคราะห�
ข�อมูลทางสถิติ โดยผู�วิจัยคัดเลือกกลุDมตัวอยDางทําการศึกษาและเก็บรวบรวมข�อมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรซ่ึงเปdนพนักงานสอบสวนในเขตพ้ืนท่ีกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 เพราะเปdนพ้ืนท่ี            
ท่ีมีการกระจายตัวของประชากรอยDางหนาแนDน และมีแนวโน�มทางการเจริญของพ้ืนท่ีในด�านเทคโนโลยี
สมัยใหมDคDอนข�างรวดเร็ว พนักงานสอบสวนของกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง และเจ�าหน�าท่ีของกระทรวง
เทคโนโลยีและการสื่อสาร ซ่ึงคดีท่ีเก่ียวข�องกับอาชาญากรรมไซเบอร�อาจรวมอยูDในเรื่องการลักทรัพย� 
การยักยอกทรัพย� ความผิดเก่ียวกับทรัพย�คดีหม่ินประมาท คดีการเผยแพรDวัตถุท่ีเปdนลามกอนาจาร 
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4. ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยศึกษาในแนวทางเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข�อมูล              
เชิงลึกกับกลุDมตัวอยDางเพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูลตามวัตถุประสงค�ของการวิจัยนั้น พบวDา 

 4.1 ป�จจัยท่ีส8งผลต8อประสิทธิภาพการพิสูจน1หลักฐานของอาชญากรรมไซเบอร1ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทย สามารถสรุปได�ดังนี้ 

 4.1.1 ปuญหาด�านข�อกฎหมาย-ฐานความผิด-เขตอํานาจ-ใครต�องเปdนผู�รับผิด-ลักษณะ
พยาน 
4.1.2 ปuญหาด�านเทคนิค -เทคนิคพัฒนาตDอเนื่อง-การศึกษา-เทคนิคในการเก็บหลักฐาน
4.1.3 แนวทางการปฏิบัติ -การประสานแนวทางปฏิบัติ ระหวDาง -ตํารวจ-อัยการ-ศาล 
4.1.4 วัฒนธรรม– วัฒนธรรมท่ีแตกตDางกันในแตDละประเทศ 

 โดยมีแนวทางแก�ไขปuญหา ดังนี้  
1) กําหนดกฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร� ท่ีมีบทบัญญัติเก่ียวกับการบุกรุก

ทางเครือขDายท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 
2) จัดต้ังกองบังคับการสืบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร� ในสังกัดสํานักงาน

ตํารวจแหDงชาติ และ ศูนย�รักษาความปลอดภัยข�อมูลในเครือขDาย (Thai CERT) ในสังกัดของ NECTEC            
เพ่ือเปdนแหลDงศึกษา วิจัย ติดตามเทคนิค รวบรวม กรรมวิธีการ HACK และแนวทางปlองกัน ตลอดจน
การสืบสวนติดตามผู�กระทําผิด รวมท้ังการจัดเก็บประวัติ Hacker ตDาง ๆ ไว� และการประสานงานกับ
หนDวยงานท่ีเก่ียวข�อง ท้ังในและนอกประเทศ 

3) รวบรวม รายชื่อและท่ีติดตDอของ บุคลากร ผู�เชี่ยวชาญ ทางด�านนี้ ท้ังในและ
ตDางประเทศ เพ่ือประโยชน�ในการประสานงาน ขอคําแนะนํา ชDวยเหลือ ในกรณีเกิดเหตุวิกฤติ 

4) กําหนดแผนสํารอง กรณีระบบเครือขDายหลักของประเทศ ไมDสามารถใช�งานได� 
5) เผยแพรDประชาสัมพันธ� ให�ความรู�แกD บุคคลท่ัวไปให�ตระหนักถึงภัยท่ีอาจเกิดข้ึน 

รวมท้ังการเผยแพรDความรู�เพ่ือให�ทราบถึงแนวทางการปlองกัน 
 4.2 องค1ความรู3เพ่ืออธิบายประสิทธิภาพการพิสูจน1หลักฐานของอาชญากรรมไซเบอร1ท่ี
เกิดข้ึนในประเทศไทย  

 4.2.1 กฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร� พ.ศ. 2550  
 4.2.2 ระบบการพิสูจน�หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร� 
 เนื่องจากกฎหมายของแตDละประเทศในเรื่องของการนําเสนอหลักฐานนั้น มีความ

แตกตDางกัน จึงได�มีการกําหนดกฎของการนําหลักฐานดิจิตอลไปใช�ในชั้นศาล ซ่ึงเปdนกฎท่ีมีการคิดค�น  
และพัฒนาในตDางประเทศจนได�รับการยอมรับมากท่ีสุด ซ่ึงมีด�วยกันท้ังหมด 4 ข�อ ดังนี้ 

  1) ความสมบูรณ�ของหลักฐาน  (Preservation)  
  2) ระบุท่ีมาของหลักฐานได� (Identification)  
  3) บุคคลผู�ท่ีดูแลหรือเก็บหลักฐานต�องเปdนผู�เชี่ยวชาญ (Providing Expert)  
  4) หลักฐานต�องได�รับการตรวจสอบด�วยกระบวนการทางกฎหมาย (Rules of Evidence) 
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5. ข3อเสนอแนะ 
 5.1 ข3อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช3 
  5.1.1 อาชญากรรมไซเบอร�มีรูปแบบตDาง ๆ และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ� และ
คิดค�นรูปแบบไปเรื่อย ๆ ในรูปแบบ จึงต�องมีการพัฒนาตามไปเรื่อย ๆ วิธีการ และรูปแบบเดิม ๆ 
พยานหลักฐานอาจจะใช�ไมDได�ในบางครั้ง ทําให�เกิดปuญหาทางคดีได� ควรจะเริ่มต�นท่ีตัวผู�ใช�บังคับ
กฎหมายกDอนเปdนอันดับแรก และเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�ได�รับความรู�ท่ีตรงตDอเปlาหมาย ซ่ึงอาจจะ
ทําให�ยังไมDมีความรู�เก่ียวกับเรื่องคอมพิวเตอร�มากนัก จึงทํางานโดยมีประสิทธิภาพไมDเต็มท่ี    
  5.1.2 พนักงานสอบสวน รวมถึงเจ�าหน�าท่ีสืบสวนท่ีปฏิบัติหน�าท่ี ยังขาดความรู�            
ความเข�าใจในเรื่องของระบบคอมพิวเตอร� และระบบอินเทอร�เน็ต เม่ือผู�เสียหายมาร�องทุกข�ทําให�          
ไมDสามารถดําเนินการตามกฎหมายได�ในทันที จึงควรมีการฝWกอบรมเพ่ิมเติมความรู�ทางเทคโนโลยี 
อาชญากรรมไซเบอร� และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องแกDพนักงานสอบสวนท่ัวประเทศ โดยเฉพาะประเด็นการ
ต้ังคําถามของพนักงานสอบสวน เปdนเพราะขาดความรู�ทําให�ตั้งคําถามอยDางไมDมีทิศทาง 
  5.1.3 พยานหลักฐานหรือวัตถุพยานท่ีใช�ในการพิสูจน�หลักฐาน ในหลายกรณีไมDมี            
ความนDาเชื่อถือ เนื่องจากขาดการครอบครองวัตถุพยานตามหลักสากล (Chain of custody) ซ่ึงเปdน
การพิสูจน�ความเชื่อมโยงของพยานหลักฐานกับการกระทําความผิด ดังนั้น หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องจะต�อง
มีระเบียบข�อบังคับท่ีชัดเจนในการบันทึกหลักฐานตามลําดับเวลา เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดในแตDละ
ข้ันตอนและพิสูจน�การเชื่อมโยงหลักฐานดังกลDาวกับการกระทําความผิดนั้น ๆ หากขาดการตDอเนื่องของ
การครอบครองวัตถุพยาน เม่ือเข�าสูDกระบวนการยุติธรรมในชั้นศาล พยานหลักฐานยDอมไมDเปdนท่ี
นDาเชื่อถือในชั้นศาล 
  5.1.4 หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องควรจัดต้ังงบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ�ในการตรวจ
พิสูจน�หลักฐานท่ีเก่ียวข�องกับคดีทางด�านอาชญากรรมทางไซเบอร�ท่ีมีความทันสมัย และใช�เวลาใน              
การตรวจพิสูจน�น�อย เคลื่อนย�ายได�งDาย และให�ผลการตรวจพิสูจน�ท่ีถูกต�อง แนDนอน เพ่ือลดระยะเวลา
และปริมาณงาน  
  5.1.5 การกDออาชญากรรมของผู�กระทําความผิดสDวนใหญDอุปกรณ�ท่ีใช�อันดับต�น ๆ คือ 
โทรศัพท�มือถือ ซ่ึงคนร�ายจะใช�ติดตDอสื่อสาร ดังนั้น รัฐบาลควรมีนโยบายให�มีการลงทะเบียนหมายเลข
โทรศัพท�มือถือทุกหมายเลขทันทีท่ีเปnดใช�บริการให�เหมือนกับการปฏิบัติในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต� 
  5.1.6 หนDวยงานท่ีเ ก่ียวข�องควรสร�างความสัมพันธ� กับตDางประเทศท่ีมีความ
เจริญก�าวหน�าทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วกวDาประเทศไทย และทําการเปnดเครือขDายกับตDางประเทศให�          
มากท่ีสุดท้ังทางยุโรป และอเมริกา เพ่ือรDวมกันแก�ไขปuญหาอาชญากรรมไซเบอร� 
  5.1.7 หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องควรสร�างความตระหนัก คือ การสังเกตการณ�กระทํา
ความผิดท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึน ในสังคม หรือลักษณะความผิดท่ีเคยเกิดข้ึนในประเทศอ่ืน มาเปdน
บทเรียนให�ศึกษา ทําความเข�าใจ และเผยแพรDความรู�ในการปlองกันแก�ไขปuญหาให�แกDประชาชน และ
เจ�าหน�าท่ีในกระบวนการยุติธรรม 
  5.1.8 หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องควรมีการตรวจสอบ คือ การใช�มาตรการตDาง ๆ สอดสDอง
ดูแลผู�ให�บริการประเภทตDาง ๆ และผู�ใช�บริการ กDอนเกิดการกระทําความผิด เพ่ือปlองกันอาชญากร 

http://forensic.rpca.ac.th/



  

61 
 

ป[ท่ี 1 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - ธันวาคม 2558 
Volume 1 Number 1 January - December 2015 

  5.1.9 หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องควรมีการวิเคราะห� คือ การศึกษารูปแบบการกระทํา
ความผิดท่ีเกิดข้ึนอยDางเปdนระบบรDวมกัน ท้ังผู�เสียหาย ผู�ให�บริการ และเจ�าหน�าท่ีในกระบวนการ
ยุติธรรม เพ่ือหาทางแก�ไขปuญหา และดําเนินคดีอยDางมีประสิทธิภาพ   
  5.1.10 หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องควรสร�างเครือขDายพันธมิตร คือ การประสานงาน ให�ความ 
ชDวยเหลือ รDวมมือกันท้ังภาครัฐ และเอกชน ท้ังตDางองค�กร และภายในแตDละองค�กร ซ่ึงจะชDวยให�           
การรวบรวมพยานหลักฐาน ข�อเท็จจริงตDาง ๆ ท่ียุDงยากซับซ�อน และกระจายอยูDในองค�กรตDาง ๆ 
สามารถทําได�อยDางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการประสานงานความรDวมมืออยDางเปdนระบบ เชDน 
การผลักดันอยDาง โดดเดDน และเปdนรูปธรรมชัดเจน  
  5.2 ข3อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต8อไป 
  5.2.1 ควรศึกษาระบบพิสูจน�หลักฐานอาชญากรรมไซเบอร�ในสDวนภูมิภาคอ่ืน ๆ เพราะ
มิติของอาชญากรรมไซเบอร�ในแตDละภูมิภาคอาจจะไมDเหมือนกัน จะทําให�ได�รูปแบบและวิธีการอ่ืนท่ี
นํามาใช�ในการพัฒนา และแก�ไขปuญหาอาชญากรรมไซเบอร�มีมากยิ่งข้ึน และมีความทันสมัยอยูD
ตลอดเวลา 
  5.2.2 เจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานทางด�านการแก�ไขปuญหาอาชญากรรมไซเบอร� และ
การตรวจพิสูจน�หลักฐานทางด�านอาชญากรรมไซเบอร� จะต�องมีการพัฒนาการปฏิบัติงานให�มี                  
ความเทDาเทียม และมีความก�าวหน�ามากกวDาอาชญากร โดยเฉพาะความสนใจในการศึกษางานวิจัยของ
ตDางประเทศท่ีมีความก�าวหน�า การศึกษาหาความรู� และผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข�องจะเปdนประโยชน�
ต�องการปฏิบัติงานได�อยDางจริงจัง และเปdนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน เพราะการศึกษาวิจัยเปdนเรื่องท่ีมี
ความสําคัญมาก รวมท้ังให�ความสนใจตDอวิวัฒนาการของเทคโนโลยีมีความเจริญ และสลับซับซ�อนมาก
ยิ่งข้ึน  
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การเปรียบเทียบระบบการบันทึกและสืบค3นข3อมูลบุคคลสูญหาย 

Comparative Missing Person Recording System 
 

พัชริภา พิพิธเบญญา*  
 

บทคัดย8อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบระบบการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคคลสูญหายเปdน           
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาระบบและข้ันตอนการบันทึก และการสืบค�นบุคคล            
สูญหายของหนDวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย ศึกษาปuญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคคลสูญหายและศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูล
บุคคลสูญหายโดยผลการวิจัยพบวDา 
 1. มีหลายหนDวยงานของรัฐและองค�กรอิสระท่ีมีบทบาทในการรับแจ�งและติดตามบุคคล           
สูญหายโดยแตDละหนDวยงานมีฐานข�อมูลเปdนของตนเองและมาตรฐานการบันทึกข�อมูลท่ีแตกตDางกัน 

2. ปuญหาและอุปสรรคของการบันทึกและสืบค�นเพ่ือติดตามบุคคลคือการขาดเอกภาพในการ
เชื่อมโยงข�อมูลระหวDางหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องขาดกระบวนการทํางานท่ีเปdนมาตรฐานท่ีสามารถอ�างอิง
ข�อมูลระหวDางกันโดยไมDต�อทํางานซํ้าซ�อนและสิ้นเปลืองทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

3.จากการสัมภาษณ�และประชุมกลุDมยDอยตDางเห็นด�วยท่ีรัฐบาลควรท่ีจะเปdนแกนกลางให�มี
ระบบการบันทึกและสืบค�นบุคคลสูญหายแหDงชาติ 
คําสําคัญ: ระบบการบันทึกข3อมูล, บุคคลสูญหาย 
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Abstract 

 The Quantitative research on the Comparative Missing Person Recording System 
has purposedto study on the Missing Person Recording Systemof main organization who 
have been actively involving inrecording and following up of missing person in Thailand, 
the issues and challenging faced by those main organization in recording and searching 
of Missing Person and potential guideline in developing the National Missing Person 
Recording System  
 The research shows that 
 1.There are several governance organizations and also private organizationswho 
have been involved in recording ad following up of missing persons. Each of the 
organization has its own database and different standard of data recording. 
 2. Key major challenges in recording and searching of missing person were that 
there haves been no data integration or data exchanges among those related 
organization, no standard practices in which each organizationcan refer in order to 
avoiding repeated works and inefficient use of management resources. 
 3. From the focus group meeting and in depth interview, it was consensus that 
the Governance should be a leader in setting up National Missing Person Recording 
System 
Keywords:Recording System, Missing Person 
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1. หลักการและเหตุผล 
ปuญหาเ ก่ียวกับบุคคลสูญหายยั งคงเปdนปuญหาหลักของนานาประเทศ (Luizet.al, 

2009,p.255) รวมถึงประเทศไทย ปuญหาคนหายกําลังทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนไมDวDาจะ เปdนการ             
หายตัวไปโดยสมัครใจ การขาดการติดตDอ การถูกลDอลวงไปค�ามนุษย� การหายตัวไปด�วยอาการเจ็บปYวย 
หรือด�วยภัยพิบัติในรูปแบบตDาง ๆ (พัชรา สินลอยมา และคณะ,2552, หน�า1) ในประเทศสหรัฐอเมริกา
บุคคลสูญหายในแตDละวันมีจํานวนไมDน�อยกวDา 100,000 รายโดยอัตราร�อยละ 1 ของบุคคลสูญหาย           
เปdนการหายสาบสูญอยDางมีพิรุธ (RitterN., 2007,p 1.) จากปuญหาดังกลDาวสํานักงานศาลยุติธรรม           
ของสหรัฐอเมริกาได�เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนานโยบายเก่ียวกับระบบการบันทึกจัดเก็บ
ฐานข�อมูลการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลของบุคคลสูญหายและศพนิรนามของสหรัฐอเมริกาโดยระบบ
การบันทึกและการจัดเก็บข�อมูลของบุคคลสูญหาย แหDงชาติของสหรัฐอเมริกา เรียกวDา Namus ยDอมา
จาก National Missing and Unidentified Person System  

สําหรับในประเทศไทย ปuญหาบุคคลสูญหายเปdนปuญหาท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ 
ข�อมูลจากศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือตDอต�านการค�ามนุษย� มูลนิธิกระจกเงา เก็บสถิติข�อมูลคนหาย ต้ังแตD         
ป[ พ.ศ. 2546 ถึง 2552 พบยอดผู�เสียหายรวมท้ังชายหญิงท้ังสิ้น 1,523 คน สามารถติดตามกลับได� 
953 รายคงเหลือท่ีอยูDระหวDางการติดตาม 570 รายโดยแนวโน�มของการสูญหายในอนาคตคาดวDาจะมี
จํานวนมากข้ึนโดยกลุDมอายุของผู�สูญหายคาดวDาจะเปdนกลุDมเด็กและเยาวชนนอกจากนี้จากรายงาน
ประจําป[ 2554 ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� พบวDาจํานวนบุคคลสูญหายท่ีสถาบันรับแจ�งในระหวDางป[ 
พ.ศ. 2546 ถึง 2554 มีจํานวนรวม 409 ราย เฉลี่ยป[ละ 45 ราย โดยมีการพบตัวหรือสDงคืนศพเปdน
จํานวนรวม 201 รายเฉลี่ยป[ละ 22 รายหรือคิดเปdนอัตราสDงคืน ร�อยละ 48 คงเหลือท่ีกําลังดําเนินการ
ติดตามอยูD 208 ราย (สถาบันนิติวิทยาศาสตร� [สนว.],2555, หน�า 30)   

ท้ังนี้การท่ีจะติดตามและบริหารจัดการปuญหาเก่ียวกับบุคคลสูญหายได�ดีจะต�องอาศัยความ
รDวมมือจากหลายหนDวยงาน และความสามารถในการเชื่อมโยงข�อมูลระหวDางกันอยDางไรก็ดีความรDวมมือ
ของหนDวยงานตDางๆในประเทศไทยยังขาดความเปdนเอกภาพ ยังไมDมีแนวทางความรDวมมือรDวมกัน                   
หรือแผนการเชื่อมโยงข�อมูลระหวDางกันท่ีเปdนรูปธรรม 

Henderson, M & Henderson, P (1998)  ได�ทําการศึกษาถึงผลกระทบของบุคคลสูญหาย
ตDอชุมชนในประเทศออสเตรเลียโดยการสัมภาษณ�ตัวแทนจากครอบครัวหรือเพ่ือนของบุคคลท่ีได�มี            
การแจ�งตDอตํารวจวDาเปdนบุคคลสูญหายในจํานวน 270 ราย ผลการสํารวจปรากฏวDาทุก ๆ บุคคลสูญ
หายหนึ่งคน จะมีบุคคลเฉลี่ยอยDางน�อย 12 คน (บางกรณีรวมถึงตัวบุคคลสูญหายด�วย) ได�รับผลกระทบ
ร�ายแรงอาจ ทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง ได�แกDด�านอารมณ�ด�านสุขภาพด�านการงานคุณภาพชีวิต
อารมณ�ความสัมพันธ�และด�านเศรษฐกิจนอกจากนี้คDาใช�จDายท่ีเก่ียวข�องกับการติดตามบุคคลสูญหาย
รวมถึงคDาใช�จDายท่ีจําเปdนเรDงดDวนในการให�ความชDวยเหลือรักษาด�านสุขภาพและการจ�างงานคิดเปdนเงิน
เฉลี่ยตDอรายประมาณ 1,851 เหรียญดอลลDาร�ออสเตรเลีย สําหรับบุคคลสูญหายท่ีได�แจ�งตDอหนDวยงานท่ี
ไมDใชDตํารวจและประมาณ 2,360  เหรียญดอลลDาร�ออสเตรเลีย สําหรับรายท่ีได�แจ�งตDอตํารวจโดยท่ียัง
มิได�คํานึงผลกระทบในระยะยาวท่ีมีตDอครอบครัวและเพ่ือนของบุคคลสูญหายนอกจากนี้ผลกระทบ
บางอยDางไมDสามารถคํานวณเปdนเงินได� อาทิ ผลกระทบจากความเจ็บปวดทางอารมณ�หรือความสัมพันธ�เชDน
สูญเสียคูDรัก 
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จากความสําคัญของปuญหาดังกลDาว ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระบบและข้ันตอน               
การบันทึก และการสืบค�นข�อมูลบุคคลสูญหาย รวมถึงปuญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจาก
หนDวยงานหลักท่ีในประเทศไทย เพ่ือชDวยให�การจัดทําแผนพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลบุคคลสูญ 

 
2. วัตถุประสงค1 
 2.1 เพ่ือศึกษาระบบและข้ันตอนการบันทึก และการสืบค�นบุคคลสูญหาย ของหนDวยงานหลักท่ี
รับผิดชอบในประเทศไทย  
 2.2 เพ่ือศึกษาปuญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคคล
สูญหาย 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลบุคคลสูญหาย 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เปdนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากข�อมูลเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส�ท่ี
เก่ียวข�องเชDนรายงานและคูDมือการติดตามและปlองกันเด็กสูญหายขDาวทางหนังสือพิมพ�บทความท่ี
ปรากฏในเว็บไซต�ของหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังของราชการและเอกชนบทความทางวิชาการของ
ตDางประเทศ ประกอบการสัมภาษณ�เชิงลึกและการสนทนากลุDม โดยผลท่ีได�จะนํามาวิเคราะห�โดยใช�
กระบวนการแบบวิเคราะห�เชิงเนื้อหา (Content analysis) ประชากรและกลุDมตัวอยDางท่ีใช�ในการศึกษา 
ได�แกD หนDวยงานหลักท่ีรับแจ�งและติดตามบุคคลสูญหายได�แกD 
 3.1 ศูนย�บริหารจัดการคนหายและศพนิรนาม สํานักงานตํารวจแหDงชาติ 
 3.2 สํานักตรวจพิสูจน�บุคคลสูญหาย สถาบันนิติวิทยาศาสตร� 
 3.3 ศูนย�ชDวยเหลือสังคม (ศูนย�ประชาบดี) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
 3.4 ศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือการตDอต�านการค�ามนุษย� (มูลนิธิกระจกเงา)  
 กลุDมตัวอยDางคือตัวแทนของหนDวยงานท่ีจะเปdนผู�ตอบแบบสัมภาษณ�และเข�ารDวมสนทนากลุDม 
(Focus group) ต�องอยูDในระดับบริหารอยDางน�อย 1 ทDาน และระดับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานอยDางน�อย 1 ทDาน  
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ระบบและข้ันตอนการบันทึก และการสืบค3นบุคคลสูญหายของหน8วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ
ในประเทศไทย  
  4.1.1 หน8วยงานหลักท่ีมีหน3าท่ีในการรับจดแจ3ง บันทึกและติดตามบุคคลสูญหาย 
   ตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สิงหาคม2553 (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2553)           
ได�ระบุชัดเจนวDาการปฏิบัติงานเก่ียวกับการติดตามคนหายและการพิสูจน�ศพนิรนาม ให�อยูDในอํานาจ
หน�าท่ีของสํานักงานตํารวจแหDงชาติโดยตรง ในการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หนDวยงานอ่ืนถ�ามีจะเปdนหนDวยงานสนับสนุนโดยปuจจุบันหนDวยงานของรัฐและองค�กรอิสระท่ีทําหน�าท่ี    
ในการรับแจ�งและติดตามบุคคลสูญหายมีอยDางน�อยสี่แหDงหลัก ได�แกD สํานักงานตํารวจแหDงชาติ,             
สํานักตรวจพิสูจน�บุคคลสูญหายภายใต�สถาบันนิติวิทยาศาสตร�กระทรวงยุติธรรม, ศูนย�ประชาบดี
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� และศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือการตDอต�านการค�ามนุษย�
(มูลนิธิกระจกเงา) โดยทุกหนDวยงานหลักดังกลDาวได�กําหนดวDากDอนการรับจดแจ�งและบันทึกใน          
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วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

สารบบคนหาย ญาติหรือผู�มีอํานาจของผู�เสียหายจะต�องดําเนินการแจ�งความเปdนลายลักษณ�อักษรกDอน
เสมอ และปuจจุบันยังไมDมีแผนการทํางานท่ีประสานกันหรือแผนการบูรณการรDวมท่ีชัดเจน 
   อยDางไรก็ดีเม่ือวันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2558 สํานักนายกรัฐมนตรีได�ออกระเบียบ       
สํานักนายกรัฐมนตรีวDาด�วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน�ศพนิรนาม             
พ.ศ. 2558 โดยให�มีการจัดต้ัง คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน�ศพนิรนาม 
เรียกโดยยDอวDา “คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน�ศพนิรนาม” 
   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ข�อ 14 กําหนดวDาเม่ือหนDวยงานของรัฐใด ๆ ได�รับแจ�ง
วDามีคนสูญหาย ให�แจ�งข�อมูลดังกลDาวให�สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย            
และการพิสูจน�ศพนิรนามทราบโดยเร็ว และในกรณีท่ีมีการแจ�งตDอสํานักงาน ให�สํานักงานรีบจัดเก็บ
ข�อมูลและจัดสDงตัวผู�แจ�งพร�อมข�อมูลดังกลDาวไปยังสถานีตํารวจใกล�เคียงทันที เพ่ือดําเนินการตาม
อํานาจหน�าท่ีและหากสํานักงานพบตัวคนหายกDอนก็ให�แจ�งการพบตัวคนหายตDอหนDวยงานของรัฐ           
ท่ีได�รับแจ�งคนหายนั้น 
  4.1.2 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข3องรับแจ3งและการสืบค3นบุคคลสูญหาย 
   จากการสัมภาษณ�ปรากฏวDาหนDวยงานหลัก โดยเฉพาะหนDวยงานรัฐ อาทิ สํานักงาน
ตํารวจแหDงชาติ  สถาบันนิติวิทยาศาสตร� และศูนย�ประชาบดี มีการอ�างอิงระเบียบการตํารวจเก่ียวกับ
คดีลักษณะท่ี 14 บทท่ี 3 เรื่องการดําเนินการเก่ียวกับคนหายพลัดหลงและได�คืน ซ่ึงวิธีดําเนินการ         
ในสDวนท่ีเก่ียวข�องกับคนหายพลัดหลง มีแนวปฏิบัติหลักกําหนดไว�ใน ข�อ 405 วDา เม่ือมีผู�มาแจ�งความ
เก่ียวกับคนหายพลัดหลงให�ผู�มีหน�าท่ีรับแจ�งรีบดําเนินการรับแจ�งและลงรายงานประจําวันหรือบันทึก
ข�อความไว�เปdนหลักฐานแล�วจัดการกรอกข�อความลงในรายงานตําหนิรูปพรรณคนหาย ตามแบบ             
วท.12/1-ต.326 ท�ายระเบียบนี้พร�อมกับให�ซักถามสาเหตุแหDงการสูญหายจากผู�แจ�งให�ได�ความละเอียด
ชัดเจนตามระเบียบ 
  4.1.3 สรุประบบและข้ันตอนการบันทึกและการสืบค3นบุคคลสูญหายของหน8วยงาน
หลักท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย 
   จากการเข�าระบบฐานข�อมูลและสัมภาษณ�ตัวแทนของหนDวยงานหลัก สามารถสรุป
ระบบและข้ันตอนการบันทึกหนDวยงานมีฐานข�อมูลและวัตถุประสงค�ท่ีคล�ายและแตกตDางกัน ดังตาราง
สรุปตDอไปนี้ 

ตารางท่ี1 เปรียบเทียบระบบและข้ันตอนการบันทึกและการสืบค3นบุคคลสูญหายของหน8วยงานหลัก
ในประเทศไทย 

 
สํานักงานตํารวจ

แห8งชาติ 

สํานักตรวจพิสูจน1 
บุคคลสูญหาย 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร1 

ศูนย1ประชาบดี 
กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย1 

ศูนย1ข3อมูลคนหาย 
เพ่ือการต8อต3านการค3ามนุษย1 

หนDวยงานภายในที่
ทําหน�าที่รับแจ�ง
หรือรับเรือ่งร�อง
ทุกข�  

สถานีตํารวจทุกแหDง หรอื
แจ�งได�ทีเ่บอร� 1599  
 

กลุDมพิสูจน�บุคคล สูญหาย
สถาบันนิตวิิทยาศาสตร�หรือ
สํานักยุติธรรมจังหวัดทั่ว
ประเทศ 

ศูนย�ชDวยเหลือสังคม
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย�
หรือหมายเลข 1300 

ศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือตDอต�าน
การค�ามนุษย�มูลนธิิกระจกเงา 

ช่ือระบบการสืบค�น
บุคคลสูญหาย 

กองทะเบียนประวัติ
อาชญากร 
 

กลุDมพิสูจน�บุคคลสูญหาย
สถาบันนิตวิิทยาศาสตร� 

ศูนย�ชDวยเหลือสังคม
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย� 

ศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือตDอต�าน
การค�ามนุษย�มูลนธิิกระจกเงา 
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วัตถุประสงค�ของ
ระบบการสืบค�น
บุคคลสูญหาย 

1. บริการชDวยเหลือให�
คําปรึกษาแกDครอบครัวที่มี
ญาติหายสาบสูญ 
2. เผยแพรDและ
ประสานงานกับองค�กร
ตDางๆเมือ่มกีรณีบุคคลสูญ
หายโดยเฉพาะบุคคลทีมี
ความเส่ียงในการตกเปdน
เหย่ือการค�ามนุษย� 

1.รับเรือ่งราวร�องทกุข�
บุคคลสูญหาย 
2. รวบรวมและทํา
ฐานข�อมูลบุคคลสูญหาย 
3.ประสานงานกับหนDวยงาน
ตDางๆในการรับแจ�งและการ
ติดตามบุคคลสูญหายเชDน
กรมคุ�มครองสิทธิและ
เสรีภาพกรมสอบสวนคดี
พิเศษสํานักงานยุติธรรม
จังหวัด 

1. บริการชDวยเหลือให�
คําปรึกษาแกDครอบครัวที่มี
ญาติหายสาบสูญ 
2. เผยแพรDและ
ประสานงานกับองค�กร
ตDางๆเมือ่มกีรณีบุคคลสูญ
หายโดยเฉพาะบุคคลทีมี
ความเส่ียงในการตกเปdนเย่ือ
การค�ามนุษย� 

1.ให�คําปรึกษากรณีการหายตัว
ออกจากบ�านของคนในสังคม 
2.เปdนศูนย�กลางในการเผยแพรD
และประชาสัมพันธ�ข�อมูลคน
หาย 
3. ประสานงานกับหนDวยงาน
ภาครัฐในการดําเนินการ
ติดตามคนหายต้ังแตD
กระบวนการช้ันพนกังาน
สอบสวนและกระบวนการ
สืบสวนเพ่ือติดตามตัวคนหาย 

ขั้นตอนของระบบ
การสืบค�นบุคคลสูญ
หาย 

1.เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://www.criminal.p
olice.go.th/documents
_all.php?doc_type_co
de=LSP&page=1&start
=0 
2. เลือกคนหายและศพนิ
นาม(ด�านบนขวา)      
ประกาศคนหายพลัดหลง 
3. เลือกคําวDา“ประกาศ”
ของแตDละบุคคลข�อมูล
บุคคลสูญหาย 

1. เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://www.mpic.go.th/
main/index.php 
2. เลือกข�อมูลบรกิาร 
(ด�านบนขวาสุด) /ประกาศ
หาญาติบุคคลสูญหาย 
3. เลือกบุคคลสูญหาย/
ข�อมูลบุคคลสูญหาย (ข�อมูล
เบ้ืองต�น) คลิกดูข�อมูล 
4. เลือกดูข�อมูลรายละเอียด
ข�อมูลบุคคลสูญหาย 

1. เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://www.osccthailan
d.go.th/Front/ 
2. เลือกแจ�งขอความ
ชDวยเหลือ (ด�านขวามอื)       
สมัครสมาชิก (ลงทะเบียน)  
3. รอทางศูนย�ตอบกลับเพ่ือ
ยืนยันการสมัครแล�วกรอก
รายละเอียดบุคคลสูญหาย 
4. ทางศูนย�จะทําการบันทกึ
และตอบกลับอกีครั้ง 

1. เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://web.backtohome.or
g/index.php?width=1366&
height=768 
2. เลือกเมนฐูานข�อมูลคนหาย/
ดูประกาศคนหาย/ดูทั้งหมด 
(หรือจะเลือกเชDนเด็กหายอัลไซ
เมอร� 
3. เลือกทีรู่ป/ข�อมูลบุคคลสูญ
หาย 

ท่ีมา: การประชุมกลุDมยDอยเมื่อวันท่ี 30 เมษายน และ 8 กรกฎาคม 2558  
 
 

 4.2 ป�ญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบันทึกและสืบค3นข3อมูลบุคคลสูญหาย
จากการสัมภาษณ1และประชุมกลุ8มย8อย สามารถสรุปป�ญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบันทึกและ
สืบค3นข3อมูลบุคคลสูญหาย ในสาระสําคัญดังนี้ 
  การบันทึกข�อมูลในปuจจุบันมีหลายหนDวยงานเชDน กองทะเบียนประวัติอาชญากร, สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร�, กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� และมูลนิธิกระจกเงา ตDางบันทึก
ข�อมูลของตนเองโดยไมDมีการเชื่อมโยงข�อมูล ทําให�ข�อมูลกระจัดกระจายอยูDหลายหนDวยงาน ประชาชน
ไมDสามารถนําข�อมูลไปใช�ได�โดยงDายข�อมูลบางสDวนไมDมีการปรับปรุงให�เปdนปuจจุบัน สDงผลให�ฐานข�อมูล
ขาดความถูกต�องจึงจําเปdนต�องมีระบบท่ีเปdนศูนย�กลางและการการปรับปรุงข�อมูลควรให�มีผู�รับผิดชอบ
หลักท่ีจะรับผิดชอบการทําฐานข�อมูลบุคคลสูญหาย ทําให�หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องมีข�อมูลท่ีตรงกันและ
นDาเชื่อถือกรณีการประกาศตามหาบุคคลสูญหาย ควรคํานึงถึงหลักจริยธรรมและผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการนําเสนอ เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจมีตDอผู�สูญหายท่ีตDอมาพบตัวและสDงคืนสูDครอบครัว  
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วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

 4.3 แนวทางในการพัฒนาระบบรวมศูนย1ข3อมูลบุคคลสูญหาย 
  จากการศึกษาระบบการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคลสูญหายของแตDละหนDวยงานและ             
จากการสัมภาษณ�และประชุมกลุDมยDอย ตDางเห็นด�วยท่ีรัฐบาลควรท่ีจะเปdนแมDงานให�มีระบบการบันทึก
และสืบค�นบุคคลสูญหายแหDงชาติ ท่ีเปdนศูนย�รวมของข�อมูลบุคคลสูญหาย รายงานการติดตามผล 
ตลอดจนรายงานผลการสDงคืนบุคคลสูญหายคืนแกDครอบครัว   
  แนวทางและข�อเสนอแนะท่ีได�จากผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีของหนDวยงานหลัก สําหรับ
แนวทางการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลบุคคลสูญหาย สรุปสาระสําคัญได�ดังนี้ 
   4.3.1 ด�านฐานข�อมูล 
    1) ควรมีระบบฐานข�อมูลท่ีเปdนศูนย�กลางท่ีหนDวยงานอ่ืน ๆ สามารถใช�งานรDวมกันได�
และถ�ามีการปรับปรุงข�อมูล ควรปรับปรุงพร�อมกันทุกหนDวยงาน เพ่ือให�หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องมีข�อมูลท่ี
ตรงกัน มีการแยกกลุDมของผู�ใช�ข�อมูลคือ ผู�ใช�ข�อมูลท่ีเปdนประชาชน, เจ�าหน�าท่ีตํารวจ และหนDวยงานท่ี
เก่ียวข�องและกําหนดสิทธิ์ในการเข�าถึงตามระดับชั้นความลับของข�อมูล และความจําเปdนในการปฏิบัติ
หน�าท่ีตามกฎหมาย 
    2) ควรมีการปรับหน�าเว็บไซต�ให�มีความนDาสนใจเชDน มีตัวหนังสือวิ่งชื่อเรียกและ               
จดจํางDาย มีเว็บไซต�ของหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องท่ีสามารถเชี่ยมโยงข�อมูลระหวDางหนDวยงานได� 

3) ในฐานข�อมูลซ่ึงมีข�อมูลท่ีสําคัญของคนหาย ควรมีการปlองกันอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร�ในการนําเอาข�อมูลไปแอบอ�างโดยมีการหมายเหตุวDา ถ�าใครนําข�อมูลไปแอบอ�างโดยไมDได�
รับอนุญาตจะมีความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร� ถ�ามีการลงเลขประจําตัวบัตรประจําตัวประชาชนใน
ฐานข�อมูลให�ลงเหมือนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารคือ ให�เผยแพรDบางสDวนเชDน 5560xxxxxxxxx หรือควร
จํากัดสิทธิเฉพาะเจ�าพนักงานสอบสวนท่ีมีอํานาจเข�าถึงข�อมูล 

4) ควรมีโปรแกรมท่ีสามารถแจ�งเตือนข�อมูลคนหายทันทีเม่ือมีการแจ�งความท่ีสถานี
ตํารวจโดยเม่ือเจ�าหน�าท่ีจดบันทึกข�อมูลท่ีรับจากญาติท่ีแจ�งความแล�วข�อมูลดังกลDาวสามารถสDงเตือนไป
ยังกองทะเบียนประวัติอาชญากรและศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 1-10 หรือสถานีตํารวจทุกสถานี เพ่ือกระจาย
ข�อมูลในการติดตามให�รวดเร็ว 

5) ควรมีระบบการคัดกรองเรื่องการรับแจ�งหรือบันทึกข�อมูลซํ้า เชDน พDอแมDมาแจ�งหาย
แล�วมีญาติพ่ีน�องมาแจ�งซํ้า เพราะจะทําให�ข�อมูลซํ้า และรายงานสถิติคลาดเคลื่อน 
 4.3.2 ด�านการบันทึกและจัดเก็บข�อมูล และประมวลผล 

 1) ในสDวนการบันทึกข�อมูล ควรรDวมกันกําหนดแบบมาตรฐานให�มีข�อมูลครบถ�วน                
ตามความสําคัญและจําเปdนของผู�ใช�งานหรือผู�ปฏิบัติหน�าท่ี 

 2) การนําเสนอข�อมูลเพ่ือการรายงานทางสถิติ รวมถึงการรายงานผลการติดตาม               
ควรกําหนดให�เปdนรูปธรรม และมีการนําไปใช�อยDางจริงจังโดยหนDวยงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงเปdนสDวน
หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง   

 3) เนื่องจากข�อมูลท่ีบันทึกมีระดับชั้นความลับท่ีแตกตDางกัน ซ่ึงอาจมีผลในทางการ
สืบสวน สอบสวนและติดตาม ดังนั้นการพิจารณาสิทธิในการเข�าถึงข�อมูล จึงควรได�รับการพิจารณา
อยDางระมัดระวังและรอบคอบ  
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 4.3.3 ด�านศูนย�รับแจ�งคนหาย 
1) ควรมีศูนย�รับแจ�งคนหายโดยตรง เพ่ือใช�เปdนศูนย�กลางรับแจ�งคนหายโดยเฉพาะ

เพ่ือสะดวกตDอประชาชนท่ีจะมาติดตDองานภายในศูนย�คนหายจะต�องมีเทคโนโลยีท่ีสามารถชDวยให�          
การทํางานสะดวกข้ึนมีการเชื่อมโยงข�อมูลระหวDางหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องและเปnดชDองทางให�สื่อได�เข�าถึง
ข�อมูลเบ้ืองต�นของคนหายในหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องได� 

2) เพ่ิมชDองทางการประชาสัมพันธ� อันได�แกDสื่อวิทยุโทรทัศน�หนังสือพิมพ�แผDนพับ
ใบปลิวเว็บไซต�และชDองทางโซเชียลมีเดียตDาง ๆ ท้ังกรณีการแจ�งคนหาย การแจ�งแบะแส  

3) เพ่ิมระบบการให�บริการประชาชนเพ่ิมชDองค�นหาข�อมูลบุคคลสูญหายในเว็บไซต�           
ท่ีเก่ียวข�อง เชDน facebook และ Line เปdนต�น 

 
5. ข3อเสนอแนะ 
 5.1 ข3อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช3 
   5.1.1 เพ่ือให�การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเปdนท่ียอมรับ หนDวยงานรัฐควรจัดทําคูDมือ             
การปฏิบัติงาน คูDมือการใช�งานระบบฐานข�อมูล และการจัดการฝWกอบรมให�แกDเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง      
ควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตามระเบียบ หรือคูDมือการปฏิบัติงาน และระบบการประเมิน
และติดตามผลตามระดับความเสี่ยงหรือความสําคัญของงานแตDละสDวน 
   5.1.2 ควรมีแผนการพัฒนาองค�ความรู�ของบุคคลากรท่ีเก่ียวข�องอยDางตDอเนื่องให�เทDาทัน
ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสDงเสริมให�มีโครงการแลกเปลี่ยนความรู�
และประสบการณ�การด�านกรติดตามและสืบค�นบุคคลสูญหายกับประเทศท่ีพัฒนาเพ่ือนําความรู�และ
ประสบการณ�ท่ีมีประโยชน�มาพัฒนาการปฏิบัติงานและหน�าท่ีให�ดียิ่งข้ึนอยDางตDอเนื่อง 
   5.1.3 ผู�วิจัยเห็นวDาการทําความเข�าใจเก่ียวกับกรอบอํานาจ หน�าท่ีของสํานักงานตํารวจ
แหDงชาติ และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร�กระทรวงยุติธรรม รวมท้ังหนDวยงานท่ีเก่ียวข�อง มีความจําเปdน           
ท้ังในระดับนโยบาย ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน โดยควรมีการจัดทําคูDมือการปฏิบัติงานเปdนลายลักษณ�
อักษร เพ่ือให�การปฏิบัติงานของทุกหนDวยมีความเปdนเอกภาพ และลดความสับสนของประชาชน 
 5.2 ข3อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต8อไป 
   5.2.1 เนื่องจากปuญหาบุคคลสูญหายเปdนไปปuญหาท่ีทวีความรุนแรงข้ึน จึงควร
ทําการศึกษาระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงานในการติดตามคนหายของตํารวจสากล (Interpol 
Standard) ในประเทศท่ีมีการพัฒนาเพ่ือนํามาใช�ในการปฏิบัติงานของผู� มีหน�าท่ี ท่ีเก่ียวข�องใน            
ประเทศไทย 
   5.2.2 ปuญหาเก่ียวกับบุคคลสูญหายและศพนิรนาม เปdนปuญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่อง
เชื่อมโยงและบางกรณีชDวยให�การติดตามสDงคืนคนหายท่ีเสียชีวิตให�แกDญาติ หากมีการบันทึกข�อมูลศพ
นิรนามท่ีเปdนระบบ  จึงเห็นควรศึกษาเปรียบเทียบข้ันตอนการบันทึกและการสืบค�นศพนิรนามพร�อม
ศึกษาปuญหาและอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย�ข�อมูลศพนิรนาม
ของประเทศไทย 
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