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บทความวจิัย (Research Article) 
 

บทคัดย0อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาความเสี่ยงของการใหDและรับสินบนในแตHละขั้นตอนของการ

ขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร 2) เพื ่อศึกษาระดับการรับรู DการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการขอ

ใบอนุญาตกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร และ 3) เพื่อศึกษานโยบาย หรือแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการ

รับรูDการติดสินบน โดยเฉพาะในเร่ืองดัชนีการเปMดเผยขDอมูลของเทศบาลนคร ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีเปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชDการสัมภาษณ6เชิงลึก และศึกษาจากเอกสารในประเด็นที่เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารของ

เทศบาลนคร 
 ผลการวิจัย พบวHา ประชาชนที่เคยมีประสบการณ6เกี่ยวกับเรื่องการติดสินบนการขอใบอนุญาตกHอสรDาง 

สHวนใหญHพบปYญหาเรื ่องการยื ้อเวลาเพื ่อเรียกรับผลประโยชน6 ซึ ่งสาเหตุของการติดสินบนดังกลHาวเกิดจาก

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ 2522 เปMดชHองโอกาสใหDเจDาหนDาที่รัฐใชDดุลพินิจในการพิจารณาออกใบอนุญาต 

มากจนเกินไป ตลอดจนประชาชนสHวนใหญHยังไมHคHอยมีความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎหมาย หรือระเบียบตHาง  ๆ

เก่ียวกับการขออนุญาตกHอสรDางอาคาร 

 สำหรับขDอเสนอแนะในการยกระดับคHาดัชนีการรับรู DการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลของ 

เทศบาลนคร คือ ผูDบริหารของหนHวยงานภาครัฐควรสHงเสริมนโยบายเรื่องการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงาน  

รวมทั ้งควรม ีจ ุดบร ิการให Dคำปร ึกษาและมีช Hองทางการเสร ิมสร Dางการร ับร ู Dกฎหมายเก ี ่ยวกับ 

การขออนุญาตกHอสรDางที่ทันสมัย ตลอดจนควรมีการจัดทำแนวทางการจัดการการตHอตDานการติดสินบน 
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ในกรณีการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารควรดำเนินการตามมาตรฐาน ISO 37001: 2016 เพื่อจัดวางระบบ

การดำเนินงานเร่ืองการตHอตDานการติดสินบนในองค6กรปกครองสHวนทDองถ่ินใหDมีประสิทธิภาพ  

คำสำคัญ  ยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบน, การเปMดเผยขDอมูล, การขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร 

 

Abstract  

 This research aims to study the risk of providing and receiving bribes at beach stage of applying 

a building permit 2) explore level of bribery perceptions index and information disclosure of applying 

a building permit of municipal projects and 3) policies, measures or guidelines to increase the level 

of the bribery perceptions index, especially the information disclosure index of municipality. This 

research is qualitative research by utilizing in-depth interviews and study document regarding with 

applying a building permit of municipality.   

 The result found that people who experienced bribery in applying the building permits faced 

a problem in delayed process to ask benefits.  The cause of bribery was regulations of the Building 

Control Act B.E. 2522 that set loophole for officials to exercise much discretion in granting building 

permit and people did not comprehend laws or regulations regarding applying construction permits.  

 Suggestions for increasing the level of bribery perceptions index and information disclosure, 

the executives of public agencies should promote the policy on information disclosure about 

operations.  There should have service centers to provide advice for public and a channel to increase 

awareness of modern laws regard with construction permitting. In addition, it must set a guidelines of 

anti-bribery. The applying building permits shall conduct that follow ISO 37001: 2016 standards in 

order to set  the effective system of anti-bribery in local government organizations.  

Keywords: increasing the level of bribery perceptions index, information disclosure, 

applying a building permit 

 

บทนำ  

 การติดสินบนเปUนหน่ึงในรูปแบบการทุจริตหรือการคอร6รัปชันท่ีฝYงรากลึกในสังคมไทย ซ่ึงจากผลการสำรวจ 

ดัชนีการรับรูDการทุจริต (Corruption Perceptions Index หรือ CPI) ประจำป� 2566 จากจำนวน 180 ประเทศทั่วโลก  

โดยองค6กรเพื่อความโปรHงใสนานาชาติ (Transparency International หรือ TI) พบวHา ประเทศไทย ไดD 35 คะแนน 

อยู Hในอันดับที ่ 108 ของโลก และไดDอันดับที ่ 4 ในประเทศกลุ Hมอาเซียน ซึ ่งถือวHาประเทศไทยมีขDอมูล 

การทุจริตคอร6รัปชัน และภาพลักษณ6ในดDานการทุจริตคอร6รัปชันอยูHในระดับสูง โดยคะแนนท่ีมีทิศทางลดนDอยลง

เปUนคะแนนมาจากปYญหาการติดสินบน การทุจริต คอร6รัปชัน และเปUนคะแนนมาจากการสำรวจกลุHมผูDบริหาร  

นักธุรกิจ นักลงทุน โดยสำรวจจาก 4 แหลHงขDอมูล คือ 1) World Competitiveness Yearbook : IMD ความสามารถ
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ในการแขHงขันของประเทศ มีปYญหามาจากการติดสินบนและการทุจริตที ่สั ่งสมมาจากอดีต รวมถึงปYญหา 

การติดสินบนกับเจDาหนDาที่ของรัฐในการอนุมัติ อนุญาต สำรวจจากผูDบริหารระดับสูงของหนHวยงานภาครัฐ  

2) The Political and Economic Risk Consultancy : PERC ปYญหาเกิดจากการจัดซื้อจัดจDาง ซึ่งถูกมองวHาเปUนอุปสรรค 

ในการดำเนินงานของภาคธุรกิจ สำรวจจากนักธุรกิจ นักลงทุนทั้งในและตHางประเทศ และผูDบริหารในประเทศ  

3) World Economic Forum : WEF ปYญหาเกิดจากความโปรHงใสและการเปMดเผยขDอมูล ไดDแกH การเอื้อประโยชน6

ใหDกลุHมนายทุน การติดสินบน สำรวจจากนักลงทุน 4) World Justice Project : WJP ปYญหาเกิดจากเจDาหนDาที่รัฐ

ใชDอำนาจโดยไมHชอบธรรม และเอื้อประโยชน6ใหDตนเองและพวกพDอง (Office of the National Anti-Corruption 

Commission, 2024) 
 ประเด็นปYญหาการใหDและการรับสินบน โดยเฉพาะอยHางยิ่งในประเด็นของการขอใบอนุญาต

กHอสรDางอาคาร นับวHาเปUนปYญหาที่สรDางผลกระทบตHอภาพลักษณ6ของประเทศและความเชื ่อมั ่นของ 

นักลงทุนตHางประเทศเปUนอยHางมาก ดังจะเห็นไดDจากผลการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

ที่ไดDศึกษาโครงการกิโยตินกฎระเบียบที่เกี่ยวขDองกับการอนุญาตกHอสรDางอาคาร ซึ่งผลการศึกษาพบวHา  

ในกระบวนการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร มีประเด็นปYญหาที่นำไปสูHการใหDและรับสินบนหลายประการ 

อาทิ ปYญหากฎหมายและระเบียบในการอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งเจDาหนDาที่อาจใชDดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาต 

เกินสมควร ตลอดจนประชาชนยังขาดความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขั้นตอน และการขอเอกสารตHาง ๆ  

และปYญหาความลHาชDาในการตรวจสอบควบคุมคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของโครงการกHอสรDาง  

ซึ่งนำไปสูHความเสี่ยงในการเสนอหรือการเรียกรับสินบน เพื่อใหDการออกใบอนุญาตกHอสรDางทำไดDรวดเร็วยิ่งข้ึน  

(Thailand Development Research Institute, 2023)  

 จากสภาพปYญหาและความเสี่ยงตHอการใหDและรับสินบนในเรื่องการขอใบอนุญาตการกHอสรDาง  

ทำใหDหนHวยงานหลายแหHง โดยเฉพาะหนHวยงานในองค6กรปกครองสHวนทDองถิ ่น เชHน เทศบาลนคร  

ถ ูกเฝ �าระว ังมากเปUนพิเศษ เนื ่องจากเทศบาลนครเปUนองค6กรปกครองสHวนทDองถิ ่นขนาดใหญH  

ตลอดจนเปUนหนHวยงานที่มีภารกิจหลักในการจัดระบบการบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล  

พ.ศ. 2496 มาตรา 56 และพระราชบัญญัต ิกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจใหDแกH 

องค6กรปกครองสHวนทDองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ที่กำหนดใหDเทศบาลมีหนDาที่การจัดระบบบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชน6ของประชาชนในทDองถิ่นของตนเองตามที่กฎหมายบัญญัติ ดDวยเหตุน้ี จึงทำใหDหนHวยงานดังกลHาว 

มีการดำเนินโครงการเพื ่อจัดซื ้อจัดจDาง ออกใบอนุญาตการกHอสรDาง การประเมินโครงการ หรือ 

การดำเนินกิจกรรมตHาง ๆ ตลอดท้ังป�สูงมากกวHาองค6กรปกครองสHวนทDองถ่ินประเภทอ่ืน ๆ ดังจะเห็นไดDจาก

จำนวนโครงการกHอสรDางและการอนุมัต ิงบประมาณดำเนินการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร  

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่สำรวจโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค6การมหาชน) ซึ่งผลการสำรวจ 

พบวHา เทศบาลนครมีการอนุมัติงบประมาณดำเนินการกHอสรDางอาคาร ดDวยงบประมาณนDอยกวHา 200,000 บาท  

มากที่สุด คิดเปUนรDอยละ 87.2 (จำนวน 12,493 โครงการ) รองลงมาเปUนงบประมาณ 200,000 ถึง  

2,000,000 บาท คิดเปUนรDอยละ 10.64 (จำนวน 1,523 โครงการ) และงบประมาณ 2,000,000 -10,000,000 บาท 

คิดเปUนรDอยละ 1.80 (จำนวน 258 โครงการ) (Digital Government Development Agency, 2022) 



 

135  

 
วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตรX 

Journal of Criminology and Forensic Science 

 ดังนั้น เพื่อใหDเกิดการขับเคลื่อนและสรDางแนวทางการตHอตDานการใหDและรับสินบน โดยเฉพาะอยHางย่ิง 

ในกรณีการขอใบอนุญาตกHอสรDางใหDมีความโปรHงใส คณะผูDวิจัยจึงสนใจมุHงเนDนการศึกษาความเสี ่ยง 

ของการใหDและรับสินบนในแตHละขั้นตอนของการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร รวมถึงศึกษาการรับรูD 

การติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร เพื่อนำไปสูH 

การกำหนดนโยบาย และแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบน โดยเฉพาะในเรื่องดัชนี 

การเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร ซึ ่งจะเปUนสHวนหนึ่งในการยกระดับ 

คHาคะแนน ดัชนีการรับรูDการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศใหDสูงขึ้น ตามเป�าหมาย

ของแผนแมHบทรองรับยุทธศาสตร6ชาติ วHาดDวยการตHอตDานการทุจริตและประพฤติมิชอบตHอไป 

 

วัตถุประสงคa  

1) เพ่ือศึกษาความเส่ียงของการใหDและรับสินบนในแตHละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร 

2) เพ่ือศึกษาการรับรูDการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคาร 

3) เพื่อศึกษานโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบน 

โดยเฉพาะในเร่ืองดัชนีการเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาตการกHอสรDางอาคารของเทศบาลนคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม  

1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขFอง  

  แนวคิดการเสริมสรFางความโปรMงใส ในมิติการสรFางการรับรูFและการเปRดเผยขFอมูล 

ความเส่ียงการใหVและรับสินบนในกระบวนการขอใบอนุญาตกcอสรVางอาคาร 

input process output 

การรับรูVการตดิสินบน 

การเปgดเผยขVอมูล 

มาตรการหรือแนวทางในการยกระดับ 

การรับรูVการติดสินบนโดยเฉพาะในเร่ือง 

ดัชนีการเปgดเผยขVอมูลของเทศบาลนคร 

- ผูVบริหารระดับสูงของ

หนcวยงาน 

- เจVาหนVาที่หนcวยงาน 

- ผูVบริหารระดับสูงของหนcวยงาน 

- เจVาหนVาที่หนcวยงาน 

- นักธุรกิจ / นักลงทุน / 

ผูVประกอบการ 

- ประชาชน 

- การสัมภาษณvเชิงลึก 

- การศึกษาจากเอกสาร 

- การสัมภาษณvเชงิลึก 
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ปYจจุบัน แนวคิดเกี ่ยวกับเรื ่องความโปรHงใสไดDถูกนำมาประยุกต6ใชDเปUนเทคนิคและเครื ่องมือ 

ในการบริหารจัดการองค6กรตHาง ๆ ทั ้งในหนHวยงานภาครัฐและหนHวยงานภาคเอกชน เพื ่อยกระดับ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองค6กรใหDดีมากยิ ่งขึ ้น โดยหลักเรื ่องความโปรHงใสนับวHาเปUน 

องค6ประกอบสำคัญของการสHงเสริมธรรมาภิบาลภายในองค6กร (Good Governance) 

ทั้งนี้ นักวิชาการจากหนHวยงานตHาง ๆ ทั้งในประเทศและตHางประเทศไดDทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง 

ความโปรHงใสไวDหลากหลายแงHมุม ซึ่งสามารถอธิบายความหมายเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความโปรHงใสไดDวHา 

ความโปรHงใส คือ ความกระตือรือรDนของหนHวยงานในการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงานขององค6กร  

(Active Disclosure) อยHางรอบดDาน โดยมีรายละเอียดดังตHอไปน้ี 

 องค6กรการคDาโลก (WTO) ยังไดDอธิบายความหมายและระบุถึงความสำคัญในประเด็นเกี ่ยวกับ 

ความโปรHงใส โดยมุHงเนDนเร่ืองการเปMดเผยขDอมูลไวD 3 ประเด็น (Bellver & Kaufmann, 2005)  ไดDแกH 

1) การจัดทำขDอมูลขHาวสารที่เกี่ยวขDองกับกฎหมาย กฎระเบียบ หรือนโยบายขององค6กร

เพ่ือใหDผูDมีสHวนไดDสHวนเสียสามารถเขDาถึงขDอมูลดังกลHาวไดD ซ่ึงจะทำใหDเกิดความโปรHงใสตรวจสอบไดD 

2) การสื่อสารหรือแจDงใหDผูDมีสHวนไดDสHวนเสียหรือผูDใชDบริการไดDทราบเกี่ยวกับการดำเนินงาน 

ขององค6กรทุกกระบวนการ ข้ันตอน จะทำใหDเกิดความโปรHงใส 

3) การเปMดเผยขDอมูล จะเปUนการสรDางความโปรHงใส ซึ ่งจะทำใหDผ ู D ใช Dบร ิการหรือ 

ผู Dม ีสHวนไดDสHวนเสียเกิดความเชื ่อมั ่นวHาหนHวยงานจะใชDกฎหมาย กฎระเบียบหรือขDอบังคับตHาง ๆ  

ของหนHวยงานอยHางยุติธรรม เหมาะสม และถูกตDองตามกฎหมาย 

 นอกจากนี ้  หากพิจารณาในเร ื ่องบริบทของความกDาวหนDาทางเทคโนโลยีในยุคปYจจุบัน  

จะพบวHา ความโปรHงใส ยังไดDหมายรวมถึงความมุ Hงมั ่นและตั ้งใจของรัฐบาลในการพัฒนา ตลอดจน 

ปรับปรุงระบบการเขDาถึงขDอมูลขHาวสารของหนHวยงานภาครัฐ ซึ่งจะตDองเปUนการเปMดเผยขDอมูลดDานตHาง ๆ  

ในระบบออนไลน6รHวมดDวย 

  ทั ้งนี ้ ยังมีนักวิชาการ สามารถแยกประเด็นการศึกษาเกี ่ยวกับเรื ่องความโปรHงใสไดDเปUน 3 ดDาน  

โดยประเด็นการศึกษาไดDยึดหลักเร่ืองการสรDางการรับรูDและการเปMดเผยขDอมูล (Moravcsik, 2014) ดังน้ี 

1) ความโปรMงใสของขFอมูล (Data Transparency) โดยพิจารณาในเรื ่องการเปMดเผย

ขDอมูล ขHาวสาร รวมถึงรายละเอียด ขั้นตอนการดำเนินงานตHาง ๆ ของหนHวยงาน ซึ่งขDอมูลดังกลHาวจะตDอง

เปUนขDอเท็จจริง และมีหลักฐานเชิงประจักษ6 

2) ความโปรMงใสเชิงการวิเคราะห_ (Analytic Transparency) เปUนการพิจารณาถึง

คุณภาพและความสำคัญของขDอมูลที ่นำมาเปMดเผย รวมทั้งมีการประเมินและทำความเขDาใจในเรื ่อง

รายละเอียดของขDอมูลในมิติดDานตHาง ๆ ตลอดจนพิจารณาเรื่องความนHาเชื่อถือของขDอมูลตHาง ๆ ที่นำมา

เผยแพรHสูHสาธารณะ เพ่ือใหDประชาชนรับทราบขDอมูล 

3) ความโปรMงใสของผลผลิตหรือผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน (Production Transparency) 

โดยเปUนการประเมินและพิจารณาวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการดำเนินงานของหนHวยงานในแตHละดDาน  
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เพื ่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน และพิจารณาวHาหนHวยงานสามารถดำเนินงานไดDบรรลุ 

ตามเป�าหมายท่ีกำหนดไวDหรือไมH 

  ทั้งนี้ ยังมีงานศึกษาของ Bauhr & Grimes (2012) ไดDศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความโปรHงใส 

(Transparency) ในมุมมอง 2 มิติ ไดDแกH มิติภายในองค6กร และมิติภายนอกองค6กร ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตHอไปน้ี 

1) มิต ิภายในองค_กร (Internal Organization) จะเกี ่ยวขDองกับกระบวนการดำเนินงาน  

การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานดDานตHาง  ๆเพ่ือเปMดเผยขDอมูลขHาวสารของหนHวยงาน 

2) ม ิต ิ ภายนอกองค _ กร (External Organization) จะเก ี ่ ยวข D องก ับการม ี ส H วนร H วม 

ของผูDใชDบริการ ผูDมีสHวนไดDสHวนเสียภายนอกของหนHวยงาน ตลอดจนการเขDาถึงขDอมูลขHาวสารของประชาชน  

  กลHาวโดยสรุป แนวคิดเกี ่ยวกับเรื ่องความโปรHงใส โดยพิจารณาจากในมิติการสรDางการรับรูD 

และการเปMดเผยขDอมูล สามารถอธิบายไดD 2 ประเด็น ดังน้ี  

1)  ความโปรHงใสขององค6กรจะเกิดขึ้นไดD ตHอเมื่อหนHวยงานมีกระบวนการสื่อสาร รวมถึง 

มีกระบวนการสรDางการรับรูD ทั้งภายในองค6กร และภายนอกองค6กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากพิจารณาความโปรHงใส 

โดยนำแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารมาอธิบาย กลHาวคือ ยึดหลักตามกรอบภายใตDความสัมพันธ6ระหวHาง  

ผูDสHงสาร กระบวนการสHงสาร และผูDรับสาร ก็จะทำใหDเห็นไดDอยHางชัดเจนวHา ความโปรHงใส ไมHไดDหมายความถึง 

เฉพาะเรื่องการเปMดเผยขDอมูลขHาวสารตHอสาธารณะอยHางเดียวเทHานั้น แตHยังหมายความรวมถึงการที่หนHวยงาน 

จะตDองมีชHองทางติดตHอสื่อสาร และมีกระบวนการเปMดเผยขDอมูลขHาวสารระหวHางหนHวยงานที่ใหDบริการ  

กับผู DใชDบริการ ที ่สามารถติดตHอสื ่อสารกันไดDอยHางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพรHวมดDวย  

โดยหากพิจารณาแลDวจะทำใหDเห็นถึงประเด็นเรื ่องสิทธิขั ้นพื ้นฐานในการเขDาถึงขDอมูลขHาวสารของประชาชน  

ซ่ึงนับวHาเปUนหลักการพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชนท่ีประชาชนทุกคนจะตDองไดDรับขHาวสารอยHางท่ัวถึง และเทHาเทียม 

2)  ความโปรHงใสขององค6กรจะเกิดขึ้นไดD นอกจากจะตDองใหDความสำคัญกับการเปMดเผยขDอมูล

และกระบวนการติดตHอสื ่อสารระหวHางหนHวยงานและผู DใชDบริการแลDว องค6กรจะตDองใหDความสำคัญ 

กับการบริหารจัดการหรือการดำเนินงานภายในองค6กร ซึ่งจะตDองมีระบบการทำงานที่สามารถตรวจสอบไดD  

ท้ังจากบุคลากรภายในองค6กรและหนHวยงานภายนอกองค6กรดDวย 

 

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวขFอง  

Thailand Development Research Institute (2022) ไดDศึกษาในโครงการกิโยตินกฎระเบียบที่เกี่ยวขDอง

กับการอนุญาตกHอสรDางของกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษา พบวHา ในกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง

และดัดแปลงอาคารในพื้นที่กรุงเทพมหานครประสบปYญหาหลายดDาน เชHน ปYญหากฎหมายและระเบียบ 

ในการอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งเจDาหนDาที่อาจใชDดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตเกินสมควร ตลอดจนประชาชน

ยังขาดความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขั้นตอน และการขอเอกสารตHาง ๆ และปYญหาความลHาชDา 

ในการตรวจสอบควบคุมคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยของโครงการกHอสรDาง ซึ่งนำไปสูHความเสี่ยง 

ในการเสนอหรือการเรียกรับสินบน เพื่อใหDการออกใบอนุญาตกHอสรDางทำไดDรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในสHวนของ
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ผลการวิจัยไดDนำเสนอวHา หากจะพัฒนาระบบเกี่ยวกับการขออนุญาตกHอสรDางใหDดียิ่งขึ้น มีความโปรHงใส 

ตรวจสอบไดD ควรมีนโยบายที่เนDนเรื่องการเปMดเผยขDอมูล และกำหนดกฎระเบียบใหDประชาชนสามารถ

เขDาถึงขDอมูล ขั้นตอนกระบวนการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตการกHอสรDาง ทั้งนี้ เพื่อลดปYญหาการทุจริต  

และลดการใชDดุลพินิจท่ีไมHเหมาะสมของเจDาหนDาท่ีผูDออกใบอนุญาต 

University of the Thai Chamber of Commerce (2018) ศึกษาเกี่ยวกับดัชนีสถานการณ6คอร6รัปชันไทย  

 ผลการศึกษา พบวHา สาเหตุสำคัญที่สุดของการเกิดการทุจริตคอร6รัปชันในประเทศไทย ไดDแกH กฎหมายเปMดโอกาส

ใหDสามารถใชDดุลพินิจที่เอื้อตHอการทุจริต เจDาหนDาที่ขาดคุณธรรมและไมHปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ความไมHเขDมงวด

ของการบังคับใชDกฎหมาย และขาดการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งเรื ่องสำคัญที่รัฐบาลควรดำเนินการ 

โดยดHวนที่สุด เพื่อตHอตDานการทุจริตคอร6รัปชัน อันดับแรก คือ เสริมสรDางจิตสำนึกจริยธรรม รองลงมา คือ  

การบังคับใชDกฎหมายใหDเขDมงวด และลำดับท่ีสาม คือ ปรับปรุงกฎระเบียบในการประมูลงาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัย เร่ือง แนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูล 

ของเทศบาลนคร เปUนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีการดำเนินการวิจัยเปUน 2 สHวน คือ 

1) การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชDเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ6แบบไมHมีโครงสรDาง 

และ 2) การศึกษาคDนควDาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยมีรายละเอียดดังตHอไปน้ี 

 1) การสัมภาษณ_เชิงลึก (In-depth Interview)  

             ดำเนินการสัมภาษณ6กลุHมผูDใหDขDอมูลสำคัญในเขตพื้นที่เทศบาลนคร ของจังหวัดที่มีการลงทุน

ทางธุรกิจ เศรษฐกิจสูง ตลอดจนเปUนพื้นที่แหลHงทHองเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทย ที่มีมูลคHาในการจัดทำ

โครงการกHอสรDางอาคาร และไดDรับการพิจารณาใหDจัดทำโครงการกHอสรDางอาคารสูงที่สุด จำนวน 12 แหHง 

1) เทศบาลนครนนทบุร ี 2) เทศบาลนครปากเกร็ด 3) เทศบาลนครรังสิต 4) เทศบาลนครเชียงราย  

5) เทศบาลนครเชียงใหมH 6) เทศบาลนครอุบลราชธานี 7) เทศบาลนครนครราชสีมา 8) เทศบาลนครขอนแกHน  

9) เทศบาลนครแหลมฉบัง 10) เทศบาลนครเจDาพระยาสุรศักด์ิ 11) เทศบาลนครสงขลา 12) เทศบาลนครหาดใหญH 

  ทั้งนี ้ เพื ่อใหDขDอมูลมีคุณภาพครอบคลุมทุกมิติ คณะผูDวิจัยจึงดำเนินการสัมภาษณ6เชิงลึก 

โดยแบHงกลุHมผูDใหDขDอมูลสำคัญ (Key Informants) ออกเปUน 5 กลุHม ดังรายละเอียดตามตารางตHอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 กลุHมผูDใหDขDอมูลสำคัญ 

ลำดับ กลุ)มผู-ให-ข-อมูลสำคัญ คุณสมบัติผู-ให-ข-อมูลสำคัญ จำนวน (คน) 

1 กลุ)มผู-บริหารระดับสูง 

- ผูVวWาราชการจังหวัด   

- นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร 

มีประสบการณ_ในการบริหารจัดการ  

ควบคุมการขอใบอนุญาตการกWอสรVาง 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลนคร 

15 

2 กลุ)มเจ-าหน-าที่ผู-ปฏิบัติงาน 

ในเทศบาลนคร 

มีประสบการณ_ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

ขอใบอนุญาตการกWอสรVางไมWต่ำกวWา 3 ปl 

9 
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 2) การศึกษาคFนควFาจากเอกสาร (Documentary Study) ดำเนินการรวบรวมขDอมูลเอกสาร 

อาทิ ขั ้นตอนการขอใบอนุญาตกHอสรDาง ตลอดจนนโยบาย หรือแนวทางในการยกระดับการรับรูD 

การติดสินบน โดยเฉพาะเร่ืองดัชนีการเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาตกHอสรDางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนคร 

 การวิเคราะห_ขFอมูล  

 ภายหลังการดำเนินการรวบรวมขDอมูลจากการสัมภาษณ6 และเอกสารครบถDวนแลDว  

ไดDนำขDอมูลดังกลHาวมาวิเคราะห6 สังเคราะห6เนื้อหา และประมวลสรุปผลการวิจัย เพื่อเสนอแนะนโยบาย 

และแนวทางในการยกระดับการรับรูDการติดสินบน โดยเฉพาะเรื่องดัชนีการเปMดเผยขDอมูลการขอใบอนุญาต 

การกHอสรDางในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครตHอไป 

 จริยธรรมการวิจัย 

 เปUนโครงการที ่ผ Hานการพิจารณาเห็นชอบโดยสอดคลDองกับกับคำประกาศเฮลซิงกิ   

จากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย6 สาขาวิทยาศาสตร6 มนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ6เชิงลึก (In - depth Interview) และการศึกษาจากเอกสารขDอมูล

การดำเนินโครงการของเทศบาลนคร โดยศึกษาเฉพาะในประเด็นที ่ เก ี ่ยวกับการขอใบอนุญาต 

ในการกHอสรDางอาคาร คณะผูDวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ความเส่ียงของการใหFและรับสินบนในแตMละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกMอสรFางอาคาร 

            จากการศึกษาขDอมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอนและกระบวนการขอใบอนุญาตการกHอสรDางของเทศบาลนคร  

พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHไดDกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาแบบกHอสรDางตามที่พระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กำหนดไวD กลHาวคือ ตDองพิจารณาออกใบอนุญาตกHอสรDางใหDเสร็จส้ิน 

ภายในระยะเวลา 45 วัน โดยมีขั้นตอนการพิจารณา ดังนี้ คือ เมื่อเจDาหนDาที่รับคำขออนุญาตกHอสรDางแลDว  

จะดำเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และออกใบรับคำขอ พรDอมกับนัดวันเวลา เพื ่อนัดหมาย 

ในการตรวจสถานที่กHอสรDาง จากนั้น นายตรวจจะรับเรื่องเพื่อตรวจสอบโฉนดที่ดินและทำผังที่ตั้งอาคาร

ลำดับ กลุ)มผู-ให-ข-อมูลสำคัญ คุณสมบัติผู-ให-ข-อมูลสำคัญ จำนวน (คน) 

3 กลุ)มผู-ประกอบการ 

 

มีประสบการณ_การขอใบอนุญาต 

การกWอสรVางในเขตพื้นที่เทศบาลนคร 

5 

4 กลุ)มนักธุรกิจหรือนักลงทุน มีประสบการณ_การขอใบอนุญาต 

การกWอสรVางในเขตพื้นที่เทศบาลนคร 

5 

5 กลุ)มภาคประชาชน มีประสบการณ_การขอใบอนุญาต 

การกWอสรVางในเขตพื้นที่เทศบาลนคร  

9 

รวมจำนวน 43 
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โดยสังเขป พรDอมทั้งตรวจสอบบริเวณที่ขออนุญาตใหDอยู HในขDอกำหนดของกฎกระทรวงผังเมืองรวม  

ตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 และจัดสHงบันทึกรายงานใหDนายชHางหรือวิศวกรทำการพิจารณา

แบบแปลน รวมถึงเอกสารหลักฐานทั้งหมด เพื่อเสนอตHอผูDบังคับบัญชา คือ ระดับผูDอำนวยการกองชHาง  

ผู Dบริหารองค6กรปกครองสHวนทDองถิ ่น ตรวจสอบใหDความเห็นชอบตามลำดับ และแจDงผู Dย ื ่นคำขอ  

เพ่ือใหDประชาชนรับทราบผลการพิจารณาตHอไป 

 ทั ้งนี ้ คณะผู DวิจัยไดDดำเนินการศึกษาขDอมูลเกี ่ยวกับความเสี ่ยงในประเด็นการใหDและรับสินบน 

ในแตHละขั้นตอนของการขอใบอนุญาตกHอสรDางรHวมดDวย โดยผลการศึกษา พบวHา มีขั ้นตอนที่มีความเสี่ยง 

ตHอการใหDและรับสินบน 3 ชHวง ดังน้ี 

            ความเส่ียงชMวงท่ี 1 ข้ันตอนการรับคำรFอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน  

   ขั ้นตอนการรับคำรDอง และตรวจสอบเอกสารหลักฐานเปUนตDนทางในการยื ่นเพื ่อขอรับ 

การอนุญาตกHอสรDางอาคาร ซึ่งขั้นตอนดังกลHาว เจDาหนDาที่ผู DรับคำรDองและตรวจสอบเอกสาร มีโอกาส 

ใชDดุลพินิจในการพิจารณาเอกสารตั้งแตHตDนทาง เพื่อเอื้อประโยชน6และชHวยเหลือพวกพDอง รวมถึงบางกรณี 

อาจมีการกีดกันหรือสรDางอุปสรรคเพื ่อประวิงเวลาในการขออนุญาตกHอสรDาง โดยใหDเหตุผลวHา 

เอกสารไมHครบถDวน หรือไมHถูกตDองตามระเบียบขDอบังคับ 

          ความเส่ียงชMวงท่ี 2 ข้ันตอนการสำรวจพ้ืนท่ีท่ีขออนุญาตกMอสรFาง  

    ขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ที่ขออนุญาตกHอสรDางเปUนขั้นตอนที่นับวHามีความเสี่ยงตHอการใหDและรับสินบน 

มากที่สุด เนื ่องจากเปUนการออกไปสำรวจนอกพื้นที ่ ซึ ่งจะเปUนการนัดหมายระหวHางเจDาหนDาที ่ (นายตรวจ)  

และประชาชน เพื่อสำรวจพื้นที่สำหรับการขออนุญาตกHอสรDาง ทำใหDเจDาหนDาที่และประชาชนยิ่งมีโอกาสเผชิญหนDากัน  

รวมถึงมีโอกาสที่จะเกิดการเรียกรับผลประโยชน6ตHาง ๆ หรือเรียกรับสินบนไดDสูงยิ่งขึ้น เนื่องจากเปUนการปฏิบัติงาน 

นอกสำนักงานเทศบาลนคร ทำใหDมีชHองทางและโอกาสในการเจรจาตHอรองเรียกรับผลประโยชน6กันไดDงHาย 

 

            ความเส่ียงชMวงท่ี 3 ข้ันตอนการใชFดุลพินิจพิจารณาอนุญาตกMอสรFาง  

           ขั ้นตอนการใชDดุลพินิจในการพิจารณาอนุญาตกHอสรDาง จะมีอยู H 3 ระดับ คือ ตั ้งแตH  

1) นายชHางหรือวิศวกรดำเนินการพิจารณาแบบแปลน และเอกสารทั้งหมด ไปถึงจน 2) หัวหนDาสHวนงานโยธา 

หรือผูDอำนวยการกองชHาง ตรวจสอบใหDความเห็น และ 3) ผูDบริหารองค6กรปกครองสHวนทDองถิ่นพิจารณา 

คำขออนุญาต ซึ ่งขั ้นตอนดังกลHาว นับวHาเปUนจุดที ่ใหDอำนาจและเปMดชHองใหDเจDาหนDาที ่รัฐใชDดุลพินิจ

คHอนขDางมาก ถึงแมDจะมีการกำหนดระยะเวลาไวDเปUนแนวปฏิบัติ แตHในทางปฏิบัติจริงแลDว เมื่อกฎระเบียบ

เปMดชHองใหDเจDาหนDาที ่รัฐสามารถใชDดุลพินิจไดDมาก อาจนำไปสูHการประวิงเวลาหรือหาเหตุผลในเรื ่อง 

แบบแปลนอาคาร หรือเอกสารตHาง ๆ ที ่ไมHครบถDวนสมบูรณ6 หรือไมHถูกตDองตามระเบียบขDอบังคับ  

ซึ่งบางกรณีผูDประกอบการหรือประชาชนอาจจะถูกเรียกรับผลประโยชน6ตHาง ๆ เพื่อแลกกับการพิจารณา

เห็นชอบในการอนุญาตกHอสรDางอาคาร 
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ภาพท่ี 2   ข้ันตอนและกระบวนการขออนุญาตการกHอสรDาง ท่ีมีความเส่ียงตHอการใหDและรับสินบน 

 

 ทั ้งน ี ้  การที ่จะยกระดับแกDไขปYญหาเร ื ่องการใหDและรับสินบนในกระบวนการดังกลHาว 

ทั้ง 3 ชHวงความเสี่ยงไดD จะตDองมาจากการสรDางองค6ความรูDและสรDางความเขDาใจแกHประชาชนเกี่ยวกับ

ขั ้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง รายละเอียดเกี ่ยวกับการจัดเตรียมเอกสาร ระยะเวลา

ดำเนินการ และคHาธรรมเนียมที่ชัดเจน ซึ่งหนHวยงานภาครัฐจะตDองเปMดเผยขDอมูลรายละเอียดดังกลHาว 

ใหDประชาชนรับทราบอยHางทั่วถึง ตลอดจนวางนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการยกระดับการสรDางการรับรูD 

และการเปMดเผยขDอมูลของหนHวยงาน เพื่อใหDประชาชนสามารถเขDาถึงขDอมูลตHาง ๆ ไดDอยHางสะดวก รวดเร็ว 

พรDอมทั้งปรับแกDกฎหมาย ระเบียบ ขDอบังคับ เพื่อลดการใชDดุลพินิจของเจDาหนDาที่รัฐ รวมถึงลดขั้นตอน 

การดำเนินงาน ซ่ึงจะสามารถชHวยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการใหDและรับสินบนในทุกข้ันตอนไดD 

  2)  การรับรูFการติดสินบนและการเปRดเผยขFอมูลในการขอใบอนุญาตการกMอสรFางอาคารของเทศบาลนคร 

          จากการศึกษาคณะผูDวิจัยสามารถแบHงไดDเปUน 2 ประเด็น คือ (1) เรื่องระดับการรับรูDการติดสินบน 

และ (2) เร่ืองการเปMดเผยขDอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

รับเรื่องขออนุญาต 

(เจ2าหน2าท่ีรับคำขอ) 

ตรวจสอบ 

เอกสารหลักฐาน 

ความเสี่ยงช,วงที่ 1 

ข้ันตอน การรับคำร:อง  

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 

ตรวจสอบผังเมืองและ

ตรวจสอบสภาพสาธารณะ 

ตรวจพิจารณาแบบ 

(นายชIาง / วิศวกร) 

เจ2าพนักงานท2องถิ่นพิจารณา

อนุญาตกIอสร2างอาคาร 

ความเสี่ยงช,วงที่ 2  

ข้ันตอน การสำรวจพ้ืนที่ 

ขออนุญาตก,อสร:าง 

 

ความเสี่ยงช,วงที่ 3 

ข้ันตอน การใช:ดุลพินิจ 

พิจารณาอนุญาต 

ก,อสร:าง ดัดแปลง 

ออกใบอนุญาตกIอสร2าง

อาคาร 

ประเด็นความเสี่ยง 

เจ2าหน2าท่ีผู2รับคำร2องและตรวจสอบเอกสาร 

มีโอกาสใช2ดุลพินิจในการพิจารณาเอกสารต้ังแตIต2นทาง 

สร2างอุปสรรคเพ่ือประวิงเวลาในการขออนุญาตกIอสร2าง  

โดยให2เหตุผลวIาเอกสารไมIครบถ2วน หรือไมIถูกต2องตาม

ระเบียบข2อบังคับ 

ประเด็นความเสี่ยง 

เจ2าหน2าท่ีและประชาชนมีโอกาสเผชิญหน2ากัน ทำให2ยิ่งมี

โอกาสท่ีจะเกิดการเรียกรับผลประโยชนTตIาง ๆ  ได2สูง 

โดยเฉพาะอยIางยิ่งเปWนการปฏิบัติงานนอกสำนักงาน 

 
ประเด็นความเสี่ยง 

กฎระเบียบเปZดชIองให2เจ2าหน2าท่ีรัฐใช2ดุลพินิจ 

ในการพิจารณามาก และมีการพิจารณาหลายระดับ 

(นายชIาง / ผอ.กองชIาง / ผู2บริหารระดับสูง อปท.) 

อาจนำไปสูIการประวิงเวลา หรือหาเหตุผลในเรื่อง

แบบแปลนอาคาร วIาเอกสารตIาง ๆ ไมIครบถ2วน

สมบูรณT หรือไมIถูกต2องตามระเบียบข2อบังคับ 
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(1) เร่ืองการรับรูFการติดสินบน 

      จากผลการศึกษา พบวHา ประชาชนที ่เคยมีประสบการณ6เกี ่ยวกับเรื ่องการติดสินบน 

การขอใบอนุญาตกHอสรDาง สHวนใหญHจะพบปYญหาเรื่องการยื้อเวลาเพื่อเรียกรับผลประโยชน6จากการยื่นขอ

ใบอนุญาตการกHอสรDาง รวมถึงพบปYญหาเรื่องการเรียกเก็บเงินในทุกขั้นตอนของการยื่นใบอนุญาตการกHอสรDาง  

ซึ่งสาเหตุของการติดสินบนสHวนใหญHเกิดจากกฎระเบียบ ขDอบังคับของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  

พ.ศ 2522 ที ่เปMดชHองโอกาสใหDเจDาหนDาที ่รัฐใชDดุลพินิจในการพิจารณาออกใบอนุญาตมาก ตลอดจน

ประชาชนสHวนใหญHยังไมHคHอยมีความรูDเก่ียวกับกฎระเบียบการขออนุญาตกHอสรDาง จึงทำใหDเกิดการติดสินบนข้ึน 

   (2) เร่ืองการเปRดเผยขFอมูล 

               จากผลการศึกษา พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHมีการประชาสัมพันธ6ขDอมูลขHาวสาร และเปMดเผย 

ขั ้นตอนการขอยื ่นใบอนุญาตการกHอสรDางผHานเว็บไซต6ของหนHวยงาน ซึ ่งเปUนไปตามพระราชบัญญัติ 

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 ในประเด็นเรื่องที่วHา หนHวยงานภาครัฐ 

จะตDองมีการเผยแพรHคูHมือประชาชนและขั้นตอนการใหDบริการ เพื่อใหDประชาชนรับทราบขDอมูลเกี่ยวกับ 

ขั ้นตอนการขอเขDารับบริการอยHางชัดเจน แตHจากการศึกษาเกี ่ยวกับความรู DความเขDาใจของประชาชน 

เกี ่ยวกับกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางของเทศบาลนคร กลับพบวHา ประชาชนสHวนใหญHยังไมHมีความรูD  

ความเขDาใจในประเด็นดังกลHาวเทHาท่ีควร ดังนั้น จึงสะทDอนใหDเห็นวHาถึงแมDหนHวยงานภาครัฐจะมีการเปMดเผย

หรือเผยแพรHขDอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางตามระเบียบ รวมถึงมีการเผยแพรH

รายการเอกสารที่ตDองใชDในการขออนุญาตกHอสรDาง แตHในเชิงการรับรูDหรือการเขDาถึงขDอมูลของประชาชน 

ยังถือวHามีขDอจำกัดอยูH ตัวอยHางเชHน ประชาชนบางสHวนอาจจะไมHทราบวHาจะเขDาถึงขDอมูลหรือดาวน6โหลด

เอกสารคูHมือเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางไดDอยHางไร เนื่องจากเว็บไซต6ของหนHวยงาน 

แตHละแหHง ก็จะมีการจัดเรียงหมวดหมูHขDอมูลท่ีแตกตHางกัน ทำใหDประชาชนคDนหาขDอมูลไมHสะดวก  

       3) นโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคMาดัชนีการรับรูFการติดสินบนโดยเฉพาะใน

เร่ืองดัชนีการเปRดเผยขFอมูลของเทศบาลนคร 

    จากผลการศึกษา พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHใหDขDอคิดเห็นวHานโยบาย มาตรการ และแนวทาง

ในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูDการติดสินบนไดDอยHางมีประสิทธิภาพ ผูDบริหารของหนHวยงานภาครัฐจะตDองมี

เจตจำนงในการปฏิบัติหนDาที่อยHางสุจริต ตลอดจนสHงเสริมนโยบายเรื่องการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงาน 

เพื ่อใหDประชาชนรับรู Dข DอมูลขHาวสารและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของเจDาหนDาที ่ร ัฐไดD  

ทุกกระบวนการ  ซึ่งจุดสำคัญ หนHวยงานภาครัฐควรมีการนำระบบเทคโนโลยีมาชHวยการดำเนินงานย่ืน

เอกสารผHานระบบออนไลน6 รวมทั ้งควรมีระบบท่ีแจDงสถานะและติดตามการยื ่นขออนุญาตกHอสรDาง  

(Tracking System) ตัวอยHางเชHน จัดทำระบบแจDงสถานะการดำเนินการเรื่องเอกสาร วHาดำเนินการอยูH

ข้ันตอนใด ท้ังน้ี เพ่ืออำนวยความสะดวกใหDแกHประชาชน ใหDสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารของตนเองไดD 

ต้ังแตHตDนกระบวนการจนส้ินสุดกระบวนการ 
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นอกจากนี้หนHวยงานภาครัฐควรมีจุดบริการใหDคำปรึกษาแกHประชาชนประจำหนHวยงานที่สามารถ

ติดตHอไดDสะดวก รวดเร็ว และไมHมีคHาใชDจHายเพิ่มเติม อาทิ มีชHองทางติดตHอผHาน Line OA เพื่อเปUนการ

อำนวยความสะดวกใหDแกHประชาชน และลดความเส่ียงตHอการท่ีเจDาหนDาท่ีจะเรียกรับสินบนดDวย 

 

อภิปรายผล  

 คณะผูDวิจัยอภิปรายผลการศึกษา โดยจำแนกเปUนรายวัตถุประสงค6 โดยมีรายละเอียดดังตHอไปน้ี 

1) ความเส่ียงของการใหFและรับสินบนในแตMละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกMอสรFางอาคาร 

  จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับขั ้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการขออนุญาตการกHอสรDาง 

ของเทศบาลนคร พบวHา เทศบาลนครสHวนใหญHไดDกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาแบบกHอสรDาง 

ตามที่พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กำหนดไวD คือ ตDองพิจารณาออกใบอนุญาตกHอสรDางใหDเสร็จส้ิน 

ภายในระยะเวลา 45 วัน แตHจะมีบางหนHวยงานที่กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาใหDเสร็จสิ้นกHอนกำหนด 

ระยะเวลา เชHน 29 วัน 30 วัน ซึ่งเปUนไปตามคูHมือมาตรฐานการควบคุมอาคาร ของกรมสHงเสริมการปกครองทDองถ่ิน  

กระทรวงมหาดไทย ที่มีเป�าประสงค6จะยกระดับการใหDบริการสาธารณะแกHภาคประชาชนใหDไดDรับความสะดวก 

และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยประเด็นดังกลHาวสอดคลDองตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ทางราชการ พ.ศ 2558 ที่มีวัตถุประสงค6สำคัญในการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา อนุมัติ อนุญาต 

แกHประชาชนที ่มาติดตHอราชการ เพื ่อใหDเกิดความรวดเร็วขึ ้น (Faster) ง Hายขึ ้น (Easier) แตHทั ้งน้ี  

ในการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาก็อาจจะตDองขึ้นอยูHกับสัดสHวนปริมาณภาระงานของเทศบาลนคร 

แตHละแหHง ซึ ่งก็เปUนไปตามบริบทในพื ้นที ่ร HวมดDวย สHวนประเด็นจากการศึกษาในเรื ่องขั ้นตอนและ

กระบวนการขออนุญาตกHอสรDางที่มีความเสี่ยงตHอการใหDและรับสินบน พบวHา มีความเสี่ยงทั้งหมด 3 ชHวง คือ 

ชHวงที่ 1 ขั้นตอนการรับคำรDอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ชHวงที่ 2 ขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ที่ขออนุญาต

กHอสรDาง และชHวงที่ 3 ข้ันตอนการใชDดุลพินิจพิจารณาอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งประเด็นดังกลHาวมีความสอดคลDอง

กับงานวิจัยของ Office of the National Anti-Corruption Commission (2018) ที่ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบ 

การทุจริต กรณีการปฏิบัติงานของเจDาหนDาท่ีกรุงเทพมหานคร ตามกฎหมายวHาดDวยการควบคุมอาคารในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจากผลการศึกษา พบวHา การทุจริตสHวนใหญHจะอยูHในชHวงของขั้นตอนการยื่นรับคำรDอง

ขออนุญาตกHอสรDาง กับขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ขออนุญาตกHอสรDาง ซึ่งประเด็นดังกลHาวถือวHาเปUนชHองวHาง 

ของกฎหมายที่เปMดโอกาสใหDเจDาหนDาที่สามารถใชDอำนาจในการเรียกรับผลประโยชน6ไดD และในบางกรณี 

เจDาของอาคารหรือผูDประกอบการก็ตDองยอมจHายคHาดำเนินการพิเศษ เพื่อใหDการกHอสรDางสามารถดำเนินการ

ตHอไดD มิฉะนั้น อาจจะกHอใหDเกิดความเสียหายเชิงธุรกิจ เนื่องจากหากไดDรับใบอนุญาตกHอสรDางที่ลHาชDา ก็จะ

สHงผลกระทบทำใหDการกHอสรDางไมHเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กำหนดในสัญญา เปUนเหตุทำใหDตDองเสียคHาปรับ

ในมูลคHาท่ีสูงมาก เปUนตDน 

 

 

2) การรับรูFการติดสินบนและการเปRดเผยขFอมูลในการดำเนินโครงการของเทศบาลนคร 
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 จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับการรับรู DการติดสินบนและการเปMดเผยขDอมูลในการดำเนินโครงการ 

ของเทศบาลนคร จะเห็นไดDอยHางชัดเจนวHา หนHวยงานสHวนใหญHมีการประชาสัมพันธ6 และเปMดเผยขั้นตอน 

การขอยื่นใบอนุญาตการกHอสรDาง ซึ่งเปUนไปตามพระราชบัญญัติขDอมูลขHาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

ที่กำหนดใหDหนHวยงานราชการตDองมีการเปMดเผยขDอมูลขHาวสารของราชการเปUนหลัก เพื่อใหDประชาชนทุกคน 

มีโอกาสไดDรับรู DขDอมูลขHาวสารการดำเนินงานของหนHวยงานราชการ รวมทั ้งการดำเนินการดังกลHาว  

ยังสอดคลDองและเปUนไปตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ในประเด็นเรื ่องที ่วHา หนHวยงานภาครัฐจะตDองมีการเผยแพรHคู Hมือประชาชนและขั ้นตอน 

การใหDบริการ เพื่อใหDประชาชนรับทราบขDอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการขอเขDารับบริการอยHางชัดเจน แตHทั้งน้ี 

ถึงแมDวHาจากการศึกษาขDางตDนจะพบวHา หนHวยงานเทศบาลนครสHวนใหญHจะมีการประชาสัมพันธ6 และเปMดเผย

ขั ้นตอนการขอยื ่นใบอนุญาตการกHอสรDางอยHางชัดเจนตามพระราชบัญญัติขDอมูลขHาวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 แลDวก็ตาม  

แตHจากการศึกษาในมิติดDานระดับความรูDความเขDาใจของประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง

ของเทศบาลนคร กลับพบวHา ประชาชนสHวนใหญHมีความรู DความเขDาใจในประเด็นดังกลHาวอยู Hในระดับ 

ปานกลางเทHานั้น ดังนั้น จึงสะทDอนใหDเห็นวHา ถึงแมDหนHวยงานภาครัฐจะมีการเปMดเผยหรือเผยแพรHขDอมูล

เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการขออนุญาตกHอสรDางตามระเบียบ รวมถึงเผยแพรHรายการเอกสารที่ตDองใชD 

ในการขออนุญาตกHอสรDาง แตHในเชิงการรับรู DหรือการเขDาถึงขDอมูลของประชาชนยังถือวHามีขDอจำกัดอยูH  

ซึ ่งประเด็นดังกลHาวมีความสอดคลDองกับงานวิจัยของ Thailand Development Research Institute (2023)  

ที ่ได Dศ ึกษาโครงการกิโยตินกฎระเบียบที ่ เก ี ่ยวขDองกับการอนุญาตกHอสรDางของกรุงเทพมหานคร  

โดยผลการศึกษาพบวHา ประชาชนยังขาดความรูDความเขDาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ขั้นตอน และเรื่องการขอ

เอกสารตHาง ๆ ซึ่งนำไปสูHความเสี่ยงในการเสนอหรือการถูกเรียกรับสินบน เพื่อใหDการออกใบอนุญาตกHอสรDาง

ทำไดDรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 3) นโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคMาดัชนีการรับรูFการติดสินบนโดยเฉพาะ 

ในเร่ืองดัชนีการเปRดเผยขFอมูลของเทศบาลนคร 

 จากการศึกษาประเด็น เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคHาดัชนีการรับรูD 

การติดสินบน โดยเฉพาะในเรื่องดัชนีการเปMดเผยขDอมูลของเทศบาลนคร จะเห็นไดDวHาผูDบริหารระดับสูง 

ของหนHวยงานจะตDองมีการแสดงเจตจำนงในการปฏิบัติหนDาที่อยHางสุจริต โดยจะตDองมีการขับเคลื่อน

นโยบายไมHใหDหรือไมHเรียกรับสินบนอยHางเปUนรูปธรรม ตลอดจนจะตDองมีการติดตามประเมินผลอยHาง

ตHอเนื่อง พรDอมทั้งมุ HงเนDนการกำหนดนโยบายเรื ่องเปMดเผยขDอมูลของดำเนินงานของหนHวยงานใหDเกิด 

ความโปรHงใส เพื่อยกระดับการป�องกันการติดสินบนไดDอยHางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลDองกับนโยบาย 

และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลเพื ่อยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู Dการทุจริต (พ.ศ 2565 – 2567)  

ของสำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแหHงชาติ ในประเด็นเรื ่องการป�องกัน 

การทุจริตในระบบราชการไทย ซึ่งมุHงเนDนเรื่องการที่ผูDบริหารระดับสูงจะตDองรHวมกันผลักดันวางมาตรการ

และแผนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของหนHวยงานภาครัฐใหDมีความโปรHงใส ตลอดจนสามารถ
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เฝ�าระวังป�องกันและปราบปรามการทุจริตไดDอยHางมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับผลการประเมิน ITA 

พรDอมท้ังสามารถเช่ือมโยงไปถึงผลการประเมิน CPI ใหDมีคHาคะแนนสูงมากย่ิงข้ึนไดD  

 นอกจากนี้ ยังมีความสอดคลDองกับแนวคิดเรื่องการเสริมสรDางความโปรHงใสในประเด็นเกี่ยวกับ 

การเปMดเผยขDอมูลขององค6กรการคDาโลก (WTO) ที่ไดDอธิบายถึงความสำคัญในการเปMดเผยขDอมูลไวDวHา 

การเปMดเผยขDอมูล และการสรDางระบบใหDสามารถติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหนHวยงานภาครัฐไดD 

จะเปUนการสรDางความโปรHงใส ซึ่งจะทำใหDผูDใชDบริการหรือผูDมีสHวนไดDสHวนเสีย ตัวอยHางเชHน ภาคประชาชน 

กลุHมผู Dประกอบการ กลุHมนักลงทุน เกิดความเชื่อมั ่นวHาหนHวยงานดังกลHาวจะใชDกฎหมาย กฎระเบียบ  

หรือขDอบังคับตHาง ๆ อยHางยุติธรรม เหมาะสม และถูกตDองตามกฎหมาย (Bellver & Kaufmann , 2005) 

 

บทสรุป  

 คณะผูDวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดD ดังน้ี 

1) ความเส่ียงของการใหFและรับสินบนในแตMละข้ันตอนของการขอใบอนุญาตกMอสรFางอาคาร 

          เจDาหนDาที่จะรับคำขออนุญาตกHอสรDาง รวมทั้งตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และออกใบรับคำขอ  

พรDอมนัดวันเวลาที่ผูDขออนุญาตจะนำตรวจสถานที่กHอสรDาง จากนั้น นายตรวจจะรับเรื่องเพื่อตรวจสอบ

โฉนดที่ดินและทำผังที่ตั ้งอาคารโดยสังเขป พรDอมทั้งตรวจสอบบริเวณที่ขออนุญาตใหDอยูHในขDอกำหนด 

ของกฎกระทรวงผังเมืองรวม ตามพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2518 และจัดสHงบันทึกรายงานใหDนายชHาง

หรือวิศวกรทำการพิจารณาแบบแปลน รวมถึงเอกสารหลักฐานทั้งหมด เพื ่อเสนอตHอผู Dบังคับบัญชา 

ตรวจสอบใหDความเห็นชอบตามลำดับ และแจDงผูDยื่นคำขอ เพื่อใหDประชาชนรับทราบผลการพิจารณาตHอไป 

นอกจากนี้ คณะผูDวิจัยไดDดำเนินการศึกษาความเสี่ยงในประเด็นการใหDและรับสินบนในแตHละขั้นตอน 

ของการขอใบอนุญาตกHอสรDางรHวมดDวย โดยผลการศึกษา พบวHา มีขั ้นตอนที ่มีความเสี ่ยงตHอการใหD 

และรับสินบน 3 ชHวง คือ ความเสี่ยงชHวงที่ 1 ขั้นตอน การรับคำรDอง ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ความเสี่ยง

ชHวงที่ 2 ขั้นตอนการสำรวจพื้นที่ที ่ขออนุญาตกHอสรDาง และความเสี่ยงชHวงที่ 3 ขั้นตอนการใชDดุลพินิจ

พิจารณาอนุญาตกHอสรDาง ซึ่งมีตั้งแตHนายชHางหรือวิศวกรพิจารณาแบบแปลน และเอกสารอื่น ๆ ไปจนถึง

หัวหนDาสHวนงานโยธาหรือผู DอำนวยการกองชHางตรวจสอบใหDความเห็น และผูDบริหารองค6กรปกครอง 

สHวนทDองถ่ินพิจารณาคำขออนุญาต 

 2) การรับรูFการติดสินบนและการเปRดเผยขFอมูลในการดำเนินโครงการของเทศบาลนคร 

         คณะผูDวิจัยสามารถแบHงไดDเปUน 2 ประเด็น คือ 1) การรับรูDการติดสินบน ซึ่งจากผลการศึกษา  

พบวHา ประชาชนรับรูDปYญหาการติดสินบนการขอใบอนุญาตกHอสรDางในประเด็นเรื ่องการยื ้อเวลา 

เพื ่อเรียกรับผลประโยชน6 รวมถึงมีการเรียกเก็บเงินในทุกขั ้นตอนของการยื่นใบอนุญาตการกHอสรDาง  

และ 2) การเปMดเผยขDอมูล ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นไดDอยHางชัดเจนวHา เทศบาลนครสHวนใหญHมีการเปMดเผย

ขั ้นตอนการขอยื ่นใบอนุญาตการกHอสรDางผHานเว็บไซต6หนHวยงาน ซึ ่งเปUนไปตามพระราชบัญญัติการ 

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 ในประเด็นเรื่องหนHวยงานรัฐจะตDองมี

การเผยแพรHคู Hมือและขั้นตอนการใหDบริการ แตHจากการศึกษาระดับความรูDความเขDาใจของประชาชน
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เกี ่ยวกับกระบวนการขออนุญาตกHอสรDาง กลับพบวHา ประชาชนมีความรูDอยูHในระดับปานกลางเทHาน้ัน  

ซึ ่งสะทDอนใหDเห็นวHา ถึงแมDหนHวยงานภาครัฐจะมีการเปMดเผยขั้นตอนตามระเบียบ แตHในเชิงการรับรูD 

หรือการเขDาถึงขDอมูลของประชาชน ยังถือวHาไมHมากนัก  

 

 

 3) นโยบาย มาตรการ หรือแนวทางในการยกระดับคMาดัชนีการรับรูFการติดสินบน โดยเฉพาะ 

ในเร่ืองดัชนีการเปRดเผยขFอมูลการขอใบอนุญาตการกMอสรFางอาคารของเทศบาลนคร 

          หนHวยงานจะตDองมีการเปMดเผยขDอมูลการขออนุญาตกHอสรDางทุกขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินการ 

คHาธรรมเนียมที่ชัดเจน เขDาถึงงHาย เพื่อใหDประชาชนสามารถเขDาถึงขDอมูลไดDสะดวกรวดเร็ว และตรวจสอบ

ข้ันตอนการดำเนินงานไดDทุกกระบวนการ 

 

ข4อเสนอแนะ  

 จากการสรุปผลการวิจัยขDางตDน คณะผูDวิจัยสามารถใหDขDอเสนอแนะไดDดังตHอไปน้ี 

        1)  ขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  (1) ผูDบริหารของหนHวยงานภาครัฐจะตDองมีเจตจำนงในการปฏิบัติหนDาที่อยHางสุจริต ตลอดจน

สHงเสริมนโยบายเรื่องการเปMดเผยขDอมูลการดำเนินงาน เพื่อใหDประชาชนรับรูDขDอมูลขHาวสารและสามารถ

ตรวจสอบการดำเนินงานของเจDาหนDาที่รัฐไดDทุกกระบวนการ ยกตัวอยHางเชHน การขออนุมัติ อนุญาตกHอสรDาง

จะตDองแจDงระยะเวลาและคHาธรรมเนียมอยHางชัดเจน  
   (2) ควรกำหนดมาตรการ นโยบายในประเด็นเกี่ยวกับการปลูกฝYงจิตสำนึกและสรDางคHานิยม

เรื ่องการไมHเร ียกรับและไมHใหDสินบน ใหDแกH 3 กลุ Hมหลัก คือ 1) ผู Dบริหารองค6กรหนHวยงานภาครัฐ  

2) นักธุรกิจภาคเอกชนที ่ลงทุน 3) ภาคประชาชน อยHางเปUนรูปธรรม และมีการประเมินผลติดตาม 

อยHางตHอเน่ือง ตลอดจนควรมีบทลงโทษกรณีท่ีมีการเรียกรับหรือใหDสินบนมากย่ิงข้ึน 
   (3) ควรมีการปรับแกDกฎหมาย ระเบียบ ขDอบังคับที ่เกี ่ยวกับการขออนุญาตกHอสรDาง  

ท ั ้ งในเร ื ่องจำนวนเอกสารที ่จะต Dองจ ัดเตร ียมเพ ื ่อย ื ่นขอใบอนุญาต ตลอดจนควรลดขั ้นตอน 

การขออนุญาต เพ่ือลดการใชDดุลพินิจของเจDาหนDาท่ีรัฐ  

 

 2)  ขFอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

      (1) หน Hวยงานภาคร ัฐควรม ีการนำระบบเทคโนโลย ีมาช Hวยการดำเน ินงานย ื ่นเอกสาร 

ผHานระบบออนไลน6 พรDอมทั้งสามารถแจDงสถานะและติดตามการยื่นขออนุญาตกHอสรDาง (Tracking System)  

เพ่ืออำนวยความสะดวกแกHประชาชน  

      (2)  หนHวยงานองค6กรปกครองสHวนทDองถ่ินควรจะตDองมีการเปMดเผยขDอมูลเก่ียวกับการขออนุญาต 

การกHอสรDางอาคาร ดังน้ี 1) ข้ันตอนการดำเนินงานขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารและขออนุญาตใชDอาคาร  
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2) รายการเอกสารท่ีตDองจัดเตรียม 3) ระยะเวลาการดำเนินการ 4) คHาธรรมเนียม และ 5) ผลการพิจารณา

การตรวจสอบเอกสาร และผังเมือง สภาพสาธารณะ พรDอมระบุรายละเอียดในการแกDไข 

  ทั้งนี้ เพื่อใหDประชาชนสามารถรับทราบขDอมูลอยHางชัดเจน และสามารถตรวจสอบความครบถDวน

สมบูรณ6ของเอกสารกHอนยื ่นเอกสารตHอเจDาหนDาที ่ไดD รวมถึงหนHวยงานควรจัดหมวดหมู Hรายการเอกสาร 

ประชาสัมพันธ6ตHาง ๆ ในเว็บไซต6ใหDสามารถเขDาถึงขDอมูลงHาย ไมHซับซDอนจนเกินไป 

   นอกจากนี ้ หนHวยงานควรมีการเปMดเผยขDอมูลสถิติเปรียบเทียบเรื ่องของการขอใบอนุญาต 

กHอสรDางอาคาร โดยกำหนดใหDเห็นถึงกระบวนการวHา ตั้งแตHผูDประกอบการมายื่นขออนุญาตกHอสรDางอาคาร  

จนถึงสิ ้นสุดกระบวนการไดDรับใบอนุญาตกHอสรDางอาคาร วHาในแตHละชHวงใชDระยะเวลาดำเนินการเทHาใด  

เพ ื ่อแสดงให D เห ็นถ ึงประส ิทธ ิภาพในการดำเน ินงานของหน Hวยงาน กรณีหากม ีการประว ิงเวลา 

เพื ่อเรียกรับเงินสินบน หนHวยงานจะไดDดำเนินการตรวจสอบและหาวิธีการแกDไขในกระบวนการทำงาน 

ที ่มีความเสี ่ยงไดDอยHางตรงจุด ซึ ่งจากรายละเอียดขDางตDน หนHวยงานควรจัดทำเปUนรายงานและเผยแพรH 

ผลการดำเนินการขออนุญาตกHอสรDางอาคารในภาพรวมของหนHวยงานเปUนประจำทุกป�งบประมาณ  

เพื ่อใหDประชาชนไดDรับทราบผลการพิจารณาอนุญาตการกHอสรDางอาคารแตHละหนHวยงานอยHางตHอเนื ่อง  

รวมถึงทำใหDประชาชนรับทราบขDอมูลสถิติเปรียบเทียบการขอใบอนุญาตกHอสรDางอาคารภายในหนHวยงาน  

ซึ่งการเปMดเผยขDอมูลดังกลHาวจะเปUนประโยชน6ในมิติของการสรDางการรับรูDใหDภาคประชาชน ทำใหDประชาชน

สามารถเขDามามีสHวนรHวมในการเฝ�าระวังการใหDและรับสินบนไดDอยHางมีประสิทธิภาพ 

   (3) หนHวยงานภาครัฐควรมีจุดบริการใหDคำปรึกษาแกHประชาชนประจำหนHวยงาน โดยไมHมีคHาใชDจHาย

เพิ่มเติม รวมถึงควรมีชHองทางใหDประชาชนสามารถติดตHอสอบถามไดDในรูปแบบ Two Way Communication  

เชHน โทรศัพท6 Line OA ดิจิทัลแพลตฟอร6ม เพ่ือใหDประชาชนเขDาใจเก่ียวกับการดำเนินงานตHาง ๆ โดยละเอียด  
   (4) หนHวยงานภาครัฐที ่ควรจะตDองเสร ิมสร Dางการร ับร ู D เก ี ่ยวก ับกฎหมาย และระเบียบ 

ขDอบังคับตHาง ๆ ใหDประชาชนเขDาใจและสามารถนำมาประยุกต6ใชDในชีวิตประจำวันไดDจริง โดยวิธีการสHงเสริม 

องค6ความรูDเกี่ยวกับกฎหมาย ควรเปUนในรูปแบบที่เขDาใจงHาย ไมHซับซDอน เชHน จัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟMก 

หรือทำเปUนกรณีศึกษา Case study จำลองเหตุการณ6ตัวอยHาง ส่ือสารผHานโซเชียลมีเดีย เชHน Tiktok  

   (5) ควรมีการจัดทำแนวทางการจัดการการตHอตDานการติดสินบน ในกรณีการขอใบอนุญาต 

กHอสรDางอาคารตามมาตรฐาน ISO 37001: 2016 เพ่ือจัดวางระบบกลไกการดำเนินงานเร่ืองการตHอตDานการ

ติดสินบนในกรณีดังกลHาว ภายในองค6กรปกครองสHวนทDองถิ่นอยHางมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปUนมาตรฐานการ

ดำเนินงานท่ีจะสรDางความม่ันใจใหDแกHกลุHมผูDประกอบการ นักธุรกิจในการเขDามารHวมลงทุน 
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