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บทความวิจัย (Research Article) 
 

บทคัดย\อ 

การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค6เพ่ือ 1) ศึกษาป?ญหา แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการ

ซ้ือขายสินคJาออนไลน6 2) ใหJไดJขJอสรุปและนำไปสูSขJอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ี

เก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทย โดยวิจัยเชิงคุณภาพ ดJวยการวิจัยเอกสาร การ

สัมภาษณ6เชิงลึก และการประชุมสนทนากลุSม โดยผูJทรงคุณวุฒิดJานกฎหมายท่ีมีประสบการณ6 5 ป[ข้ึนไป 

ผลการวิจัยพบสภาพป?ญหาท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 คือ 1) ป?ญหามาตรการคุJมครอง

ผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ไมSมีบทบัญญัติคุJมครอง

ผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ 2) ป?ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคใน

การซ้ือขายสินคJาออนไลน6 กรณีผูJขายสินคJาหลอกลวงผูJบริโภค เป]นโทษเบาไมSอาจขSมขูSยับย้ังไดJ 

ดJวยเหตุน้ีจึงควรมีการปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 หมวดท่ี 2 การ

คุJมครองผูJบริโภค โดยเพ่ิมสSวนท่ี 4 การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 และเพ่ิมบทกำหนด

โทษ มาตรา 47 หากโฆษณาหรือใชJฉลากท่ีมีขJอความอันเป]นเท็จ ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับ

ไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองระวางโทษจำคุก

ต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ และเพ่ิมบทกำหนดโทษมาตรา 

61/1 หากผูJขายไมSลงทะเบียน ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำ

ท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ตJองระวางโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-

500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

คำสำคัญ:  การซ้ือขายสินคJาออนไลน6, การพัฒนากฎหมาย, กฎหมายคุJมครองผูJบริโภค, การหลอกลวง

ผูJบริโภค 
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Abstract  

 The objectives of this research study were to 1)  examine the issues, concepts, 

theories, and laws related to online trade, and 2)  draw conclusions and propose 

recommendations for the amendment of laws related to online trade in Thailand. 

qualitative research methods, with documentary research, in-depth interviews, and focus 

group discussions with legal experts who have at least 5 years. The research results found 

that the problems related to online shopping are: 1) issues regarding consumer protection 

measures in online trade, the Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979) does not contain 

specific provisions for consumer protection in online shopping, and 2) issues related to 

penalties for violations of consumer protection measures in online trade,  In the case 

where a seller deceives consumers, Additionally, It is a light penalty that cannot prevent 

or deter offenders. 

 The proposed recommendations included amending the Consumer Protection Act 

B.E. 2522 (1979) by adding Section 4 on Consumer Protection in Online Trade to Chapter 

2 on Consumer Protection. Moreover, a penalty provision in Section 47 should be added 

stating that if an advertisement or label contains false information, the penalty shall be 

imprisonment for not more than 1 year, a fine of up to 300,000 baht, or both 

imprisonment and a fine. If the offender repeats the offense, the penalty shall be 

imprisonment for 2-5 years, a fine of 200,000-500,000 baht, or both.  Additionally, a 

penalty provision in Section 61/1 should be added stating that if a seller fails to register, 

the penalty shall be imprisonment for not more than 1 year, a fine of up to 300,000 baht, 

or both. If the offender repeats the offense, the penalty shall be imprisonment for 2-5 

years, a fine of 200,000-500,000 baht, or both. 

Keywords: Online trade, legal development, Consumer Protection Act, consumer 

deception 

 

บทนำ 

 ป?จจุบันการประกอบธุรกิจในรูปแบบพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 (Electronic Commerce: E-

Commerce) ไดJเขJามามีบทบาทเพ่ิมข้ึนอยSางตSอเน่ืองในระบบเศรษฐกิจยุคป?จจุบันโดยเฉพาะภาคธุรกิจ 

การแพรSระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นำไปสูSพฤติกรรมของผูJบริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป โดยพบคนไทยมีอัตราการใชJชSองทางซ้ือขายออนไลน6สูงท่ีสุดในโลก จากท่ีผูJบริโภคใหJความ

สนใจเก่ียวกับการซ้ือขายออนไลน6จึงมีผูJประกอบธุรกิจท่ีไมSซ่ือตรงบางสSวนใชJการโฆษณาชวนเช่ือมีส่ิงแอบ
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แฝง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชJในทางท่ีไมSเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย เกิดป?ญหาการละเมิดสิทธิ

ผูJบริโภคเพ่ิมมากข้ึน เชSน ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงมาไมSครบ

จำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง (Office of the Consumer Protection Board, 2022) ซ่ึงอาจถือไดJวSา

เป]นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 

พ.ศ. 2550 ประมวลกฎหมายแพSงและพาณิชย6 และพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522  

อยSางไรก็ตาม แมJจะมีมาตรการในการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ดังกลSาว 

แตSยังพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6อยSางตSอเน่ือง จากรายงานสถิติการ

หลอกลวงทางออนไลน6 โดยกองบัญชาการตำรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.สอท.) 

สำนักงานตำรวจแหSงชาติ มีผูJเสียหายแจJงความออนไลน6ผSานทาง www. thaipoliceonline.go.th. ขJอมูล 

ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 มีการแจJงความท้ังหมด 612,603 เร่ือง สรJางมูลคSาความเสียหายรวมท้ังส้ิน 

69,186,829,589 บาท 

 

ตารางท่ี 1 รายงานสถิติการหลอกลวงทางออนไลน6ท่ีมีผูJเสียหายแจJงความออนไลน6 5 ลำดับแรก 

ลำดับ คดีแจ+งความออนไลน3  จำนวนคดี 

1 คดีเกี่ยวกับการหลอกลวงซื้อขายสินค2าหรือบริการทาง

ออนไลน+ 

296,042 คด ี

2 คดีหลอกให2โอนเงิน 82,162 คดี 

3 คดีหลอกให2กู2เงิน 63,878 คดี 

4 คดีหลอกให2ลงทุน 45,787 คดี 

5 คดีการขeมขูeทางโทรศัพท+ 42,404 คด ี
 

ท่ีมา: Droidsans, 2024. 

 เม่ือพิจารณาจากรายงานสถิติการหลอกลวงทางออนไลน6ท่ีมีผูJเสียหายแจJงความออนไลน6จะเห็นไดJ

วSา คดีเก่ียวกับการหลอกลวงซ้ือขายสินคJาหรือบริการทางออนไลน6เป]นคดีท่ีมีการแจJงความทางออนไลน6

มากท่ีสุด จำนวน 296,042 คดี  

แมJวSาประเทศไทยจะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6หลายฉบับ แตSกฎหมายท่ี

มีอยูSก็ยังไมSทันสมัย มีบทบัญญัติท่ีไมSครอบคลุมเพียงพอท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงกับรูปแบบของ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ในป?จจุบันไดJ ดังน้ัน 

จึงจำเป]นตJองทำการศึกษาทบทวนมาตรการบังคับใชJกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6วSา มี

ความศักด์ิสิทธ์ิในการบังคับใชJกฎหมาย (Crime Control) หรือไมSเพียงใด และยังมีชSองวSางทางกฎหมาย

อยSางไร ท้ังน้ี เพ่ือใหJไดJแนวทางในการพัฒนากฎหมายใหJมีความทันสมัย อันจะชSวยสนับสนุน และควบคุม

ใหJธุรกิจการซ้ือขายสินคJาออนไลน6มีความเป]นธรรมตSอผูJประกอบการและผูJบริโภค เพ่ือใหJสอดคลJองกับทาง

ปฏิบัติ และสามารถสรJางกลไกทางกฎหมายควบคุมการกระทำความผิดในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ตSอไป 
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วัตถุประสงค@  

 1) เพ่ือศึกษาป?ญหา แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6  

 2) เพ่ือใหJไดJขJอสรุปและนำไปสูSขJอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับ

การซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1) แนวคิดการพัฒนากฎหมาย เป]นการพัฒนาเพ่ือใหJเกิดความสงบเรียบรJอยและอยูSรSวมกันอยSาง

มีความสุข ทำใหJกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือเจริญกJาวหนJาข้ึน โดยการพัฒนากฎหมาย

เป]นส่ิงท่ีมีความจำเป]นตSอการปกครองของประเทศ เพ่ือใหJประเทศมีความเจริญกJาวหนJา กฎหมายจึงเป]น

กลไกสำคัญท่ีมีผลตSอนโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ตลอดจนชีวิตความเป]นอยูSของประชาชน (Terat, 

2023) 

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

- แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6        - นโยบายสSงเสริมการซ้ือขายสินคJา                    

- กฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ่ือขายสินคJาออนไลน6                ออนไลน6ของรัฐบาล 

- งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

การศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมาย

ท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

การสัมภาษณUเชิงลึก (In-depth interview)  

ผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการ ไดJแกS ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ทนายความ 

อาจารย6กฎหมาย ผูJประกอบธุรกิจเก่ียวกับการซ้ือขายออนไลน6 และผูJบริโภคท่ีไดJรับความเสียหาย 

จากการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ออนไลน6   

ขJอเสนอแนะในการปรับปรุงแกJไขกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

ของประเทศไทย 

การประชุมสนทนากลุaม (Focus Group Discussion) ผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการ ไดJแกS  

ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ทนายความ อาจารย6กฎหมาย 
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 2) ทฤษฎีความรับผิดตaอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑU (Products Liability Theory) 

หลักความรับผิดตSอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ6 ใหJสิทธิเรียกรJองแกSบุคคลภายนอกท่ีไมSใชSคูSสัญญา 

และนำเอาหลักความรับผิดโดยเครSงครัดมาใชJเพ่ือกำหนดภาระการพิสูจน6ของผูJเสียหาย โดยไมSตJองพิสูจน6

ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลSอของจำเลยอีกตSอไป (Phungern, 2012) 

 3) ทฤษฎีหลักความรับผิดทางสัญญา (Contractual Liability Theory) ไดJแกS หลักความรับ

ผิดในคำรับประกันสินคJา (Warranty) ขJอความใด ๆ ท่ีแสดงถึงการรับรองขJอเท็จจริงเก่ียวกับสินคJาวSาจะ

เป]นไปตามขJอความน้ัน ๆ ผูJประกอบธุรกิจท่ีแสดงขJอความยอมรับผิด หากมิไดJเป]นไปตามคำรับรองน้ัน 

(Phungern, 2012)  

 4) ทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางอาญา การกระทำท่ีควรกำหนดเป]นความผิดอาญาตJองเป]นการ

กระทบกระเทือนตSอสังคม ไมSขัดแยJงกับวัตถุประสงค6ของการลงโทษ เป]นการปราบปราม มีการใชJบังคับ

กฎหมายอยSางเสมอภาคและเทSาเทียม หลักการเก่ียวกับการใชJกฎหมายอาญาเพ่ือกำหนดความรับผิดทาง

อาญาจะตJองพิจารณาถึงหลักสากลวSา “ไมSมีความผิด ไมSมีกฎหมาย ไมSมีโทษ” (Suthiyothin, 2023) 

 5) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกtแคtนทดแทน เน่ืองจากมนุษย6มีอิสระท่ีจะคิด และมีอิสระท่ีจะกระทำ

ตามลัทธิความเช่ือเร่ืองเจตจำนงอิสระ (Free Will) โดยเม่ือมีการกระทำผิดกฎหมายตJองรับโทษ จึงตJอง

ไดJรับโทษเป]นการตอบแทนจากการกระทำผิดน้ันอยSางสาสมกับความผิดท่ีทำลงไป อันเป]นการรับผิดชอบ

ตSอการกระทำของตน (Suthiyothin, 2023) 

 6) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขaมขูaยับย้ัง (Deterrence) การลงโทษเป]นการกระทำเพ่ือยับย้ังป�องกัน

ไมSใหJมีการกระทำความผิดอีก โดยการยับย้ังป�องกันท่ัวไปท่ีเนJนไปท่ีการยับย้ังป�องกันประชาชนท่ัวไปไมSใหJ

กระทำผิด และการยับย้ังป�องกันเฉพาะท่ีเนJนไปท่ีการยับย้ังป�องกันบุคคลท่ีเคยกระทำผิดมาแลJวไมSใหJ

กระทำผิดอีก (Suthiyothin, 2023) 

 7) ยุทธศาสตรUการคุtมครองผูtบริโภคระยะ 20 ป} (พ.ศ. 2560 – 2579) มุSงเนJนการแกJไขจุดอSอน

และเสริมจุดแข็งใหJเอ้ือตSอการพัฒนางานดJานการคุJมครองผูJบริโภคในระยะยาว เพ่ือใหJประชาชนไดJรับการ

คุJมครองอยSางท่ัวถึง ตามยุทธศาสตร6ท่ี 2 พัฒนากฎหมายใหJทันสมัยตSอสภาพป?ญหา โดยการผลักดัน 

สนับสนุน สSงเสริม ใหJมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมายดJานการคุJมครองผูJบริโภคท่ีเกิดประโยชน6

กับผูJบริโภค (Office of the Consumer Protection Board, 2023) 

 8) กฎหมายเก่ียวขtองกับการซ้ือขายสินคtาออนไลนUของประเทศไทย 

  (8.1) มาตรการคุJมครองผูJบริโภคตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ไดJใหJความ

คุJมครองสิทธิของผูJบริโภคเป]นการท่ัวไป ไดJกำหนดหนJาท่ีของผูJประกอบธุรกิจการคJาและผูJประกอบธุรกิจ

โฆษณาตSอผูJบริโภค ใหJความเป]นธรรมแกSผูJบริโภค โดยจัดใหJมีองค6กรของรัฐเพ่ือตรวจตรา ดูแล และ

ประสานงานสSวนราชการในการใหJความคุJมครองผูJบริโภค จัดใหJมีการคุJมครองผูJบริโภคในดJานการโฆษณา 

ดJานความปลอดภัย ดJานฉลาก ดJานสัญญา และการคุJมครองผูJบริโภคโดยประการอ่ืน มีการคุJมครอง

ผูJบริโภคเร่ืองของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ใหJคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภค

แจJงขSาวสารเก่ียวกับสินคJาหรือบริการท่ีอาจกSอใหJเกิดความเสียหายตSอผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJา มีบทกำหนด
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โทษสำหรับคุJมครองผูJบริโภคตามมาตรา 47 กรณีผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6โดยผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมS

สSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงมาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ผูJขายตJองรับโทษจำคุกไมS

เกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำความผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุก

ไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  (8.2) ความผิดฐานฉJอโกงตามประมวลกฎหมายอาญา การซ้ือขายออนไลน6ท่ีมีเจตนาทุจริต 

ฉJอโกง หลอกลวงผูJอ่ืน ปกป�ดความจริง หลอกลวงเอาทรัพย6สินจากผูJอ่ืน เป]นความผิดฐานฉJอโกง ตาม

มาตรา 341 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 60,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ นอกจากน้ีการ

หลอกลวงขายสินคJาออนไลน6หากไดJกระทำตSอประชาชน ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 5 ป[ หรือปรับไมSเกิน 

100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ตามมาตรา 343  

  (8.3) ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6ตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 การซ้ือขายออนไลน6หากชำระเงินแลJวไมSสSงของ สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSง

สินคJามาไมSครบจำนวน ถือวSาเป]นความผิดสSงขJอมูลเขJาสูSระบบคอมพิวเตอร6โดยเป]นเท็จ ตJองรับโทษปรับไมS

เกิน 100,000 บาท ตามมาตรา 11  

  (8.4) กฎหมายลักษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพSงและพาณิชย6 การซ้ือขายออนไลน6

หากเป]นกรณีสินคJาท่ีสSงมอบมีสภาพชำรุดบกพรSองไมSตรงกับคำส่ังซ้ือผูJขายยังตJองรับผิดในการสSงมอบ

ทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญา ตามมาตรา 465 และตJองรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรSอง ตามมาตรา 472  

  เม่ือพิจารณามาตรการคุJมครองผูJบริโภคตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 

ความผิดฐานฉJอโกงตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6ตามพระราชบัญญัติวSาดJวย

การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 และกฎหมายลักษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมาย

แพSงและพาณิชย6 กรณีบทลงโทษผูJขายกระทำความผิดดังกลSาวขJางตJน เป]นบทลงโทษท่ีไมSสามารถป�องกัน

ขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ และกฎหมายดังกลSาวขJางตJนใหJความ

คุJมครองสิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาบริการเป]นการท่ัวไป แตSไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคจากการทำธุรกรรม

พาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 และไมSมีบทบัญญัติคุJมครองผูJบริโภคในตลาดออนไลน6เป]นการเฉพาะ จึงไมS

สอดคลJองกับสภาพป?ญหาท่ีเกิดข้ึนในป?จจุบัน  

 9) กฎหมายเก่ียวขtองกับการซ้ือขายสินคtาออนไลนUของตaางประเทศ 

  (9.1) ประเทศแคนาดา มีกฎหมายเอกรูปวSาดJวยสัญญาซ้ือขายทางอินเทอร6เน็ต (Internet 

Sales Contract Harmonization Template) โดยมีความประสงค6 ท่ีจะนำไปใชJ กับมณฑลและเขต

ปกครองพิเศษเพ่ือเป]นกฎหมายท่ีมีรูปแบบอยSางเดียวกันในการคุJมครองผูJบริโภคการพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 

มีวัตถุประสงค6หลัก 3 ประการดJวยกัน กลSาวคือ ขJอมูลสำหรับผูJบริโภค การยกเลิกสัญญาทางอินเทอร6เน็ต 

และภาระหนJาท่ีของผูJขายเก่ียวกับการยกเลิกสัญญา ท้ังน้ี เพ่ือใหJมีกฎหมายคุJมครองผูJบริโภคในดJานการซ้ือ

ขายสินคJาออนไลน6 เพ่ือกำหนดสิทธิและหนJาท่ีในสSวนท่ีเก่ียวขJองกับสัญญาซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการ

เฉพาะ ไดJแกS 1) การเป�ดเผยขJอมูลผูJขายจะตJองทำการเป�ดเผยขJอมูลกSอนท่ีผูJบริโภคจะเขJาทำสัญญาซ้ือขาย

สินคJาออนไลน6 2) การทำสัญญา ผูJขายจะตJองจัดทำสัญญาและสำเนาสSงใหJแกSผูJบริโภคภายใน 15 วันนับ
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จากทำสัญญา 3) การยกเลิกสัญญาผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายออนไลน6ไดJ ภายหลัง 7 วันจากรับ

สำเนาสัญญา หรือยกเลิกสัญญาเวลาใดก็ไดJกSอนท่ีจะสSงมอบสินคJาหากพบวSาผูJขายไมSสSงมอบสินคJาไดJ

ภายใน 30 วันนับจากวันท่ีระบุไวJ หรือภายใน 30 วันนับจากวันท่ีมีการลงนามในสัญญา 4) ศาลอาจใชJ

ดุลพินิจเยียวยาการยกเลิกสัญญาหรือมีคำส่ังใด ๆ ท่ีเห็นสมควร 5) ผูJบริโภคยกเลิกสัญญาเป]นหนังสือโดย

แจJงผูJขายดJวยไปรษณีย6ลงทะเบียน โทรศัพท6 โทรสาร และอีเมล6 6) ผลของการยกเลิกสัญญา ถือวSาไมSเคยมี

การทำสัญญาตSอกันมากSอน ยกเลิกธุรกรรม ผูJค้ำประกัน สินเช่ือ 7) ความรับผิดชอบในการยกเลิกสัญญา 

สัญญาถูกยกเลิกภายใน 15 วัน ผูJขายจะตJองคืนเงินคSาสินคJาท้ังหมด ผูJบริโภคจะตJองสSงคืนสินคJากลับไปใหJ

ผูJขายในสภาพท่ีไมSไดJใชJหรือในสภาพเดียวกันกับท่ีสินคJาไดJถูกสSงมา ผูJขายจะตJองยอมรับคืนสินคJาจาก

ผูJบริโภค ผูJขายเป]นผูJรับผิดชอบคSาใชJจSายสำหรับการคืนสินคJา 8) การคืนเงิน หากผูJบริโภคยกเลิกสัญญา 

และผูJขายไมSไดJคืนเงินภายใน 15 วัน ผูJบริโภคอาจขอเงินคืนเงินไดJ 9) สิทธิไลSเบ้ียของผูJบริโภคเก่ียวกับ

คSาใชJจSายบัตรเครดิต กรณีผูJบริโภคไดJจSายคSาซ้ือขายสินคJาอาจรJองขอยกเลิกรายการคSาใชJจSายบัตรเครดิต

และดอกเบ้ีย หรือคSาใชJจSายอ่ืนใดท่ีผูJบริโภคไดJใชJสิทธิยกเลิกสัญญาไดJ (Jirapa Phongphan, 2014)  

  (9.2) ประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย Consumer Protection Laws and Regulations 

USA 2023 เพ่ือคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJา ซ่ึงรวมถึงการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 หากมีการ

กระทำหรือการปฏิบัติท่ีไมSยุติธรรมหรือหลอกลวง สินคJาหรือบริการมีมาตรฐาน คุณภาพ โฆษณาท่ีเป]นเท็จ 

มีการเยียวยาชดใชJคSาเสียหายทางการเงิน คSาเสียหายเชิงลงโทษ มีกฎหมายควบคุมการโฆษณาสินคJาและ

บริการและการทำการตลาดผSานทางอี เมล6 เรียกวSา Controlling the Assault of Non-Solicited 

Pornography and Marketing Act of 2003 (CAN-SPAM Act) หากมีการฝ¦าฝ§นกฎหมายอาจจะถูก

ลงโทษปรับไมSเกิน 16,000 เหรียญ หรือคิดเป]นเงินประเทศไทยประมาณ 560,000 บาท (Information 

Center for Thai Business in the United States, 2023) 

  (9.3) ประเทศสิงคโปร6 มีพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค (การคJาท่ีเป]นธรรม) (Consumer 

Protection (Fair Trading) Act: CPFTA) เพ่ือคุJมครองผูJบริโภคภายในประเทศท่ีไมSไดJรับความเป]นธรรม

จากการซ้ือสินคJา รวมถึงบัญญัติสิทธิอ่ืน ๆ ของผูJบริโภคในสSวนท่ีเก่ียวกับสินคJาท่ีไมSเป]นไปตามมาตรฐาน

หรือหลักการท่ีกำหนด มีการแกJไขพระราชบัญญัติดังกลSาวเพ่ิมเติมในสSวนของ The Lemon Law ซ่ึงใหJ

สิทธิแกSผูJบริโภคไดJรับการเยียวยาความเสียหายจากสินคJาท่ีมีความชำรุดบกพรSอง อันเป]นการคุJมครอง

ผูJบริโภคจากการถูกหลอกลวงใหJไดJรับสินคJาท่ีไมSไดJมาตรฐาน โดยผูJบริโภคสามารถรJองเรียนผูJขายใหJ

รับผิดชอบไดJภายใน 6 เดือนนับแตSวันท่ีไดJรับสินคJา และจะตJองเป]นความชำรุดบกพรSองท่ีมีอยูSขณะทำ

สัญญาซ้ือขายหรือขณะสSงมอบสินคJา โดยใหJสิทธิของผูJบริโภคท่ีจะไดJรับการซSอมแซมหรือเปล่ียนสินคJา

ภายใตJเง่ือนไขของกฎหมาย หากสินคJาท่ีไดJรับน้ันไมSสามารถใชJงานไดJเต็มประสิทธิภาพหรือมีความชำรุด

บกพรSอง เพ่ือคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJา ซ่ึงรวมถึงการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 (Jirapa 

Phongphan, 2014)  

 10) งานวิจัยท่ีเก่ียวขtอง 
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 Chellappa and Pavlou (2002) ไดJทำการวิจัยเร่ือง ป?จจัยดJานการป�องกันความเป]นสSวนตัวและ

การรักษาความปลอดภัยของขJอมูลของผูJซ้ือ พบวSา การซ้ือขายสินคJาออนไลน6สามารถสรJางความนSาเช่ือถือ

และทำใหJผูJซ้ือรูJสึกถึงความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนหากผูJขายสามารถรับประกันความปลอดภัยในการซ้ือ

สินคJา รวมถึงออกแบบกลไกการป�องกันความปลอดภัยภายในเว็บไซต6ใหJมีประสิทธิภาพ  

 Taweeyot Sriket (2014) ไดJทำการวิจัยเร่ือง ผูJบริโภคกับป?ญหาการซ้ือสินคJาผSานเครือขSาย

ออนไลน6 พบวSา ประเทศไทยมีกฎหมายใหJความคุJมครองผูJบริโภคอยูSแลJว แตSในบางกรณีก็ไมSอาจยับย้ังหรือ

ระงับการกระทำผิดทำใหJเกิดความเสียหายแกSผูJซ้ือสินคJาไดJทันทSวงที จึงตJองมีกฎหมายใหJความคุJมครอง

สิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือเป]นการท่ัวไป มีการกำหนดหนJาท่ีของผูJขายสินคJาและผูJโฆษณาตSอผูJซ้ือสินคJา 

เพ่ือใหJความเป]นธรรมตามสมควรแกSผูJซ้ือสินคJา  

 Kanchana Sukhabun (2021) ทำการศึกษาเร่ือง ความรับผิดของผูJประกอบธุรกิจออนไลน6

เปรียบเทียบระหวSางกฎหมายไทยกับกฎหมายตSางประเทศ พบวSา ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ

สิงคโปร6 ลJวนแลJวแตSมีการพัฒนากฎหมายใหJเทSาทันเทคโนโลยีออนไลน6ท่ีพัฒนาไปอยSางรวดเร็วโดยมี

มาตรการรับรองความมีผลของการพาณิชย6เล็กทรอนิกส6 การคุJมครองความเป]นสSวนตัวดJานขJอมูลสSวน

บุคคล การคุJมครองผูJซ้ือสินคJา รวมถึงมาตรการดJานความปลอดภัย การป�องกันอาชญากรรม และการ

ฉJอโกง   

 Electronic Transactions Development Agency (2022) ไดJทำการวิจัย เร่ืองบทบาทภาครัฐ

ในการสนับสนุน E-Commerce (Government Support of E-Commerce) พบวSา ควรตJองมีการ

ปรับปรุงกฎหมายใหJสอดคลJองกับสถานการณ6ในป?จจุบัน โดยเฉพาะกฎหมายและการสSงเสริมการคJาท่ีเป]น

ธรรม ซ่ึงในป?จจุบันประเทศไทยยังไมSมีการออกกฎหมายท่ีคุJมครองผูJซ้ือสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ จาก

หลักฐานการวิจัยท่ีผSานมาแสดงใหJเห็นวSาบทบัญญัติทางกฎหมายของไทยอาจยังมีชSองโหวSบางประการใน

การบังคับยับย้ังการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 กลSาวโดยสรุป การศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6           

จึงจำเป]นตJองศึกษาแนวคิดการพัฒนากฎหมาย ทฤษฎีความรับผิดตSอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ6 

ทฤษฎีหลักความรับผิดทางสัญญา ทฤษฎีเก่ียวกับความรับผิดทางอาญา ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกJแคJน 

ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขSมขูSยับย้ัง ยุทธศาสตร6การคุJมครองผูJบริโภคระยะ 20 ป[ (พ.ศ. 2560 – 2579) 

กฎหมายประเทศไทย ไดJแกS มาตรการคุJมครองผูJบริโภคตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 

ประมวลกฎหมายอาญาเก่ียวกับความผิดฐานฉJอโกง ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6ตามพระราชบัญญัติวSา

ดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 กฎหมายลักษณะซ้ือขายตามประมวลกฎหมาย

แพSงและพาณิชย6 กฎหมายตSางประเทศท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ประเทศแคนาดา 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร6 ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวขJองขJางตJน เพ่ือเป]นประโยชน6ตSอการ

พัฒนากฎหมาย ทำใหJเกิดกระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ ถูกตJองตามกฎหมาย อันจะนำไปสูSการเกิด

พฤติกรรมการซ้ือขายออนไลน6ท่ีถูกตJองเป]นธรรมตSอไป 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ผูJวิจัยใชJรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการเก็บรวบรวมขJอมูล 3 วิธีการ ดังน้ี 

 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุSงศึกษาแนวคิดการพัฒนากฎหมาย แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขJองกับการกระทำผิด

ในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขJองกับการบังคับใชJกฎหมายในการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6 กฎหมายประเทศไทยท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 กฎหมายตSางประเทศท่ีเก่ียวขJอง

กับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง เพ่ือพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6ของประเทศไทยใหJสามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6ไดJอยSางมีประสิทธิภาพตSอไป 

 2) การสัมภาษณUเชิงลึก (In-depth interview)  

 โดยการสัมภาษณ6แบบตัวตSอตัว (Face to Face) จากผูJแทนจากหนSวยงานตSาง ๆ ซ่ึงเป]น

ผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการท่ีมีประสบการณ6การปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6 5 ป[ ข้ึนไป ระดับชำนาญงาน จำนวน 22 คน ไดJแกS ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงาน

สอบสวน ทนายความ อาจารย6กฎหมาย ผูJประกอบธุรกิจเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ผูJบริโภคท่ี

ไดJรับความเสียหายจากการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยสัมภาษณ6กลุSมเป�าหมายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล เพ่ือศึกษาป?ญหาทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

เพ่ือใหJไดJแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศ

ไทย  

 3) การประชุมสนทนากลุaม (Focus Group Discussion)  

 เพ่ือใหJผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการท่ีมีประสบการณ6ดJานการปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรม

เก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ท่ีมีประสบการณ6ในสาขาท่ีเก่ียวขJอง 5 ป[ ข้ึนไป ระดับชำนาญการ 

จำนวน 7 คน ไดJแกS ผูJพิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ทนายความ อาจารย6กฎหมาย ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป]นคนละกลุSมกับบุคคลตามขJอ 2) ใหJเขJามามีสSวนรSวมในการ

ตรวจสอบขJอคJนพบจากการสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการ

ซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของไทย มีป?ญหาและจุดอSอนหรือขJอบกพรSองในการบังคับใชJหรือไมS อยSางไร ควรมี

แนวทางในการปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทยอยSางไร 

 การวิเคราะหUขtอมูล  

 ภายหลังการดำเนินการรวบรวมขJอมูลจากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ6เชิงลึก และการประชุม

สนทนากลุSมครบถJวนแลJว ไดJนำขJอมูลดังกลSาวมาวิเคราะห6 สังเคราะห6เน้ือหา และประมวลสรุปผลการวิจัย 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกJไขกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศ

ไทยตSอไป 

 จริยธรรมการวิจัย 
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 เป]นโครงการท่ีผSานการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย6 คณะนิติ

วิทยาศาสตร6 โรงเรียนนายรJอยตำรวจ ดำเนินการใหJการรับรองโครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย6ท่ีเป]นมาตรฐานสากล ตามเอกสารรับรองเลขท่ี 651207-050 รหัสโครงการวิจัย FSRPCA-

IRB-65053 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยการศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดย

การนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค6ของการวิจัย ดังตSอไปน้ี 

 1) ป�ญหามาตรการคุtมครองผูtบริโภคในการซ้ือขายสินคtาออนไลนU 

 จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการประชุมสนทนากลุSม (Focus Group Discussion) จากกลุSมผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการตSาง ๆ 

พบวSา ป?จจุบันการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSง

สินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาผูJขายมีความผิด

ฐานกรณีฉJอโกงหรือฉJอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มีความผิดฐานสSงขJอมูลเขJาสูSระบบ

คอมพิวเตอร6โดยเป]นเท็จตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550

ตJองรับผิดในการสSงมอบทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญาหรือรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรSองตามประมวล

กฎหมายแพSงและพาณิชย6 ในการดำเนินการหามาตรการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6

ไดJมีการคุJมครองผูJบริโภคเร่ืองของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ในพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ใหJคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภคแจJงขSาวสารเก่ียวกับสินคJาหรือบริการท่ี

อาจกSอใหJเกิดความเสียหายตSอผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJา เป]นกฎหมายใหJความคุJมครองสิทธิของผูJบริโภคเป]น

การท่ัวไป อยSางไรก็ตามพระราชบัญญัติดังกลSาวยังไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคจากการทำธุรกรรมพาณิชย6

อิเล็กทรอนิกส6 เชSน รูปแบบสัญญา การจัดต้ังหนSวยงานทำหนJาท่ีตรวจสอบการโฆษณา บทลงโทษในกรณีท่ี

ผูJประกอบธุรกิจไดJกระทำการใด ๆ ท่ีทำผูJบริโภคไดJรับความเสียหายและกำหนดวิธีการเยียวยาความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูJบริโภค และยังไมSมีการออกกฎหมายท่ีคุJมครองผูJบริโภคในตลาดออนไลน6เป]นการ

เฉพาะ ท้ังในดJานของการทำธุรกรรม การคุJมครองขJอมูลสSวนบุคคล และการผลักดันใหJผูJประกอบการเขJาสูS

ระบบการจดทะเบียนการคJาอยSางถูกตJอง ทำใหJการบังคับใชJกฎหมายขาดประสิทธิภาพ และไมSเทSาทันตSอ

สถานการณ6ป?ญหาของผูJบริโภคในบริบทของการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในกลุSมสินคJาและบริการดJาน

วิทยาศาสตร6 เทคโนโลยี สุขภาพ ส่ิงแวดลJอม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย6สินในการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6  

 2) ป�ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุtมครองผูtบริโภคในการซ้ือขายสินคtาออนไลนU 

 จากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการประชุมสนทนากลุSม (Focus Group Discussion) จากกลุSมผูJทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการตSาง ๆ 

พบวSา เม่ือผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6โดยผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSง
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สินคJาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาเขJาขSายความผิดตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค 

พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ เม่ือพิจารณาแลJวเป]นบทกำหนดโทษท่ีเบาใชJบังคับมานานไมSเทSาทันตSอสถานการณ6

ป?จจุบัน ไมSสามารถป�องกันขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ เม่ือ

เปรียบเทียบกับพระราชกำหนดมาตรการป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

มาตรา 9, มาตรา 10, มาตรา 11 เป]นกฎหมายท่ีตราข้ึนใหมSไดJกำหนดใหJความผิดฐานเป�ดบัญชีมJาตJองรับ

โทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ หรือเพียงโฆษณาเพ่ือใหJมีการซ้ือ

ขายบัญชีมJาหรือซิมโทรศัพท6 ตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2–5 ป[ และปรับต้ังแตS 200,000–500,000 บาท หรือ

ท้ังจำท้ังปรับ เป]นบทกำหนดโทษท่ีหนักข้ึนแมJเพียงโฆษณาซ้ือขายก็ผิดแลJว อน่ึง เพ่ือใหJสอดคลJองกับการ

ปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การคุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 

โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการ

ลงทะเบียนผูJขายไวJ กลSาวคือ ผูJขายจะตJองลงทะเบียนผูJขายกับคณะกรรมการ ตามหลักเกณฑ6และวิธีการท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด ดังน้ัน ควรกำหนดโทษหากผูJขายไมSลงทะเบียนฯ ไวJดJวย  

  

อภิปรายผล 

การวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

ผูJวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผล การวิจัยไดJตามวัตถุประสงค6ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังตSอไปน้ี 

1) ป�ญหาทางกฎหมายการซ้ือขายสินคtาออนไลนU 

 (1.1) ป?ญหามาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 ป?จจุบันพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ผูJซ้ือชำระเงินแลJว

ผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาผูJขาย

มีความผิดฐานกรณีฉJอโกงและฉJอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341, มาตรา 343 เป]น

ความผิดสSงขJอมูลเขJาสูSคอมพิวเตอร6อันเป]นเท็จตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 มาตรา 11 ตJองรับผิดในการสSงมอบทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญาหรือรับผิดเพ่ือ

ความชำรุดบกพรSองตามประมวลกฎหมายแพSงและพาณิชย6 มาตรา 465, มาตรา 472 เป]นความผิดตาม

พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 

100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[หรือปรับไมS 200,000 

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ในการดำเนินการหามาตรการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ

มีการคุJมครองผูJบริโภคเร่ืองของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ในพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 โดยใหJอำนาจคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภค สามารถแจJงหรือโฆษณา

ขSาวสารเก่ียวกับสินคJาบริการท่ีอาจกSอใหJเกิดความเสียหาย หรือเส่ือมเสียตSอสิทธิของผูJบริโภค 
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 เม่ือพิจารณาแลJวพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 เป]นกฎหมายใหJความคุJมครองสิทธิ

ของผูJบริโภคเป]นการท่ัวไป ไดJแกS ดJานการโฆษณา ดJานความปลอดภัย ดJานฉลาก ดJานสัญญา และการ

คุJมครองผูJบริโภคโดยประการอ่ืน อยSางไรก็ตาม พระราชบัญญัติดังกลSาวยังไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคจากการ

ทำธุรกรรมพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6 เชSน รูปแบบสัญญามาตรฐาน การจัดต้ังหนSวยงานทำหนJาท่ีตรวจสอบ

การโฆษณา บทลงโทษกรณีผูJประกอบธุรกิจออนไลน6ไดJกระทำใหJผูJบริโภคไดJรับความเสียหายและกำหนด

วิธีการเยียวยาความเสียหายเพ่ือชดใชJเป]นตัวเงิน และยังไมSมีการออกกฎหมายท่ีคุJมครองผูJบริโภคในตลาด

ออนไลน6เป]นการเฉพาะ ท้ังในดJานของการทำธุรกรรม การคุJมครองขJอมูลสSวนบุคคล และการผลักดันใหJ

ผูJประกอบการเขJาสูSระบบการจดทะเบียนการคJาอยSางถูกตJอง ในลักษณะการคุJมครองผูJบริโภคในดJานการ

ซ้ือขายออนไลน6 เพ่ือใหJผูJบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิมีโอกาส และชSองทางท่ีจะไดJรับการคุJมครองสิทธิผูJบริโภค

มากข้ึน แตSถึงกระน้ันกฎหมาย การบังคับใชJกฎหมาย มาตรการ และระเบียบขJอบังคับตSาง ๆ ดJานการ

คุJมครองสิทธิผูJบริโภคหลายประเด็น ยังเป]นไปดJวยความยากลำบาก ขาดประสิทธิภาพ และไมSเทSาทันตSอ

สถานการณ6ป?ญหาของผูJบริโภคในบริบทของการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในกลุSมสินคJาและบริการดJาน

วิทยาศาสตร6 เทคโนโลยี สุขภาพ ส่ิงแวดลJอม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย6สินในการซ้ือขายสินคJา

ออนไลน6 เม่ือพิจารณากฎหมายตSางประเทศ เชSน ประเทศแคนาดามีกฎหมายเอกรูปวSาดJวยสัญญาซ้ือขาย

ทางอินเทอร6 เน็ต (Internet Sales Contract Harmonization Template) เป]นกฎหมายคุJมครอง

ผูJบริโภคในดJานการซ้ือขายสินคJาออนไลน6โดยเฉพาะ มีการกำหนดสิทธิและหนJาท่ีในสSวนท่ีเก่ียวขJองกับ

สัญญาซ้ือขายสินคJาออนไลน6 เชSน มีขJอมูลสำหรับผูJบริโภค การยกเลิกสัญญาทางอินเทอร6เน็ต และ

ภาระหนJาท่ีของผูJขายเก่ียวกับการยกเลิกสัญญา (Jirapa Phongphan, 2014) แมJประเทศสหรัฐอเมริกาไมS

มีกฎหมายเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6โดยเฉพาะแตSมีกฎหมาย Consumer Protection Laws and 

Regulations USA 2023 เป]นการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายออนไลน6 เพ่ือควบคุมตรวจสอบและ

รับรองผลิตภัณฑ6ท่ีหลอกลวงและไมSยุติธรรม เชSน การโฆษณาสินคJาปลอม การเยียวยา การจSายเงินชดใชJ

คSาเสียหายจากการฉJอโกงทางออนไลน6  (Information Center for Thai Business in the United 

States, 2023) และประเทศสิงค6โปร6มีพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค (Consumer Protection (Fair 

Trading) Act: CPFTA) ผูJบริโภคไดJรับการเยียวยาความเสียหายจากสินคJาท่ีมีความชำรุดบกพรSองอันเป]น

การคุJมครองผูJบริโภคจากการถูกหลอกลวงใหJไดJรับสินคJาท่ีไมSไดJมาตรฐาน (Jirapa Phongphan, 2014)  

 ดังน้ัน จึงเห็นควรแกJไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การ

คุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ โดยผูJขายตJอง

ลงทะเบียน เป�ดเผยขJอมูล สำเนาสัญญาซ้ือขายสินคJา ผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายและไดJรับเงิน

คืนไดJ ศาลอาจใชJดุลยพินิจยกเลิกสัญญาซ้ือขายไดJ และมีบทกำหนดโทษสำหรับผูJขายท่ีไมSลงทะเบียน 

สอดคลJองกับแนวคิดการพัฒนากฎหมายท่ีจำเป]นตJองพัฒนากฎหมายคุJมครองผูJบริโภคใหJทันตSอการ

เปล่ียนแปลงของสังคมตลอดจนชีวิตความเป]นอยูSของประชาชนใหJดีข้ึน พัฒนาใหJการซ้ือขายผSานระบบ

อิเล็กทรอนิกส6เป]นประโยชน6รSวมกันของท้ังผูJซ้ือและผูJขาย หากผูJบริโภคไดJรับความเสียหายอันเกิดจาก

ผลิตภัณฑ6หรือสินคJาไมSตรงตามสัญญาสามารถใชJสิทธิเรียกรJองคSาเสียหายไดJ สอดคลJองกับทฤษฎีความรับ
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ผิดตSอความเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑ6 (Products Liability Theory) และทฤษฎีหลักความรับผิดทาง

สัญญา (Contractual Liability Theory) สอดคลJองกับยุทธศาสตร6การคุJมครองผูJบริโภคระยะ 20 ป[ (พ.ศ. 

2560 – 2579) มุSงเนJนการแกJไขจุดอSอนและเสริมจุดแข็งใหJเอ้ือตSอการพัฒนางานดJานการคุJมครองผูJบริโภค

ในระยะยาว เพ่ือใหJประชาชนไดJรับการคุJมครองอยSางท่ัวถึง ตามยุทธศาสตร6ท่ี 2 พัฒนากฎหมายใหJทันสมัย

ตSอสภาพป?ญหา โดยการผลักดัน สนับสนุน สSงเสริม ใหJมีการปรับปรุงและพัฒนานโยบายกฎหมายดJานการ

คุJมครองผูJบริโภคท่ีเกิดประโยชน6กับผูJบริโภค สอดคลJองกับวิจัยของ Thaweeyot Sriket (2014) ไดJ

ทำการศึกษาเร่ือง ผูJบริโภคกับป?ญหาการซ้ือสินคJาผSานเครือขSายออนไลน6 พบวSา ประเทศไทยมีกฎหมายใหJ

ความคุJมครองผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาอยูSแลJว แตSในบางกรณีก็ไมSอาจยับย้ังหรือระงับการกระทำผิดทำใหJ

เกิดความเสียหายแกSผูJซ้ือสินคJาไดJทันทSวงที จึงตJองมีกฎหมายใหJความคุJมครองสิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือ

สินคJาเป]นการเฉพาะ โดยกำหนดหนJาท่ีของผูJขายสินคJา และผูJโฆษณาตSอผูJซ้ือสินคJา เพ่ือใหJความเป]นธรรม

ตามสมควรแกSผูJซ้ือสินคJา สอดคลJองกับ Electronic Transactions Development Agency (2022) ไดJ

ทำการศึกษาเก่ียวกับบทบาทภาครัฐในการสนับสนุน E-Commerce (Government Support of E-

Commerce) พบวSา ควรตJองมีการปรับปรุงนโยบายและกฎหมายใหJสอดคลJองกับสถานการณ6ในป?จจุบัน 

โดยเฉพาะกฎหมายท่ีคุJมครองผูJบริโภคในตลาดออนไลน6เป]นการเฉพาะ สอดคลJองกับวิจัยของ Chellappa 

and Pavlou (2002) ไดJทำการศึกษาถึงป?จจัยดJานการป�องกันความเป]นสSวนตัวและการรักษาความ

ปลอดภัยของขJอมูลของผูJซ้ือ พบวSา การซ้ือขายสินคJาออนไลน6สามารถสรJางความนSาเช่ือถือและทำใหJผูJซ้ือ

สินคJารูJสึกถึงความปลอดภัยเพ่ิมมากข้ึนหากผูJขายสินคJาสามารถรับประกันความปลอดภัยในการซ้ือสินคJา 

รวมถึงออกแบบกลไกการป�องกันความปลอดภัยภายในเว็บไซต6ใหJมีประสิทธิภาพ  

 (1.2) ป?ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6  

 กรณีป?ญหาเม่ือผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6 ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรง

กับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินมาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือเป]นความผิดตามกฎหมายคุJมครองผูJบริโภคท่ี

อาจตJองโทษจำคุกถึง 6 เดือน หรือปรับสูงสุด 100,000 แสนบาท หากกระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุกไมS

เกิน 1 ป[หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

  อยSางไรก็ตาม แมJจะมีมาตรการในการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6

ดังกลSาว แตSยังพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6อยSางตSอเน่ือง จะเห็นไดJจากต้ังแตS

มกราคมถึงตุลาคม 2564 พบเร่ืองรJองเรียนผSานสายดSวน 1212 สSวนใหญSมาจากซ้ือขายออนไลน6 ไดJแกS การ

ส่ังซ้ือสินคJาแลJวไมSไดJรับสินคJา ไดJรับสินคJาไมSตรงตามโฆษณา ไดJรับสินคJาชำรุด หลอกใหJเซ็นรับพัสดุผิด

กฎหมาย โดยรJองเรียนจากการซ้ือผSานเฟซบุ­ก สูงสุดคิดเป]น รJอยละ 82.4 (19,296 คร้ัง) เว็บไซต6รJอยละ 

4.6 และอินสตาแกรมรJอยละ 4.3 รJองเรียนป?ญหาซ้ือขายออนไลน6 เฉล่ีย 2,221 คร้ังตSอเดือน เพ่ิมข้ึนจากป[ 

2563 เฉล่ีย 1,718 คร้ังตSอเดือน จากรายงานของศูนย6ชSวยเหลือและจัดการป?ญหาออนไลน6 1212 OCC 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) ต้ังแตSเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ.2564 มี

ประชาชนรJองเรียน 48,513 คร้ัง เป]นการรJองเรียนป?ญหาซ้ือขายทางออนไลน6ถึง 33,080 คร้ัง เพ่ิมกวSารJอย

ละ 50 จากสถิติท้ังป[ 2563 จำนวน 20,619 คร้ัง (Ministry of Digital Economy and Society, 2022) 
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 ป?จจุบันมีพระราชกำหนดมาตรการป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 

2566 ตราข้ึนเพ่ือคุJมครองประชาชนผูJสุจริตท่ีถูกหลอกจนสูญเสียทรัพย6สิน โดยผSานโทรศัพท6หรือวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส6 เพ่ือรักษาความปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ และความม่ันคงในทาง

เศรษฐกิจของประเทศ เชSน มาตรา 9 กรณีความผิดเก่ียวกับการเป�ดหรือยอมใหJคนอ่ืนใชJบัญชีเงินฝาก หรือ

บัตร เป]นบัญชีมJา หรือใหJคนอ่ืนใชJหรือยืมใชJซิมโทรศัพท6เพ่ือนำไปใชJในการทุจริตหรือทำผิดกฎหมาย ตJอง

รับโทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ กรณีความผิดเก่ียวกับการ

โฆษณาหรือเป]นธุรจัดหาเพ่ือใหJมีการซ้ือขายบัญชีมJาหรือซิมโทรศัพท6 ตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 หJาป[ 

และปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ตามมาตรา 10, มาตรา 11 เม่ือพิจารณาแลJวจะ

เห็นไดJวSา กฎหมายดังกลSาวเป]นกฎหมายท่ีตราข้ึนใหมSเพ่ือคุJมครองประชาชนผูJสุจริตท่ีถูกหลอกลวงโดย

ผูJกระทำผิดในรูปแบบทางเทคโนโลยีสมัยใหมS มีอัตราโทษจำคุกและโทษปรับท่ีหนักและรุนแรงเพ่ือเป]นการ

ขSมขูSยังย้ังป�องกันการกระทำความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป?จจุบัน  

 เม่ือพิจารณาแลJวจะเห็นไดJวSา กรณีป?ญหาเม่ือผูJบริโภคชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมS

ตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาเป]นความผิดตามพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000 บาท หรือท้ัง

จำท้ังปรับ เป]นบทกำหนดโทษท่ีเบาใชJบังคับมานานไมSเทSาทันตSอสถานการณ6ป?จจุบัน ไมSสามารถป�องกัน

ขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ เม่ือเปรียบเทียบกับกรณีความผิดเก่ียวกับ

การเป�ดหรือยอมใหJคนอ่ืนใชJบัญชีเงินฝาก บัตร หรือ E-Wallet เป]นบัญชีมJา หรือใหJคนอ่ืนใชJหรือยืมใชJ    

ซิมโทรศัพท6เพ่ือนำไปใชJในการทุจริตหรือทำผิดกฎหมาย ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 3 ป[ หรือปรับไมSเกิน 

300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ โฆษณาเพ่ือใหJมีการซ้ือขายบัญชีมJาหรือซิมโทรศัพท6 ตJองรับโทษจำคุก

ต้ังแตS 2-5 ป[ และปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ตามพระราชกำหนดมาตรการ

ป�องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 มาตรา 9, 10, 11 เป]นบทกำหนดโทษท่ี

หนักข้ึนแมJเพียงโฆษณาซ้ือขายก็ผิดแลJว ท้ังน้ีเพ่ือเป]นการขSมขูS ยังย้ังป�องกันการกระทำความผิด

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีในป?จจุบันดังท่ีไดJกลSาวไวJขJางตJน เหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมาย 

Consumer Protection Laws and Regulations USA 2023 เพ่ือคุJมครองผูJบ ริโภคในการซ้ือขาย

ออนไลน6 หากมีการกระทำหรือการปฏิบัติท่ีไมSยุติธรรมหรือหลอกลวง สินคJาหรือบริการมีมาตรฐาน 

คุณภาพ โฆษณาท่ีเป]นเท็จ มีการเยียวยาชดใชJคSาเสียหายทางการเงิน คSาเสียหายเชิงลงโทษ มีกฎหมาย

ควบคุมการโฆษณาสินคJาและบริการและการทำการตลาดผSานทางอีเมล6เรียกวSา Controlling the Assault 

of Non-Solicited Pornography and Marketing Act of 2003 (CAN-SPAM Act) หากมีการฝ¦าฝ§น

กฎหมายอาจจะถูกลงโทษปรับไมSเกิน 16,000 เหรียญ หรือคิดเป]นเงินประเทศไทยประมาณ 560,000 

บาท (Information Center for Thai Business in the United States, 2023) อน่ึง เพ่ือใหJสอดคลJอง

กับการปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การคุJมครองผูJบริโภค สSวน

ท่ี 4 โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการ
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ลงทะเบียนผูJขาย กลSาวคือ ผูJขายจะตJองลงทะเบียนผูJขายกับคณะกรรมการ ตามหลักเกณฑ6และวิธีการท่ี

คณะกรรมการประกาศกำหนด ดังน้ัน หากผูJขายไมSลงทะเบียนตJองรับโทษจำคุกหรือปรับ หรือท้ังจำท้ัง

ปรับ สอดคลJองกับแนวคิดทฤษฎีการลงโทษ เม่ือมีการกระทำผิดกฎหมายบุคคลตJองรับโทษ ตJองรับผิดชอบ

ตSอการกระทำของตน เม่ือกระทำผิดจึงตJองไดJรับโทษตอบแทนจากการกระทำผิดน้ันอยSางสาสมกับ

ความผิดท่ีทำลงไปตามทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกJแคJนทดแทน อีกท้ังเพ่ือเป]นการยับย้ังป�องกันไมSใหJมีการ

กระทำความผิดอีกโดยการยับย้ังป�องกันบุคคลไมSใหJกระทำความผิดหรือยับย้ังป�องกันบุคคลท่ีเคยกระทำผิด

มาแลJวไมSใหJกระทำผิดอีกตามทฤษฎีการลงโทษเพ่ือขSมขูSยับย้ัง (Deterrence) และเม่ือมีการกระทำ

ความผิดแลJวตJองมีกฎหมายลงโทษตามหลักสากลวSา “ไมSมีความผิด ไมSมีกฎหมาย ไมSมีโทษ” ตามทฤษฎี

เก่ียวกับความรับผิดทางอาญา สอดคลJองกับงานวิจัยของ Thaweeyot Sriket (2014) ท่ีไดJทำการศึกษา

เร่ือง ผูJบริโภคกับป?ญหาการซ้ือสินคJาผSานเครือขSายออนไลน6 พบวSา ประเทศไทยมีกฎหมายใหJความคุJมครอง

สิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาดJานคุณภาพ ดJานราคา และบริการอยูSแลJวก็ตาม แตSในบางกรณีก็ไมSอาจ

ยับย้ังหรือระงับการกระทำท่ีจะเกิดความเสียหายแกSผูJซ้ือสินคJาไดJทันทSวงที สมควรมีกฎหมายใหJความ

คุJมครองสิทธิของผูJซ้ือหรือผูJบริโภคเป]นการท่ัวไป โดยกำหนดหนJาท่ีของผูJขายสินคJาและผูJประกอบธุรกิจ

โฆษณาตSอผูJบริโภค เพ่ือใหJความเป]นธรรมตามสมควรแกSผูJ ซ้ือสินคJา และงานวิจัยของ Kanchana 

Sukhabun (2021) ทำการศึกษาเร่ือง ความรับผิดของผูJกระกอบธุรกิจออนไลน6เปรียบเทียบระหวSาง

กฎหมายไทยกับกฎหมายตSางประเทศ พบวSา ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร6 ลJวนแลJวแตSมีการ

พัฒนากฎหมายใหJเทSาทันเทคโนโลยีในโลกอินเทอร6เน็ตท่ีพัฒนาไปอยSางรวดเร็วโดยมีมาตรการรับรองความ

มีผลของการพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6การคุJมครองความเป]นสSวนตัวดJานขJอมูลสSวนบุคคลการคุJมครอง

ผูJบริโภค รวมถึงมาตรการดJานความปลอดภัย การป�องกันอาชญากรรม และฉJอโกง เพ่ืออำนวยความ

ยุติธรรมใหJเกิดข้ึนกับทุกฝ¦ายไดJตามเจตนารมณ6ของกฎหมาย เพ่ือลดการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือ

ขายสินคJาออนไลน6ของไทยท่ีมีประสิทธิภาพตSอไป    

2) การพัฒนากฎหมายการซ้ือขายสินคtาออนไลนU  

 (2.1) ป?ญหามาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 ควรปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ในหมวดท่ี 2 การคุJมครอง

ผูJบริโภค สSวนท่ี 4 โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยผูJขายตJอง

ลงทะเบียน เป�ดเผยขJอมูล สำเนาสัญญาซ้ือขายสินคJา ผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายและไดJรับเงิน

คืนไดJ ศาลอาจใชJดุลยพินิจยกเลิกสัญญาซ้ือขายไดJ และมีบทกำหนดโทษสำหรับผูJขายท่ีไมSลงทะเบียน  

เพ่ือใหJมีกฎหมายคุJมครองผูJบริโภคในดJานการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 เพ่ือกำหนดสิทธิและหนJาท่ีในสSวนท่ี

เก่ียวขJองกับสัญญาซ้ือขายสินคJาออนไลน6ของประเทศไทยเป]นการเฉพาะเหมือนกับประเทศแคนานา ท้ังน้ี 

เพ่ือเป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิด อันจะทำใหJการกระทำความผิดดังกลSาวลดลง และ

เพ่ือใหJสามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมี

ประสิทธิภาพ 

 (2.2) ป?ญหาบทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6  



 

 

203  

 
วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตรW 

Journal of Criminology and Forensic Science 

 เพ่ือเป]นการยับย้ังป�องกันไมSใหJมีการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือสินคJาออนไลน6ผูJซ้ือชำระ

เงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง จึงเห็น

ควรเพ่ิมบทกำหนดโทษใหJหนักข้ึน กลSาวคือ พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 เดิม 

“ผูJใดโดยเจตนากSอใหJเกิดความเขJาใจผิดในแหลSงกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการ

อ่ืนอันเก่ียวกับสินคJาหรือบริการ ไมSวSาจะเป]นของตนเองหรือผูJอ่ืน โฆษณาหรือใชJฉลากท่ีมีขJอความอันเป]น

เท็จหรือขJอความท่ีรูJหรือควรรูJอยูSแลJววSาอาจกSอใหJเกิดความเขJาใจผิดเชSนวSาน้ัน ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 

6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำ

ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 200,000บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ” โดยเพ่ิมโทษหนักข้ึน

เป]น “...ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำ

ความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองระวางโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000 บาท หรือท้ัง

จำท้ังปรับ” และเพ่ิมบทกำหนดโทษพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 61/1 “ผูJใดไมS

ลงทะเบียนผูJขาย ตJองระวางโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJา

ผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองระวางโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-

500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ” เหมือนกับพระราชกำหนดมาตรการป�องกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 มาตรา 9, 10, 11 และเหมือนกับประเทศสหรัฐอเมริกา ท้ังน้ี เพ่ือ

เป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิด อันจะทำใหJการกระทำความผิดดังกลSาวลดลง และเพ่ือใหJ

สามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมี

ประสิทธิภาพ 

 

บทสรุป  

 ป?จจุบันพบการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 ไดJแกS ผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขาย

ไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ีส่ังซ้ือ สSงสินคJามาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาผูJขายมี

ความผิดฐานฉJอโกงหรือฉJอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341, มาตรา 343 ตJองรับ

โทษจำคุกหรือปรับหรือท้ังจำท้ังปรับ ถือวSาเป]นความผิดฐานสSงขJอมูลเขJาสูSระบบคอมพิวเตอร6เป]นเท็จตJอง

รับโทษปรับตามพระราชบัญญัติวSาดJวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 มาตรา 11 

ตJองรับผิดในการสSงมอบทรัพย6สินไมSตรงตามสัญญาหรือรับผิดเพ่ือความชำรุดบกพรSองตามประมวล

กฎหมายแพSงและพาณิชย6 มาตรา 465, มาตรา 472 และเป]นความผิดตามพระราชบัญญัติคุJมครอง

ผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกหรือปรับ หากกระทำผิดซ้ำอีกตJองรับโทษหนักข้ึน ในการ

ดำเนินการหามาตรการป�องกันและแกJไขป?ญหาการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJมีการคุJมครองผูJบริโภคเร่ือง

ของการเตือนภัยแกSผูJบริโภคปรากฏอยูSในมาตรา 10 (3) ในพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 

โดยใหJอำนาจคณะกรรมการคุJมครองผูJบริโภค สามารถแจJงหรือโฆษณาขSาวสารเก่ียวกับสินคJาบริการท่ีอาจ

กSอใหJเกิดความเสียหาย หรือเส่ือมเสียตSอสิทธิของผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาบริการ อยSางไรก็ตามกฎหมาย

ดังกลSาวยังไมSไดJคุJมครองผูJบริโภคหรือผูJซ้ือสินคJาบริการจากการทำธุรกรรมพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6หรือใน
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ตลาดออนไลน6เป]นการเฉพาะ ดังน้ัน ควรปรับปรุงแกJไขพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ใน

หมวดท่ี 2 การคุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 โดยเพ่ิมเติม การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

 ป?ญหาเม่ือผูJบริโภคซ้ือสินคJาออนไลน6โดยผูJซ้ือชำระเงินแลJวผูJขายไมSสSงสินคJา สSงสินคJาไมSตรงกับท่ี

ส่ังซ้ือ สSงสินคJาไมSครบจำนวน สSงสินคJามาโดยไมSไดJส่ัง ถือวSาเป]นความผิดตามพระราชบัญญัติคุJมครอง

ผูJบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 47 ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 6 เดือน หรือปรับไมSเกิน 100,000 บาท หรือท้ัง

จำท้ังปรับ ถJาผูJกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ผูJกระทำตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 

200,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ เป]นโทษท่ีเบา ไมSสามารถป�องกันขSมขูSยับย้ังผูJกระทำความผิดเก่ียวกับการ

ซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJ จึงเห็นควรเพ่ิมโทษใหJหนักข้ึน และควรกำหนดโทษหากผูJขายไมSลงทะเบียนฯ เพ่ือ

เป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิดตSอไป 

  

ข8อเสนอแนะ 

 ผูJวิจัยขอเสนอแนะแนวทางแกJไขป?ญหาการศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับ

การซ้ือขายสินคJาออนไลน6ท่ียังบกพรSองใหJมีประสิทธิภาพตSอไป โดยเห็นควรใหJมีการแกJไขพระราชบัญญัติ

คุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ดังตSอไปน้ี    

 1) ขtอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  (1.1) มาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

  ผูJวิจัยเห็นควรแกJไข เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ในหมวดท่ี 2 การ

คุJมครองผูJบริโภค สSวนท่ี 4 การคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติผูJขาย

ตJองลงทะเบียน เป�ดเผยขJอมูล สำเนาสัญญาซ้ือขายสินคJา ผูJบริโภคสามารถยกเลิกสัญญาซ้ือขายและไดJรับ

เงินคืนไดJ ศาลอาจใชJดุลยพินิจยกเลิกสัญญาซ้ือขายไดJ และมีบทกำหนดโทษสำหรับผูJขายท่ีไมSลงทะเบียน

และไมSปฏิบัติตามเง่ือนไขขJางตJน เพ่ือเป]นการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ 

  (1.2) บทลงโทษตามมาตรการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6 

  ผูJวิจัยเห็นควรแกJไข เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ในสSวนบทกำหนด

โทษ มาตรา 47 กรณีหากมีผูJใดโฆษณาหรือใชJฉลากปลอมทำใหJเกิดความเขJาใจผิดในแหลSงกำเนิด สภาพ 

คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญเก่ียวกับสินคJาหรือบริการ ตJองรับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน

300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ หากกระทำความผิดกระทำผิดซ้ำอีก ตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือ

ปรับต้ังแตS 200,000-500,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ และมาตรา 61/1 หากผูJใดไมSลงทะเบียนผูJขาย ตJอง

รับโทษจำคุกไมSเกิน 1 ป[ หรือปรับไมSเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ถJากระทำความผิดกระทำผิดซ้ำ

อีกตJองรับโทษจำคุกต้ังแตS 2-5 ป[ หรือปรับต้ังแตS 200,000-500,000บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ เพ่ือเป]นการ

คุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ  

  ท้ังน้ี การแกJไข เพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 ตามขJอ (1.1), (1.2) 

เพ่ือเป]นการขSมขูSยับย้ังป�องกันการกระทำความผิดอันจะทำใหJการกระทำความผิดดังกลSาวลดลง และเพ่ือใหJ
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สามารถเป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมี

ประสิทธิภาพตSอไป 

 2) ขtอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  เสนอใหJนายกรัฐมนตรีซ่ึงรักษาการตามพระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ. 2522 นำไป

ประกอบการวิเคราะห6 ทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย พระราชบัญญัติคุJมครองผูJบริโภค พ.ศ.2522 ตามขJอ 

(1.1), (1.2) ท้ังน้ี เพ่ือเป]นการคุJมครองผูJบริโภคในการซ้ือขายสินคJาออนไลน6เป]นการเฉพาะ เพ่ือใหJสามารถ

เป]นกลไกในการควบคุมการกระทำความผิดเก่ียวกับการซ้ือขายสินคJาออนไลน6ไดJอยSางมีประสิทธิภาพ และ

ผลักดันใหJเกิดการปรับปรุงกฎหมายใหJเป]นรูปธรรมตSอไป 
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