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บทคัดยXอ  

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการบริการสังคม ผลกระทบ ปDญหา อุปสรรค 

และแนวทางในการแกIไขการจัดการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา ใชIวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพในการรวบรวมขIอมูล  ไดIแกS การสัมภาษณ5เชิงลึก การสัมภาษณ5แบบก่ึงโครงสรIาง การสังเกตแบบ

มีสSวนรSวมและไมSมีสSวนรSวม ผลการศึกษาพบวSา กระบวนการจัดการบริการสังคม ผูIนำมีบทบาทในการ

บริหารจัดการมีความเปUนระบบแตSมีลักษณะแยกสSวนไมSเช่ือมโยงกัน และทรัพยากรทางการบริหารมีความ

ขาดแคลนอยSางมาก ผลกระทบของการจัดบริการสังคมมีผลเชิงบวกในดIานเศรษฐกิจ ภาพลักษณ5ของ

ตำรวจ ภาพลักษณ5ของจังหวัดและภาคตะวันออก ปDญหาสำคัญที่สุดในการจัดบริการสังคมของตำรวจ คือ 

ปDญหาความขาดแคลนดIานงบประมาณ คนและวัสดุอุปกรณ5 สSวนอุปสรรคในการจัดบริการสังคม ไดIแกS 

ความกIาวหนIาและหลากหลายของเทคโนโลยี ความแตกตSางของพื้นที่ การขาดการประสานนโยบาย

รSวมกันของตำรวจกับหนSวยงานอื่น การโยกยIายตำแหนSงของตำรวจ สำหรับแนวทางการแกIไขแบSงเปUน 4 

ประการ คือ 1) การจัดสรรทรัพยากรในการบริหารจัดการโครงการใหIเพียงพอ 2) การพิจารณาปDญหา 

นโยบายอยSางเชื่อมโยงและการจัดระบบการบริหารจัดการใหIสั้น ชัดเจน และเชื่อมโยงกันอยSางเปUนระบบ 

เนIนความตIองการและการมีสSวนรSวมของประชาชนเปUนสำคัญ 3) สSงเสริมการทำหนIาที่และจิตวิญญาณ

ของตำรวจในการรับใชIประชาชน 4) สรIางความรSวมมือและเครือขSายกับภาคสSวนท่ีเก่ียวขIอง 

คำสำคัญ: กระบวนการการจัดบริการสังคม, ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา, ปDญหา, อุปสรรค และ

แนวทางในการแกIไข 
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Abstract 

  This research aims to study the process of social service management, its impacts, 

problems, obstacles, and approaches to improving social service management by the 

Chachoengsao Provincial Police. The study employs qualitative research methods, 

including in-depth interviews, semi-structured interviews, and both participatory and non-

participatory observations. The findings reveal that in social service management process, 

leadership plays a crucial role. The management is systematic; however, it remains 

fragmented and disconnected. There is also a significant shortage of management 

resources. The impact of social service provision has a positive effect on the economy, 

the image of the police, the image of the province, and the image of the Eastern region. 

The most significant problem in the police's social service management is the shortage of 

budget, manpower, and equipment. The obstacles include the rapid advancement and 

diversity of technology, geographic differences, a lack of policy coordination between the 

police and other agencies, and police officer position transfers. The proposed solutions 

are divided into four key areas: 1) Allocating sufficient resources for project management, 

2) Addressing problems and policies in an interconnected manner and establishing a 

management system that is streamlined, clear, and systematically linked, with a focus on 

public needs and participation, 3) Promoting the roles and spirit of the police officers in 

serving the public, and 4) Building collaboration and networks with other relevant sectors. 
Keywords: Social service management process, Chachoengsao Provincial Police, 

Problems, Obstacles, Solutions 

 

บทนำ 

 บริการสังคม เปUนกิจกรรมบริการท่ีภาครัฐ เอกชน ตลอดจนหนSวยงานตSาง ๆ ท่ีมีความพรIอมใน

การจัด จัดทำขึ ้นโดยมีเป�าหมายคือมุ SงหวังใหIผู Iร ับบริการมีความเปUนอยู Sที ่ดีขึ ้นกวSาเดิม Prajuck 

Namprasarnthai (2014) ได Iระบ ุว S าม ีน ักว ิชาการหลายท Sาน เช Sน Titmuss (1974) Surapone 

Ptanwanit (2547) เห็นวSาบริการสังคมมีความหมายเหมือนกันหรือใกลIเคียงกันกับสวัสดิการสังคม  ซ่ึง

หากพิจารณาความหมายของสวัสดิการสังคมในกฎหมายไทย  Social Welfare Promotion Act B.E. 

2546 (2003) ไดIใหIนิยามไวIวSา “สวัสดิการสังคม คือ ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป:องกัน 

การแก=ไขป@ญหา การพัฒนา และการสFงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปIนขั้นพื้นฐาน

ของประชาชนให=มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได=อยFางทั่วถึงเหมาะสม เปIนธรรม และให=เปIนไปตาม
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มาตรฐาน ทั้งทางด=านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูFอาศัย การทำงาน และการมี รายได= นันทนาการ 

กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเปIนนมนุษยY สิทธิที่ประชาชน

จะต=องได=รับ และการมีสFวนรFวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ” จากนิยามดังกลSาวนี้จะเห็นไดIวSา การ

บริการสังคมและสวัสดิการสังคมในกรอบของกฎหมายของสังคมไทยมีความสอดคลIองกัน น่ันคือ เปUนส่ิงท่ี

จัดข้ึนเพ่ือใหIประชาชนในสังคมมีชีวิตความเปUนอยูSท่ีดี (Well being) ซ่ึงจัดเปUนส่ิงสำคัญท่ีหนSวยงานตSาง ๆ 

ควรพยายามสรIางสรรค5และดำเนินการจัดใหIมีข้ึน 

 ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เปUนหนSวยงานหน่ึงในสังกัดของสำนักงานตำรวจแหSงชาติ 

ที่มีภารกิจหลักในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรม มีหนIาที่ในการรับผิดชอบดูแลดIานการป�องกัน

ปราบปรามภายในเขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทราเพื่อทำใหIฉะเชิงเทราเปUนพื้นที่ปลอดภัย นSาอยูS นSาลงทุน 

และเพื่อใหIการทำงานสอดคลIองกับนโยบายตSาง ๆ ทั้งระดับจังหวัดและระดับประเทศ ตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทราจึงไดIกำหนดพันธกิจหลัก คือ มุSงสูSการทำใหIฉะเชิงเทราเปUนเมืองปลอดภัย โดยมีเป�าหมาย

สำคัญในการทำใหIเมืองปลอดอาชญากรรมและตำรวจเปUนท่ีไวIวางใจของประชาชน ในป� 2564 ตำรวจภูธร

จังหวัดฉะเชิงเทราไดIรับนโยบายจากสำนักงานตำรวจแหSงชาติที่พยายามขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร5

ชาติ ดIานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สินของประชาชน และตัวชี ้ว ัดสากล “World Internal 

Security & Police Index หรือ WISPI” ที่มุSงเนIนการจัดใหIมีการป�องกันอาชญากรรมเชิงรุก (Proactive 

crime prevention) อันเปUนแนวคิดที่พยายามบูรณาการการปฏิบัติหนIาที่ของตำรวจและแสวงหาความ

รSวมมือจากหนSวยงานราชการและภาคประชาชน (Office of Police Strategy, 2021) สSงผลใหIในป� พ.ศ. 

2564 เปUนตIนมา ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราไดIจัดใหIมีโครงการบริการสังคมตSาง ๆ หลายโครงการ เพ่ือ

ดูแลความปลอดภัย และบริการประชาชนตามนโยบายของสำนักงานตำรวจแหSงชาติ เชSน โครงการตำรวจ

ชSาง โครงการสายตรวจราชสีห5พิทักษ5สันติราษฎร5 โครงการ Smart Safety Zone 4.0 โครงการ

ดำเนินงานชุมชนยั่งยืนเพื่อแกIไขปDญหายาเสพติดแบบครบวงจร โครงการ Cyber Village และ โครงการ

พัฒนาศูนย5 CCOC  Command and Control Operation Center โดยมุSงหวังใหIโครงการเหลSานี้ชSวย

เปUนเครื่องมือสำคัญในการลดปDญหาอาชญากรรมและทำใหIเมืองปลอดภัยซึ่งแนวทางดังกลSาวจัดวSา

สอดคลIองกับแนวทางการพัฒนาของจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ไดIรับการจัดวางจากรัฐบาลไทยใหIเปUน 1 ใน 3 

จังหวัดนำรSองในพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) โดย

กำหนดเป�าหมายการพัฒนา คือ “ฉะเชิงเทรา เชื่อม EEC สูFเมืองที่อยูFอาศัยชั้นดีภายใต=การ พัฒนาแบบ

จำแนกพื้นที่ อุตสาหกรรมสีเขียว ทFองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลFงผลิตสินค=าเกษตรปลอดภัย สังคมมี

คุณภาพ ป̂า และน้ำอุดมสมบูรณY” (Strategic and Information Group for Provincial Development, 

Chachoengsao Provincial Office, n.d.) 

 การจัดบริการสังคมของตำรวจจังหวัดฉะเชิงเทราดังกลSาว จัดเปUนการบริการสังคมดIาน

กระบวนการยุติธรรม (Prajuck Namprasarnthai, 2014, p. 14) ซึ่งถือวSามีความสำคัญมากในการสรIาง

ความเปUนธรรม ลดความเหลื่อมล้ำและชSวยใหIสังคมเปUนสุข โดยเฉพาะอยSางยิ่งในสังคมยุค VUCA World 

การนำแนวทางการบริการสังคมมาเปUนกรอบในการพิจารณาการทำงานของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา
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จะเปUนสิ ่งท่ีชSวยสะทIอนถึงความพยายามของตำรวจในฐานะผู Iพิทักษ5สันติราษฎร5ในการ ปรับตัว 

(Adaptation) และปรับบทบาทการทำงาน เพื ่อใหIเกิดความรวดเร็ว มีคุณภาพ และเปUนที ่พึ ่งของ

ประชาชนไดIเพิ่มมากขึ้น แมIวSาตำรวจจะตกอยูSในสภาวะขาดแคลนทั้งดIานกำลังพล งบประมาณ อุปกรณ5

เคร่ืองมือ ฯลฯ (Chayaphon Chatchaidej. 2016) 

  จากผลการศึกษางานวิจัยตSาง ๆ ท่ีผSานมา พบวSา การศึกษาการจัดบริการสังคมดIาน

กระบวนการยุติธรรมสSวนใหญSในสังคมไทยมักมุSงเนIนไปที่การศึกษาการจัดบริการสังคมของศาลและ

ราชทัณฑ5เปUนสำคัญและยังไมSพบการศึกษาการจัดบริการสังคมในสSวนของตำรวจเลย ดังนั้น การศึกษา

กระบวนการจัดบริการสังคมของตำรวจในครั้งน้ีจึงเปUนสิ่งสำคัญและจำเปUนในการทำความเขIาใจความ

พยายามในการบริการสังคมของตำรวจเพื่อใหIเทSาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ผลการศึกษาจะทำใหI

หนSวยงานตSาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม เชSน อัยการ ทนายความ ศาล และ ราชทัณฑ5 รวมถึงหนSวยงาน

อื่น ๆ ท่ีสนใจในการจัดบริการสังคม เชSน ภาควิชาสังคมวิทยา มหาวิทยาลัยบูรพาที่ไดIเป�ดหลักสูตร การ

จัดการบริการสังคม สามารถนำไปใชIประโยชน5ในการพัฒนาและสรIางสรรค5รูปแบบการจัดบริการสังคมท่ี

เหมาะสมกับองค5กรของตนเองไดIตSอไป  

 

วัตถุประสงค] 

 1.  เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจฉะเชิงเทรา 

 2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริการสังคมของตำรวจฉะเชิงเทรา 

 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกIไขการจัดการบริการสังคมของตำรวจฉะเชิงเทรา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การจัดบริการสังคมของตำรวจ 5 โครงการ 

1. โครงการตำรวจชSาง  

2. โครงการสายตรวจราชสีหXพิทักษXสันติราษฎรX  

3. โครงการ Smart Safety Zone 4.0  

4. โครงการดำเนินงานชุมชนยั่งยืนเพ่ือแกjไขปnญหายา

เสพติดแบบครบวงจร  

5. โครงการ Cyber Village 

ตัวแปรคุณลักษณะของผลกระทบ  

ปLญหา อุปสรรคและแนวทางแกPไข 

• ผลกระทบจากการจัดการบริการสังคมของตำรวจ 

• ปnญหา อุปสรรค และ แนวทางในการแกjไข 

  

ตัวแปรคุณลักษณะของกระบวนการ 

การจัดบริการสังคม 

• Input: นโยบาย ทรัพยากรทางการบริการ เชSน เงิน คน 

วัสดุอุปกรณX เทคโนโลยีฯ 

• Process: กระบวนการจัดบริหารจัดการ เชSน การ

วางแผน การดำเนินงาน การควบคุม การประเมินผล 

• Output: ผลผลิต  โครงการบริการสังคม 5 โครงการ 

• Outcome: ผลลัพธX สิ่งที่เกิดขึ้นจากผลผลิตที่ไดj 



 

172  

ป#ท่ี 10 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 1)แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขDอง 

  (1) แนวคิดเก่ียวกับบริการสังคม 

        บริการสังคม เปUนคำท่ีมีการนิยามไวIหลายแบบและยากท่ีจะกำหนดความหมายเปUนหน่ึงเดียว

ท่ีเปUนสากล แตSไมSวSาจะนิยามอยSางไร เป�าหมายของการบริการสังคมคือมุSงหวังใหIผูIรับบริการหรือ

ประชาชนมีความเปUนอยูSท่ีดีข้ึน หากพิจารณาขอบเขตของบริการสังคมก็จะพบวSามีความแตกตSางกันข้ึนอยูS

มุมมองของนักวิชาการแตSละสาขาหรือแตSละประเทศ โดยเฉพาะในท่ีพัฒนาแลIวกับประเทศท่ีกำลังพัฒนา 

ซ่ึง Khan and Kamerman (1977, pp. 1-19 as cited in Prajuck Namprasarnthai, 2014, p. 11)  

ไดIสรุปไวIวSาบริการสังคมในประเทศพัฒนาแลIว แบSงเปUน 6 ประการคือ บริการดIานการศึกษา  บริการดIาน

การกระจายรายไดI หรือ การสรIางความม่ันคงทางสังคม บริการดIานสุขภาพอนามัย บริการดIานท่ีอยูSอาศัย 

บริการดIานการจIางงานและฝ¡กอบรม และ บริการสังคมสSวนบุคคล และบริการสังคมในประเทศกำลัง

พัฒนา เปUนบริการยSอย ท่ีเรียกวSา บริการสวัสดิการสังคม (Social Welfare Services) ซ่ึงแบSงไดI 5 สาขา 

คือ 1. บริการรักษาความม่ันคงทางรายไดIและความม่ันคงทางสังคม 2. แผนงานดIานสุขภาพอนามัยของ

รัฐ 3. บริการดIานการศึกษาโดยรัฐ 4.กิจกรรมดIานท่ีอยูSอาศัยท้ังหมดของรัฐ 5. เก่ียวกับการจIางงาน  

Prajuck Namprasarnthai (2014, p. 13-14) ผูIเช่ียวชาญดIานการบริการสังคมของภาควิชาสังคมวิทยา 

มหาวิทยาลัยบูรพาไดIอธิบายขอบเขตของบริการสังคมวSาแบSงออกเปUน 7 ดIาน คือ 1.บริการสังคมดIาน

การศึกษา 2. บริการสังคมดIานสุขภาพอนามัย 3. บริการสังคมดIานท่ีอยูSอาศัย 4. บริการสังคมดIานการ

ทำงานและการมีรายไดI 5. บริการสังคมดIานนันทนาการ  6. บริการสังคมดIานกระบวนการยุติธรรม 7. 

บริการสังคมท่ัวไป จากท่ีกลSาวมา จะเห็นไดIวSาบริการสังคมเปUนกิจกรรมหรือการดำเนินโครงการท่ีจัดใหIมี

ข้ึนอยSางเปUนรูปธรรมเพ่ือชSวยทำใหIผูIรับบริการหรือประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนกวSาเดิม ดังน้ันการ

จัดการบริการสังคมจึงมีความสำคัญในการดำรงชีวิตของประชาชนและถือเปUนส่ิงจำเปUนท่ีมนุษย5ทุกคนควร

ไดIรับ สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี การบริการสังคมของตำรวจ หมายถึง การดำเนินโครงการบริการสังคมอยSาง

เปUนรูปธรรมท่ีชัดเจนของตำรวจจังหวัดฉะเชิงเทรา 5 โครงการ คือ 1. โครงการตำรวจชSาง 2. โครงการ

สายตรวจราชสีห5พิทักษ5สันติราษฎร5 3. โครงการ Smart Safety Zone 4.0 4. โครงการดำเนินงานชุมชน

ย่ังยืนเพ่ือแกIไขปDญหายาเสพติดแบบครบวงจร 5. โครงการ Cyber Village 

 (2)  แนวคิดเก่ียวกับการบริการและการจัดการ 

 การบริการ Jittinan Nantaphaibul (2012, p. 12) อธิบายไวIวSา โดยท่ัวไปการบริการ คือ การใหI

ความชSวยเหลือหรือดำเนินการเพ่ือประโยชน5ของผูIอ่ืน การบริการจึงเปUนพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก

ตSอผูIอ่ืน สามารถสังเกตเห็นไดIจากทางสีหนIา แววตา กิริยาทSาทาง ฯลฯ ซ่ึงสะทIอนถึงความรูIสึก และจิตใจ 

ท่ีเช่ือมโยงไปยังผูIรับบริการ ซ่ึง Millett (cited in Sumalee Phanniyom, 2004, pp. 33-34) ไดIระบุวSา 

เป�าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสรIางความพึงพอใจในการบริการใหIแกSประชาชน โดยการบริการ

จะมีหลักการหรือแนวทาง 5 ประการ คือ 1. การใหIบริการอยSางเสมอภาค (equitable service) 2. การ

ใหIบริการท่ีตรงเวลา (timely service) 3. การใหIบริการอยSางเพียงพอ (ample service) 4. การ
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ใหIบริการอยSางตSอเน่ือง (continuous service) 5. การใหIบริการอยSางกIาวหนIา (progressive service) 

ดังน้ันตIองอาศัยความเช่ือใจในการใหIและรับบริการ นอกจากน้ีการบริการยังมีลักษณะเฉพาะตัว แตกตSาง

จากสินคIาหรือผลิตภัณฑ5อ่ืน ๆ ซ่ึง Amornrak Suanchoophon (2018, pp. 15-16) ไดIอธิบายไวIวSา 

ลักษณะเฉพาะตัวของการบริการมี 6 ประการคือ 1.จับตIองไมSไดIและมองไมSเห็น แตSส่ิงตSาง ๆ น้ันสามารถ

รับรูIไดIจากความรูIสึก 2. ไมSสามารถแบSงแยกไดI 3. สูญเสียงSายหรือเสียหายงSายไมSเหมือนสินคIาหรือ

ผลิตภัณฑ5 4. งานบริการมีลักษณะซ้ำ ๆ กัน หลายหลาย คร้ัง 5. การบริการมีความเขIมขIนรุนแรงตSอ

ความรูIสึกของพนักงานเน่ืองจากตIองสัมพันธ5กับลูกคIาท่ีมีความแตกตSางหลากหลาย 6.ความไวIวางใจ 

เน่ืองจากลูกคIาไมSทราบลSวงหนIาวSาจะพบอะไรบIาง ดังน้ันการบริการจึงตIองอาศัยความเช่ือใจ ไวIใจในการ

ใหIและรับบริการ สSวนแนวคิดเก่ียวกับการจัดการ (management) และการบริหาร (administration) 

จัดเปUนเครืองมือสำคัญในการดำเนินงานใหIบรรลุเป�าหมาย โดยคำวSาการบริหารมักใชIกับภาครัฐบาล สSวน

การจัดการมักใชIในงานท่ีเก่ียวขIองกับธุรกิจเอกชน และคำสองคำน้ีมักมีการใชIแทนกันไดI อยSางไรก็ตาม 

การบริหารจะเนIนเร่ืองเก่ียวกับนโยบาย สSวนการจัดการจะเนIนการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึง Pradit 

Watthanakul (2022, p. 2) ไดIอธิบายถึง ระบบการจัดการไวIวSา ประกอบดIวย 1. ส่ิงนำเขIา (input) 

ไดIแกS คน ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ5 เงิน จุดมุSงหมาย 2. กระบวนการ (process) ไดIแกS การวางแผน การ

อำนวยการ การประสานงาน การควบคุม การตรวจสอบและการประเมินผล 3. ผลผลิต (output) ไดIแกS 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการตSาง ๆ  

      (3) แนวคิดเชิงระบบ (System approach ) และ การบริหารมุZงผลสัมฤทธ์ิ หรือ 

Result-based Management (RBM) 

      เปUนกระบวนการทางวิทยาศาสตร5ท่ีใชIในการวางแผนและดำเนินการตSาง ๆ เพ่ือใหIบรรลุผล

ตามจุดมุSงหมายท่ีกำหนดไวI โดยแนวคิดเชิงระบบมีองค5ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ คือ 1. ขIอมูลวัตถุดิบ     

(Input) 2. กระบวนการ (process) 3. ผลผลิต (output) 4. การตรวจผลยIอนกลับ (feedback) 

องค5ประกอบท้ัง 4 สSวนน้ี จะมีความสัมพันธ5ตSอเน่ืองกัน โดยระบบท่ีดี จะตIองเปUนการจัดสรรทรัพยากรท่ีมี

อยูSมาใชIอยSางประหยัดและเหมาะสมกับสภาพแวดลIอมและสถานการณ5 เพ่ือใหIการทำงานเปUนไปอยSางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุเป�าหมายท่ีวางไวI ถIาระบบใดมีผลผลิตท้ังในดIานปริมาณและคุณภาพมากกวSาขIอมูล 

วัตถุดิบท่ีป�อนเขIาไป ก็ถือไดIวSาเปUนระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงขIามถIาระบบมีผลผลิตท่ีต่ำกวSาขIอมูล

วัตถุดิบท่ีไปใชI ก็ถือวSาระบบน้ันมีประสิทธิภาพต่ำ (Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Science, 2013) สSวนการบริหารมุSงผลสัมฤทธ์ิ หรือ Result-based Management (RBM) เปUนแนวคิดท่ี

มุSงเนIนผลลัพธ5ของงานมากกวSาปDจจัยนำเขIา กระบวนการทำงานและกฎระเบียบท่ีเครSงครัด โดยมีการ

วัดผลอยSางเปUนรูปธรรมท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบไดI Thawisan Vichaiwong and Sanya 

Khenapoom ( 2019, as cited in Chatchai Natamploy, 2019) ไดIอธิบายถึงการบริหารมุSง

ผลสัมฤทธ์ิ ไวIวSาเปUนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหIเกิดประสิทธิผล (effectiveness) และโปรSงใส 

สามารถตรวจสอบไดI (accountability) ซ่ึงถือเปUนนวัตกรรมทางดIานการบริหาร ท่ีมุSงเนIนผลการ

ปฏิบัติงานเปUนหลักท้ังยังสนใจการพัฒนาคุณภาพและสรIางความพึงพอใจใหIแกSประชาชนซ่ึงเปUน
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ผูIรับบริการดIวย อยSางไรก็ตาม Uayporn Sutathongthai (2018) ไดIกลSาววSาในปDจจุบันการบริหารมุSง

ผลสัมฤทธ์ิจัดเปUนแนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหมSเพ่ือใหIมีคุณภาพเชSนภาคเอกชน และการบริหารมุSง

ผลสัมฤทธ์ิ จะมีการวัดผลโดยอาศัย ตัวช้ีวัด (Indicators) เปUนวัดความสำเร็จของกิจกรรมเพ่ือสะทIอนใหI

เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการดำเนินกิจกรรม เชSน การวัดระดับผลลัพธ5โดยการพิจารณาจาก 

QQTC ไดIแกS ปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลาท่ีใชI (Timeliness) หรือ ตIนทุน (Cost)  

 (4) แนวคิดบทบาทหนDาท่ีของตำรวจ 

 ตำรวจ หมายถึง “เจIาหนIาท่ีของรัฐท่ีมีหนIาท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุม 

และปราบปรามผูIกระทำผิดกฎหมาย” (Royal Institute, 2013, pp. 497-498) 

 พระราชบัญญัติ ตำรวจแหSงชาติ พ.ศ. 2565 มาตรา 6 (Royal Thai Police Act B.E. 2565 

, 2022, pp. 3-4) ไดIกำหนดบทบาทหนIาท่ีและอำนาจของตำรวจไวI 7 ประการ โดยบทบาทหนIาท่ี

สำคัญอันดับแรกของตำรวจ คือ การรักษาความปลอดภัยขององค5พระมหากษัตริย5 พระราชินีและพระ

บรมวงศานุวงศ5 ฯ  

  2) งานวิจัยท่ีเก่ียวขDอง 

 Chirawat Nitchanet (2018) ศึกษาเร่ืองการเรียนรูIดIวยการบริการสังคม: ทางเลือกหน่ึง 

ในการรับใชIสังคมของมหาวิทยาลัย พบวSา หลักการของการเรียนรูIดIวยการบริการสังคมสอดคลIองกับ

ปรัชญาการศึกษากลุSมปฏิรูปนิยมและทฤษฎีการเรียนรูIในกลุSมท่ีเนIนผูIเรียนเปUนศูนย5กลาง เปUนการเรียนรูI

โดยอาศัยประสบการณ5 การเรียนรูIแบบน้ีมีหลายวิธี ไดIแกS กิจกรรมอาสาสมัคร การฝ¡กประสบการณ5

วิชาชีพ การออกปฏิบัติงานภาคสนาม สหกิจศึกษา การจัดทำโครงการพัฒนาชุมชน และการบริการสังคม

ในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกัน  

 Daycho Khaenamkhaew (2022) บทความวิชาการเร่ือง มโนทัศน5คุณภาพชีวิตท่ีปรากฎใน

โลกสมัยใหมSมีวัตถุประสงค5เพ่ือเสนอมโนทัศน5คุณภาพชีวิตท่ีปรากฎในโลกสมัยใหมS ผลการศึกษาพบวSา 

คุณภาพชีวิตเปUนส่ิงสำคัญใหIสามารถดำรงชีวิตไดIจากการไดIรับบริการสวัสดิการท่ีดีและตรงกับความ

ตIองการของกลุSมเป�าหมายเพ่ือสSงเสริมความเปUนอยูSท่ีดีของประชาชนตามองค5ประกอบของคุณภาพชีวิต

เปUนวงกวIาง ไดIแกS การศึกษา สุขภาพ อาหาร ท่ีอยูSอาศัย เคร่ืองนุSงหSม การจIางงานและรายไดI 

นันทนาการ ความยุติธรรมและบริการสังคม รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีมีลักษณะท่ีแคบ เชSน บริการ

ประกันสังคม บริการการชSวยเหลือทางสังคมและบริการสังคม ภายใตIหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ี

สอดคลIองกับความตIองการข้ันพ้ืนฐานท่ีไดIรับอยSางท่ัวถึงและยุติธรรม คำนึงถึงสิทธิพลเมืองและสิทธิ

มนุษยชนตามกฎหมายและการมีสSวนรSวมของคนทุกระดับเพ่ือหาวิธีสรIางนโยบายหรือมาตรการแกIปDญหา

รSวมกันและสรIางความพึงพอใจในชีวิตไดIตามาตรฐานเพ่ือความสุขในชีวิต 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 1) ผูDใหDขDอมูลหลัก 
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1.ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมีสSวนในบริหารและการจัดการโครงการ

บริการสังคม จำนวน 26 นาย เปUนตำรวจช้ันสัญญาบัตร ไดIแกS ผูIบังคับการ รองผูIบังคับการ ผูIกำกับ 

รองผูIกำกับ สารวัตร และรองสารวัตร โดยใชIวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก เกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ เปUน

ตำรวจช้ันสัญญาบัตรท่ีมีบทบาทในการบริหารโครงการ ไมSจำกัดเพศ และเปUนผูIเต็มใจใหIขIอมูล 

2. ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมีสSวนในการปฏิบัติการและดำเนินการ

บริการประชาชนท่ีมารับบริการในโครงการบริการสังคม โครงการละ 2 นาย รวมจำนวน 10 นาย 

เปUนตำรวจช้ันปฏิบัติการหรือช้ันประทวน โดยใชIวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึก เกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ 

เปUนตำรวจช้ันประทวนท่ีมีประสบการณ5การปฏิบัติการในโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธร

จังหวัดฉะเชิงเทราไมSต่ำกวSา 1 ป�  ไมSจำกัดเพศ และเต็มใจใหIขIอมูล 

3. ประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทราจำนวน 90 คนท่ีคัดเลือกมาจากพ้ืนท่ีตSาง ๆตามเขตการ

ดูแลของสถานีตำรวจภูธร 18 สถานี โดยคัดเลือกมาพ้ืนท่ีละ 5  คน โดยใชIแนวทางการสัมภาษณ5

แบบก่ึงโครงสรIางโดยตอบคำถามส้ัน ๆ ประมาณ 5-10 นาที ซ่ึงขIอมูลท่ีไดIจะเปUนส่ิงสะทIอนและ

ชSวยตรวจสอบการคำตอบจากการสัมภาษณ5เชิงลึกของตำรวจท้ังระดับสัญญาบัตร 26 นายและ

ระดับปฏิบัติการ 10 นาย  โดยใชIเกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ สัญชาติไทย ไมSจำกัดเพศ อายุไมSต่ำกวSา 

20 ป� เคยรับบริการจากโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราอยSางนIอย 1 คร้ัง 

และเต็มใจใหIขIอมูล 

4  ประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน

ตำรวจ (กกตร.) จังหวัดฉะเชิงเทรา นักการเมืองทIองถ่ิน ส่ือมวลชน ภาคธุรกิจหรือภาคประชาสังคม 

ท่ีมีสSวนเก่ียวขIองหรือมีประสบการณ5เก่ียวกับโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 5 คน โดยใชIการสัมภาษณ5เชิงลึก เกณฑ5การคัดเลือกเขIาคือ มีสัญชาติไทย ไมS

จำกัดเพศ อายุไมSต่ำกวSา 20 ป� มีสSวนเก่ียวขIองกับโครงการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตำรวจอยSางนIอย 1 คร้ัง มีสถานภาพอยSางใดอยSางหน่ึง 

ดังตSอไปน้ี 1) คณะกรรมการติดตามการทำงานของตำรวจ (กก.ตร.) 2) นักการเมืองทIองถ่ิน เชSน 

กำนัน ผูIใหญSบIาน นายกองค5การบริหารสSวนทIองถ่ิน  ฯลฯ 3) ส่ือมวลชน 4) นักธุรกิจ 5) ประชาชน

ท่ีทำงานภาคประชาสังคม บุคคลเหลSาน้ีมีเวลาและเปUนผูIท่ีเต็มใจใหIขIอมูล 

 2) การเก็บรวบรวมขDอมูล  

 การเก็บรวบรวมขIอมูล ดำเนินการโดย การศึกษาเอกสารตSาง ๆ จากหIองสมุด เว็บไซด5 สถาบัน

ช้ันนำตSาง ๆ และ สืบคIนจากฐานขIอมูลตSาง ๆ ท่ีเก่ียวขIอง ติดตSอประสานงาน ประชาสัมพันธ5 คัดเลือก

และทาบทามขอความรSวมมือจากผูIใหIขIอมูลหลักแตSละทSานท่ีมีสSวนเก่ียวขIองกับโครงการบริการสังคมของ

ตำรวจภูธรฉะเชิงเทรา 5 โครงการ  

3) เคร่ืองมือการวิจัย  

เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบดIวย แบบสัมภาษณ5เชิงลึก โดยประเด็นคำถามจะเปUนเร่ืองเก่ียวกับ

ประสบการณ5และมุมมองในการบริหารจัดการโครงการตSาง ๆ คุณคSา ความหมาย การประเมินโครงการ 



 

176  

ป#ท่ี 10 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

Volume 10 Number 2: July - December 2024 

 
ปDญหา อุปสรรค สัมภาษณ5เปUนรายบุคคล ใชIเวลาคนละประมาณ 45 นาที สSวนแนวทางการสัมภาษณ5

แบบก่ึงโครงสรIาง ประเด็นคำถามจะเปUนคำถามส้ันๆ เก่ียวกับประสบการณ5ในโครงการตSาง ๆ ความพึง

พอใจ ปDญหา อุปสรรค โดยเปUนการสัมภาษณ5เปUนรายบุคคล ใชIเวลาคนละประมาณ 5-10 นาที แบบ

สังเกตแบบมีสSวนรSวมและไมSมีสSวนรSวม ประเด็นการสังเกตจะเปUนเร่ือง ใคร ทำอะไร ท่ีไหน เม่ือไหรS ทำไม 

อยSางไร และบริบทของเหตุการณ5  

 4) การวิเคราะหmขDอมูล  

 การวิเคราะห5ขIอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดIจากการสัมภาษณ5เชิงลึก การสัมภาษณ5โดยใชIแนวทางการ

สัมภาษณ5แบบก่ึงโครงสรIาง การสังเกตพฤติกรรมแบบมีสSวนรSวมและไมSมีสSวนรSวม ใชIวิธีการวิเคราะห5

เน้ือหา (Content analysis) โดยนำขIอมูลท่ีไดIมาจัดกลุSมและตีความขIอมูลเพ่ือใหIเขIาใจความหมายท่ีอยูS

เบ้ืองหลัง จากน้ันจึงสังเคราะห5และสรุปเปUนขIอความเชิงพรรณนาบรรยายความ การตรวจสอบคุณภาพ

ของขIอมูลใชIเทคนิคการตรวจสอบเชิงคุณภาพ โดยยึดหลักสามเสIา ดIานขIอมูล (Data triangulation) จาก

แหลSงขIอมูลของผูIใหIขIอมูล ไดIแกS ผูIวิจัย ผูIใหIขIอมูลหลัก และการใชIเคร่ืองมือตSางชนิดกันในการเก็บ

รวบรวมขIอมูล เชSน แบบสัมภาษณ5เชิงลึก แนวทางการสัมภาษณ5แบบก่ึงโครงสรIาง การสังเกตแบบมีสSวน

รSวมโดยการเขIารSวมกิจกรรมกับชุมชนในโครงการบริการสังคมตSาง ๆ ตามโอกาสท่ีเหมาะสม  และการ

สังเกตแบบไมSมีสSวนรSวม  

 

ผลการวิจัย  

 1.กระบวนการการจัดบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถสรุป ไดDดังน้ี 

 1.1 กระบวนการการจัดบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เปtนกระบวนการท่ี

ผูDนำมีบทบาทสูง ผูIนำเปUนผูIคิดริเร่ิม นำเขIาแนวคิดตSาง ๆ มาสูSผูIปฏิบัติ และสSงเสริมสนับสนุนขับเคล่ือนใหI

เกิดกระบวนการจัดการบริการสังคม โดยผูIใหIขIอมูลท่ีเปUนตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี  

 “โครงการ smart safety zone ก็เกิดมาจากดำริของผู=บัญชาการตำรวจแหFงชาติในสมัยน้ันนะ

ครับ ทFานพลตำรวจ สุวัจนY แจ=งยอดสุข ซ่ึงได=กลFาวไว=ในการปาฐกถา ณ ท่ีหน่ึงวFา “จะมีซอยไหนม้ัยซัก

ซอยม้ัย ท่ีประชาชนจะสามารถผFานไปได=แล=วก็มีความปลอดภัยตลอด 24 ชม.” (ฉ, การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 19 พฤษภาคม 2566)  

 เน่ืองจากโครงการแตSละโครงการเปUนผลจากความคิดและนโยบายของผูIนำแตSละคน หาก

เปล่ียนผูIนำ โครงการและการจัดการโครงการจะมีการเปล่ียนแปลงตามไปดIวย โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUน

ตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี  

 “โครงการแตFละโครงการมันขับเคล่ือนตามผู=บังคับบัญชา พอผู=บังคับบัญชาทFานท่ีมีโครงการน้ี

มาให=ทำ ไมFได=อยูFในตำแหนFงหน=าท่ีบางทีมันก็เงียบหายไปอยFางท่ีทราบกันอยูF..”(ช, การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 
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  1.2 กระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจ มีความเปtนระบบ ประกอบดIวย Input- 

Process -Output แตSละโครงการจะมีการวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การประเมินผลแตSไมS

เช่ือมโยงกัน จึงเปUนระบบท่ีสรIางความกดดันใหIผูIปฏิบัติ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนตำรวจระดับปฏิบัติการ

ทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี  

 “มีการวางแผนเปIนข้ันตอน และเปIนระบบแตFต=องมีการประเมิน มีการรายงานผล ในขณะท่ี

โครงการอยูFในข้ันดำเนินการ ผลการทำงานยังไมFเสร็จ ทำให=ต=องเรFงทำ”(A, การส่ือสารสSวนบุคคล

,สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566)  

 1.3 กระบวนการจัดการบริการสังคม ส่ิงนำเขDา (Input) โดยเฉพาะนโยบายจะมีลักษณะ

แบบบนลงลZางตDองปฏิบัติตามอยZางเครZงครัด ทรัพยากรทางการบริหาร เชZน บุคลากร เงิน วัสดุ

อุปกรณmมีนDอยมาก แตZสามารถสรDางผลผลิต (Output) ไดDถึง 5 โครงการท่ีชZวยใหDประชาชนปลอดภัย

และตำรวจไดDรับการช่ืนชมจากประชาชน  ดังเห็นไดIจากคำตัวอยSางคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลท้ังตำรวจ

ระดับบริหารและประชาชนท่ีไดIกลSาวไวI ดังน้ี  

 “โครงการแตFละโครงการเน่ีย ทุกโครงการจะสFงลงมาจากหนFวยเหนือ แล=วจุดพักน้ำก็คือโรงพักเน่ีย

ครับ มันก็มาอัด ๆ อยูFท่ีน่ี” (ช, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 

 “ทรัพยากรไมFพอ งบน=อย บางโครงการไมFมีเลย เชFน ตำรวจชFาง สายตรวจราชสีหY ไซเบอรYวิลเลจมี

หนFอย ชุมชนย่ังยืนไมFพอ งบน=อย คนไมFพอเพราะคนมีงานประจำ บางโครงการทำไมFนาน ถ=าโครงการเยอะ

ไมFดี” (ฐ, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566)  

 “มองวFา 5 โครงการเปIนโครงการท่ีดีสามารถท่ีจะชFวยในเร่ืองของป:องกันปราบปราม 

โดยเฉพาะเร่ืองของการป:องกัน มีประโยชนYมาก ทำให=ตำรวจกับประชาชนมีความใกล=ชิดกันมากข้ึน” (ฏ,

การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 26 พฤษภาคม 2566) 

 “ประชาชนได=มีสFวนรFวมในการปราบปรามเวลามีป@ญหา เชFน เร่ืองยาเสพติด 

อาชญากรรมในชุมชน เปIนผลดีตFอชุมชน”(พนม 3, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 

2566) 

 “สมัยกFอนตำรวจกับประชาชนจะมีระยะหFาง แตFตอนน้ีตำรวจกับประชาชนใกล=ชิดกัน 

มากข้ึน เพราะมีการเปrดกว=างหลายๆ ทาง ทางตำรวจก็เข=าหาประชาชนมากย่ิงข้ึน..” (เข่ือน 3, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 ผลลัพธm(Outcome) ท่ีไดDจากกระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจสZวนใหญZเปtนเชิง

บวก โดยผลลัพธmท่ีสำคัญมากท่ีสุด คือ ประชาชนพึงพอใจและไวDวางใจตำรวจ นอกจากน้ียังเกิดผล

ลัพธmในเร่ืองการลดป|ญหาตZาง ๆ ในชุมชน ตำรวจและประชาชนเขDาใจซ่ึงกันและกัน ความภาคภูมิใจ

ในตัวเองของท้ังประชาชนและตำรวจ ซ่ึงเห็นไดIจากคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลท้ังประชาชนและตำรวจ

ระดับปฏิบัติการ ดังน้ี  
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 “เร่ืองอาชญากรรมดีข้ึน กFอนหน=าน้ีมีเร่ืองลักเล็กขโมยน=อยเยอะ พวกเคร่ืองมือทำนา 

จะหายเยอะ” (พลี 4, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 5 มิถุนายน 2566) 

 “ทำให=อาชญากรรมลดลง มีสายตรวจในตอนกลางคืน ปลอดภัยมากข้ึน” (กง 2,การส่ือสาร

สSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 

 “ชุมชนเราดีข้ึน ได=ใกล=ชิดกับชุมชน ชาวบ=าน ชาวบ=านรู=สึกมีความอบอุFน รู=สึกมีความ 

ปลอดภัย...” (แสน 2, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 25 พฤษภาคม 2566) 

 “แตFกFอนจะไมFคFอยชอบตำรวจ แตFพอมีโครงการน้ีมาท=าให=ชาวบ=านเปล่ียนมุมมองไปในทาง 

ท่ีดีข้ึน ไมFใชFแตFจะจับอยFางเดียว” (พนม 2, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 “อาชญากรรมลดน=อยลง โดยสFวนใหญFในพ้ืนท่ีจะเปIนการทะเลาะวิวาท เมาสุรา ลักเล็ก 

ขโมยน=อยไมFมีในรูปคดีใหญF”(กง 5, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566) 

 “ภูมิใจท่ีได=ชFวยเหลือคน ภูมิใจท่ีผมได=ประกาศจากผู=บังคับบัญชาท่ีภูธรจังหวัด ภูมิใจกับ

ครอบครัวและลูกมาก...” (เมือง 4, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5,  27 พฤษภาคม 2566) 

 “ภูมิใจ เพราะเห็นชัดเจนมุสลิม ไทยพุทธ พยายามให=เข=าชุมชนบFอย ๆ เห็นเจ=าหน=าท่ีก็ 

รู=สึกปลอดภัย วันศุกรYทำพิธีทางศาสนา อยากให=ตำรวจเข=าไปพบผู=นำศาสนา จะได=รับรู=ป@ญหา ตอน 

แรกอาจเข=ายาก พบบFอย ๆ คุ=นเคยกับผู=น=า ” (F, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 

2566) 

 ผลลัพธmในเชิงลบมีบDาง แตSสSวนใหญSจะพบในโครงการชุมชนย่ังยืนเปUนหลัก เชSน  การยIายหนี

ไปอยูSชุมชนอ่ืนของท่ีไมSไดIมีการจัดทำโครงการ ความกังวลของประชาชนหลังเขIารSวมโครงการในเร่ือง

ความไมSม่ันคงปลอดภัยกลัวจะถูกตำรวจจับเน่ืองจากการตรวจพบสารเสพติด การตกงานของประชาชนท่ี

เขIารSวมโครงการเน่ืองจากกฎของโรงงานท่ีจะตIองใหIพนักงานออกจากงาน หากตรวจพบวSามีสารเสพติด 

ดังเห็นไดIจากคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลสำคัญท้ังตำรวจและประชาชน ดังน้ี 

 “ข=อเสียคือ เข=าไมFถึงทุกชุมชน บางชุมชนพอรู=วFาจะทำชุมชนย่ังยืน พวกเสพ คนค=า คนซ้ือ ก็

ย=ายออกไปอยูFท่ีอ่ืน”(ฏ,การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566)  

 “ผู=บำบัดกลัววFามาบำบัดแล=วจะไมFได=กลับ มีความไมFไว=วางใจ มีความกังวล...” (พนม 5, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 “ผู=เข=ารFวมโครงการพอเราไปตรวจซ่ึงมันเปIนพ้ืนท่ีโรงงานทำข=าว ไปตรวจเจอก็มีป@ญหาตFอ

อาชีพของเค=า มีเลยทันที มันเปIนกฎของโรงงานเลยไลFออก” (น,การส่ือสารสSวนบุคคล, 27 พฤษภาคม 

2566)   

 2. ผลกระทบของการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา มีนDอยเน่ืองจากเปtน

โครงการท่ีเพ่ิงจัดทำมาไมZนาน ยังตDองใชDเวลาพอสมควรในการเห็นผลกระทบ แตZกระน้ันพอจะสรุป

ผลกระทบ ไดDดังน้ี 
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 ผลกระทบเชิงบวก ไดDแกZ เศรษฐกิจดีข้ึน ภาพลักษณmตำรวจ ภาพลักษณmของจังหวัดและ

ภาคตะวันออกดีข้ึน ซ่ึงผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ

จังหวัดฉะเชิงเทรา (กก.ตร.)และประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทราไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “คนท่ีมาไหว=หลวงพFอม่ันใจข้ึนทำให=กระตุ=นเศรษฐกิจได= มีความไว=วางใจ ซ้ือของในชุมชนน้ีไป

แก=บนได= มีการสอดสFองดูแลละเอียด ชFวยกันคุ=มครองดูแลให=เศรษฐกิจดีข้ึนในบริเวณชุมชนวัด” (AA, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

 “มันทำให=ดูแล=วประชาชนปลอดภัย ตำบลปลอดภัย ครอบครัวปลอดภัย เศรษฐกิจมันก็ดีอยูF

แล=ว ถ=าปลอดภัยทุกอยFาง คนเขาเห็นมันก็เกิดการค=าขาย มันไมFได=มีคนเพ้ียน เกะกะเกเรอะไรมันก็ไมFมี 

คนก็อยากมาลงทุน ...” (แสน 2,การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 25 พฤษภาคม 2566) 

 ผลกระทบเชิงลบ ซ่ึงยังพบไมZมากนัก คือ การตIองเยียวยาประชาชนท่ีตกงานเน่ืองจากการ

เขIารSวมโครงการบำบัดยาเสพติด โดยตำรวจตIองใชIความพยายามในการแสวงหาความชSวยเหลือจาก

หนSวยงานตSาง ๆ เพ่ือใหIประชาชนท่ีไดIรับผลกระทบไดIมีงานทำเพ่ือใหIเขามีรายไดIไมSต่ำกวSาท่ีเคยไดIรับ 

โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “มาเข=าโครงการพอเสร็จก็โดนไลFออกจากงาน ซ่ึงมีผลกระทบกับเราเลยต=องจัดหาอาชีพ” (น,

การส่ือสารสSวนบุคคล, 27 พฤษภาคม 2566)  

 3. ป|ญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกDไขการจัดบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา สามารถสรุป ไดDดังน้ี 

 3.1 ป|ญหา แบZงออกเปtน 2 ประเภท คือ ป|ญหาในเชิงรูปธรรมและป|ญหาในเชิงนามธรรม 

 ป|ญหาในเชิงรูปธรรม คือ ป|ญหางบประมาณ คน วัสดุอุปกรณm และเทคโนโลยี โดยผูIใหI

ขIอมูลหลักไดIใหIสัมภาษณ5ไวI ดังน้ี 

 “เร่ืองงบประมาณเน่ียสำคัญนะครับ เร่ืองเงินอันดับแรกเลยครับ เร่ืองคนก็เปIน 

ป@ญหาสำคัญไมFน=อยหน=าแล=วก็เร่ืองอ่ืน ๆ ก็ไลFลงมาอะครับ” (ค, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 

30 พฤษภาคม 2566) 

 “เร่ืองงบประมาณน่ีแหละ เพราะวFามันไมFมีงบประมาณลงมา ตำรวจทำงานต=องใช= 

คFาใช=จFาย ไมFวFาจะเติมน้ำมันหรือเบ้ียเล้ียงอะไรแตFละอยFาง” (DD, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 

26 พฤษภาคม 2566) 

 “กำลังพลขาดจำนวนมาก พอมีโครงการทำให=ต=องใช=ตำรวจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปIนตำรวจกลุFม 

เดิม คนเดียวท=าทุกเร่ือง ทำงานเยอะ” (ข,การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 18 พฤษภาคม 2566) 

 “ป@ญหาคือกำลังคนน=อย การออกตรวจไมFท่ัวถึง ระยะเวลาในการออกตรวจ บางตำบล 

ดูแล 2-3 เขต ตำรวจมีแคFสองนาย แตFละตำบลเดินทาง 15 ถึง 20 กิโลเมตร บุคลากรตำรวจน=อย 

ประสิทธิภาพตรงน้ีไมFดีทพให=ดูแลประชาชนไมFท่ัวถึง” (กง 5, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 23 

พฤษภาคม 2566) 

  “ทรัพยากรไมFเปIนไปตามคาด แตFละพ้ืนท่ีตFางกัน งบขาด กำลังพลมี 37 คนไปทำ 
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โครงการ 5 คน และรับผิดชอบ RTP Cyber Village, Smart Safety Zone หลายด=าน เวลาน=อย 

งานหลายด=านหลายหน=าท่ี”(F, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566) 

 “การขาดแคลนอุปกรณYครับ..” (G, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 26 พฤษภาคม 2566) 

 “รถไมFพอใช=ตรวจ” (A, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 22 พฤษภาคม 2566) 

 “โครงการดีทุกโครงการ แตFการขับเคล่ือนมีป@ญหา ไซเบอรY เจอป@ญหาเทคโนโลยี”(ฏ, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 27 พฤษภาคม 2566) 

  ป|ญหาในเชิงนามธรรม คือ ป|ญหาในเชิงความคิด ความรูDสึก โดยมุมมองของตำรวจเห็นวSา

งานโครงการบริการสังคมเหลSาน้ีไมSใชSงานของตำรวจ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีเปUนตำรวจระดับบริหารทSาน

หน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “เพราะวFาจริง ๆ แล=วมันเปIนงานบริการ จริง ๆ แล=วก็ไมFได=เก่ียวกับงานตำรวจเทFาไหรF เปIนการ

สร=างภาพให=กับตำรวจมีสFวนรFวม” (ง, การส่ือสารสSวนบุคคล, สัมภาษณ5, 2 มิถุนายน 2566) 

 นอกจากน้ียังมีปDญหาเก่ียวกับ ความรูIสึกของตำรวจท่ีมองวSาประชาชนมีความคาดหวังตSอ

ตำรวจมากเกินกวSาส่ิงท่ีตำรวจมี โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI ดังน้ี 

 “ชาวบ=านจะร=องขอเร่ืองท่ีไมFสะดวก ประชาชนคาดหวังมากเกินไป” (B, การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 23 พฤษภาคม 2566)  

 3.2 อุปสรรค คือ ส่ิงกีดขวางท่ีทำใหDการกระบวนการจัดบริการสังคมมีขDอติดขัดดำเนินการ

ไดDไมZรวดเร็วเทZาท่ีควร จากการศึกษาพบวZา อุปสรรคมีอยZางนDอย 5 ประการ คือ 1) ความกIาวหนIาและ

หลากหลายของเทคโนโลยี 2) ความแตกตSางของพ้ืนท่ี ท้ังสภาพทางภูมิศาสตร5 ประชากร เศรษฐกิจ สังคม 

3) การไมSประสานนโยบายรSวมกันของหนSวยงาน 4) การโยกยIายตำรวจ 5) ความยIอนแยIงในการปฏิบัติตัว

ของตำรวจ ดังเห็นไดIจากคำสัมภาษณ5ของผูIใหIขIอมูลหลัก ดังน้ี  

 “อุปสรรคในการดำเนินการ คือชาวบ=านการใช=ส่ือโซเชียลกับเทคโนโลยีท่ีใหมF อยFาง 

clubhouse เค=าจะไมFคFอยเลFนกับ TikTok สFวนมากจะใช=ส่ือทาง Facebook ทางกลุFม LINE แคFน้ัน มี

ความยากในเร่ืองของเทคโนโลยีใหมF ๆ” (ป, การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566)   

โครงการ  

 “พ้ืนท่ีทFาตะเกียบมันจะเปIนหมูFบ=านติดป̂า การเปIนอยูFก็จะแตกตFาง คFอนข=างขาดแคลน แตF

โครงการน้ีงบมันไมFพอ ของทFาตะเกียบก็ไปขอ อบต. อบต.ก็ชFวยได=เปIนบางสFวนท่ีเขาเบิกได= อยFางท่ีเขา

สนับสนุน คFาข=าว คFาป:าย คFากิจกรรม แตFสFวนอ่ืนก็ผู=ใหญFบ=าน กำนันในชุมชน” (ฟ, การส่ือสารสSวนบุคคล

,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566)  

 “การประสานงานระหวFางองคYกร เพราะเปIนคนละหนFวย นายอำเภอดู 3 โรงพัก เปIนท้ังสาม

โรงพัก มอบให=ปลัด ติดตFอรFวมโครงการไมFได=เต็มท่ี พยาบาลเร่ืองเวลาท่ีจะไปจำกัดแคF 4 โมง ” (F, การ

ส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566) 

 “ให=เวลาตำรวจในการทำงานมากกวFาน้ี ให=อยูFในพ้ืนท่ีนานข้ึนในการทำงาน การไมFย=ายบFอย ๆ จะ

ดีกวFา ชาวบ=านจะได=ทำงานได=ดีข้ึน” (น, การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 28 พฤษภาคม 2566)
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 “ลงชุมชนสัมผัสใกล=ชิดได=ปฏิสัมพันธYท่ีดี แตFมีผลกระทบเร่ืองการบังคับใช=กฎหมาย ทำให=ต=องมี

การอะลุFมอลFวย จะเอาคนลงชุมชนไปบังคับใช=กฎหมายก็อยูFลำบาก”(ข,การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5, 

18 พฤษภาคม 2566) 

 3.2 แนวทางการแกDไข 

 1)  จัดสรรทรัพยากรตZาง ๆ ในการบริหารจัดการโครงการใหDเพียงพอ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ี

ตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “ปรับแก=ก็อยากให=ปรับเร่ืองงบประมาณ กำลังคน เราต=องทำงานประจำไมFได=หยุดไปทำงานน้ี

อยFางเดียว ประชุมก็ต=องมา สอบก็ต=องมา ไปนอนกับชาวบ=าน ไปอยูFกินกับชาวบ=านก็มี มันไมFแยกขาด 

เน่ืองจากโรงพักเรามันเล็ก มี 50 คน (หัวเราะ)...” (ท, การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5,  28 พฤษภาคม 

2566)   

 2)  มองป|ญหาและนโยบายอยZางเช่ือมโยง สรDาง/ จัดระบบ ระเบียบและการบริหารจัดการ

ใหDส้ัน ชัดเจน รวดเร็ว ใหDตำรวจทำงานนDอยแตZไดDประสิทธิผลมาก เนDนการมีสZวนรZวมและความ

ตDองการของประชาชนเปtนสำคัญ โดยผูIใหIขIอมูลหลักท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “นโยบายตFาง ๆ เค=าจะส่ังมาในภาพรวมของในหลาย ๆ พ้ืนท่ีซ่ึงมีทรัพยากรท้ังบุคคล 

ตFาง ๆ นา ๆ ไมFเหมือนกันนะครับ แตFในการทำในภาพรวมให=พร=อมท่ีจะเช่ือมตFอกันผมวFามันนFาจะมี 

ประโยชนY ก็คือวFาถ=าท่ีบางท่ีทำ บางท่ีไมFทำมันไมFสามารถท่ีจะพัฒนาอยFางเปIนระบบได=ในสFวนมุมของ 

ผมเน่ียก็อาจจะเอามาเปIนจ๊ิกซอวYท่ีเอามาตFอกันแตFละพ้ืนท่ีได=อีก” (ฉ,การส่ือสารสSวนบุคคล, 

สัมภาษณ5, 19 พฤษภาคม 2566) 

 3)  สZงเสริมการทำหนDาท่ีและจิตวิญญาณของตำรวจในการรับใชDประชาชน โดยผูIใหIขIอมูล

หลักท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “อยากให=ตำรวจทุกคนมีจิตวิญญาณ เชFน บริการดุจญาติ เอาใจเขา ดูแลเขา ไมFต=องมีคนฝากเวลา

มาแจ=งความ อFานใจให=ได= ต้ังใจฟ@งเขาหนFอย ฟ@งชาวบ=านเขาพูดอะไร ตำรวจต=องมีคุณธรรม ไมFแกล=ง

ชาวบ=าน ก็ไปได=หมด” (ซ, การส่ือสารสSวนบุคคล ,สัมภาษณ5,  25 พฤษภาคม 2566) 

 4)  สรDางความรZวมมือและเครือขZายกับภาคสZวนตZาง ๆ ใหDเขDมแข็ง ใหDความใสZใจในการ

ประสานงานและติดตZอส่ือสารเพ่ือใหDเกิดความเขDาใจท่ีชัดเจนตรงกันและทำงานรZวมกันไดDอยZางราบร่ืน 

โดยผูIใหIขIอมูลสำคัญท่ีตำรวจระดับบริหารทSานหน่ึงไดIใหIขIอมูลไวI 

 “ประสานกับหนFวยงานท่ีเก่ียวข=องตFาง ๆ ให=เกิดความชัดเจนในทุก ๆ เร่ืองเพ่ือให=เกิดประโยชนYกับ

ผู=ปฏิบัติ เพราะบางเร่ืองเน่ียผู=ปฏิบัติไมFสามารถจะแก=ไขป@ญหาได= เพราะวFามีเกณฑYของสำนักงานตำรวจ

แหFงชาติกำหนดไว=วFาต=องทำอยFางน้ันอยFางน้ี ซ่ึงมันไมFได=สอดคล=องกับทุกพ้ืนท่ีเหมือน ๆ กันอะครับ...” (ฉ,

การส่ือสารสSวนบุคคล,สัมภาษณ5, 19 พฤษภาคม 2566) 

อภิปรายผล 
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 จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวSา ผูIนำ

มีบทบาทความสำคัญตSอความสำเร็จของการจัดการบริการสังคม หากผูIนำมีความรูI ความสามารถ มี

วิสัยทัศน5 เขIาใจการเปล่ียนแปลง ความซับซIอนของสังคม รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงเครือขSายและสรIาง

ความรSวมมือกับภาคสSวนตSาง ๆ ไดIดี ยSอมทำใหIเกิดพลังในการบริหารจัดการ ทำใหIเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดำเนินงาน เม่ือพิจารณาทรัพยากรทางการบริหาร (input) จะพบวSาตำรวจมีทรัพยากร

นIอยมากหรืออาจเรียกไดIวSาขาดแคลนเปUนอยSางมากโดยเฉพาะเงิน บุคลากร และ วัสดุอุปกรณ5 

ขณะเดียวกันตำรวจมีเวลาในการทำงานไมSนาน เชSน โครงการชุมชนย่ังยืนใชIเวลา 3 เดือน โครงการตำรวจ

ชSางฝ¡กอบรมเพียง 1 วัน แตSตำรวจสามารถสรIางผลผลิต (Output) ท่ีมีพลังในการแกIปDญหาสังคมและ

สามารถสรIางความสัมพันธ5อันดีกับผูIคนในชุมชนทำใหIเกิดความไวIวางใจกันและกันข้ึนมาไดI ดังน้ัน หาก

พิจารณาในแงSปริมาณงานท่ีไดIจะพบวSา ดIวย Input เพียงเทSาน้ีแตSตำรวจสามารถจัดทำบริการสังคมท่ีมี

ประโยชน5ในการดำรงชีวิตของประชาชนไดIถึง 5 โครงการ และการทำโครงการตSาง ๆ ลIวนสSงผลดีตSอ

ประชาชนและตำรวจมากกวSาผลเสียโดย เฉพาะอยSางย่ิงในการป�องกันปราบปรามอาชญากรรมและทำใหI

ประชาชนปลอดภัย  ท้ังยังทำใหIตำรวจไดIรับการช่ืนชมจากประชาชน ตลอดจนตำรวจเขIาใจปDญหาใน

ชุมชนชัดเจนย่ิงข้ึน ทำใหIตำรวจตระหนักถึงภาระหนIาท่ีของตนเองในการดูแลและชSวยเหลือประชาชน 

จากประเด็นตSาง ๆ ท่ีกลSาวขIางตIนจึงแสดงใหIเห็นวSากระบวนการจัดการโครงการบริการสังคมของตำรวจ

เปUนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะคำวSาประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ีทำ

ใหIเกิดผลในงาน (Royal Institute, 2013,p.713) โดย การวัดประสิทธิภาพ วัดไดIจากทรัพยากรท่ีใชIกับ

ผลผลิตท่ีไดI ซ่ึง Robbins, Stephen P., and Coulter, Mary (2016, p.5) ไดIอธิบายวSา การดำเนินการ

ใดท่ีไดIผลผลิตมากโดยใชIทรัพยากรนIอย ถือวSาการดำเนินการน้ันมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ถือเปUนกุญแจสำคัญตSอการฟ«¬นฟูชาติ (Pradit Watthanakul , 2022,p.2) ดังน้ัน การท่ี

ตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทราสามารถดำเนินการจัดโครงการบริการสังคมภายใตIทรัพยากรท่ีจำกัดไดIอยSาง

มีประสิทธิภาพและกSอใหIเกิดประโยชน5กับประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรารวมท้ังผูIมาเยือนจึงถือเปUนส่ิง

สำคัญในการพัฒนาชาติและชุมชน อันจะนำไปสูSการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคมสมัยใหมSท่ีผันผวนเชSน

ปDจจุบัน ซ่ึงสอดคลIองกับแนวคิดของ Daycho Khaenamkhaew (2022) ท่ีเสนอวSา คุณภาพชีวิตในโลก

สมัยใหมSคือการไดIรับบริการสวัสดิการท่ีดีและสSงเสริมความเปUนอยูSท่ีดีของประชากร  

 2.  จากผลการวิจัยเม่ือพิจารณาในสSวนของ Outcome หรือ ผลลัพธ5 จะพบวSาการจัดการ

บริการสังคมของตำรวจไดIทำใหIประชาชนพึงพอใจการปฏิบัติงานของตำรวจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลIองกับ

แนวคิดการบริหารมุSงผลสัมฤทธ์ิ หรือ Result-based Management (RBM) ท่ี มุSงเนIนผลการปฏิบัติงาน

เปUนหลักและสนใจการพัฒนาคุณภาพและสรIางความพึงพอใจใหIแกSประชาชนซ่ึงเปUนผูIรับบริการ  

(Thawisan Vichaiwong and Sanya Khenapoom, 2019, as cited in Chatchai Natamploy, 

2019) อยSางไรก็ตามเน่ืองจากตำรวจเปUนองค5การแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีมีการกำหนด

บทบาทหนIาท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการกำหนดสายการบังคับบัญชาภายใตIตำแหนSงหนIาท่ี และ
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กฎระเบียบ (Thapana Chinpaisan, 2016, pp. 2-6 ) ขณะเดียวกันตำรวจมีงบประมาณจำกัด คือ มี

งบประมาณเทSาท่ีไดIรับจัดสรรจากรัฐบาลตามพระราชบัญญัติรายจSายประจำป�เทSาน้ัน แตSภารกิจสำคัญ

ของตำรวจมีหลายดIาน และกำลังตำรวจมีนIอยซ่ึงเปUนท่ีรับรูIท่ัวกันในสังคมไทยอยูSแลIววSากำลังเจIาหนIาท่ี

ตำรวจในระดับโรงพัก/สถานีอันเปUนหัวใจหลักของสำนักงานตำรวจแหSงชาติมีความขาดแคลนเปUนอยSาง

มากและนับวันจะมีอัตราการลาออกหรือเกษียณกSอนเวลาเพ่ิมมากข้ึน เม่ือพิจารณาสถิติยIอนหลัง 5 ป� จะ

พบวSาตำรวจลาออกเปUนจำนวนมาก (Dailynews online, 30 September 2023) สำหรับจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวSายังมีตำแหนSงตำรวจวSางอยูSเปUนจำนวนมาก ขณะเดียวกันจำนวนประชากรในจังหวัดมี

ปริมาณเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการเติบโตและการพัฒนาของจังหวัด ตามนโยบายการพัฒนาประเทศและ 

EEC ทำใหIภารกิจของตำรวจในการดูแลประชาชนมีเพ่ิมมากข้ึน และทำใหIตำรวจเทSาท่ีมีอยูSตIองมีภาระ

ความรับผิดชอบงานเพ่ิมมากข้ึน จนเกิดสถานการณ5ท่ีเรียกวSา “งานมากกวSาคน” ดังน้ัน การสนับสนุน

งบประมาณเพ่ิมเติมจากรัฐบาลและการมีสSวนรSวมจากภาคสSวนตSาง ๆ ท้ังในสSวนสSวนกลาง/ สSวนทIองถ่ิน 

ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนจึงมีสSวนสำคัญในการชSวยเพ่ิมทรัพยากรในการบริหารจัดการ (Input) 

ตลอดจนสามารถนำไปสูSการลดกระบวนการ (process)ในการจัดการ อันจะทำใหIเกิดผลลัพธ5เชิงบวกใน

การจัดบริการสังคมไดIเพ่ิมข้ึน 

 3.  จากผลการศึกษาพบวSา ปDญหา ในการจัดการบริการสังคมท่ีสำคัญมากคือ ปDญหาเร่ือง

งบประมาณ คนและวัสดุอุปกรณ5ท่ีขาดแคลน ไมSเพียงพอ ซ่ึงสอดคลIองกับ Chayaphon Chatchaidej 

(2016, p. 2) ท่ีไดIกลSาวไวIวSา การปฏิบัติหนIาท่ีของตำรวจในยุคปDจจุบันอยูSในสภาวะขาดแคลนดIานกำลัง

พล งบประมาณและอุปกรณ5เคร่ืองมือเคร่ืองใชIตSาง ๆ ตำรวจจึงตIองพยายามปฏิบัติหนIาท่ีอยSางเต็ม

ความสามารถและเปUนมืออาชีพมากข้ึน และหนSวยงานท่ีเก่ียวขIองรวมถึงภาคประชาชนถือวSามีสSวนอยSาง

สำคัญท่ีตIองเขIามามีบทบาทในการใหIความรSวมมือกับตำรวจในการแกIไขปDญหา ดังน้ันหากตำรวจตIองการ

ความรSวมมือและชSวยเหลือสนับสนุนจากประชาชนและภาคสSวนตSาง ๆ  ตำรวจจำเปUนตIองพัฒนาปรับปรุง

การบริการใหIดีเปUนท่ียอมรับ เพราะ การบริการ คือ การใหIความชSวยเหลือหรือดำเนินการเพ่ือประโยชน5

ของผูIอ่ืนเปUนพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตSอผูIอ่ืน ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดIจากทางสีหนIา แววตา 

กิริยาทSาทาง ฯลฯ ท่ีสะทIอนถึงความรูIสึก และจิตใจ ท่ีเช่ือมโยงไปยังผูIรับบริการ (Jittinan 

Nantaphaibul, 2012, p.12)  สำหรับแนวทางการบริการ Millett (as cited in Sumalee 

Phanniyom, 2004, pp.33-34) ไดIอธิบายไวI 5 ประการ คือ 1.  การใหIบริการอยSางเสมอภาค 2.  การ

ใหIบริการท่ีตรงเวลา 3.  การใหIบริการอยSางเพียงพอ 4.  การใหIบริการอยSางตSอเน่ือง 5.  การใหIบริการ

อยSางกIาวหนIา หากตำรวจนำแนวทางดังกลSาวไปปรับปรุงการบริการของตำรวจอยSางจริงจัง ยSอมทำใหI

ปDญหาความขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบัติงานตSาง ๆ รวมถึงปDญหาอ่ืน ๆ ของตำรวจ ไดIรับการดูแล

แกIไขเพ่ิมมากข้ึน   

 

บทสรุป  
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 กระบวนการจัดการบริการสังคมของตำรวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา เปUนกระบวนการท่ีผูIนำมี

บทบาทสำคัญ การบริหารจัดการมีความเปUนระบบแตSยังมีลักษณะแยกสSวนไมSเช่ือมโยง มีการวางแผน 

การดำเนินการ การควบคุมและประเมินผล แตSไดIสรIางความกดดันใหIผูIปฏิบัติดIวยเชSนกัน ในกระบวนการ

จัดการพบวSาทรัพยากรทางการบริหารมีความขาดแคลนอยSางมาก แตSกระน้ันตำรวจก็สามารถสรIาง

ผลผลิตไดIมากและเปUนไปตามเป�าหมาย กระบวนการจัดการบริการสังคมทำใหIเกิดผลลัพธ5เชิงบวกในการ

ป�องกันอาชญากรรม ลดปDญหาในชุมชน การสรIางความไวIวางใจใหIกับประชาชน ทำใหIตำรวจและ

ประชาชนเกิดความรูIสึกภาคภูมิใจในตัวเอง และสำคัญท่ีสุดคือทำใหIประชาชนพึงพอใจตำรวจ 

 ผลกระทบเชิงของการจัดบริการสังคมของตำรวจ สSวนใหญSเปUนเชิงบวกท้ังในดIานเศรษฐกิจ 

ภาพลักษณ5ของตำรวจ ภาพลักษณ5ของจังหวัดและภาคตะวันออก ขณะท่ีผลกระทบเชิงลบมีนIอย คือ การ

เยียวยาประชาชนท่ีตIองออกจากงานโดยพยายามหางานใหมSใหIทำ  ในสSวนของปDญหาสำคัญท่ีสุดในการ

จัดบริการสังคมของตำรวจ คือ ปDญหาความขาดแคลนดIานงบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ5และเทคโนโลยี 

อุปสรรคสำคัญ ไดIแกS ความกIาวหนIาและหลากหลายของเทคโนโลยีท่ีตIองทุกคนตIองปรับตัวใหIเทSาทัน 

ความแตกตSางของพ้ืนท่ี การขาดการประสานนโยบายรSวมกันของตำรวจกับหนSวยงานอ่ืน การโยกยIาย

ตำแหนSง และความยIอนแยIงในการปฏิบัติตัวของตำรวจท่ีตIองบังคับใชIกฎหมายและตIองชSวยเหลือ

ประชาชนไปพรIอมกัน สSวนแนวทางการแกIไข ตำรวจควรไดIรับการสนับสนุนดIานทรัพยากรในการทำงาน 

การสSงเสริมการประสานงานและการสรIางความรSวมมือกับหนSวยงานตSาง ๆ ในทุกระดับ การสSงเสริมจิต

วิญญาณความเปUนตำรวจ นอกจากน้ีองค5กรตำรวจควรมีการปรับโครงสรIางองค5กรใหIมีการกระจายอำนาจ

และการโยกยIายท่ีเปUนธรรม รวมท้ังควรพัฒนาการส่ือสารภายในและภายนอกองค5กรใหIเกิดความเขIาใจท่ี

ถูกตIองตรงกันและการบริหารจัดการโครงการอยSางเปUนกระบวนระบบท่ีเช่ือมโยงกันอยSางรอบดIานและ

รอบคอบ นSาจะเปUนแนวทางหน่ึงท่ีสำคัญในการสรIางพัฒนาการทำงานอยSางสรIางสรรค5ของตำรวจตSอไป  

 

ขcอเสนอแนะเชิงนโยบาย   

 1.แกDไขป|ญหาในระดับโครงสรDาง เชSน การปรับโครงสรIางองค5กรใหIแบนราบ การกระจาย

อำนาจและทรัพยากรไปยังสSวนอ่ืนอยSางท่ัวถึงและเพียงพอ การโยกยIายท่ีเปUนธรรมคำนึงถึงความพรIอม

ความตIองการและความแตกตSางของแตSละพ้ืนท่ีเปUนสำคัญ  

 2.ส่ือสารใหDเขDาใจชัดเจน ท้ังการส่ือสารภายในองค5กรและภายนอกองค5กรท่ีตIองทำใหIทุกคน

เกิดความเขIาใจท่ีตรงกันท้ังในเร่ืองนโยบาย การวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การประเมินผล ฯลฯ 

เพราะการส่ือสารอยSางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพจะทำใหIทุกคนสามารถทำงานรSวมกันไดIอยSางประสาน

สอดคลIอง นำสูSการบรรลุเป�าหมายท่ีกำหนดไวIไดI  

 

ขcอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
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 1.การคัดเลือกผูDนำตำรวจ ใหIไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตIองพิจารณาคนท่ีมีความมุSงม่ันต้ังใจ มีจิต

วิญญาณในความเปUนตำรวจท่ีรักท่ีจะใหIบริการประชาชน เปUนผูIท่ีไดIรับยอมรับจากชุมชนและมีความรูI

ความสามารถในการแกIไขปDญหา ทำงานเปUน  

 2.จุดเร่ิมตDนของการไดDมาซ่ึงบุคลากรท่ีจะมาเปtนตำรวจ สำนักงานตำรวจแหSงชาติควรใหI

ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรัก ความศรัทธา มีจิตวิญญาณและความพรIอมจะเปUนตำรวจท่ี

ต้ังใจในการใหIบริการประชาชนอยSางเอาใจเขามาใสSใจเรา ในขณะเดียวกัน ควรใหIความสำคัญในการดูแล

คุณภาพชีวิตของตำรวจ ท้ังในเร่ืองเงินเดือน เคร่ืองมือ อุปกรณ5 และสวัสดิการตSาง ๆ หรือส่ิงจำเปUนอ่ืน ๆ 

เพ่ือใหIตำรวจสามารถดำรงชีวิตไดIอยSางสอดคลIองกับสภาพความเปUนจริงของเศรษฐกิจสังคม 

 3.การมีสZวนรZวมของประชาชน ไมSวSาจะเปUนการรSวมคิด รSวมปรึกษา รSวมดำเนินการ รSวม

ติดตาม รSวมตรวจสอบ รSวมประเมินผล และรSวมควบคุม เพ่ือพัฒนาเครือขSายการทำงานใหIมีความโปรSงใส 

ตรวจสอบไดI และ ชอบธรรม 
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