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บทคัดย7อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค8เพื่อศึกษาปAญหาและอุปสรรคในการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลK
เกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นการสอบสวน ศึกษาแนวทางการเพิ่มความผิดในคดีอาญาในกระบวนการไกลK
เกลี่ยคดีอาญาในระดับการสอบสวน และเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชIพระราชบัญญัติ

การไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นการสอบสวน ผลการวิจัย พบวKาสามารถนําองค8ความรูIไปเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ย พ.ศ. 2562 ในชั้นการสอบสวนไดI โดยกำหนด
นโยบายใหIสถานีตำรวจแตKละแหKงดำเนินการไกลKเกลี่ย กำหนดเปZนตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตร8ของตำรวจ
จัดทำแนวทางทีละขั้นตอน ตั้งคณะทำงานถาวรของสถานีตำรวจที่ทำหนIาที่เฉพาะ มีหIองไกลKเกลี่ยรับ
หมายเลขคดีไกลKเกลี่ยโดยเฉพาะ ทำใหIกระบวนการไกลKเกลี่ยสั้นลง มอบหมายใหIพนักงานสอบสวนเฉพาะกิจ
ดำเนินการไกลKเกลี่ย จัดผูIไกลKเกลี่ยท่ีสถานีตำรวจ โดยแตKงตั้งผูIนําชุมชนหรือบุคคลที่นKานับถือในสังคมเปZนผูI

ไกลKเกลี่ย การฝ^กอบรมใหIความรูIแกKขIาราชการตำรวจ 3 ระดับ คือ ระดับผูIบริหาร ระดับผูIบังคับบัญชา 
พนักงานสอบสวน มีระบบการไกลKเกลี่ยออนไลน8 เพิ่มงบประมาณ เพิ่มการประชาสัมพันธ8ตKอสาธารณชน
ทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิและขั้นตอนในการเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ย จูงใจใหIพนักงานสอบสวนใชIกฎหมายน้ี
อยKางจริงจัง  
คำสำคัญ : การไกลKเกล่ีย/ ขIอพิพาทคดีอาญา/ พนักงานสอบสวน 
 

Abstract 
  The purpose of this research was to study the problems and obstacles of the 
enforcement of the Mediation Act B.E. 2019 at the investigation level. Study on guidelines 
for adding offenses in criminal cases to the criminal case mediation process at the investigation 
level and proposed guidelines for enhancing the efficiency of the enforcement of the 
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Mediation Act B.E. 2562 at the investigation level. The results of the research can be used 

to increase the efficiency of the enforcement of the Mediation Act B.E. 2 5 6 2  at the 
investigation level is as follows: set a policy for each police station to conduct mediation 
cases, this law must be strictly implemented, set as indicators in the strategic plan of the 
police. Make a step-by-step guideline. Set up a permanent working group of police stations 
that perform specific functions. There is a mediation room. Get a dedicated mediation case 
number. Shorten the mediation process. Assigning specialized inquiry official to conduct 

mediate cases, organize mediators at various police stations, appoint community leaders 
or respectable people in society as mediators. Training to educate police officers at 3 levels: 
executive level, supervisor level, inquiry official. There is an online mediation system. 
Increase budget, increasing publicity to the general public about their rights and procedures 
for entering into the mediation process. Motivate inquiry official to implement this law seriously. 
Keyword: Mediation/Criminal Disputes/ inquiry official 

 
บทนำ 
   ที่มาและความสำคัญของปAญหา จากสถิติคดีอาญาของศาลยุติธรรม ในภาพรวมของประเทศใน 
พ.ศ. 2561-2562 พบวKามีคดีคIางและรับใหมKจากการพิจารณาในศาลชั้นตIนป� พ.ศ.2561 จำนวน 637,916 
คดี ดำเนินคดีเสร็จสิ้น 599,846 คดี คดีที่อยูKระหวKางดำเนินการ จำนวน 38,070 คดี คดีคIางและรับใหมK
จากการพิจารณาในศาลช้ันตIนป� พ.ศ. 2562 จำนวน 612,841 คดี ดำเนินคดีเสร็จส้ิน 576,912 คดี และอยูK

ระหวKางดำเนินการ จำนวน 35,929 คดี (รายงานผลการปฏิบัติงานประจำป�ของกระทรวงยุติธรรม: 2561-
2562) จะเห็นวKาสถิติคดีอาญาดังกลKาวเปZนจำนวนตัวเลขที่สูงมาก นอกจากนั้นผลเสียที่เกิดจากการฟ�องคดี
จะทำใหI ประชาชนที ่ตกเปZนผู Iเสียหายและผู IตIองหาตIองเสียคKาใชIจKายมาก เชKน คKาทนายความ คKา
ยานพาหนะเดินทางมาศาล คKาเชKาหลักทรัพย8ประกันตัว เสียเวลาในการประกอบอาชีพและเสียสุขภาพจิต
โดยไมKจำเปZน ซึ่งผลจากการดำเนินคดีกับผูIตIองหาหรือตัวผูIเสียหายเองก็อาจไมKไดIรับการเยียวยา ฟ��นฟูใหI
กลับคืนสูKสภาพเดิมไดI จึงอาจเปZนผลรIายมากกวKาผลดีและท่ีสำคัญในบางคดีอาจเปZนเพียงการมุKงเอาชนะกัน

โดยไมKKรักษาสัมพันธภาพระหวKางคูKกรณี ปAจจุบันมีการตราพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 
2562 ขึ้นเมื่อเกิดขIอพิพาทระหวKางกัน คูKพิพาทตKางตIองการไดIรับความยุติธรรม การไกลKเกลี่ยขIอพิพาทเปZน
กระบวนการที่เป�ดโอกาสใหIคูKพิพาทไดIพูดคุยกัน เพื่อหาแนวทางระงับขIอพิพาทที่ทุกฝ�ายพึงพอใจโดยมีคน
กลางทำหนIาที่ชKวยเหลือ และอำนวยความสะดวกใหIคูKพิพาทไดIมีโอกาสพูดคุยเสนอทางออกรKวมกันนำไปสูK
การแกIไขขIอพิพาทดIวยความพึงพอใจของคูKพิพาท เปZนวิธีการระงับขIอพิพาทรูปแบบหนึ่ง ซึ่งถือเปZนการ
ระงับขIอพิพาททางเลือก คือ ทางเลือกอื่นนอกจากใหIศาลชี้ขาดตัดสิน เพราะมีวิธีการที่สำคัญคือแกIไข

ปAญหาฟ��นฟูความสัมพันธ8 และเยียวยาความเสียหาย ซ่ึงทำใหIไดIทางออกที่คู Kกรณีทั้งสองฝ�ายพึงพอใจ    
(Chotchuang Thapwong, 2015) โดยกระบวนการจัดการความขัดแยIงที ่อาศัยบุคคล ซึ ่งไดIรับการ
ยินยอมจากคูKขัดแยIง มีความเปZนกลาง และไมKฝAกใฝ�ฝ�ายใด มีทักษะความเชี่ยวชาญในการจัดการความ
ขัดแยIงอยKางสรIางสรรค8 เปZนผูIดำเนินกระบวนการ ใหIเกิดขIอตกลงอันเกิดจากการเสนอของทั้งสองฝ�าย แตK
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ไมKใชKผู Iตัดสิน ชี้ขาดในขIอพิพาท (Chotchuang Thapwong, 2015) ซึ ่งการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท คือการ

ดำเนินการเพื่อใหIคูKกรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันระงับขIอพิพาทโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาด
ขIอพิพาท (พระราชบัญญัติการ ไกลKเกล่ียขIอพิพาท ม.3, 2562) 
       ดIานของกฎหมายยังมีขIอจำกัดใหIพนักงานสอบสวนสามารถ ไกลKเกลี่ยเพื่อระงับคดีไดIบางประเภท
เทKานั้น เห็นควรเพิ่มคดีที่เปZนความผิดอาญาแผKนดินที่ไมKมีผลกระทบกับสังคมโดยรวมนำเขIาสูKกระบวนการ
ไกลKเกลี่ยคดีอาญาเพิ่มมากขึ้นหรือไมK และจากสถิติคดีอาญาดังกลKาวขIางตIนเปZนจำนวนตัวเลขที่สูงมาก 
ผลเสียที่เกิดจากการฟ�องคดีจะทำใหIประชาชนที่ตกเปZนผูIเสียหายและผูIตIองหาตIองเสียคKาใชIจKายมาก เชKน 

คKาทนายความ คKายานพาหนะเดินทางมาศาล คKาเชKาหลักทรัพย8ประกันตัว เสียเวลาในการประกอบอาชีพ
และเสียสุขภาพจิตโดยไมKจำเปZน ซึ่งผลจากการดำเนินคดีกับผูIตIองหาหรือตัวผูIเสียหายเองก็อาจไมKไดIรับการ
เยียวยา ฟ��นฟูใหIกลับคืนสูKสภาพเดิมไดI จึงอาจเปZนผลรIายมากกวKาผลดีและที่สำคัญในบางคดีอาจเปZนเพียง
การมุKงเอาชนะกันโดยไมKKรักษาสัมพันธภาพระหวKางคูKกรณี ถึงแมIศาลจะพิพากษาตัดสินช้ีขาดแลIวบางครั้งยัง
ทำใหIความขัดแยIงหรือบาดหมางยังคงมีอยูKจึงเกิดคําถามขึ้นวKาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาในการบังคับใชIกฎหมายแทIจริงแลIวควรเปZนอยKางไร การที่ตำรวจสามารถจับกุมผูIกระทำผิดไดIIเพ่ิม

มากขึ้น พนักงานอัยการฟ�องคดีไดIIเพิ่มมากขึ้นหรือ ผูIIพิพากษาสามารถพิพากษาลงโทษผูIกระทำผิดไดIIมาก
และรวดเร็วยิ่งขึ้นใชKหรือไมK ผูIกระทำผิดเหลKานั้นรูIสํานึกจากการผูIกระทำผิดแลIวหรือไมK และจะกลับคืนสูK
สังคมหลังจากพIนโทษไดIอยKางไร ที่สำคัญผูIเสียหายหรือเหยื่อในคดีอาญาไดIIรับการเยียวยาจากผลรIายท่ี
เกิดขึ้นและความขัดแยIงบาดหมางกันไดIIรับการแกIไขใหIดีแลIวหรือไมK  ซึ่งแนวคิดดังกลKาว สอดคลIองกับ
แนวคิดของ ป�ยธิดา เจิมหรรษา (อIางถึงใน Kittipong Kittiyarak, 2000) สKวนดIานของวิธีและขั้นตอนการ
ไกลKเกลี่ยของพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัต่ิในปAจจุบันไดIKมีการกำหนดเปZนแนวทางหรือขั้นตอนการดำเนินการ

ท่ีชัดเจน มีการเก็บรายละเอียดเก่ียวกับคดีท่ีทำการไกลKเกล่ียไปแลIวใหIเปZนระบบท่ีชัดเจนวKาเปZนคดีความผิด
ฐานใดหรือไมK รายละเอียดในการไกลKเกล่ียเปZนอยKางไร ผลของการไกลKเกล่ียประสบผลสำเร็จหรือไมKอยKางไร
และมีปAญหาอุปสรรคอยKางไร ซึ่งจะสามารถใชIเปZนขIอมูลเพื่อพัฒนาใหIเกิดประสิทธิภาพในการไกลKเกลี่ยขIอ
พิพาทในคดีอาญาอันจะเปZนประโยชน88โดยรวมตKอระบบการสอบสวนและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา   
 
วัตถุประสงคc 
  1)  เพื่อศึกษาปAญหาและอุปสรรคของการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 
2562 ในช้ันสอบสวน 
 2) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มฐานความผิดท่ีเปZนคดีอาญาแผKนดินเขIาสูKกระบวนการไกลKเกล่ีย
คดีอาญาในช้ันสอบสวน 
  3) เพื่อนําเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท 
พ.ศ. 2562 ในช้ันสอบสวน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขAอง 
     แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทN 
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      ความสงบสุขในสังคมจะเกิดขึ้นจะตIองยึดมั่นในหลักนิติธรรม (The Rule of Law) ที่ผKานการ

กลั่นกรองจากวิถีของกลุKมคนในสังคม โดยการศึกษาและทำความเขIาใจในบริบทตKาง ๆ เพื่อใหIเกิดความ
ชัดเจน และหลักนิติธรรมอยKางแทIจริง ถือวKาเปZนสKวนหนึ่งในการทำความเขIาใจบริบทภายในระบบใหญKของ
สังคม ซึ่งการศึกษาในดIานกระบวนการจัดการความขัดแยIงในระดับบุคคล ชุมชน การทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี จึงเนIนแนวคิดที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท8ที่เกี่ยวกับการจัดการความขัดแยIง และ
เนIนแนวคิดท่ีเก่ียวขIองกับชุมชน และสังคมเปZนสำคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 ความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท8 

 ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท8 เปZนกระบวนทัศน8ใหมKในงานยุติธรรมแบบองค8รวมไดIรับการ
สนับสนุนจากสมาพันธ8องค8กรอิสระ เพื่อการป�องกันอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแหKง
องค 8การสหประชาชาต ิ  (UN Alliance of NGOs on Crime Prevention and Criminal Justice) มี
คณะทำงานเพ่ือความยุติธรรมในเชิงสรIางสรรค8 ซ่ึงมีฐานท่ีต้ังอยูKในรัฐนิวยอร8ก สหรัฐอเมริกา เปZนหนKวยงาน
ที่เริ่มตIนในการศึกษา และตKอมาไดIมีนักวิชาการอีกจำนวนไมKนIอยที่ใหIความสำคัญตKอการศึกษา และไดIใหI
ความหมายไวI เชKน 

 ชาญเชาว8 ไชยานุกิจ (อIางถึงใน Kittipong Kittiyarak, 2002, น. 121-123) ไดIใหIความหมาย
ของคําวKา ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท8 Restorative Justice วKาเปZนทฤษฎีเกี่ยวกับความยุติธรรม ซึ่งมี
กระบวนทัศน8เกี่ยวกับความยุติธรรม (Paradigms of Justice) ที่เนIนการจัดใหIผูIที่ไดIรับผลกระทบโดยตรง
จากการกระทำผิดทางอาญา ซึ่งไดIแกK ผูIเสียหายหรือเหยื่อ ชุมชนและผูIกระทำผิดไดIรKวมมือกันโดยตรงใน
การจัดการและแกIไขผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งรวมทั้งการฟ��นฟูหรือเยียวยาความสูKญเสีย หรือความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนแกKเหย่ืออาชญากรรมดIวย 

  นัทธี จิตสวKาง (อIางถึงใน Kittipong Kittiyarak, 2002, น. 79-82) ไดIใหIความหมายของ คําวKา 
Restorative Justice ไวIวKา เปZนกระบวนการที่เนIนการตกลงกันของฝ�ายผูIเสียหาย ผูIกระทำผิด และชุมชน 
ซึ่งมีจุดหลักอยูKที่การพบปะรKวมกันของผูIเสียหาย ผูIกระทำผิด และสมาชิกในชุมชน ในการพบปะแตKละฝ�าย
จะไดIมีโอกาสเป�ดเผยเรื่องราวหรือเหตุการณ8ที่เกิดขึ้น และแสดงความรูIสึกของตนเองออกมา การพบปะ
จะตIองชKวยใหIทุกฝ�ายไดIเขIาใจถึงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน เขIาใจฝ�ายตKาง ๆ และข้ันตอนในการชดเชยความเสียหาย 
การพบปะจบลงดIวยการตกลงกันวKาผูIกระทำผิดจะชดเชยความเสียหายอยKางไร การชดเชยเปZนรูปของการ

จKายคKาชดเชย การทำงานใหIผูIเสียหายหรือชุมชน หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
   Mark S. Umbreit (อIางถึงใน Niwet Arunburekfa, 2005, น.20) ไดIเปรียบเทียบความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท8 กับกระบวนทัศน8เดิมของกระบวนการยุติธรรม วKายุติธรรมเชิงสมานฉันท8ใหIความ
สนใจในการฟ��นฟูแกKเหยื่อและชุมชนที่ตกเปZนเหยื่อ มากกวKาการใหIคุณคKาในเรื่องการลงโทษผูIกระทำผิด 
โดยยกระดับความสำคัญของเหยื่อในกระบวนการยุติธรรมใหIมากขึ้น ทั้งการเขIามามี  สKวนรKวม และการ
ใหIบริการแกKเหยื่อ เปZนการแกIวิกฤติของความเปZนตัวแทน (crisis of representation) ตามกระบวนทัศน8

แบบ Modernity เรียกรIองใหIผูIกระทำผิดแสดงความรับผิดชอบ โดยตรงตKอบุคคลหรือชุมชนที่ตกเปZนเหย่ือ 
โดยการกระตุIนใหIชุมชนเขIามาเกี่ยวขIองในการแสดงความรับผิดชอบของผูIกระทำผิด และใหIการชKวยเหลือ
สนับสนุนในการตอบสนองความตIองการของเหยื่อและผูIกระทำผิด ใหIความสำคัญกับการท่ีผูIกระทำผิด
แสดงความรับผิดชอบตKอการกระทำของเขา โดยการชดใชIตKอผูIเสียหายและชุมชน มากกวKาการลงโทษอยKาง
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เฉียบขาด อีกทั้งเนIนใหIชุมชนตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปรับพฤติกรรมของผูIกระทำผิด เพราะมอง

วKาอาชญากรรมอยูKในบริบทของสังคม และมีความสัมพันธ8กับองค8ประกอบอ่ืน ๆ ของสังคม (ไมKใชKเปZนระบบ
ป�ดที่แยกสKวนออกมาจากสังคม) ดังนั้น การดำเนินการตามแนวคิดของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท8 จึงตIอง
มีการทำงานรKวมกันระหวKางหนKวยงานในกระบวนการยุติธรรม ผูIกระทำผิด เหย่ือ และชุมชน  
              จะเห็นไดIวKาจากความหมายตามทัศนะดังกลKาว รูปแบบและลักษณะ รวมถึงขIอจำกัดของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท8 เปZนแนวความคิดพื้นฐาน ที่มีแนวทางที่มิใชKเปZนการลงโทษผูIกระทำผิด
ที่ตIองรับผิดชอบในการกระทำความผิดนั้นโดยตรงตKอเหยื่อหรือผูIเคราะห8รIายเทKานั้น ในขณะเดียวกันยังมี

เป�าหมายโดยการใหIผูIเสียหาย และผูIกระทำผิดเองรKวมกันแกIไข และทIายที่สุด คือ ตIองการทำใหIทุกฝ�ายท่ี
ไดIรับผลกระทบไดIกลับคืนสู Kสภาพดีดังเดิม อันเปZนการสรIางความสมานฉันท8ในสังคม ซึ ่งเรียกวKา 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท8นำมาสูKการออกพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทคดีอาญามาเพ่ือ
เปZนแนวทางในการบังคับใชIกฎหมาย กำหนดแนวทางการไกลKเกลี ่ยขIอพิพาทระหวKางผู IตIองหาและ 
ผูIเสียหาย โดยคำนึงถึงความยินยอมของคูKกรณีเปZนสำคัญ เพื่อลดระยะเวลาในการดำเนินคดีลดปริมาณคดี
ขึ้นสูKศาล เกิดความสมานฉันท8ขึ้นในสังคม ลดงบประมาณแผKนดิน และเสริมสรIางสังคมใหIอยูKรKวมกันอยKาง

ปกติสุข 
   แนวคิดเกี่ยวกับปPจจัยที่มีอิทธิพลตSอประสิทธิภาพในการบริหารงานที่สำคัญหรือหลักการ
ทำงานที ่มีประสิทธิภาพ เชKน แนวคิดของ ฮาร8ริง ( อIางถึงใน Sompong Kasemsin, 1978) เสนอ
แนวความคิดเก่ียวกับหลักการทำงานใหIประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve  Principles of Efficiency” 
ซึ่งไดIรับการยกยKองและกลKาวขวัญกันมาก หลัก 12 ประการมีดังนี้ คือ 1) ทำความเขIาใจและกำหนด
แนวความคิดในการทำงานใหIกระจKาง 2) ใชIหลักสามัญสำนึกในการพิจารณาความนKาจะเปZนไปไดIของงาน 

3) คำปรึกษาแนะนำตIองสมบูรณ8และถูกตIอง 4) รักษาระเบียบวินัยในการทำงาน  5) ปฏิบัติงานดIวยความ
ยุติธรรม 6) การทำงานตIองเชื่อถือไดI เร็ว มีคุณภาพและมีการลงทะเบียนไวIเปZนหลักฐาน 7) งานควรมี
ลักษณะแจIงใหIทราบถึงการดำเนินงานอยKางทั่วถึง 8) งานสำเร็จทันเวลา 9) ผลงานไดIมาตรฐาน 10) การ
ดำเนินงานสามารถยึดเปZนมาตรฐานไดI 11) กำหนดมาตรฐานที่สามารถใชIเปZนเครื่องมือในการฝ^กสอน   
งานไดI 12) ใหIบำเหน็จรางวัลโดยนำมาเปZนแนวทางในการปฏิบัติการไกลKเกลี่ยระงับขIอพิพาทของผูIทำ
หนIาท่ีไกลKเกล่ียคดีอาญาในช้ันสอบสวนใหIเกิดผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน 

 
   2) งานวิจัยท่ีเก่ียวขAอง 
         Phattharawan Ketulak, and Thanee Worapat (2022) ศึกษาเรื ่องการไกลKเกลี ่ยขIอ
พิพาทโดยภาคเอกชน: ศึกษาตามพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 พบวKาในปAจจุบันการ
ไกลKเกลี่ย ขIอพิพาทของประเทศไทยไดIมีกฎหมายซึ่งถือเปZนกฎหมายกลางในการใหIอำนาจและวิธีการไกลK
เกลี่ยระงับขIอพิพาท คือพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 แตKกฎหมายดังกลKาวมิไดIเอ้ือ

ประโยชน8ในการใหIอำนาจภาคเอกชนใหIเขIามามีสKวนรKวมในการใชIบังคับตามกฎหมายฉบับนี้ เพราะมิไดI
บัญญัติใหIอำนาจของภาคเอกชนไวI อีกทั้งการกำหนดระยะเวลาในกระบวนการไกลKเกลี่ยขIอพิพาททางแพKง 
และการทำขIอตกลงระงับขIอพิพาทไมKไดIมีการกำหนดอยKางชัดเจนทั้งยังไมKสามารถยื่นคำรIองใหIศาลมีคำส่ัง
บังคับไดIทันที ผูIวิจัยจึงไดIเสนอแนะใหIมีการแกIไขปรับปรุงบทบัญญัติในเรื่องการใหIอำนาจหนIาที่การไกลK



 

105  

 
วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตรV 

Journal of Criminology and Forensic Science 

เกลี่ยขIอพิพาทแกKภาคเอกชนไวIในพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ดIวย โดยบัญญัติใหI

อำนาจภาคเอกชนที่จะเขIารKวมดำเนินการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทไปจดทะเบียนตKอนายทะเบียน เพื่อขออนุญาต
เขIามาทำหนIาที่ในการไกลKเกลี่ยระงับขIอพิพาท และใหIใชIบทบัญญัติในกฎหมายดังกลKาวไดIเปรียบเสมือน
หนKวยงานภาครัฐ รวมไปถึงมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการ ไกลKเกล่ียใหIแลIวเสร็จเฉพาะคดีท่ีไมKมีความ
ยุKงยาก และใหIคูKกรณีสามารถยื่นคำรIองตKอศาลใหIศาลสั่งบังคับตามขIอตกลงระงับขIอพิพาทใหIมีผลเสมือน 
คำพิพากษาไดI   
   Thanakrit Chuenprom (2021) ศึกษาปAญหาการระงับขIอพิพาทโดยการไกลKเกลี่ยคดีอาญา

ในชั้นพนักงานสอบสวน จากการศึกษาพบวKา พระราชบัญญัติไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 เปZนกฎหมาย
กลางเกี่ยวกับการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท บัญญัติใหIมีการไกลKเกลี่ยขIอพิพาททางอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน 
ภายใตIความประสงค8และความสมัครใจของคูKกรณีทั้งสองฝ�าย ซึ่งพนักงานสอบสวนจะตIองดำเนินการตาม
เจตนารมณ8ของคู Kกรณี โดยสำนักงานตำรวจแหKงชาติไดIอาศัยอำนาจตามมาตรา 44 วรรคสอง แหKง
พระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ออกระเบียบสำนักงานตำรวจแหKงชาติ วKาดIวยหลักเกณฑ8 
วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นคำรIองขอไกลKเกลี่ยเกี่ยวกับขIอพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลา    

สKงคำรIอง และกระบวนการไกลKเกลี่ยขIอพิพาททางอาญา พ.ศ. 2562 แตKกลับพบวKา ระเบียบสำนักงาน
ตำรวจแหKงชาติดังกลKาว ไดIกำหนดใหIพนักงานผูIมีอำนาจออกคำสั่งใหIมีการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทคดีอาญา 
ไมKใชKพนักงานสอบสวนผู Iร ับผิดชอบสำนวน รวมถึงไมKไดIกำหนดขอบเขตการใชIดุลยพินิจพิจารณา 
“พฤติการณ8ของการกระทำความผิดไมKรIายแรงและไมKสKงผลกระทบรุนแรงตKอสังคมโดยรวม” ไวIอยKาง
ชัดเจน เปZนผลใหIอำนาจดุลยพินิจของหัวหนIาหนKวยงานที่มีอำนาจสอบสวนแตKละหนKวยงานไมKเปZน
มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งทำใหIการนำกระบวนการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และพระราชบัญญัติไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ไมKมีประสิทธิภาพ     
ผูIศึกษาจึงมีขIอเสนอแนะ ดังนี้ ประการแรก สำนักงานตำรวจแหKงชาติ ควรกำหนดคำนิยามของ คำวKา
พฤติการณ8ของการกระทำความผิดไมKรIายแรงและไมKสKงผลกระทบรุนแรงตKอสังคมโดยรวม ประการที่สอง 
ควรใหIอำนาจพนักงานอัยการสามารถสั่งใหIพนักงานสอบสวนยุติกระบวนการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทไดI และใหI
นำคดีนั้นเขIาสูKกระบวนการสอบสวนตามกระบวนการยุติธรรมตKอไป ประการที่สาม ควรมีกฎหมายใหมKมา
รองรับเปZนขIอยกเวIนหรือเปZนการเบี่ยงเบนคดีในคดีอาญาบางประเภทที่ไมKสมควรที่เขIาสูKกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) การวิจัยครั้งน้ีเปZนการตKอยอดโดยมี
วัตถุประสงค8เพื่อศึกษาปAญหาและอุปสรรคของการบังคับใชIพระราชบัญญัติฯในชั้นสอบสวน หาแนวทาง
การเพิ่มฐานความผิดที่เปZนคดีอาญาแผKนดินเขIาสู KกระบวนการไกลKเกลี่ยคดีอาญาในชั้นสอบสวนและ
นําเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชIพระราชบัญญัติฯ ในชั้นสอบสวน เพื่อคIนพบแนวทาง
ใหมKในการเพ่ิมประสิทธิภาพการนำพระราชบัญญัติไปบังคับใชIหากเกิดคดีใหIมีจำนวนมากย่ิงข้ึน 
   Palida Kannarit, and Pawinee Praithong (2021) ศึกษาปAญหาการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทใน

คดีอาญา : ศึกษาศาลจังหวัดสิงห8บุรี ผลการศึกษา พบปAญหาดังน้ี (1) ปAญหาดIานทักษะความเช่ียวชาญของ
ผูIไกลKเกลี่ยหรือ ผูIที่เกี่ยวกับการไกลKเกลี่ย (2) ปAญหาขIอจำกัดประเภทคดีที่เขIาสูKการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทและ 
(3) ปAญหากระบวนการ ขั้นตอนที่ไมKสอดคลIองการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทในปAจจุบัน ผูIศึกษาเสนอแนะแนว
ทางการแกIปAญหาดังนี้ (1) ควรเพิ่มเติมขIอกำหนดของประธานศาลฎีกาวKาดIวยการไกลKเกลี่ย พ.ศ. 2544 
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หมวด 7 สKวนที่ 1 ขIอ 51 “เรื่องโปรแกรมการฝ^กอบรมของผูIไกลKเกลี่ยหรือผูIประนีประนอม” โดยกำหนด

ชั่วโมงในการฝ^กอบรมของแตKละประเภทไวIอยKางชัดเจน เชKน ประเภทผูIไกลKเกลี ่ยสมทบ ผู IไกลKเกล่ีย
เชี่ยวชาญ ผูIไกลKเกลี่ยอาวุโส เชKนเดียวกับสหรัฐอเมริกาที่ผูIไกลKเกลี่ยที่ไดIรับรองทางกฎหมายแลIวจะตIอง
ฝ^กอบรม เรื่องหนIาที่และคุณสมบัติของผูIไกลKเกลี่ยมากKอน (2) ควรเพิ่มเติมขIอกำหนดของประธานศาลฎีกา
วKาดIวยการไกลKเกลี่ย พ.ศ. 2554 หมวด 1 บททั่วไป ขIอ 4 “ประเภทคดี” ใหIระบุประเภทคดีที่มีอัตราโทษ
จำคุกไมKเกิน 5 ป� และความผิดลหุโทษ ใหIไกลKเกลี่ยขIอพิพาทคดีอาญาในชั้นศาลไดI และ (3) เห็นควรนำวิธี
ทาง Electronic Mediation ผKานระบบอินเทอร8เน็ตมาใชIในการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทและการพิจารณาคดี

ของศาลเชKนเดียวกับประเทศสิงคโปร8 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1)  ประชากรและกลุSมตัวอยSาง 
   (1) กลุKมพนักงานสอบสวน ที่มีประสบการณ8ทำสำนวนมากกวKา 2 ป�ขึ้นไป ซึ่งมีอำนาจหนIาท่ี
โดยตรงในการบังคับใชIกฎหมาย ดำเนินการจัดใหIมีการไกลKเกลี่ยเพื่อระงับขIอพิพาทตามที่กฎหมายกำหนด 

เพื ่อทราบถึงสภาพทั ่วไปของปAญหาอุปสรรคและขIอเสนอแนะเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบังคับใชI
พระราชบัญญัติการไกลKเกล่ียขIอพิพาท  
   (2) กลุKมผูIบริหารระดับกลางและระดับสูงของสถานีตำรวจ ที่มีประสบการณ8ทำงานมากกวKา 
2 ป�ขึ้นไป ซึ่งมีอำนาจหนIาที่โดยตรงในการบังคับใชIกฎหมาย โดยมีอำนาจในการอนุมัติ ใหIดำเนินการใหI
คูKกรณีเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ยระงับขIอพิพาทเพื่อทราบถึงปAญหา อุปสรรคในระดับบริหารเกี่ยวกับการ
บังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกล่ียขIอพิพาท  

   (3)  กลุKมผูIไกลKเกลี่ย ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ มีประสบการณ8การไกลKเกล่ีย
มากกวKา 3 ป�ขึ ้นไป เพื่อทราบถึงการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทตลอด ถึงปAญหา
อุปสรรคและขIอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกล่ียขIอพิพาท  
   (4) กลุKมผูIตIองหา และผูIเสียหายที่ผKานกระบวนการไกลKเกลี่ยระงับขIอพิพาทสำเร็จแลIว และมี
ความสมัครใจในการเขIารKวมวิจัย เพื่อทราบถึงการนำวิธีการที่กฎหมายบัญญัติมาสูKการปฏิบัติไดIอยKางมี
ประสิทธิภาพเพียงใด  

 
  2) การเก็บรวบรวมขAอมูล 
   ผูIวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขIอมูลตามข้ันตอนของการวิจัย ดังตKอไปน้ี 
   (1)  ผูIวิจัยดำเนินการเก็บขIอมูลวิจัยโดยการสัมภาษณ8 ขIอคำถามลักษณะกึ่งโครงสรIาง เปZน
คำถามปลายเป�ด ผูIวิจัยเปZนผูIถามคำถามและใหIผูIใหIขIอมูลตอบ โดยใชIวิธีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ8 และจด
บันทึก เพื่อใหIการสัมภาษณ8มีลักษณะเปZนการสนทนา ถามตอบ เพื่อใหIไดIขIอมูลที่ตรงกับความเปZนความ

จริงมากที่สุดพนักงานสอบสวน ผูIกำกับการและผูIบังคับการสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาล ผูIพิพากษา 
พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย วิชาชีพละ 1 คน ผูIเสียหายและผูIตIองหาฝ�ายละ 1 คน 
   พนักงานสอบสวน ผูIกำกับการและผูIบังคับการสังกัดกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 1, 2 และ 
7 ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย วิชาชีพละ 1 คน ผูIเสียหาย/ผูIตIองหาฝ�ายละ 1 คน 
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   พนักงานสอบสวน ผูIกำกับการและผูIบังคับการสังกัดกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3  และ 4 

ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย วิชาชีพละ 1 คน ผูIเสียหาย/ผูIตIองหาฝ�ายละ 1 คน 
   พนักงานสอบสวน ผูIกำกับการและผูIบังคับการสังกัดกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 5  และ 6 
ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย วิชาชีพละ 1 คน ผูIเสียหาย/ผูIตIองหาฝ�ายละ 1 คน 
   พนักงานสอบสวน ผูIกำกับการและผูIบังคับการสังกัดกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 8  และ 9 
ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย วิชาชีพละ 1 คน ผูIเสียหาย/ผูIตIองหาฝ�ายละ 1 คน         
   เพื่อใหIไดIขIอมูลจากการสัมภาษณ8เชิงลึก ในสKวนของปAญหาและอุปสรรค แนวทางการเพิ่มฐาน

ความผิดที่เปZนคดีอาญาแผKนดินเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชI
พระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวนที่แสดงความคิดเห็นอยKางอิสระใหI
ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ เนื่องจากบริบทของบุคคลที่เปZนผูIเสียหาย ผูIตIองหาในแตKละภาคไมKเหมือนกัน 
ดังนั้นการเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ยระงับขIอพิพาทตามพระราชบัญญัติดังกลKาวในแตKละภาคแตKละจังหวัด 
อาจไดIรับขIอมูลท่ีแตกตKางกันแลIวนำขIอมูลมาวิเคราะห8เพ่ือตอบวัตถุประสงค8ของการวิจัยตKอไป 
    (2) การสนทนากลุKมยKอย (Focus Group) 

    ครั้งท่ี1 จัดสัมมนาระดมความคิดเห็น ประกอบดIวยพนักงานสอบสวนในเขตกองบัญชาการ
ตำรวจนครบาล 1-9 ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย นักวิชาการ รวมจำนวน 12 นาย  
   ครั้งที่ 2 จัดสัมมนาระดมความคิดเห็น ประกอบดIวยพนักงานสอบสวนในเขตกองบัญชาการ
ตำรวจภูธรภาค 1, 2 และ 7 ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย นักวิชาการ รวมจำนวน 12 นาย 
   ครั้งท่ี 3 จัดสัมมนาระดมความคิดเห็น ประกอบดIวยพนักงานสอบสวนในเขตกองบัญชาการ
ตำรวจภูธรภาค 3-4 ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย นักวิชาการ รวมจำนวน 12 นาย 

   เพื ่อใหIไดIขIอมูลจากการระดมความคิดเห็น ในสKวนของปAญหาและอุปสรรคการบังคับใชI
พระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวน แนวทางการเพิ่มฐานความผิดที่เปZน
คดีอาญาแผKนดินเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชIพระราชบัญญัติ
การไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวน ที่แสดงความคิดเห็นอยKางอิสระ แลIวนำขIอมูลเพื่อสอบ
ทานกับขIอมูลจากการสัมภาษณ8เชิงลึกและสังเคราะห8เพื่อตอบวัตถุประสงค8ของการวิจัยตKอไปโดยผูIวิจัยจะ
เปZนผูIจดบันทึก (note  taker) เอง และเปZนผูIถอดบันทึกขIอมูลดIวยตนเองเพ่ือความเขIาใจในส่ิงท่ีบันทึก 

   ครั้งที่ 4 จัดประชุมผูIเชี่ยวชาญในการวิพากษ8 (connoisseurship) เมื่อยกรKางแนวทาง การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวน เพื่อขอ
ความเห็นและตรวจสอบความเปZนไปไดIในการนำไปใชI ในเขตพื้นที่ที่มีสถิติการบังคับใชIพระราชบัญญัติการ
ไกลKเกลี ่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 มากที ่สุด โดยประกอบดIวยพนักงานสอบสวนในเขตกองบัญชาการ
ตำรวจภูธรภาค 5-6 ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย นักวิชาการ รวมจำนวน 12 นาย 
   ครั้งที่ 5 จัดประชุมผูIเชี่ยวชาญในการวิพากษ8 (connoisseurship) เมื่อยกรKางแนวทาง การ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวน เพื่อขอ
ความเห็นและตรวจสอบความเปZนไปไดIในการนำไปใชI ในเขตพ้ืนที่ที่มีสถิติการบังคับใชIพระราชบัญญัติการ
ไกลKเกลี ่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 นIอยที่สุด โดยประกอบดIวยพนักงานสอบสวนในเขตกองบัญชาการ
ตำรวจภูธรภาค 8-9 ผูIพิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ผูIไกลKเกล่ีย นักวิชาการ รวมจำนวน 12 นาย  
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  3)  เคร่ืองมือการวิจัย 

   (1) นำแบบสัมภาษณ8ที่สรIางขึ้นไปหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนำไป
สอบถามผูIทรงคุณวุฒิและผูIที่เกี่ยวขIองกับการการบังคับใชIกฎหมาย ผูIเชี่ยวชาญทางดIานกฎหมาย และ
ผูIเชี่ยวชาญทางดIานการวิจัยวKาขIอคำถามที่ใชIในแบบสัมภาษณ8และการสนทนากลุKม มีความเหมาะสม
ชัดเจน และครอบคลุมในเน้ือหาท่ีตIองการศึกษาวิจัยหรือไมK 
   (2) นำขIอเสนอแนะจากผูIทรงคุณวุฒิและผูIเชี่ยวชาญทางดIานการวิจัยมาแกIไขปรับปรุงแบบ
สัมภาษณ8ใหIเหมาะสมท่ีจะใชIกับเน้ือหาท่ีตIองการศึกษาวิจัย 

 
  4)  การวิเคราะหNขAอมูล 
   การวิเคราะห8ขIอมูล ใชIเทคนิควิเคราะห8ขIอมูลแบบการวิเคราะห8เนื้อหา (Content Analysis) 
ตีความ (Interpretation) จากขIอมูลที่ไดIจากการสังเกตการตอบคำถาม และการสัมภาษณ8ตรวจสอบขIอมูล
ดIวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสIา (Triangulation Technique) โดยใชIการตรวจสอบสามเสIา เพื่อใหIไดIมา
ซึ่งขIอมูลชุดความรูIเกี่ยวกับปAญหาและอุปสรรค แนวทางการเพิ่มฐานความผิดที่เปZนคดีอาญาแผKนดินเขIาสูK

กระบวนการไกลKเกลี่ย แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท 
พ.ศ. 2562 ในช้ันสอบสวน รวมถึงเปZนขIอมูลทางเลือกหรือขIอเสนอแนะในการปรับปรุงแกIไขการดำเนินการ
ตKาง ๆ เพื่อใหIเกิดการนำพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวน ไปใชIเพ่ือ
ประโยชน8ของเจIาหนIาท่ีท่ีเก่ียวขIองและประชาชนในการนำไปปฏิบัติตKอไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคNขAอ 1. ปAญหาและอุปสรรคของการบังคับใชIพระราชบัญญัติ
การไกลKเกล่ียขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในช้ันสอบสวน ดังน้ี   
          ปPญหาดAานระยะเวลา ระยะเวลาการไกลKเกลี่ยที่ พ.ร.บ.กำหนด เปZนจุดที่ผู IใหIขIอมูลสKวนใหญK
(จำนวนมาก) มีความเห็นสอดคลIองกันวKามีปAญหา ระยะเวลา 7 วัน 30 วัน เปZนระยะเวลาสั้นเกินไป       
ไมKเหมาะสม/ไมKสอดคลIองกับบริบทของคดี เนื่องจากการไกลKเกลี่ยมีขั้นตอนที่ยุKงยาก (หลายขั้นตอน) ทำใหI
เวลาบีบรัดตIองรีบเรKงงาน ไมKยืดหยุKน การไกลKเกลี่ยตIองรอเวลาขึ้นกับคูKกรณีรKวมมือ/พรIอมที่จะเจรจา 

ระยะเวลาขึ้นอยูKกับความยากงKายของคดี และพนักงานสอบสวนมีคดีจำนวนมากที่ตIองทำ เปZนภาระงานท่ี
ไมKสอดคลIองกับจำนวนของเจIาพนักงาน ขณะท่ีไมKมีเคร่ืองมือชKวยใหIการทำงานสะดวกรวดเร็วข้ึน  
        ปPญหาดAานสถานท่ี ดIานสถานที่ไกลKเกลี่ย พบวKาสKวนใหญKไมKมีสถานที่หรือหIองไกลKเกลี่ยและมี
ความเห็นวKา มีปAญหา/มีปAญหามาก หลายสถานีตำรวจไมKมีความพรIอม เนื่องจากขIอจำกัดของสถานที่ มี
หIองไมKเพียงพอ ดังนั้นสถานที่ไกลKเกลี่ยที่ใชIปฏิบัติงาน คือที่โต¬ะทำงานของรIอยเวร หรือหIองสอบสวน จึงไมK
เปZนสัดสKวน และไมKมีความเปZนสKวนตัว    

         ปPญหาดAานงบประมาณ ดIานงบประมาณ สKวนใหญKมีความเห็นวKามีปAญหา กลKาวคือ คKาตอบแทน 
ไมKเหมาะสม คKาตอบแทนนIอย ไมKมีระบบและเกณฑ8กำหนดที่ชัดเจนวKาเบิกจKายอยKางไร เบิกไดIครั้งละ
เทKาไร/กี่ครั้ง หรือตKอคดี นอกจากนี้ยังพบปAญหาในเรื่องงบประมาณคKาวัสดุอุปกรณ8 ซึ่งพนักงานสอบสวน
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สKวนมากใชIงบประมาณตนเอง มีเพียงบางคนเทKานั้นที่เห็นวKาเรื่องงบประมาณไมKเปZนปAญหาเพราะคิดวKาการ

ไกลKเกล่ียไมKไดIใชIงบประมาณและมีความคิดเห็นวKาการไกลKเกล่ียเปZนงานปกติตIองทำโดยตำแหนKงอยูKแลIว  
         ปPญหาการใหAความรSวมมือของคูSกรณี การใหIความรKวมมือของคูKกรณี หากเปZนความสมัครใจท้ัง
สองฝ�ายที่ตIองการไกลKเกลี่ย มักจะใหIความรKวมมือดีและตกลงกันไดI เพราะคูKกรณีไมKอยากไปศาลอยูKแลIว       
ถIาสามารถตกลงกันไดI ยกเวIนแตKในบางรายเทKานั้นอาจมีอุปสรรคไมKใหIความรKวมมือ ติดตKอไมKไดI ไมKคKอยมา 
เชKน ชาวตKางชาติ และคูKกรณีท่ีไมKเต็มใจ 
         ปPญหาเรื่องการประสานงาน ความเขAาใจ และความพึงพอใจของคูSกรณี เมื่อเขIาสูKกระบวนการ

ไกลKเกลี่ยขIอพิพาทคดีอาญากKอนดำเนินการและภายหลังการดำเนินการ มักพบวKา คูKกรณีไมKมีปAญหาถIามี
เจตนาที่จะเขIาไกลKเกลี่ยหรือหากพนักงานสอบสวนอธิบายใหIคูKกรณีทั้งฝ�ายผูIเสียหาย และฝ�ายผูIตIองหา
เขIาใจถึงผลของการไกลKเกลี่ย ตั้งแตKวันรับคํารIอง เมื่อเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ยแลIวจะไมKเกิดปAญหา หรือ
หากเปZนกรณีอยูKตKางพื้นที่ พนักงานสอบสวนตIองพยายามกำหนดเวลาใหIไดI เพื่อใหIคูKกรณีมาในเวลาท่ี
ตรงกัน ตIองมีการประชุมเร่ืองการแตKงต้ังกKอนและคKอยนัดไกลKเกล่ีย คือตIองนัดเวลาใหIดี  
         ปPญหาดAานความเขAาใจของประชาชน ขณะที่ผูIใหIขIอมูลสKวนใหญKเห็นวKาประชาชนยังไมKเขIาใจ 

พระราชบัญญัตินี้ โดยมีสาเหตุจากขาดการประชาสัมพันธ8 แตKสKวนนIอยเห็นวKา ประชาชนมีความเขIาใจระดับ
ปานกลาง 
   พนักงานสอบสวนไมSไดAรับการอบรมการไกลSเกลี่ยขAอพิพาททุกคน เมื่อพระราชบัญญัติการไกลK
เกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 มีผลใชIบังคับ ปAจจุบันมีระดับผูIบริหารเปZนบางสKวน(สKวนนIอย) เทKานั้นที่เคยผKาน
การอบรมหรือไดIรับความรูIเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติการสอบสวน ตามพระราชบัญญัติน้ี รวมทั้งระดับผูI
ปฏิบัติ คือพนักงานสอบสวน ไมKถึงครึ่งหนึ่งของผูIใหIขIอมูลเทKานั้นที่เคยผKานการอบรมหรือไดIรับความรูI

เก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติการสอบสวน ตามพระราชบัญญัติน้ียกเวIนผูIไกลKเกล่ียเทKาน้ันท่ีไดIรับการอบรมท้ัง 
6 คน และไดIรับการแตKงตั้งเปZนผูIไกลKเกลี่ยและขึ้นทะเบียนแลIว หลังอบรมผูIไกลKเกลี่ยไดIรับการแตKงตั้งเปZนผูI
ไกลKเกล่ียจากนายทะเบียนทุกคน 
          ขาดความเขAาใจที่เพียงพอ ผูIใหIขIอมูลในระดับบริหารบางสKวนมีความเขIาใจสาระสำคัญของ 
พระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 นี้ และมีบางสKวน มีความรูIความเขIาใจสาระสำคัญ “ใน
ระดับหนึ่ง” และระดับปานกลาง อาจจะไมKไดIถKองแทI 100% เพราะเปZนการอบรมระยะสั้น หรือไมKไดIใชI

งานทำใหIรูIเพียงโครงสรIางครKาว ๆ หรือพอเขIาใจเปZนเบื้องตIนจากการศึกษาดIวยตนเองยังไมKไดIมีการบังคับ
ใชIเปZนจำนวนมาก หรือพนักงานสอบสวนยังไมKคKอยทำ ควรใหIนำมาใชIในภาคปฏิบัติอยKางจริงจัง ความรูI
หรือความเขIาใจของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับพรบ.ไกลKเกลี่ย อาจจะยังมีนIอยตIองเพิ่มพูนความรูIเขIาใจของ
พนักงานสอบสวนในการบังคับใชIพรบ.อันน้ีใหIเพ่ิมมากข้ึน 
         ผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงคNขAอ 2. แนวทางการเพิ่มฐานความผิดที่เปZนคดีอาญาแผKนดิน
เขIาสูKกระบวนการไกลKเกล่ียคดีอาญาในช้ันสอบสวน มีดังน้ี 

  ความเห็นตKอแนวทางในการเพิ่มฐานความผิดที่เปZนคดีอาญาแผKนดินเขIาสูKกระบวนการไกลKเกล่ีย 
ขIอพิพาทในชั้นสอบสวน มีทั้งสKวนที่เห็นดIวย และไมKเห็นดIวย โดยในสKวนที่คิดวKาควรมีการเพิ่มฐานความผิด
ท่ีเปZนคดีอาญาแผKนดินเขIาสูKกระบวนการไกลKเกล่ียคดีอาญาในช้ันสอบสวน เน่ืองจากมีคดีเกิดข้ึนจำนวนมาก  
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 การเพิ่มคดีเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ย ผูIใหIขIอมูลที่เห็นดIวยวKาสามารถเพิ่มประเภทคดีเขIาสูKการ

ไกลKเกลี่ยไดIนั้นใหIเหตุผลวKา เพราะจะชKวยลดจำนวนคดีลงไดI  แตKอยKางไรก็ตามการพิจารณานำคดีเขIาสูKการ
ไกลKเกลี่ยนั้นเสนอวKาควรมองในมุมของผูIเสียหายดIวย โดยเสนอเพิ่มฐานความผิดใหIเขIาสูKกระบวนการไกลK
เกล่ีย ดังน้ี 
 1)  ความผิดฐานทำรIายรKางกายสาหัส ขIอหาขKมขืนท่ีไมKไดIรับอันตรายถึงแกKชีวิต 
 2)  เพ่ิมมาตรา 335 ในเวลากลางคืน ท่ีเปZนการกระทำตKอคนในครอบครัว   
 3)  พรากผูIเยาว8 เม่ือคูKกรณีตกลงและแตKงงานกันโดยผูIปกครองยินยอม  

 4)  พระราชบัญญัติจราจรรวมถึงพระราชบัญญัติขนสKงบางมาตรา   
 5)  คดีท่ีเก่ียวกับทรัพย8 อสังหาริมทรัพย8ท่ีพอไกลKเกล่ียไดI   
 6)  คดีหม่ินประมาทในการโฆษณา  
 7)  ฐานความผิดอาญาอ่ืนๆท่ีไมKกระทบกับสังคมโดยรวมอีกเชKน ความผิดบุกรุก ตามมาตรา 365   
 8)  กรณีรKวมกระทำความผิดดIวยกันต้ังแตKสองคนข้ึนไป ท่ีไมKมีอาวุธ ไมKไดIใชIกําลังประทุษรIาย หรือ
ขูKเข็ญวKาจะใชIกําลัง ประทุษรIาย มาตรา 365    

 9)  ความผิดตามมาตรา 335 บางอนุมาตรา เชKน ในเวลากลางคืน หรือกระทำผิดเพียงอนุมาตราเดียว    
 10)  เพ่ิมฐานความผิดบางฐานท่ีไมKกระทบตKอคนสKวนรวมหรือประชาชน เชKน มาตรา 297 
 11)  เพ่ิมขIอหาความผิดท่ีอัตราโทษศาลแขวงใหIเขIาสูKกระบวนการไกลKเกล่ียไดIทุกคดี   
 12)  เพ่ิมขIอหาประมาททำใหIถึงแกKความตาย    
  13)  ขIอหาบุกรุกในเวลากลางคืนท่ีไมKไดIใชIกำลังประทุษรIาย ไมKมีอาวุธ 
          14)  ลักทรัพย8บางอนุ ในมาตรา 335 ที่ไมKไดIมีพฤติการณ8รIายแรง เชKน ลักทรัพย8ในเวลากลางคืน

แตKไมKไดIทำรIาย 
  15)  การฉIอโกงออนไลน8 
 16)  ขIอหารีดเอาทรัพย8 / กรรโชกทรัพย8 (แตKตIองพิจารณาขIอเท็จจริงดIวย) 
 17)  การลักทรัพย8ทางการเกษตร และลักทรัพย8โดยจำเปZนในฐานะยากจน 
 18)  เพ่ิมขIอหาทุกขIอหาในเร่ืองทางแพKง  

  19)  ความผิดลหุโทษบางความผิดเขIาสูKกระบวนการไกลKเกล่ียไดIอยKางเชKนในมาตรา 319 

           บางสKวนเห็นวKาไมKควรเพิ่มคดีเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ยอีกนั้นมีเหตุผลวKา ท่ีพระราชบัญญัติ
กำหนดไวIนั้นครอบคลุมแลIว เหมาะสมแลIว ไมKควรใหIทุกคดีสามารถยุติไดIโดยวิธีการไกลKเกลี่ย การลงโทษ
ในบางครั้งกับบางคนมันตIองมี ที่สำคัญคือ ตราบใดที่ไมKมีการนำกฎหมายไปปฏิบัติ ถึงปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม
ไปก็ไมKเกิดประโยชน8 อยKางไรก็ตาม ผูIใหIขIอมูลมีความเห็นวKา ปAจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะผลักดันใหIกระบวนการ

นี้สำเร็จคือ ผูIไกลKเกลี่ย และตIองมีความรูIหลายๆดIานไมKจำเปZนตIองเปZนดIานกฎหมายอยKางเดียว เพราะการ
ไกลKเกลี่ยเปZนบางเรื่องเทKานั้นที่สามารถยุติกันไปไดI การไกลKเกลี่ยอาจเกิดความลKาชIาหากพนักงานสอบสวน
ไมKเขIาใจพระราชบัญญัติน้ี          
         ผลการศึกษาวิจ ัยตามวัตถุประสงคNข Aอ 3 แนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพการบังคับใชI
พระราชบัญญัติการไกลKเกล่ียขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในช้ันสอบสวน มีดังน้ี 
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         ประสิทธิภาพของการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวน 

พบวKา รูปแบบการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวนที่ใชIใน
ปAจจุบันยังไมKคKอยเห็นประสิทธิภาพ ประเมินไมKไดIเพราะขาดขIอมูลเชิงประจักษ8 (ทำแตKไมKบันทึก) และ 
พระราชบัญญัติยังไมKถูกนำไปใชIจึงประเมินประสิทธิภาพไมKไดI หรือมีการมองในมุมกลับวKาท่ีพระราชบัญญัติ
ไมKถูกนำไปใชIนั้นมีสาเหตุมาจากความไมKมีประสิทธิภาพของพระราชบัญญัติความไมKมีประสิทธิภาพนั้นเกิด
จากสาเหตุ คือ ไมKมีการนำมาใชI มีความยุKงยาก ขาดระบบการบริหารจัดการ (4M) โดยเฉพาะความไมK
พรIอมของพนักงานสอบสวน/เจIาหนIาที่ตำรวจที่อยูKในสถานีตำรวจซึ่งทุกคนตIองรูIกฎหมาย การขาดแคลน

พนักงานสอบสวน และขาดการจัดการท่ีจะทำใหIพระราชบัญญัติน้ีมีประสิทธิภาพ ปAจจุบันยังไมKเต็มท่ี 
         องค8ประกอบ/โครงสรIางเพ่ือการดำเนินงานไกลKเกล่ียตามพระราชบัญญัติท่ีสำคัญท่ีผูIใหIขIอมูลคิดวKา
ควรจะตIองมี (แตKยังไมKมี) คือ มีคณะทำงาน มีหIองไกลKเกลี่ย มีรายชื่อผูIไกลKเกลี่ย มีฝ�ายธุรการ เลขา ฝ�าย
การเงิน มีระบบสKงตKอเรื่อง (เกษียณ) คูKกรณีมายังหIองไกลKเกลี่ย โดยใหIสถานีตำรวจภูธรจังหวัดจะตIองมีศูนย8
ไกลKเกลี่ย คณะกรรมการผKานการอบรมในการเปZนผูIไกลKเกลี่ยทุกคนตIองรูIกฎหมาย ตIองพัฒนาตัวเอง และมี
ศูนย8   ไกลKเกล่ียภาคประชาชน 

         โดยสรุปวKา ตIองดูถึงจุดประสงค8ของพระราชบัญญัติเจตนาหลักคือตIองลดจำนวนคดี แลIวตIองการ
ดำเนินความเปZนธรรมใหIกับคูKกรณีใหIไดIรวดเร็ว ดังนั้น ประสิทธิภาพตIองดูจากฐานขIอมูลคดี 1) จำนวนคดี
ที่ไดI  ไกลKเกลี่ยและที่ทำสำเร็จแลIวกี่คดี 2) คดียุติขIอพิพาทไปเลย/ลดคดีลงไดIหรือยุติขIอเท็จจริง คดีไมKตIอง
ไปศาลไมKตIองไปอัยการ 3) ระบบมีความรวดเร็ว 4) การดำเนินคดีของศาลงKายขึ้น รวดเร็วขึ้น และ 5) 
เยียวยาผูIเสียหายไดIทันที ทั้งนี้ประสิทธิภาพยังขึ้นกับบริบทนั้น ๆ ทั้งเรื่องเวลาและเงื่อนไขแหKงคดีเขIามา
เกี่ยวขIอง 6) มีกระบวนการตรวจสอบวKามีความถูกตIอง ความเปZนธรรม 7) ความเชื่อมั่นของประชาชน 8) 

ประชาชนท้ังผูIเสียหายและผูIกระทำความผิดมีความรูIความเขIาใจ รูIถึงสิทธิตนเอง และการเขIาถึงสิทธิตาม 
พระราชบัญญัติและ 9) ประชาชนไดIประโยชน8สูงสุด   
 
 ตัวอยSางการกำหนดรูปแบบศูนยNไกลSเกล่ีย 
          รูปแบบระบบศูนย8ไกลKเกลี่ยของศาล มีศูนย8ที่สKวนกลางใหIนโยบายลงมาและจะตIองดำเนินการ    
มีการจัดอบรมโดยเฉพาะในเรื ่องของการไกลKเกลี ่ยกKอนฟ�องคดี การไกลKเกลี ่ยออนไลน8ทุกอยKางที ่นำ

อิเล็กทรอนิกส8มาใชIแลIว การนำขIอมูลของผูIเสียหายลงระบบซีออสเพื่อใหIสามารถที่จะเก็บขIอมูลไดI          
มีโทรศัพท8ประจำศูนย8ไกลKเกลี่ย มีขIอมูลในการที่เจIาหนIาที่จะติดตKอคูKความไดI หรือจะติดตKอโดยแอดไลน8  
จะเปZนประโยชน8มากเพราะวKาจะสามารถติดตKอกับคูKความไดIอยKางไรในภายหลัง สำคัญคือจะมีเจIาหนIาที่ใน
การที่จะเป�ดดูขIอมูล มีชKองทางในการที่จะติดตKอสื่อสารกันไดI เจIาหนIาที่ปฏิบัติมี 2 คน และหัวหนIาสKวน  
อีก 1 คนเปZน 3 คน การวางระบบและการมีจิตใจในการใหIบริการท่ีดี (service mind) เปZนเร่ืองสำคัญมาก   
          ศูนย8ไกลKเกลี ่ยทั ่วประเทศ จะมีมาตรฐานที ่ใกลIเคียงกัน เหตุผลเพราะวKาสKวนกลางจะเปZน            

ทำหนIาท่ีบริหาร (manage) ใหIทั้งหมด แมIกระทั่งในเรื่องของรูปแบบ ประเด็นอะไรที่แกIไขไมKไดI สKงเขIา
สKวนกลางทั้งหมด แลIวสKวนกลางจะพัฒนาแลIวสKงกลับมา ถือวKาเปZนการพัฒนาโดยเร็วเพราะวKาสKวนกลาง
สำนักสKงเสริมจะมีทีมงานทำในเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ ทีมงานสKวนกลางคอยใหIคำแนะนำ และในขณะเดียวกันใน
สKวนสำนักงานเองจะมีผูIพิพากษาท่ีดูแลกลุKมอีกดIวย 
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สรุปและอภิปรายผล 
   ปPญหาอุปสรรคในระดับนโยบาย การไกลKเกลี่ยขIอพิพาทในชั้นสอบสวนหรือชั้นสถานีตำรวจไมK
คKอยไดIดำเนินการ ทั้งนี้เนื่องจากผูIบริหารระดับนโยบายไมKไดIใหIความสำคัญ ขาดการประชาสัมพันธ8 ไมKไดI
จัดอบรมใหIกับผูIปฏิบัติ ไมKมีการมอบหมายใหIมีเจIาหนIาที่ผูIรับผิดชอบงานโดยตรง และมีความเห็นวKา ภาค
นโยบายสั่งการแตKไมKเขIมงวด ไมKมีนโยบาย/คำสั่งที่ชัดเจนที่จะตIองดำเนินการ ขาดการเตรียมความพรIอมใหI
พนักงานสอบสวนกKอนจะใหIนำพระราชบัญญัติไปสูKการปฏิบัติ สั่งใหIทำแตKไมKแจIงวิธีการ/ขั้นตอนใหIชัดเจน
วKาตIองทำอยKางไร สอดคลIองกับ Thanakrit Chuenprom (2021), Palida Kannarit, and Pawinee 

Praithong (2021), Chalaporn Charoenrat (2015)  ที่เสนอวKาควรมีการประชาสัมพันธ8และใหIความรูI
ดIานการไกลKเกลี ่ยระงับขIอพิพาทในชั ้นบังคับคดีใหIเปZนที ่ร ับรู Iโดยทั ่วไป รวมทั ้งประชาสัมพันธ8และ
ประสานงานในระดับนโยบาย 
   ระดับนโยบายยังมีปAญหา เพราะการรับรูIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยยังไมKทั่วถึงกัน ยังไมKเคยทราบ
มากKอนไมKมีความพรIอมในการขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยสูKการปฏิบัติ ขาดความชัดเจนของ
กฎหมาย บุคลากร ขาดงบประมาณสนับสนุนอยKางเปZนรูปธรรม/ไมKมีความชัดเจน ขั้นตอนเปZนการเพิ่มภาระ

แกKพนักงานสอบสวน กระบวนการยุKงยากซับซIอนไมKชัดเจน ยากตKอการปฏิบัติ ไมKคลKองตัว แนวทาง/
แบบฟอร8ม/เอกสารไมKชัดเจน ไมKสรIางแรงจูงใจในการการนำกฎหมายมาปรับใชIกับคดี ปAญหาการ
ประชาสัมพันธ8 ปAญหาดIานความรูIของพนักงานสอบสวนและผูIไกลKเกลี่ย สถานที่ อุปกรณ8 งบประมาณ 
บุคลากร สอดคลIองกับ Natthanicha Chuanprasert (2015) ที่เห็นวKาดIานหนKวยงานราชการที่เกี่ยวขIอง
เปZนปAญหาระดับมาก กลKาวคือ การสนับสนุนจากหนKวยงานราชการ ที ่เกี ่ยวขIอง ไมKวKาเปZนในดIาน
งบประมาณ การประสานงานจากเจIาหนIาที่อยKางตKอเนื่อง หรือแมIแตK การจัดฝ^กอบรมเพื่อเสริมสรIางทักษะ

ในการไกลKเกล่ียน้ันมีสKวนสำคัญในการดำเนินงานดIานการไกลKเกล่ียของเจIาหนIาท่ีศูนย8ยุติธรรมชุมชน เพราะ
การเสริมแรงจากหนKวยงานที ่เกี ่ยวขIองนั ้น จะกKอใหIเกิดการขับเคลื ่อนในการดำเนินงานไดIอยKางมี
ประสิทธิภาพ 
   สรุปไดIวKา สำนักงานตำรวจแหKงชาติตIองกำหนดกฎหลักเกณฑ8 วิธีการ วิธีปฏิบัติใหIชัดเจน ใหIเปZน
รูปธรรม ทำเปZนคูKมือในการปฏิบัติของพนักงานสอบสวน วางกรอบระเบียบใหIชัดเจนและตIองเผยแพรK
ประชาสัมพันธ8รวมถึงการกำหนดเปZนนโยบายในการนำไปปฏิบัติดIวยเพื่อใหIเกิดการขับเคลื่อนนำไปสูKการ

แกIไขปAญหาท้ังระบบอยKางมีประสิทธิภาพ 
         ปPญหาอุปสรรคในภาคปฏิบัติ ปAญหาในระดับปฏิบัติ คือพนักงานสอบสวนสKวนใหญKยังไมKทราบ
เกี่ยวกับกฎหมาย ยังไมKเขIาใจโดยถKองแทIในพระราชบัญญัติฉบับนี้วKามีหลักเกณฑ8และวิธีการอยKางไร จึงไมKไดI
แจIงสิทธิและดำเนินการใด ๆ และมีพนักงานสอบสวนบางสKวนที่ทราบเกี่ยวกับกฎหมายหรือ พระราชบัญญัติน้ี 
แตKไมKดำเนินการเพราะเพ่ิมภาระงาน สอดคลIองกับ Chalaporn Charoenrat (2015)  ท่ีกลKาววKาปAจจัยดIาน
ผูIไกลKเกลี่ย ไดIแกK ประสบการณ8และความชํานาญในการไกลKเกลี่ย และความรูIในประเด็นที่เกี่ยวขIองกับขIอ

พิพาทที่เขIาสูKการไกลKเกลี่ย ปAจจัยดIานกระบวนการในการไกลKเกลี่ย ประกอบไปดIวย การติดตKอประสานงาน
ระหวKางเจIาหนIาท่ีของศูนย8ไกลKเกลี่ยกับผูIไกลKเกลี่ย ระยะเวลาในการไกลKเกลี่ย และการนัดหมายในการเขIา
มาเจรจาไกลKเกล่ีย และข้ันตอนในการเจรจาไกลKเกล่ีย Natthanicha Chuanprasert (2015) เห็นวKาปAญหา
ดIานคูKพิพาทที่เขIาสูKการไกลKเกลี่ย พบวKา การชี้แจงใหIคูKพิพาทไดIทำความเขIาใจในกระบวนการไกลKเกลี่ย จะ
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สามารถทำใหIคูKพิพาทมีความยินยอมในการเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ยและมีการชี้แจงขIอเท็จจริงในดIาน

ของขIอมูลไดIงKายข้ึน 
          ผูIใหIขIอมูลสKวนใหญKเห็นตรงกันวKาการดำเนินการตามกระบวนการทำคดีไกลKเกลี่ยในชั้นสอบสวน  
มีปAญหา เนื่องจากแบบใหมKมีขั้นตอนยุKงยาก สลับซับซIอน มีขั้นตอนมากเกินไป ทำใหIลKาชIา ใชIเวลานาน
เกินไปจำกัดระยะเวลาดำเนินการไมKสอดคลIองกับความเปZนจริง มีคKาใชIจKายแตKไมKมีงบประมาณสนับสนุน 
สอดคลIองกับ Thanakorn Karawapong and Pawinee Praithong (2020) พบปAญหา ดังน้ี (1) ปAญหา
เกี่ยวกับขอบเขตฐานความผิดทางอาญาที่จะสามารถเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ยในชั้นสอบสวน และ (2) 

ปAญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูIไกลKเกลี่ยในชั้นสอบสวน (3) ปAญหาเกี่ยวกับการยุติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาทช้ัน
การสอบสวน กรณีผูIเสียหายฟ�องคดีตKอศาล ซึ่งลIวนแลIว เปZนปAญหาที่เห็นควรแกIไขทั้งสิ้น เปZนสาเหตุทำใหI
การบังคับใชIกฎหมายไมKสัมฤทธิ์ผลเทKาที่ควร ดังน้ี เพื่อใหIกระบวนการไกลKเกลี่ยขIอพิพาททางอาญาในช้ัน
สอบสวน      มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน8สูงสุดตKอประชาชนอยKางแทIจริงตาม
เจตนารมณ8ของกฎหมาย และ Natthanicha Chuanprasert (2015) ดIานกระบวนการไกลKเกลี่ย พบวKา 
การประชาสัมพันธ8ใหIประชาชนไดIเขIารKวมในกระบวนการไกลKเกลี่ยระงับขIอพิพาทโดยเครือขKายยุติธรรม

ชุมชน จะทำใหIประชาชนไดIเขIาถึงความยุติธรรมไดIโดยงKาย สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงเปZนการลดความ
ขัดแยIงระหวKางคูKพิพาท ดIานสถานท่ี พบวKา การสรIางบรรยากาศที่ดี และการสรIางสัมพันธภาพระหวKาง
เจIาหนIาที่ไกลKเกลี่ยกับคูKพิพาทในการไกลKเกลี่ย รวมถึงการจัดสถานท่ี/หIองไกลKเกลี่ยใหIมีสัดสKวนที่เหมาะสม
ไมKมีผูIคนเดินพลุกพลKาน จะชKวยทำใหIเกิดความเปZนกันเอง และไมKกKอใหIเกิดบรรยากาศที่ตึงเครียด จน
นำไปสูKความลIมเหลวในการไกลKเกลี่ย ดIานเจIาหนIาที่ไกลKเกลี่ย พบวKา เจIาหนIาที่ไกลKเกลี่ยควรเปZนผูIที่มีองค8
ความรูI ทักษะ ในดIานการไกลKเกลี่ยที่เพียงพอ และสามารถควบคุมสถานการณ8เฉพาะหนIาไดIทันทKวงที 

รวมถึงการเขIาใจในบทบาทหนIาที่ในการไกลKเกลี่ย คือ การวางตัวใหIเปZนกลางและดำเนินการอยKางไมKมีอคติ
น้ัน เพราะคุณสมบัติตKาง ๆ เหลKาน้ีจะชKวยใหIกระบวนการไกลKเกล่ียประสบผลสำเร็จ 
  สรุปไดIวKา การแกIไขปAญหาในดIานการไกลKเกลี่ยระงับขIอพิพาทดIานหนKวยงานราชการที่เกี่ยวขIอง 
ควรไดIรับการสนับสนุนและการประสานงานอยKางตKอเนื่องในดIานการไกลKเกลี่ย รวมถึงเรKงรัดการจัด
โครงการฝ^กอบรมเพิ่มศักยภาพของเจIาหนIาท่ี ไกลKเกลี่ย ดIานคูKพิพาทในการเขIาสูKการไกลKเกลี่ย ควรมีการ
ชี้แจงใหIทราบถึงรายละเอียดในการเขIารับการไกลKเกลี่ย ดIานกระบวนการไกลKเกล่ีย ควรมีการจัดทำเอกสาร

ใหIความรูI ขั้นตอน กระบวนการ ประโยชน8 และการปฏิบัติตนเมื่อเขIาสูKกระบวนการไกลKเกลี่ยระงับขIอ
พิพาท ดIานสถานท่ี ควรปรับปรุงทัศนียภาพหIองไกลKเกล่ียใหIมีบรรยากาศท่ีดี และมีสัดสKวนท่ีเหมาะสม ดIาน
ผูIไกลKเกลี่ย ควรมีการพัฒนาในเรื่องขององค8ความรูI ความชำนาญในการไกลKเกลี่ย โดยการเขIารับการ
ฝ̂กอบรมจากหนKวยงานราชการ เพ่ือสKงเสริมใหIกระบวนการไกลKเกล่ียเกิดผลสำเร็จ  
 
ข2อเสนอแนะ 
    จากขIอคIนพบในการวิจัยตามที่คณะผูIวิจัยไดIเสนอสรุปไวI คณะผูIวิจัยมีขIอเสนอแนะสำหรับการ
พัฒนาการไกลKเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนตามพระราชบัญญัติการไกลKเกล่ียขIอพิพาท.พ.ศ. 2562 และนำ
ผลการวิจัยไปใชIประโยชน8ใหIครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและขIอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตKอไป ดังตKอไปน้ี   
     ขAอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชAในเชิงนโยบาย 
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    1)  กำหนดเปZนนโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนในการนำพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอ

พิพาท พ.ศ.2562 ไปบังคับใชIสำหรับหนKวยงานท่ีเก่ียวขIอง เชKน สำนักงานตำรวจแหKงชาติ กรมคุIมครองสิทธิ
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมเพ่ือใหIเกิดผลการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปZนรูปธรรม สามารถนำไปสูKการปฏิบัติไดI 
   2)  สนับสนุนองค8ความรูIใหIแกKบุคลากรที่เกี่ยวขIอง สื่อการเรียนรูI และชKองทางการเผยแพรKการนำ  
พระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ.2562 ไปบังคับใชIเพื่อใหIเขIาถึงไดIอยKางกวIางขวางครอบคลุม
หนKวยงานท่ัวประเทศ และมีความสะดวกในการนำไปใชI โดยดำเนินงานรKวมกับภาคีเครือขKายท่ีเก่ียวขIอง                      
   3)  แสวงหาและการสนับสนุนภาคีเครือขKายในการขับเคลื่อนการนำพระราชบัญญัติการไกลKเกล่ีย

ขIอพิพาท พ.ศ.2562 ไปบังคับใชI เชKน ศูนย8ไกลKเกล่ียขIอพิพาทภาคประชาชน กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมีภารกิจเดียวกันในการดำเนินงานใหIเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4)  กำกับติดตามความกIาวหนIาในการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแหKงชาติ ศูนย8ไกลKเกล่ีย   
ขIอพิพาทภาคประชาชน กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม รKวมแกIไขปAญหาและอุปสรรคใหI
ขIอเสนอแนะแกKเจIาหนIาที่ระดับผูIบริหารและผูIปฏิบัติการในการดำเนินงานตามนโยบายใหIเปZนไปดIวยความ
เรียบรIอยและเกิดประโยชน8สูงสุด 

   5)  กำหนดกลไกในการรายงานผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจตามลำดับชั ้น รวมใหI
ขIอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานอยKางตKอเน่ือง    
   ขAอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชAในทางปฏิบัติ 
   1)  สภาพปAญหาและอุปสรรคในการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท ฑ.ศ.2562 
ในชั้นสอบสวนนั้นยังคงเปZนปAญหาในสKวนของระยะเวลา สถานที่ งบประมาณ การประสานความรKวมมือ
ของคูKกรณี พนักงานสอบสวนและประชาชนยังขาดความรูIความเขIาใจถึงสิทธิตามกฎหมาย สำนักงาน

ตำรวจแหKงชาติตIองกำหนดเปZนนโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนในการน พระราชบัญญัติการไกลKเกล่ีย
ขIอพิพาท พ.ศ.2562 ไปบังคับใชI 
   2)  ถKายทอดนโยบายสูKการปฏิบัติ สรIางความเขIาใจ ผูIบริหารสถานีตำรวจกับพนักงานสอบสวนผูI
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ.2562 ผูIบังคับบัญชา/ผูIกำกับสถานีตำรวจใหIความ
สนใจควบคุมดูแลตรวจสอบในการบังคับใชIกฎหมายฉบับนี้ และตIองเขIาใจทั้งกฎหมาย รวมถึงขIอจำกัดตาม 
พระราชบัญญัติฯ ตลอดจนบริบทการทำงานวKามีขIอจำกัดอยKางไร เพื ่อดำเนินการนำแนวทางตามท่ี

พระราชบัญญัติฯ ไดIกำหนดไวIไปสูKการปฏิบัติ   
   3)  ในสKวนสถานท่ีควรจัดใหIมีหIองไกลKเกลี่ยประจำสถานีตำรวจโดยเฉพาะกำหนดสถานที่ใหI
ชัดเจนและเฉพาะ เปZนสัดสKวน รวมถึงมีอุปกรณ8ตKาง ๆ ในสำนักงาน สนับสนุนงบประมาณใหIเพียงพอใน
การจKายคKาตอบแทนผูIไกลKเกลี่ยอยKางชัดเจน จKายเปZนครั้งที่ทำหนIาที่ โดยนำรูปแบบในการจKายคKาตอบแทน
เทียบเคียงกับองค8กรที่มีแนวทางการดำเนินการเดียวกันเชKนองค8กรศาลที่จKายคKาตอบแทนใหIกับผูIประนอม
ขIอพิพาทในการไกลKเกล่ียคดีในช้ันศาลและมีผูIรับผิดชอบเร่ืองงบประมาณในการน้ีอยKางชัดเจน 

   4)  เผยแพรKและประชาสัมพันธ8ใหIเจIาหนIาที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานดIานการสอบสวนทำสำนวนไดI
เขIาใจเกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบ ขIอบังคับ รวมถึงแจIงใหIมีการดำเนินตาม พระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอ
พิพาท พ.ศ.2562 และมีการจัดฝ^กอบรมใหIความรูIแกKพนักงานสอบสวน/ผูIไกลKเกลี่ย แนะนำใหIความรูI 
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ขั้นตอนการปฏิบัติตามกฎหมายรวมถึงการขึ้นทะเบียนเปZนผูIไกลKเกลี่ยขIอพิพาทของสำนักงานตำรวจ

แหKงชาติ 
    5)  กำหนดกลไกการดำเนินการไกลKเกล่ียอยKางเปZนข้ันตอน ต้ังแตKการแจIงสิทธิ หากคูKกรณีสมัครใจ 
ยื่นคำรIองใหIผูIกำกับพิจารณาและแตKงตั้งผูIไกลKเกลี่ย ไกลKเกลี่ยภายใน 7 วัน ไมKเกิน 30 วัน ขยายเวลาไดIไมK
เกิน 30 วัน ผลการไกลKเกล่ีย ถIาสำเร็จสรุปสำนวนคดีสKงใหIอัยการ แตKถIาไมKสำเร็จก็ทำสำนวนคดีไปตามปกติ  
มีกฎหมายรองรับการไกลKเกลี่ยความผิดที่ไมKอาจยอมความไดI ความผิดที่เปZนอาญาแผKนดิน ก็สามารถไกลK
เกล่ียทำใหIยุติในช้ันสอบสวน ไวIอยKางชัดเจน  

    6)  สนับสนุนการใชIเทคโนโลยีในการดำเนินงานที่เกี่ยวขIอง เชKน ชKองทางการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ขIอมูลของคูKความ ชKองทางการเผยแพรKองค8ความรูIที่เกี่ยวขIองกับการบังคับใชI พระราชบัญญัติการไกลKเกล่ีย
ขIอพิพาท พ.ศ.2562 รวมถึงชKองทางในการดำเนินการขั้นตอนตKางๆใหIมีความกระชับและเพื่อใหIเปZน
ประโยชน8กับคูKความมากท่ีสุด 
    7)  จัดใหIมีผูIไกลKเกลี่ยนั่งประจำสถานีตำรวจทุกสถานีใหIเพียงพอ ควรจัดบุคลากรในการไกลKเกล่ีย
ใหIเต็มรูปแบบ มีผูIรับผิดชอบโดยตรงโดยเฉพาะผูIไกลKเกลี่ยประจำสถานีอาจตIองเปZนผูIทรงคุณวุฒิที่ไดIรับ

การยอมรับจากสังคมในทIองถ่ิน 
    8)  แสวงหาภาคีเครือขKายความรKวมมือในการดำเนินการดIานตKาง ๆ เชKน เครือขKายในการอบรมใหI
ความรูIเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ.2562 พัฒนาทักษะผูIไกลKเกลี่ยทั้งในสKวนของ
สำนักงานตำรวจแหKงชาติและผูIไกลKเกลี่ยจากกรมคุIมครองสิทธิ กระทรวงยุติธรรม เครือขKายในการจัดต้ัง
ศูนย8ไกลKเกล่ียขIอพิพาทภาคประชาชนท่ีสถานีตำรวจทุกแหKงท่ัวประเทศ 
   9)  ประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย แผนและยุทธศาสตร8ที ่กำหนดและรายงานตKอ

สำนักงานตำรวจแหKงชาติ รวมทั้งกำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในแตKละป�จากขIอเสนอแนะ
ของสถานีตำรวจทุกแหKงท่ัวประเทศท่ีมีการจัดต้ังศูนย8ไกลKเกล่ีย 
       แมIภาพโดยรวมการบังคับใชIพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ในชั้นสอบสวนของ
สถานีตำรวจ (สภ.) สKวนใหญKยังไมKไดIนำไปปฏิบัติ แตKยังพบวKามีสถานีตำรวจ 1 แหKง ที่นำไปปฏิบัติจริง และมี
ผลงานการไกลKเกลี่ยตามพระราชบัญญัติฯ ที่สรIางความสุขใหIกับพนักงานสอบสวนไดIจริง คือสถานีตำรวจ 
สภ.วังเหนือ จังหวัดลำปาง 

ทั้งนี้ สำนักงานตำรวจแหKงชาติไดIนำความรูIใหมKที่ไดIจากการวิจัยไปใชIในการกำหนดนโยบายจัดต้ัง

ศูนย8ไกลKเกลี่ยขIอพิพาททางอาญาและทางแพKง ณ สถานีตำรวจภูธร โดยมี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การจัดต้ัง

สถานีตำรวจนํารKอง 18 แหKง ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล และเลือก 2 สถานีนํารKอง (บก. 1-9) สำหรับ

แตKละสถานี ระยะที่ 2 จัดตั้งสถานีตำรวจนํารKอง 78 แหKง ในพื้นที่ตำรวจภูธรภาค 1-9 โดยเลือกสถานี

ตำรวจนํารKอง 1 สถานีตKอจังหวัด (กำหนดสถานีตำรวจในเมืองตKาง ๆ) ระยะที่ 3 การจัดตั้งสถานีตำรวจท่ัว

ประเทศ ขณะน้ีสำนักงานตำรวจแหKงชาติไดIดำเนินการแลIวเสร็จท้ัง 3 ระยะเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

     ขAอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตSอไป  
        1)  ควรมีการศึกษาพัฒนาตKอยอดในสKวนของการนำเทคโนโลยีใหมK ๆ มาพัฒนา/สรIางเครื่องมือ

ชKวยในการทำงานใหIกับพนักงานสอบสวนเพื ่อใหIทำงานไดIอยKางมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เชKน ทำ
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แอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับงานสอบสวน หรือมีการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถทำการไกลKเกลี่ยออนไลน8ไดIโดย

ชอบดIวยระเบียบและกฎหมาย 
          2) ควรศึกษาถึงแนวทางการแกIไขปAญหาในประเด็นที่เกี่ยวกับการบูรณาการในการทำงานรKวมกัน
ของหนKวยงานท่ีเก่ียวขIองกับการไกลKเกล่ียระงับขIอพิพาทและการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมสำหรับการ
ขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการไกลKเกลี่ยขIอพิพาท พ.ศ. 2562 เพิ่มเติมเนื่องจากหากดำเนินการไดIเปZน
รูปธรรมอยKางมีประสิทธิภาพจะมีผลทำใหIเปZนการลดภาระของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ลด
งบประมาณตKาง ๆ ในการดำเนินคดี คูKกรณีไดIประโยชน8ทั้งสองฝ�าย ทำใหIคดียุติเร็ว ระงับขIอพิพาทไดI เกิด

ความสมานฉันท8ในสังคม ถIาไดIรับความรKวมมือจากทุกฝ�ายและนำไปปฏิบัติจะทำใหIสังคมอยูKรKวมกันอยKางมี
ความสุข  
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