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บทความวจิัย (Research Article) 
 

บทคัดย6อ 

งานวิจัยฉบับนี้ได1ศึกษาป7ญหาในการทำงานของพนักงานสอบสวน เจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐาน และ

เจ1าหน1าที่ตำรวจธุรการที่เกี่ยวข1องกับกระบวนการสMงมอบวัตถุพยาน จากการสัมภาษณEเจ1าหน1าที่ตำรวจ 

ได1ชี้ให1เห็นถึงความซ้ำซ1อนในการออกเอกสารบันทึกข1อความ ทำให1ปฏิบัติงานได1อยMางไมMเต็มประสิทธิภาพ 

และยังสMงผลให1ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการสMงมอบวัตถุพยานไมMเปXนไปตามหลักความตMอเนื่องใน 

การครอบครองพยานหลักฐานเทMาที่ควร ผู1วิจัยจึงพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการสMงมอบวัตถุพยาน 

เพื่อแก1ไขป7ญหาในการออกเอกสารซ้ำซ1อน โดยแอปพลิเคชันสามารถออกเอกสารบันทึกข1อความจากการ

บันทึกข1อมูลลงในแอปพลิเคชันเพียงหนึ่งครั้ง ทั้งนี้แอปพลิเคชันมีคุณสมบัติแสดงข1อมูลความตMอเนื่องใน

การครอบครองวัตถุพยานแตMละช้ิน โดยแสดงข1อมูลสถานะและรายช่ือผู1ครอบครองพยานหลักฐาน ผลลัพทE

ท่ีได1จากการสำรวจความพึงพอใจ ผู1ให1ข1อมูลสำคัญมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยให1ความเห็นวMา 

แอปพลิเคชันทำงานได1เสถียร เปXนไปตามกระบวนการ และมีความครบถ1วนสมบูรณEดี สามารถออกเอกสาร

บันทึกข1อความได1 และมีข1อมูลลำดับการครอบครองวัตถุพยาน ทั้งนี้แอปพลิเคชันสามารถนำไปพัฒนา

รMวมกับระบบงานอ่ืนของสำนักงานตำรวจแหMงชาติตMอไป 

คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, วัตถุพยาน, การสMงมอบวัตถุพยาน 

 

Abstract 

This research study examines the problems in the work process of investigative 

officers, evidence inspectors, and police administrative officers involved in the process of 

delivering evidence. Interviews with the officers revealed that there are duplications in 

generating documents leading to inefficient work performance by the police officers. 
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Consequently, the delivery of exhibits does not adhere to the chain of custody. To address 

this issue, the researcher developed an application for delivering evidence, aiming to 

eliminate the problem of redundant documentation. The application allows officers to 

generate documents from the data entered into the app, eliminating the need for repetitive 

documentation. It also includes features such as status updates and a list of evidence 

custodians, adhering to the chain of custody. Subsequently, the researchers conducted a 

satisfaction survey among the relevant police officers involved in the evidence delivery 

process. The results showed the highest level of satisfaction, indicating that the application 

performed reliably, and accurately, and provided comprehensive and complete 

documentation. Moreover, it was capable of generating documents and maintaining the 

chain of custody. This application can be further developed and integrated with other 

systems in the National Police Office in the future. 

Keywords: Web Applications, Evidence, Evidence Submission 

 

บทนำ 

ป7ญหาด1านอาชญากรรมในยุคป7จจุบันมีแนวโน1มที่เพิ ่มขึ ้นอยMางตMอเนื่องด1วยป7ญหาเศรษฐกิจ 

และสังคมเปXนป7จจัยสำคัญที่ทำให1ประชาชนบางสMวนเลือกที่จะทำความผิดทางคดีอาญา ในขณะเดียวกัน

นั้นเจ1าหน1าที่ตำรวจฝ�ายปฏิบัติการก็มีจำนวนไมMเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งทำให1เจ1าหน1าที่ตำรวจ

ทำงานหนัก และดำเนินการเกี่ยวกับคดีไมMได1อยMางทันทMวงที ทั้งน้ีวิธีการปฏิบัติงานของเจ1าหน1าที่ตำรวจ 

ท่ียังคงใช1วิธีแบบเดิมต1องจัดทำเอกสารเพ่ือสMงตMอประสานงานยังแตMละหนMวยจำนวนมาก การปฏิบัติงานไมMมี

เทคโนโลยีมารองรับในข้ันตอนการปฏิบัติ ซ่ึงอาจเกิดข1อผิดพลาดจากมนุษยEได1 

กระบวนการสMงมอบวัตถุพยานให1มีการครอบครองที่ครบถ1วน จำเปXนต1องมีเอกสารรายละเอียด

ของการสMงมอบ และต1องแจกแจงรายละเอียดของหลักฐานให1ครบถ1วนกMอนทำการสMงมอบวัตถุพยาน  

โดยเดิมทีนั้นพนักงานสอบสวนจะรับวัตถุพยานตMอจากเจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐาน ภายหลังจากตรวจเก็บ 

ยังสถานที ่เกิดเหตุ แล1วจึงทำการคัดลอกรายละเอียดทั ้งหมดลงบนเอกสารบันทึกข1อความ เพื ่อทำ 

การสMงมอบตMอ กMอนที่จะนำไปพิสูจนEถึงความเกี่ยวข1องและเชื่อมโยงของคดี ในขั้นตอนนี้จะใช1เวลานานใน 

การดำเนินการ เนื่องจากจะต1องทำเอกสารข1อมูลโดยใช1ข1อมูลจากเอกสารที่มีอยูMเขียนซ้ำในหลายเอกสารซ่ึง

เปXนการทำงานซ้ำซ1อน นอกจากนี้การตรวจสอบถึงความตMอเนื่องของการครอบครองวัตถุพยาน จำเปXนต1อง

แสดงหลักฐานท่ีเปXนเอกสารจำนวนหลายช้ิน เพ่ือให1ศาลรับฟ7งวMาหลักฐานช้ินน้ันไมMขาดชMวงการครอบครองจริง 

จึงเกิดแนวคิดในการวิจัยน้ีเกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะใช1เทคโนโลยีชMวยอำนวยความสะดวกในงานตำรวจ 

ด1วยเหตุนี้จึงเปXนที่มาในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการสMงมอบวัตถุพยาน ในรูปแบบของ

เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อชMวยเพิ่มประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกในการทำงานของพนักงานสอบสวน 
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เจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐาน รวมไปถึงเจ1าหน1าที่ตำรวจธุรการที่เกี่ยวข1องกับการสMงมอบวัตถุพยาน ผู1วิจัยได1

เล็งเห็นถึงป7ญหา จึงสนใจที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต1นแบบระบบการสMงมอบวัตถุพยาน โดยให1ใช1งาน

บนอุปกรณEทุกประเภทที่สามารถเชื ่อมตMออินเทอรEเน็ต และสามารถเข1าถึงเว็บเบราวEเซอรEได1 ทั ้งน้ี 

การพัฒนาซอฟตEแวรEจะดำเนินการโดยการสัมภาษณEกระบวนการทำงานและป7ญหาที่พบของพนักงาน

สอบสวน เจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐาน และเจ1าหน1าที่ตำรวจธุรการที่เกี่ยวข1อง ภายหลังจากพัฒนาระบบ  

ผู1ให1ข1อมูลสำคัญตอบแบบสำรวจภายหลังจากการทดลองใช1งานเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อวัดผลความพึงพอใจ

ในการใช1งานของเจ1าหน1าที่ตำรวจ โดยงานวิจัยฉบับนี้ได1ทำการสำรวจความต1องการ การพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชันไปจนถึงสำรวจความพึงพอใจในการใช1งานระบบในห1วงป� พ.ศ. 2561 - 2563 โดยการจัดทำ

ซอฟตEแวรEดังกลMาวนี้เปXนซอฟตEแวรEต1นแบบโดยผู1ที่สนใจสามารถนำไปพัฒนาตMอได1เพื่อความสมบูรณEของ

โปรแกรม เพ่ือเปXนแนวทางในการพัฒนาองคEกร และเปXนประโยชนEตMองานในด1านอ่ืนตMอไป 

 

วัตถุประสงค@ 

1) เพื่อศึกษาป7ญหาในการทำงานของพนักงานสอบสวน เจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐาน และเจ1าหน1าท่ี

ตำรวจธุรการท่ีเก่ียวข1องกับกระบวนการสMงมอบวัตถุพยาน 

2) เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต1นแบบสำหรับบันทึกการสMงมอบวัตถุพยาน โดยการวิเคราะหE

ข1อกำหนดจากเจ1าหน1าท่ีตำรวจท่ีเก่ียวข1องกับวัตถุพยาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยได1ทำแบบสัมภาษณEเจ1าหน1าที่ตำรวจผู1ที่อยูMในกระบวนการตรวจเก็บและรับวัตถุพยาน 

นำมาวิเคราะหEถึงป7ญหาที่ทำให1เจ1าหน1าที่ตำรวจดำเนินงานลMาช1า จึงนำมาพัฒนาระบบติดตามวัตถุพยานให1

อยูMในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่เปXนไปตามความต1องการของเจ1าหน1าที่ตำรวจ จากน้ันทำการสำรวจความ

พึงพอใจผู1ท่ีเก่ียวข1องภายหลังจากทดลองใช1งาน 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ทบทวนวรรณกรรม  

1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวข@อง 

หลักแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข1องกับงานวิจัยเรื่องนี้โดยหลักคือ พยานหลักฐาน ซึ่งเปXนสิ่งที่กฎหมาย

ให1การยอมรับและสามารถนำไปเสนอในชั ้นศาลเพื ่อที ่จะนำไปพิสูจนEถึงข1อเท็จจริงในคดีได1 โดยท่ี

พยานหลักฐานท่ีแสวงหามาได1 นอกจากจะเปXนพยานหลักฐานท่ีมีประสิทธิภาพในการพิสูจนEข1อเท็จจริงแล1ว

ยังต1องเปXนหลักฐานที่ได1มาโดยชอบตามหลักนิติธรรม และเอื้อตMอกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหลักฐานที่จะ

เปXนท่ียอมรับในช้ันศาลน้ันต1องเปXนไปตามกฎเกณฑE 4 ประการดังน้ี 

(1) ป�องกันสถานท่ีเกิดเหตุ โดยไมMให1ผู1ท่ีไมMเก่ียวข1องสามารถเข1าไปรบกวนยังท่ีเกิดเหตุ 

(2) เก็บพยานหลักฐานอยMางถูกต1องตามหลักวิชาการ ต1องทำการเก็บวัตถุพยานด1วยบุคคลท่ี

กฎหมายให1อำนาจไว1ในการเข1าตรวจเก็บ 

(3) กระทำการค1นหาพยานหลักฐานอยMางเหมาะสม ผู1ที ่เข1าตรวจเก็บวัตถุพยานต1องเปXน

ผู1เชี่ยวชาญ ได1รับการอบรมให1ดำเนินการเก็บวัตถุพยานเปXนไปตามขั้นตอน มีความละเอียดไมMละเลยวัตถุ

พยานทุกช้ิน 

(4) มีลูกโซMหรือความตMอเนื่องการครอบครองพยานหลักฐานโดยตลอด ซึ่งการสMงมอบทุกคร้ัง

ต1องมีการยืนยันแนMชัด และสามารถพิสูจนEได1ถึงการครอบครอง 

การเก็บรวบรวมและจัดสMงพยานหลักฐานที่ได1จากสถานที่เกิดเหตุอยMางถูกต1องตามหลักวิชาการ 

เปXนส่ิงสำคัญท่ีสุดท่ีช้ันศาลยอมรับ โดยต1องกระทำตามข้ันตอนมาตรฐานการเก็บวัตถุพยาน จึงจะถือวMาเปXน

วัตถุพยานที่ยอมรับได1ตามกฎหมาย ดังนั้นสิ่งที่ต1องคำนึงถึงกMอนที่จะทำการเก็บวัตถุพยานคือ ต1องเปXนผู1ท่ี

ได1รับอำนาจในการเก็บวัตถุพยาน เชMน พนักงานสอบสวน เจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐาน เปXนต1น เพื่อจะให1วัตถุ

พยานใช1เปXนพยานหลักฐานในชั้นศาลได1 พยานวัตถุนั้นจะต1องพร1อมสมบูรณEเมื่อมีการนำพยานหลักฐานสMง

ตรวจพิสูจนEยังห1องปฏิบัติการ จะต1องนำสืบให1ศาลได1เห็นลูกโซMความตMอเน่ืองของการครอบครองวัตถุพยาน 

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

จากการสำรวจการทำงานของพนักงานสอบสวนในป� พ.ศ.2561 ผู1วิจัยพบวMา พนักงานสอบสวนมี

ภาระงานที่หนัก หากสามารถพัฒนาระบบที่ออกเอกสารรายงานให1ลดขั้นตอนการทำงานได1จะชMวยลดภาระ

งานให1กับพนักงานสอบสวนได1 โดยงานวิจัยของ Gathongthoong (2008) ได1ศึกษาเรื ่องการพัฒนา

ซอฟตEแวรEต1นแบบสำหรับอุปกรณEคอมพิวเตอรEเคลื่อนที่ในการบันทึกการตรวจสถานที่เกิดเหตุ เนื่องจาก

การทำงานในรูปแบบเดิมใช1การบันทึกด1วยลายมือลงในสมุดบันทึก แล1วจึงคัดลอกทำเอกสารตMอไป ซึ่งอาจ

เกิดข1อผิดพลาดในการกรอกข1อมูล ผู1ศึกษาได1ทำการสำรวจความพึงพอใจผู1ที่ทดลองใช1งานระบบพบวMาอยูM

ในเกณฑEดีและดีมาก แตMการสำรวจความพึงพอใจนี ้ผู 1ทดลองใช1งานระบบเปXนผู 1ที ่มีความคุ 1นเคยกับ

เทคโนโลยีมากMอน สMวนผู1ท่ีไมMคุ1นเคยจะมีการปฏิเสธการใช1งานน้ี  

งานวิจัยของ Suwandechakun (2017) ได1ทำการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือสำหรับสนับสนุน

การปฏิบัติงานของชMางไฟฟ�า โดยออกแบบระบบเพื่อใช1งานเปXนแอปพลิเคชันบนมือถือระบบปฏิบัติการ
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แอนดรอยดEใช1ในการคำนวณเพื่อออกแบบระบบไฟฟ�า งานวิจัยพบวMาเมื่อนำแอปพลิเคชันไปใช1งานจริง 

สามารถชMวยลดเวลาในการคำนวณการออกแบบไฟฟ�าได1ร1อยละ 84.39 และให1คะแนนความพึงพอใจตMอ

แอปพลิเคชันอยูMที่ร1อยละ 96.56 ซึ่งอยูMในระดับดีมาก จากงานวิจัยยังบอกอีกวMาประเด็นที่เดMนของแอป

พลิเคชันบนมือถือนี้ คือประเด็นการนำไปใช1งานนอกสถานที่ ไมMจำเปXนต1องพกหนังสือคูMมือหรือเครื่อง

คำนวณทางคณิตศาสตรE อีกทั้งไมMจำเปXนต1องใช1อินเทอรEเน็ต เปXนแหลMงองคEความรู1แบบพกพา งานวิจัยยัง

แสดงให1เห็นอีกวMาแอปพลิเคชันสามารถลดเวลาในการทำงาน จากเดิมใช1เวลา 14.03 นาที ลดเหลือ 2.19 

นาที โดยลดเวลาไปร1อยละ 84.39  

งานวิจัย  Pintukanok (2013) ได1ทำการออกแบบแอปพลิเคชัน คอปไฟนEเดอรE (Copfinder) เปXน

แอปพลิเคชันสำหรับการค1นหาสถานีตำรวจและหมายเลขฉุกเฉิน ที่สามารถโทรศัพทEติดตMอได1โดยอัตโนมัติ 

จากงานวิจัยพบวMาผู1ใช1ที่ทดลองใช1ระบบมีความพึงพอใจอยูMในระดับมาก มีคMาเฉลี่ยอยูMที่ 4.46 จากคะแนน

เต็ม 5 โดยงานวิจัยข1างต1นผู1ทดลองใช1งานพึงพอใจในการใช1งานท่ีเปล่ียนจากระบบเดิมมาอยูMในรูปแบบแอป

พลิเคชัน ทั้งน้ีผู1วิจัยได1ค1นงานวิจัยเพิ่มเติมจาก Anastasia, et al. (2010) ได1พัฒนาระบบที่ทำงานบนเว็บ

เพจใช1สำหรับจัดการข1อมูลที่เกี่ยวข1องกับพยานหลักฐานทุกชนิดโดยใช1ชื่อวMา ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตรE (เอฟอีเอ็มไอเอส) (Forensic Evidence Management Information 

Systems (FEMIS)) ระบบนี้มีวัตถุประสงคEเพื่อรวบรวมข1อมูลที่เกี่ยวกับคดีให1อยูMในรูปแบบของการเก็บ

ข1อมูลอยูMที่ศูนยEกลาง (Centralized) เพื่อให1เจ1าหน1าที่ผู1ที่เกี่ยวข1องในด1านบังคับใช1กฎหมายทุกหนMวยงาน

สามารถเข1าถึงข1อมูลได1อยMางสะดวกผMานทางอุปกรณEท่ีเช่ือมตMอระบบอินเทอรEเน็ต  

ระบบดังกลMาวนี้สามารถลงทะเบียนวัตถุพยานที่เจ1าหน1าที่พบในสถานที่เกิดเหตุรวมไปถึงภาพถMาย 

รายงานของเจ1าหน1าที่ คลิปเสียง และภาพแผนที่แผนผัง และจะมีการแจ1งเตือนไปยังเจ1าหน1าที่ผู1เกี่ยวข1อง

เพื่อลงทะเบียนเข1าตรวจสอบวัตถุพยานที่พบในคดี เพื่อนำไปวิเคราะหEเบื้องต1นกMอนที่ได1รับมอบวัตถุพยาน

ของจริงนำมาตรวจพิสูจนE ทั้งนี้ระบบนี้ยังให1ความสำคัญในเรื่องของความปลอดภัย โดยระบบ เอฟอีเอ็มไอ

เอส (FEMIS) ให1ความสำคัญกับการลงทะเบียนเพื่อยืนยันตนกMอนใช1งานและจำกัดการเข1าถึงข1อมูลของ

บุคคลแตMละประเภท ทั้งยังมีระบบเพื่อตรวจสอบไมMให1มีการปลอมแปลงพยานหลักฐานประเภทดิจิตอลอีก

ด1วย คณะวิจัยระบบนี้มีข1อเสนอแนะให1พัฒนาระบบตMอให1มีการตรวจจับความละเอียดของภาพเพื่อป�องกัน

การปลอมแปลงภาพถMาย และเสนอให1มีการสำรวจความต1องการเชิงลึกของเจ1าหน1าที่ผู1ปฏิบัติงานจริงเพ่ือ

นำมาพัฒนาระบบให1มีความสมบูรณEแบบและเปXนท่ียอมรับในกระบวนการยุติธรรม 

จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข1องพบวMา การรักษาความลับของข1อมูลโดยการกำหนดสิทธิ 

ผู1ที่สามารถเข1าใช1งานได1เปXนเรื่องที่จำเปXนจะต1องมีในซอฟตEแวรEที่เกี่ยวข1องกับข1อมูลที่มีความละเอียดอMอน 

ทั้งนี้การนำเทคโนโลยีเข1ามามีสMวนเกี่ยวข1องกับกระบวนการทำงาน ทำให1เจ1าหน1าที่สามารถทำงานได1อยMาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังชMวยลดเวลาในการทำงาน แตMผู1ใช1งานจำเปXนต1องมีทักษะทางด1านเทคโนโลยี

อยูMบ1างจึงจะสามารถใช1งานได1ตามวัตถุประสงคE 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

1) วิธีการศึกษาวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปXนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การผสมผสานระหวMาง

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยได1แบMงกระบวนการทำงานออกเปXน 3 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

(1) ขั้นตอนศึกษาการทำงานและป7ญหาในการปฏิบัติงานของเจ1าหน1าที่ตำรวจที่เกี่ยวข1องกับ

การสMงมอบวัตถุพยาน และรวบรวมเอกสารท่ีใช1ในกระบวนการทำงาน 

(2) ข้ันตอนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการสMงมอบวัตถุพยาน  

(3) ขั้นตอนสำรวจความพึงพอใจในการใช1งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการสMงมอบวัตถุพยาน

ด1วยแบบสอบถาม 

2) การเก็บรวบรวมข@อมูล 

ผู1วิจัยได1ดำเนินการเก็บรวบรวมข1อมูลและเอกสารที่พนักงานสอบสวนต1องดำเนินการเกี่ยวกับการ

สMงมอบวัตถุพยาน โดยใช1วิธีการสัมภาษณEพนักงานสอบสวน สถานีตำรวจโชคชัย ข1อมูลท่ีได1ใช1ในการพัฒนา

แอปพลิเคชันในการสMงมอบวัตถุพยาน โดยมีข1อคำถาม ดังน้ี 

(1) หลังจากได1รับแจ1งเก่ียวกับคดี มีกระบวนการทำงานอยMางไร 

(2) ในข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข1อง ต1องใช1เอกสารบันทึกข1อความใดบ1าง  

(3) มีขั้นตอนใด หรือเอกสารใดบ1างที่ทำให1การทำงานซ้ำซ1อน และลMาช1าลงจากความเห็นของ

ผู1ให1ข1อมูลสำคัญท่ีศึกษา 

3) เคร่ืองมือการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช1ในการวิจัยโดยแบMงตามข้ันตอนศึกษาวิจัย ประกอบไปด1วย 

(1) เครื่องมือที่ใช1ในการเก็บรวบรวมข1อมูลและเอกสารที่กี่ยวข1องกับการสMงมอบวัตถุพยาน 

ได1แกM แบบสัมภาษณEซึ่งประกอบไปด1วยคำถามที่เกี่ยวข1องกับ 1) กระบวนการทำงานหลังจากท่ีได1รับแจ1ง

เกี่ยวกับคดี 2) เอกสารที่ใช1ระหวMางกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ป7ญหาข1อขัดข1องที่พบในการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวข1องกับกระบวนการสMงมอบวัตถุพยาน 

(2) การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการสMงมอบวัตถุพยาน ผู1วิจัยได1ใช1 พีเอชพีมายแอดมิน 

(phpMyAdmin) ในการจัดการฐานข1อมูล ใช1 เน็ตบีนสE (NetBeans) ในการเขียนระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ใช1ภาษา พีเอชพี (PHP), เอชทีเอ็มแอลไฟวE (HTML5), เอสคิวแอล (SQL), ซีเอสเอส (CSS), จาวาสคริป 

(JavaScript), และ เจคิวรี (jQuery) ในการเขียนระบบ 

(3) แบบสอบถามเรื่อง แบบสำรวจความพึงพอใจในการใช1งานเว็บแอปพลิเคชันการติดตาม 

วัตถุพยาน ผู1ให1ข1อมูลสำคัญคือ เจ1าหน1าที่ตำรวจผู1ปฏิบัติหน1าที่ในระหวMางเดือนมกราคม พ.ศ.2565 รวม

ทั้งสิ้น 56 คน โดยกำหนดผู1ให1ข1อมูลสำคัญที่ใช1ศึกษาจากจำนวนเจ1าหน1าที่ตำรวจทั้งหมดที่ดำรงตำแหนMง

ในชMวงที่ทำการสำรวจข1อมูล ทั้งนี้ต1องเปXนผู1ที่คุ1นเคยกับการใช1งานคอมพิวเตอรEโดยแบMงเปXน 1) พนักงาน

สอบสวน สถานีตำรวจนครบาลโชคชัย จำนวน 30 คน 2) เจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐานจากกลุMมงานตรวจ
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สถานที่เกิดเหตุ กองพิสูจนEหลักฐานกลาง สำนักงานพิสูจนEหลักฐานตำรวจ จำนวน 11 คน 3) เจ1าหน1าท่ี

ตำรวจระดับสิบตำรวจตรีถึงดาบตำรวจ ผู1ปฏิบัติหน1าท่ีธุรการ กองบังคับการตรวจสอบและวิเคราะหE

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี จำนวน 10 คน  

แบบสอบถามแบMงเปXน 3 สMวน ดังน้ี สMวนที่ 1 ข1อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบุคคล ได1แกM เพศ อายุ 

ระดับชั้นยศ สMวนท่ี 2 ความพึงพอใจภายหลังทดลองใช1ระบบเว็บแอปพลิเคชันสMงมอบวัตถุพยาน ด1านความ

สะดวกและความงMายในการใช1งานแอปพลิเคชัน ด1านการทำงานของแอปพลิเคชันที ่ตอบสนองตMอ

กระบวนการทำงาน ด1านการใช1งานและฟ7งกEชั่นตMาง ๆ และความเสถียรของแอปพลิเคชัน ลักษณะคำถาม

จะเปXนแบบมาตราสMวนประมาณคMา 5 ระดับ เพื ่อว ิเคราะหEค Mาความถี ่  (Frequency) คMาร 1อยละ 

(Percentage) คMาเฉลี่ย (Mean) และคMาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช1เกณฑEมาตรา

สMวนประมาณคMา 5 ระดับตามแบบ Likert Scale เมื ่อวิเคราะหEหาคMาเฉลี ่ย (Mean) และคMาเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) กำหนดให1มีการแปลผลการวิเคราะหE ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงวMา มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงวMา มีความพึงพอใจระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงวMา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงวMา มีความพึงพอใจระดับน1อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงวMา มีความพึงพอใจระดับน1อยท่ีสุด 

สMวนท่ี 3 เปXนแบบสอบถามปลายเป¢ดเก่ียวกับ ความครบถ1วน ความถูกต1อง และข1อเสนอท่ีสำคัญ 

4) การออกแบบระบบ 

ผู1วิจัยได1ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับการสMงมอบวัตถุพยานโดยเปXนไปตามกระบวนการการ

ทำงานของเจ1าหน1าที่ตำรวจภายหลังจากได1รับแจ1งให1ไปยังสถานที่เกิดเหตุ แจ1งเจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐานเข1า

รMวมตรวจเก็บวัตถุพยาน ไปจนถึงการสMงตรวจยังห1องปฏิบัติการ และเอกสารที่ใช1ระหวMางกระบวนการ โดย

เปXนไปตามกระบวนการดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 2  กระบวนการตรวจเก็บและสMงมอบวัตถุพยาน 

 

ผู1วิจัยจึงได1ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันตามกระบวนการการทำงานเดิมของเจ1าหน1าที่ตำรวจ ทั้งน้ี

คำนึงถึงหลักของความปลอดภัยในข1อมูล ประกอบด1วยระบบยMอยดังน้ี 1) ระบบลงชื่อเข1าใช1เพื่อให1ผู1ที่ไมM

เกี่ยวข1องไมMสามารถเข1าถึงระบบได1 2) ระบบเพิ่มคดีใหมMสำหรับพนักงานสอบสวนลงข1อมูลเกี่ยวกับคดี  

3) ระบบลงทะเบียนพยานหลักฐานสำหรับเจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐานลงข1อมูลภายหลังตรวจเก็บวัตถุพยาน

จากท่ีเกิดเหตุ 4) ระบบสMงมอบพยานหลักฐานใช1สำหรับติดตามการเปลี่ยนผู1ครอบครองวัตถุพยานแตMละช้ิน 

5) ระบบติดตามพยานหลักฐานสำหรับตรวจสอบข1อมูลการครอบครองวัตถุพยานแตMละชิ้น 6) ระบบพิมพE

เอกสารรายงานสำหรับออกเอกสารบันทึกข1อความท่ีเก่ียวข1องกับกระบวนการสMงมอบวัตถุพยาน ดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 3  แผนผังสMวนประกอบระบบยMอยในเว็บแอปพลิเคชัน 

 

ผลการวิจัย  

1) ผลการศึกษาปWญหาและอุปสรรคของผู@ใช@งานระบบ 

ผู1วิจัยได1ทำการสอบถามข1อป7ญหาไปแกMเจ1าหน1าที่ตำรวจผู1ที่เกี่ยวข1องกับการรับมอบวัตถุพยาน ซ่ึง

สามารถสรุปกระบวนการตามตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการสัมภาษณEเจ1าหน1าที่ตำรวจเกี ่ยวกับกระบวนการทำงานที่เกี ่ยวข1องกับการสMงมอบ 

วัตถุพยาน 

ลำดับ ข(อคำถาม ผลการสัมภาษณ5 

1 หลังจากได4รับแจ4งเกี่ยวกับคดี 

มีกระบวนการทำงานอยYางไร 

1) พนักงานสอบสวน ภายหลังได4รับแจ4งให4เข4าสถานที่เกิดเหตุ หาก

พบวYาจำเปbนต4องมกีารเกบ็วตัถพุยานจะทำการร4องขอเจ4าหน4าทีพ่สิจูน.

หลักฐานเพื่อเข4ารYวมเก็บพยานหลักฐาน 

2) พนักงานสอบสวนจัดทำเอกสารเพื่อร4องขอเจ4าหน4าที่พิสูจน.หลักฐาน

เพื่อเข4ารYวมตรวจเก็บวัตถุพยานที่เกี่ยวข4องกับคด ี

3) เจ4าหน4าที่พิสูจน.หลักฐาน จึงไปยังสยานที่เกิดเหตุ และตรวจเก็บวัตถุ

พยานที่เกี่ยวข4องกับคดี  

4) เจ4าหน4าที่พิสูจน.หลักฐาน ออกหนังสือสYงมอบพยานหลักฐาน พร4อม

วัตถุพยานที่มีการหีบหYอเรียบร4อยแล4ว สYงคืนให4กับพนักงานสอบสวน

เจ4าของคด ี

  5) พนักงานสอบสวนรับเอกสารสYงมอบวัตถุพยาน และซองวัตถุพยาน 

ทำการลงชื่อรับในเอกสารเรียบร4อยแล4ว จะทำการวิเคราะห.วัตถุ

พยานแตYละชิ้นและนำสYงตรวจห4องปฏิบัติการ 
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ลำดับ ข(อคำถาม ผลการสัมภาษณ5 

6) เจ4าหน4าที่ตำรวจธุรการ เมื่อได4รับเอกสารสYงตรวจและวัตถุพยานจาก

พนักงานสอบสวน จึงทำการสYงวัตถุพยานดังกลYาวเข4าตรวจสอบยัง

ห4องปฏิบัติการ 

7) เมื่อวัตถุพยานทำการตรวจสอบเสร็จสิ้น เจ4าหน4าที่ธุรการจึงทำการ

ติดตYอไปยังพนักงานสอบสวนเจ4าของคดีให4มารับผลที่ได4 และอาจรับ

วัตถุพยานคืนหากวัตถุพยานไมYหมดไปจากการตรวจพิสูจน. 

2 ในขั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานที่

เกี่ยวข4อง ต4องใช4เอกสารบันทึก

ข4อความใดบ4าง 

1) เอกสารขอผู4เชี่ยวชาญตรวจที่เกิดเหต ุ

2) เอกสารตรวจเก็บและสYงมอบวัตถุพยาน 

3) เอกสารลำดับการครอบครองวัตถุพยาน 

3 ม ีข ั ้นตอนใด หร ือ เอกสาร

ใดบ 4างท ี ่ทำให 4การทำงาน

ซ ้ำซ 4อน และล Yาช 4 าลงจาก

ความเห็นของผู4ให4ข4อมูลสำคัญ

ที่ศึกษา 

1) เอกสารบันทึกข4อความที่สYงตYอในแตYละสYวนที่มีการพิมพ.เนื้อหาซ้ำเดิม

ในทุกเอกสาร และการติดตYอกันระหวYางหนYวยงานตำรวจที่ยังต4องการ

เอกสารเปbนฉบับ ทำให4การทำงานลYาช4าลง หากมีโปรแกรมที่จัดทำ

เอกสารได4เลยโดยไมYต4องพิมพ.เองจะทำให4การทำงานสะดวกยิ่งขึ้น 

2) ข4อมูลผู4ครอบครองวัตถุพยานตั้งแตYสถานที่เกิดเหตุ ยังอยูYในรูปแบบ

เขียนบนกระดาษ ทำให4ไมYทราบข4อมูลที่แนYชัดของผู4ครอบครองและ

วันที่เวลาในการสYงมอบตYอ 

 

จากการสัมภาษณEเจ1าหน1าที่ตำรวจผู1ที่เกี่ยวข1องกับกระบวนการสMงมอบวัตถุพยาน เจ1าหน1าที่ตรวจ

ต1องการให1มีระบบที่สามารถออกเอกสารบันทึกข1อความในแตMละขั้นตอนได1โดยไมMต1องจัดทำจากข1อมูลเดิม

หลายครั้ง เพื่อเปXนการชMวยลดระยะเวลาในการจัดทำเอกสาร ทั้งนี้ระบบของสำนักงานตำรวจแหMงชาติที่ใช1

งานอยูMไมMครอบคลุมการติดตามวัตถุพยาน ซึ ่งผลจากการสัมภาษณEได1นำมาพัฒนาระบบการสMงมอบ 

วัตถุพยานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

2) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันต@นแบบในการส̂งมอบวัตถุพยาน 

จากการผลการสัมภาษณEเจ1าหน1าที่ตำรวจ ผู1วิจัยได1พัฒนาซอฟตEแวรEอยูMในรูปแบบของเว็บแอป

พลิเคชัน โดยสามารถเข1าใช1งานท่ีเว็บไซตE การติดตามพยานหลักฐาน มีข1อมูลรายละเอียดดังน้ี 

(1) สMวนการเพิ่มข1อมูลคดีของระบบการติดตามพยานหลักฐาน สำหรับบันทึกเปXนฐานข1อมูล

ในระบบ ในสิทธิการเข1าถึงระบบสMวนของพนักงานสอบสวนจะทำการกรอกข1อมูลเกี่ยวกับคดี ตามภาพที่ 3 

และในสิทธิการเข1าถึงระบบสMวนของเจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐานจะทำการกรอกข1อมูลเกี่ยวกับวัตถุพยาน ตาม

ภาพท่ี 4  
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ภาพท่ี 4  สMวนของเว็บแอปพลิเคชันในการเพ่ิมคดีใหมM 

 

   
ภาพท่ี 5  สMวนของเว็บแอปพลิเคชันในการเพ่ิมวัตถุพยานท่ีตรวจเก็บได1 

 

2) สMวนการสMงมอบวัตถุพยาน พนักงานสอบสวนและเจ1าหน1าท่ีพิสูจนEหลักฐาน สMง-รับมอบวัตถุ

พยานผMานการสแกนคิวอารEโค1ด ระบบจะการเก็บข1อมูลวันที่ เวลา และสถานที่ในขณะที่เปลี ่ยนการ

ครอบครองวัตถุพยาน เพ่ือใช1เปXนข1อมูลในการติดตามการครอบครองวัตถุพยาน ดังแสดงตามภาพท่ี 5  
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ภาพท่ี 6  หน1าจอแสดงคิวอารEโค1ดใช1รับมอบพยานหลักฐาน 

 

3) สMวนการพิมพEเอกสารรายงาน โดยระบบสร1างเอกสารบันทึกข1อความได1 3 แบบ คือเอกสาร

ขอผู1เชี่ยวชาญตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ ภาพที่ 6 เอกสารแบบตรวจเก็บและสMงมอบวัตถุพยาน ภาพท่ี 7 

และเอกสารลำดับการครอบครองวัตถุพยาน ภาพที่ 8 โดยสMวนนี้ออกแบบเพื่อแก1ไขป7ญหาการจัดทำ

เอกสารซ้ำซ1อนของพนักงานสอบสวน 

 
ภาพท่ี 7  ตัวอยMางเอกสารขอผู1เช่ียวชาญตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
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ภาพท่ี 8 ตัวอยMางเอกสารแบบตรวจเก็บและสMงมอบวัตถุพยาน 

 

   
ภาพท่ี 9 ตัวอยMางเอกสารลำดับการครอบครองวัตถุพยาน 
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3) ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช@งานเว็ปแอปพลิเคชัน 

ผู1วิจัยได1ทำการสาธิตและให1ผู1ให1ข1อมูลสำคัญทดลองใช1งานเว็บไซตEการติดตามพยานหลักฐาน 

จากนั้นจึงให1ผู1ให1ข1อมูลคำคัญ จำนวน 56 คน ตอบแบบสำรวจ แบบสำรวจความพึงพอใจในการใช1งานเว็บ

แอปพลิเคชันการติดตามวัตถุพยาน โดยสรุปผลได1 ดังตารางท่ี 2 - 4 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช1เว็บแอปพลิเคชันสำหรับพนักงานสอบสวน 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑋" S.D. ระดับ 

1 ความสะดวกและความงYายในการใช4งานแอป

พลิเคชัน 
4.36 0.50 มากที่สุด 

2 การทำงานของแอปพลิเคชันที ่ตอบสนองตYอ

กระบวนการทำงาน 

4.37 0.57 มากที่สุด 

3 ก า ร ใ ช 4 ง า น แ ล ะ ฟ z ง ก . ช ั น ต Y า ง  ๆ  แ ล ะ 

ความเสถียรของแอปพลิเคชัน 

4.34 0.64 มากที่สุด 

 

ผลสำรวจพึงพอใจในการใช1งานเว็บแอปพลิเคชันการติดตามวัตถุพยาน สำหรับพนักงานสอบสวน

ได1ผลสำรวจดังนี้ หัวข1อความสะดวกและความงMายในการใช1งานแอปพลิเคชัน อยูMในระดับมากที่สุด หัวข1อ

การทำงานของแอปพลิเคชันที่ตอบสนองตMอกระบวนการทำงาน อยูMในระดับมากที่สุด หัวข1อการใช1งานและ

ฟ7งกEชันตMาง ๆ และความเสถียรของแอปพลิเคชัน อยุMในระดับมากท่ีสุด 

พนักงานสอบสวนให1ความเห็นวMา มีความครบถ1วนสมบูรณEดี และให1ข1อเสนอแนะวMาควรเชื่อมตMอ

ระบบการสMงมอบวัตถุพยาน เข1ากับระบบของหนMวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข1อง เชMน ระบบ crimes หรือระบบตรวจ

ท่ีเกิดเหตุของพิสูจนEหลักฐาน เปXนต1น 

 

ตารางท่ี 3 ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช1เว็บแอปพลิเคชันสำหรับเจ1าหน1าท่ีพิสูจนEหลักฐาน 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑋" S.D. ระดับ 

1 ความสะดวกและความงYายในการใช4งานแอป

พลิเคชัน 
4.06 0.73 มาก 

2 การทำงานของแอปพลิเคชันที ่ตอบสนองตYอ

กระบวนการทำงาน 

4.14 0.69 มาก 

3 ก า ร ใ ช 4 ง า น แ ล ะ ฟ z ง ก . ช ั น ต Y า ง  ๆ  แ ล ะ 

ความเสถียรของแอปพลิเคชัน 

3.91 0.65 มาก 
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ผลสำรวจพึงพอใจในการใช1งานเว็บแอปพลิเคชันการติดตามวัตถุพยาน สำหรับเจ1าหน1าที่พิสูจนE

หลักฐานได1ผลสำรวจดังนี้ หัวข1อความสะดวกและความงMายในการใช1งานแอปพลิเคชัน อยูMในระดับมาก 

หัวข1อการทำงานของแอปพลิเคชันที่ตอบสนองตMอกระบวนการทำงาน อยูMในระดับมาก หัวข1อการใช1งาน

และฟ7งกEชันตMาง ๆ และความเสถียรของแอปพลิเคชัน อยุMในระดับมาก 

เจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐานให1ความเห็นวMา มีความครบถ1วนสมบูรณEดี ให1ความคิดเห็นเกี่ยวกับแอป

พลิเคชันสMงมอบวัตถุพยานวMาอยากให1มีขั้นตอนแนะนำการดำเนินการขั้นถัดไป เปXนแนวทางแกMผู1ปฏิบัติงาน 

ในแอปพลิเคชันดังกลMาวควรอำนวยความสะดวกให1แกMสMวนผู1ใช1งานเจ1าหน1าที่พิสูจนEหลักฐาน ให1มีการกรอก

ที่กระชับ กรอกข1อความสั้น หรือมีแถบให1เลือก เพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงานในสถานที่เกิดเหตุ ทั้งน้ี

การออกคิวอารEโค1ดวัตถุพยานแตMละช้ิน ควรมีช่ือ หรือรหัสแสดงบนคิวอารEโค1ด เพ่ือป�องกันการสับสน 

 

ตารางท่ี 4   ผลการสำรวจความพึงพอใจในการใช1เว็บแอปพลิเคชันสำหรับเจ1าหน1าท่ีตำรวจปฏิบัติหน1าท่ี

ธุรการ 

ลำดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑋" S.D. ระดับ 

1 ความสะดวกและความงYายในการใช4งานแอป

พลิเคชัน 
4.60 0.39 มากที่สุด 

2 การทำงานของแอปพลิเคชันที ่ตอบสนองตYอ

กระบวนการทำงาน 

4.70 0.46 มากที่สุด 

3 ก า ร ใ ช 4 ง า น แ ล ะ ฟ z ง ก . ช ั น ต Y า ง  ๆ  แ ล ะ 

ความเสถียรของแอปพลิเคชัน 

4.78 0.46 มากที่สุด 

 

ผลสำรวจพึงพอใจในการใช1งานเว็บแอปพลิเคชันการติดตามวัตถุพยาน สำหรับเจ1าหน1าท่ีตำรวจ

ปฏิบัติหน1าที่ธุรการได1ผลสำรวจดังนี้ หัวข1อความสะดวกและความงMายในการใช1งานแอปพลิเคชัน อยูMใน

ระดับมากที่สุด หัวข1อการทำงานของแอปพลิเคชันที่ตอบสนองตMอกระบวนการทำงาน อยูMในระดับมากที่สุด 

หัวข1อการใช1งานและฟ7งกEชันตMาง ๆ และความเสถียรของแอปพลิเคชัน อยุMในระดับมากท่ีสุด 

เจ1าหน1าที่ตำรวจปฏิบัติหน1าที่ธุรการ ให1ความเห็นวMาแอปพลิเคชันในการสMงมอบวัตถุพยานมีการ

ทำงานท่ีเสถียร เปXนไปตามกระบวนการ และมีความครบถ1วนสมบูรณEดี 

 

สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยเรื่องนี้ได1ศึกษาป7ญหาในการทำงานของเจ1าหน1าที่ตำรวจที่เกี่ยวข1องกับกระบวนการสMงมอบ

วัตถุพยาน พบข1อป7ญหาในการทำงานคือภาระงานที่หนักมีขั้นตอนและเอกสารในการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ1อน 

ทำให1เจ1าหน1าที ่ตำรวจใช1เวลาไปกับการจัดทำเอกสาร และในขั ้นตอนของการติดตามผู 1ครอบครอง
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พยานหลักฐานกMอนสMงตรวจยังห1องปฏิบัติการยังไมMมีการนำเทคโนโลยีเข1ามามีสMวนรMวม อาจทำให1ได1ข1อมูล

การครอบครองวัตถุพยานที่ไมMถูกต1อง ผู1วิจัยจึงได1พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต1นแบบระบบการสMงมอบวัตถุ

พยานเพื่อแก1ไขป7ญหาการจัดทำเอกสารที่มีเนื้อหาซ้ำซ1อนของพนักงานสอบสวน โดยระบบสามารถสร1าง

เอกสารที่พนักงานสอบสวนต1องใช1ในกระบวนการได1 เปXนการลดระยะเวลาการทำงานให1แกMเจ1าหน1าที่ตำรวจ 

ทั้งนี้ระบบติดตามการสMงมอบวัตถุพยานที่นำเทคโนโลยีมาใช1ในการสMงมอบวัตถุพยานไปยังแตMละบุคคล   

ชMวยลดความผิดพลาดในการบันทึกข1อมูลการครอบครองวัตถุพยาน 

ผลลัพทEที่ได1จากงานวิจัย โดยการสำรวจความพึงพอใจในการใช1งานแกMผู1ให1ข1อมูลสำคัญที่เกี่ยวข1อง 

โดยรวมพบวMาอยู MในเกณฑEดี มีการนำเทคโนโลยีเข1ามามีสMวนเกี ่ยวข1องกับกระบวนการทำงาน ทำให1

เจ1าหน1าที่สามารถทำงานได1อยMางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชMวยลดเวลาในการทำงาน แตMผู1ใช1งานจำเปXนต1องมี

ทักษะทางด1านเทคโนโลยีอยูMบ1างจึงจะสามารถใช1งานได1ตามวัตถุประสงคE แอปพลิเคชันสามารถนำไปพัฒนา

ตMอให1สามารถเชื่อมตMอกับระบบอื่นของสำนักงานตำรวจแหMงชาติ เชMนระบบ crimes หรือระบบตรวจที่เกิด

เหตุของพิสูจนEหลักฐาน เปXนต1น 
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