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บทความวิจยั (Research Article) 

 
บทคัดย่อ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจำวันของมนุษย์ 
ส่งผลให้อาชญากรรมมีการพัฒนาจากอาชญากรรมแบบดั้งเดิมเป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เช่น        
การหลอกลวงผ่านโซเชียลมีเดีย การใช้อินเทอร์เน็ตในการกระทำความผิด และการหลอกลวงแบบพิศวาส
อาชญากรรม เป็นต้น บ่อยครั้งที่นักเรียนนายร้อยตำรวจที่ฝึกปฏิบัติงานสอบสวนไม่ทราบถึงแนวทางใน 
การดำเนินคดี และฐานความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ รวมถึง
แนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรทางคอมพิวเตอร์ งานวิจัยเรื่องนี้จึงต้องการพัฒนา    
แชตบอตของแอปพลิเคชันไลน์สำหรับให้คำแนะนำและให้แนวทางในการดำเนินคดีตามกฎหมาย พร้อมทั้ง
เพิ่มคลังความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ให้แก่
นักเรียนนายร้อยตำรวจที่ได้ฝึกปฏิบัติในงานสอบสวน โดยงานวิจัยเรื ่องนี้ได้แบ่งกระบวนการทำงาน
ออกเป็น 2 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) ขั ้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาเกี ่ยวกับการกระทำผิดตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ 2) ขั้นตอนการพัฒนาแชตบอตสำหรับให้
คำแนะนำและให้แนวทางในการดำเนินคดีตามกฎหมาย งานวิจัยเรื ่องนี้มีประโยชน์สำหรับนักเรียน      
นายร้อยตำรวจที่ได้ฝึกปฏิบัติในงานสอบสวน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการดำเนินงานและ
สามารถให้คำแนะนำแก่ผู้เสียหายในคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: นักเรียนนายร้อยตำรวจ, อาชญากรรมคอมพิวเตอร์, การดำเนินคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์, 
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Abstract 
Nowadays, information and communication technology plays an increasingly crucial 

role in human daily life. As a result, criminal activity has evolved from traditional crime to 
computer-related crime, such as social media fraud, offenses associated with the misuse 
of the internet, and romance scams. However, the police cadets who are in the 
investigation internship do not usually understand the process of prosecution in relation 
to the Computer-Related Crime Act and the guidelines for victimization prevention. This 
research aims to develop a LINE chatbot for advising and guiding the legal process and 
enhance the knowledge base of the law relating to the Computer-Related Crime Act for 
police cadets which is applicable to their criminal investigation internship. In this research, 
we categorized the methodology into two stages, including: 1) the process of data 
collection on the violation of the Computer-Related Crimes Act and 2) the process of LINE 
chatbot development for advice and guidelines for legal proceedings. This research is 
particularly beneficial to police cadets in the criminal investigation internship so that they 
have an understanding of operating procedures and are able to effectively give helpful 
advice to the victims of computer-related crime. 
 
Keywords: Police Cadet, Computer Crime, Computer Crime Prosecution, Computer-related 

Crime Act, LINE Chatbots 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในชีวิตประจำวันของ
มนุษย์ทำให้มนุษย์ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้ 
ส่งผลให้รูปแบบการก่ออาชญากรรมมีการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาจากอาชญากรรมพื้นฐาน (Street 
crime) เช่น ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ หรือ ปล้นทรัพย์ เป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Computer crime)     
ซึ่งเป็นการกระทำที่เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์อันทำให้เหยื่อได้รับความเสียหาย และผู้กระทำผิดได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ โดยอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจของประเทศ จัดเป็นอาชญากรรมรูปแบบหนึ่งที่มีแนวโน้มการกระทำความผิด
เพิ่มขึ้นตามการพัฒนาของเทคโนโลยี ทำให้มีการประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (Government Gazette, 2017) เพื่อกำหนดความผิดในการกระทำที่มีระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้อง รวมถึงระบบต่าง ๆ ที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 
และ ระบบโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

สำหรับประเทศไทยนั้นแอปพลิเคชันไลน์เป็นหนึ่งในโซเชียลมีเดียที่ใช้กันแพร่หลายสำหรับรับส่ง
ข้อความ เสียง และวีดีโอ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัติการของ
โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจมีการใช้แอปพลิเคชันไลน์ใน 
การติดต่อสื่อสารกันทั้งภายในโรงเรียนนายร้อยตำรวจและภายในกลุ่มเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มี
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การฝึกปฏิบัติงานสอบสวนในสถานีตำรวจ ที่จะต้องขอคำปรึกษาและคำแนะนำในการฝึกงานจากเพื่อน  
รุ่นพี่ อาจารย์ ผู้บังคับบัญชา และผู้ที่เก่ียวข้องอยู่ตลอดเวลา 

การให้คำแนะนำและแนวทางการดำเนินคดีตามกฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีข้อมูลที่ให้คำแนะนำในอินเทอร์เน็ต เป็นจำนวนมาก แต่ไม่มีมาตรฐาน
หรือการพิสูจน์ว่าเป็นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย สำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจในการฝึกงานสอบสวน
ในสถานีตำรวจนั้นพบว่า มีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์เกิดขึ้นจำนวนมาก เช่น การเจาะระบบโซเชียลมีเดีย 
การหลอกลวงผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และ พิศวาสอาชญากรรม เป็นต้น แต่นักเรียนนายร้อยตำรวจทีฝ่ึกงาน
สอบสวนไม่สามารถดำเนินการช่วยเหลือผู้เสียหายได้อย่างเป็นระบบ ทั้งยังไม่ทราบถึงวิธีการดำเนินการที่
ชัดเจนในฐานความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ต้องใช้เวลาใน      
การสืบค้นข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งล่าช้าและมีฐานข้อมูลที่ไม่ได้มาตรฐานและไม่ทันสมัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากสถิติอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่เพิ ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งปัญหาส่วน ใหญ่     
มาจากการที่ประชาชนไม่ตระหนักถึงภัยคุกคามทางระบบคอมพิวเตอร์ และไม่ทราบว่าการกระทำดังกล่าว
เข้าองค์ประกอบความผิดของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงตัว
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก็ยังไม่มีระบบอัตโนมัติที่ช่วยเหลือและให้คำแนะนำในการดำเนินคดีอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาต้นแบบระบบโต้ตอบอัตโนมัติใน                
แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นการนำเอาความรู้ทางด้านกฎหมายและเทคโนโลยีมาผนวกเข้าด้วยกัน สำหรับให้
คำแนะนำและชี้แนะแนวทางการดำเนินคดีตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
สำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจที่ได้ฝึกปฏิบัติในงานสอบสวน โดยงานวิจัยเรื่องนี้ได้แบ่งกระบวนการทำงาน
ออกเป็น 2 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) ขั ้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาเกี ่ยวกับการกระทำผิดตา ม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ 2) ขั้นตอนการพัฒนาแชตบอตสำหรับ    
ให้คำแนะนำและให้แนวทางในการดำเนินคดีตามกฎหมาย งานวิจัยเรื่องนี้มีประโยชน์สำหรับนักเรียน   
นายร้อยตำรวจที่ได้ฝึกปฏิบัติในงานสอบสวน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการดำเนินงานและ
สามารถให้คำแนะนำแก่ผู้เสียหายในคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพื่อสำรวจและเก็บรวบรวมปัญหาของนักเรียนนายร้อยตำรวจที่ฝึกปฏิบัติงานสอบสวนในคดี
ทีเ่กี่ยวกับการกระทำผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

2) เพื ่อพัฒนาต้นแบบระบบโต้ตอบอัตโนมัติโดยใช้แชตบอตของแอปพลิเคชันไลน์ (LINE 
Chatbots) สำหรับให้คำแนะนำและชี้แนะกระบวนการทางกฎหมายในการดำเนินคดีทางอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับงานวิจัยเรื ่องนี้  คือ ทฤษฎีของเอพีไอในแอปพลิเคชันไลน์ (LINE API)          

ที ่เร ียกว่า Messaging API พัฒนาโดย LINE Developer (2021) ซึ ่งทำหน้าที ่ในการสื ่อสารระหว่าง
ฐานข้อมูลของระบบแชตบอตกับผู้ใช้งาน เป็นการสื่อสารแบบสองทางทีส่่งข้อมูลระหว่างเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่
จัดเก็บฐานข้อมูลและเซิร์ฟเวอร์ของแอปพลิเคชันไลน์ด้วยกันโดยใช้ภาษาเจสัน (JSON) ติดต่อผ่านทาง 
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LINE Official Account นอกจากนี้บริการ Messaging API ยังสามารถตอบรับการเป็นเพื่อนรวมถึงส่ง
ข้อความไปหาผู้ใช้ที่เพิ่มบัญชีเป็นเพื่อนได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้พัฒนาระบบสามารถส่งข้อมูลระหว่าง     
แชตบอตไปยังผู้ใช้งานได้ตามต้องการ ทำให้ผู้ใช้งานรู้สึกเหมือนกับว่าได้โต้ตอบกับเจ้าหน้าที่ โดยตรงอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็วทันใจ โดยกระบวนการทำงานของ Messaging API แสดงไว้ตามภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการทำงานของ Messaging API ในแอปพลิเคชันไลน์ 
 

2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การให้คำแนะนำและชี ้แนะกระบวนการทางกฎหมายในการดำเนินคดีทางอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์เป็นหนึ่งในงานวิจัยที่เกิดขึ้นในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยผู้วิจัยพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่พัฒนา
ระบบอยู ่ในรูปแบบของหลักสูตรระยะสั ้นและระบบอีเลิร์นนิงที่อาจจะไม่สะดวกมากนักสำหรับการ
ปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที ่ตำรวจที ่ต ้องการความรวดเร็วและความกระชับในการศึกษาข้อมูล            
โดยงานวิจัยของ Cunha et al. (2017) ได้นำเสนอการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นสำหรับเจ้าหน้าที่
ตำรวจของประเทศบราซิลในการสืบสวนคดีนิติวิทยาดิจิทัลและการดำเนินคดีทางอาชญากรรมไซเบอร์ โดย
งานวิจัยเรื ่องนี ้พบว่าหลักสูตรการฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่ตำรวจเดิม ยังมีไม่เพียงพอกับการดำเนินคดี
อาชญากรรมไซเบอร์ จึงได้พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมขึ้นสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ทำหน้าที่งานสอบสวน
ได้เตรียมความพร้อมและพัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่     
Shohel et al. (2020) ได้นำเสนอความท้าทายและทิศทางในอนาคตของการศึกษาของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ในสหราชอาณาจักรที่เกี ่ยวข้องกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ โดยมีประเด็นหนึ่งที่เกี ่ยวข้องกับการให้
คำแนะนำกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ โดยเริ่มตั้งแต่นักเรียนนายร้อยตำรวจที่เริ ่มต้นฝึกปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่
ตำรวจระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง งานวิจัยเรื่องนี้ได้เสนอว่าจะต้องเพิ่มระบบให้คำแนะนำและ
ระบบฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ให้สมบูรณ์ เพราะการดำเนินคดี
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์นั้นมีความซับซ้อนและต้องการองค์ความรู้ที่หลากหลายในการทำงาน  ในส่วน
ของ Erendor et al. (2022) ได้กล่าวถึงการพัฒนาบทเรียนออนไลน์สำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย     
ในการศึกษาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์และอาชญากรรมไซเบอร์ โดยยกกรณีศึกษาการดำเนินคดีประกอบ
ในบทเรียน และสอดแทรกข้อกฎหมายที่เกี ่ยวข้องเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงฐานความผิดที่เกิดขึ้นกับ
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รูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการโจมตีทางไซเบอร์ ทั้งนี้เพื่อทำให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงข้อกฎหมาย    
ที่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบการกระทำความผิดจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น ในส่วนของหลักสูตรของ
ประเทศไทยนั้น Keardsri (2021) เคยกำหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรมพิเศษทางด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ ที่พัฒนาขึ้นสำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจโดยเฉพาะ ซึ่งเก่ียวข้องกับเทคนิคและวิธีการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เชิงรุกและเชิงรับ แต่อย่างไรก็ตามหลักสูตรดังกล่าวยังคงไม่ได้กล่าวถึงความ
เชื่อมโยงของข้อกฎหมายกับลักษณะของการกระทำความผิดทางไซเบอร์ 

งานวิจัยในช่วง 5 ปีย้อนหลัง พบว่ามีงานวิจัยบางส่วนที ่นำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างบทเรียนอัตโนมัติสำหรับให้คำแนะนำและเป็นบทเรียนระยะสั้นสำหรับผู้เรียน      
เริ่มจาก Morgan et al. (2018) ได้ประยุกต์ใช้แชตบอตในการเรียนการสอนนักเรียน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับกฎหมายและการนำเสนอข้อกฎหมายที่น่ารู้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นการให้คำแนะนำจากการถามตอบ
ด้วยบอทในระบบอัตโนมัติที ่พัฒนาขึ ้น ในขณะที่ Roos et al. (2018) ได้นำเสนอการสร้างบทเรียน
อัตโนมัติสำหรับการเรียนการสอนที่ต้องการความรวดเร็วและต้องการข้อมูลแบบกระชับในการเรียนรู้ โดย
ผู้ศึกษาสามารถโต้ตอบกับบอทเพ่ือสอบถามข้อมูล ค้นหาข้อมูล หรือขอคำแนะนำในข้อคำถามท่ีต้องการได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว ในส่วนงานวิจัยของ Luh et al. (2022) ได้นำเสนอการเล่นเกมเพื่อเรียนรู้เนื้อหาและ
บทเรียนทางด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งเป็นการนำเอาเทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ให้
ผู้เรียนเกิดความสนใจและเข้าใจเนื้อหาในบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามงานวิจ ัยทั ้งหมดที ่ ได ้นำเสนอไปก่อนหน้านี้  ย ังคงมีความไม่เหมาะสมกับ
ชีวิตประจำวันและระบบการเรียนการสอนของนักเรียนนายร้อยตำรวจ งานวิจัยเรื่องนี้จึงต้องการพัฒนา
ระบบแชตบอตของแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อใช้สำหรับให้คำแนะนำและชี้แนะกระบวนการทางกฎหมายใน
การดำเนินคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ พร้อมด้วยคลังความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ      
ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ให้แก่นักเรียนนายร้อยตำรวจที่ฝึกปฏิบัติในงานสอบสวน ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน โดยมีรายละเอียดปรากฎอยู่ในหัวข้อถัดไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1) วิธีการศึกษาวิจัย 
           งานวิจัยเรื่องนี้ได้แบ่งกระบวนการทำงานออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการกระทำผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
และ 2) ขั้นตอนการพัฒนาแชตบอตสำหรับให้คำแนะนำและให้แนวทางในการดำเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่ง
มีลำดับการศึกษาวิจัยดังแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ระยะเวลาและลำดับในการดำเนินการศึกษาวิจัย 
 

กิจกรรมการดำเนินการศึกษาวิจัย 
ลำดับเวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการกระทำผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง X X - - - - 
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2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นต้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการดำเนินคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการกระทำผิดและ
การดำเนินคดีตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์นักเรียน  
นายร้อยตำรวจชั้นปีที่ 4 ที่เคยผ่านการฝึกงานสอบสวน ณ สถานีตำรวจจำนวน 10 คน โดยข้อมูลดังกล่าว
จะเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบแชตบอตสำหรับให้คำแนะนำและให้แนวทางในการ
ดำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

3) เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยประกอบไปด้วย 

(1) เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการกระทำผิด
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview Form) โดยประกอบไปด้วยคำถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 1) ความถี่ของคดีทางอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ 2) ทักษะความรู้ที่ใช้ในการดำเนินคดีในความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ 3) ความต้องการของการให้คำแนะนำและชี้แนะถึงกระบวนการทางกฎหมาย 
ในการดำเนินคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

(2) เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแชตบอตสำหรับให้คำแนะนำและให้
แนวทางในการดำเนินคดีตามกฎหมาย ได้แก่ บัญชีแอปพลิเคชันไลน์แบบทางการ (LINE Official 
Account/LINE Developers) สำหรับการกำหนดและควบคุมการทำงานของบอทบนแอปพลิเคชันไลน์ 
และ กูเกิลไดรฟ์ (Google Drive) สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการกระทำความผิดในคดีอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์พร้อมทั้งข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

4) การออกแบบระบบ 
ผู ้วิจัยได้ออกแบบระบบแชตบอตสำหรับให้คำแนะนำและให้แนวทางในการดำเนินคดีตาม

กฎหมาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
(1) การออกแบบรูปแบบบอทของแอปพลิเคชันไลน์โดยใช้ LINE Official Account 

Manager เพื ่อกำหนดรูปแบบการตอบกลับข้อความอัตโนมัติ และฟังก์ชันในการเข้าถึง บอทของ          
แอปพลิเคชันไลน์ ดังแสดงตามภาพท่ี 2  

กิจกรรมการดำเนินการศึกษาวิจัย 
ลำดับเวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 
2. การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย - X X - - - 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาจากนักเรียนนายร้อยตำรวจ  X X X   
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาแชตบอตสำหรับให้คำแนะนำและให้แนวทางในการดำเนินคดีตามกฎหมาย 
4. การออกแบบและพัฒนาต้นแบบระบบแชตบอต - - X X X - 
5. การติดตั้งและใช้งานระบบแชตบอต - - - X X - 
6. การสรุปผลการวิจัย - - - - X X 
7. การจัดทำเอกสารและรายงานการวิจัย - - - - - X 
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ภาพที่ 2  การออกแบบรูปแบบบอทของแอปพลิเคชันไลน์โดยใช้ LINE Official Account Manager 
 

(2) การออกแบบระบบคำค้นภายในฐานข้อมูล โดยการใช้คำสำคัญที่เกี ่ยวข้องกับ
องค์ประกอบหลักของฐานความผิดที ่เกี ่ยวข้องตามพระราชบัญญัติว ่าด้วยการกระทำผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ซึ ่งเป็นขั้นตอนการออกแบบต่อเนื่องจากหัวข้อที่ 1 และมีการตอบกลับคำค้นที่ได้รับจาก
ฐานข้อมูลตามรูปภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 3  ตัวอย่างการตอบกลับคำค้นที่ได้รับจากฐานข้อมูล 
 

(3) การออกแบบผังการดำเนินงาน (Flowchart) ของระบบแชตบอต โดยเริ่มต้นรับ
ข้อมูลที่เป็นข้อความจากผู้ใช้งานผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ จากนั้นจะทำการตรวจสอบคำสำคัญที่ปรากฎ
อยู่ในข้อความว่าตรงตามคำสำคัญที่บันทึกอยู่ในระบบหรือไม่ ถ้าข้อมูลตรงกันก็จะทำการแสดงผลการ
สืบค้นที่เป็นรายละเอียดของมาตราหรือข้อกฎหมายตามฐานความผิดที่ปรากฎในพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ แต่ถ้าข้อมูลไม่ตรงก็จะแจ้งเตือนให้ป้อนข้อมูลใหม่ โดยมีรายละเอียด
ตามภาพท่ี 4 

(4) การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของระบบแชตบอต โดยยึดตามโครงแบบ
ของแอปพลิเคชันไลน์เดิมในการโต้ตอบและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน ซึ่งจะประกอบไปด้วย 3 เมนูหลักได้แก่ 
กฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ ติดต่อสอบถามจากระบบโต้ตอบอัตโนมัติ ดังแสดงตามภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 4  การออกแบบผังการดำเนินงานของ
ระบบแชตบอต 

 
 

ภาพที่ 5  การออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้งานของระบบแชตบอต 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยของงานวิจัยเรื่องนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 
1) ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาเกี่ยวกับการกระทำผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ   

กระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักเรียนนายร้อยตำรวจจำนวน 10 คน 
ซ่ึงมีผลการสัมภาษณ์ดังแสดงละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์นักเรียนนายร้อยตำรวจในปัญหาทีเ่กี่ยวกับการกระทำผิดตามพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 

ลำดับ ประเด็นข้อคำถาม สรุปผลการสัมภาษณ์ 
1. ความถี่ของคดีทางอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ 
คดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์มักจะพบได้ทุกครั้งเมื่อ
ปฏิบัต ิหน้าที ่งานสอบสวน ซึ ่งผ ู ้ เส ียหายต้องการให้
เจ้าหน้าที่ตำรวจตามหาและดำเนินคดีกับผู้ที่กระทำผิดให้
ได้อย่างทันท่วงที แต่เจ้าหน้าที่ตำรวจยังขาดทักษะและ
องค์ความรู้ที ่เพียงพอในการดำเนินคดีทางอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ 

2. ทักษะความรู้ที่ใช้ในการดำเนินคดี
ในความผิดตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

เจ้าหน้าที ่ตำรวจรวมถึงนักเรียนนายร้อยตำรวจที่ฝึก
ปฏิบัติงานสอบสวนยังขาดประสบการณ์ในการดำเนินคดี
และระบุฐานความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
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ลำดับ ประเด็นข้อคำถาม สรุปผลการสัมภาษณ์ 
3. ความต้องการของการให้

คำแนะนำและชี้แนะถึง
กระบวนการทางกฎหมายในการ
ดำเนินคดีทางอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ 

มีความต้องการอย่างยิ ่งให้มีการพัฒนาระบบการให้
คำแนะนำและชี ้แนะถึงกระบวนการทางกฎหมายใน   
การดำเนินคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เพื่อทำให้
น ักเร ียนนายร้อยตำรวจที ่ฝ ึกปฏิบัติงานสอบสวนได้
สามารถศึกษาและมีแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น โดยสิ ่งที ่นักเรียนนายร้อยตำรวจ
จะต้องรู้คือ 1) ฐานความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระทำผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์  2) หน่วยงานที่
เก ี ่ยวข้องและคอยประสานงานคดีทางอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ และ 3) ระบบโต้ตอบอัตโนมัติเพื่อค้นหา
คำตอบตามปัญหาที่พบ ณ ขณะปฏิบัติหน้าที่ 

 
จากผลการสำรวจและการสัมภาษณ์นักเรียนนายร้อยตำรวจพบว่า นักเรียนนายร้อยตำรวจ

ต้องการให้มีการพัฒนาระบบการให้คำแนะนำและชี้แนะถึงกระบวนการทางกฎหมายในการดำเนินคดีทาง
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เพราะเป็นคดีที่พบได้ทุกครั้งเมื่อปฏิบัติหน้าที่งานสอบสวน แต่นักเรียนนายร้อย
ตำรวจยังขาดประสบการณ์ในการดำเนินคดี ทำให้เกิดปัญหาในการทำสำนวนคดี โดยสิ่งที่นักเรียนนายร้อย
ตำรวจจะต้องรู ้และเข้าใจคือ 1) ฐานความผิดตามพระราชบัญญัติว ่าด้วยการกระทำผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 2) หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและคอยประสานงานคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และ          
3) ระบบโต้ตอบอัตโนมัติเพื่อค้นหาคำตอบตามปัญหาที่พบ ณ ขณะปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งผลการสัมภาษณ์นี้
นำมาซึ่งการพัฒนาระบบต้นแบบการให้คำแนะนำและชี้แนะกระบวนการทางกฎหมายในการดำเนินคดีทาง
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังจะแสดงในหัวข้อถัดไป 

2) ผลการพัฒนาแชตบอตสำหรับให้คำแนะนำและให้แนวทางในการดำเนินคดีตามกฎหมาย 
โดยมีรายละเอียดของระบบต้นแบบบนแอปพลิเคชันไลน์ดังข้อมูลตามรายละเอียดที่แสดงดังต่อไปนี้ 

(1) ส่วนของการเพิ ่มเพื ่อนหรือค้นหาเพื ่อน  ของระบบให้คำแนะนำและชี ้แนะ
กระบวนการทางกฎหมายในคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์บนแอปพลิเคชันไลน์แสดงตามภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่ 6  ส่วนของการเพิ่มเพ่ือนของระบบแชตบอตบนแอปพลิเคชันไลน์ 
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(2) ส่วนของหน้าแรก ของระบบให้คำแนะนำและชี้แนะกระบวนการทางกฎหมายในคดี
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ซึ่งจะแสดงข้อความต้อนรับ และโต้ตอบกับผู้ใช้เพื่อสอบถาม
ถึงปัญหาหรือข้อสงสัยที่เก่ียวข้องกับการดำเนินคดี ดังแสดงตามภาพที่ 7 

(3) ส่วนของการเลือกเมนูการใช้งาน ของระบบให้คำแนะนำและชี้แนะกระบวนการ
ทางกฎหมายในคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ประกอบไปด้วย 3 เมนูได้แก่ 1) เมนู
กฎหมายที่แสดงรายละเอียดของมาตราที่เกี ่ยวข้องกับการกระทำความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย    
การกระทำผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ 2) เมนูหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินคดีทางอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ และ 3) เมนูติดต่อสอบถามเพ่ือใช้ในการตอบปัญหาที่ตรวจพบ ณ ขณะปฏิบัติหน้าที่ ดังแสดง
ไว้ในภาพที่ 8 
 

 
 
ภาพที่ 7  ส่วนของหน้าแรกของระบบแชตบอตบน

แอปพลิเคชันไลน์ 

 
 

ภาพที่ 8  ส่วนของการเลือกเมนูการใช้งานของ
ระบบแชตบอตบนแอปพลิเคชันไลน์ 

 
(4) ส่วนของการตอบกลับอัตโนมัติของแชตบอตตามคำค้นที่ตรงตามมาตราต่าง ๆ 

ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง เช่น การเข้าถึง
ระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบตามมาตรา 5 แสดงตามภาพที่ 9 การเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบตาม 
มาตรา 7 แสดงตามภาพที่ 10 การดักรับข้อมูลทางคอมพิวเตอร์โดยมิชอบตามมาตรา 8 แสดงตาม      
ภาพที่ 11 และ การทำลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื ่นตาม
มาตรา 9 แสดงตามภาพที่ 12 เป็นต้น 
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ภาพที่ 9  การแสดงผลตามคำค้นในมาตรา 5 

 
 

ภาพที่ 10  การแสดงผลตามคำค้นในมาตรา 7 
 

 
 

ภาพที่ 11  การแสดงผลตามคำค้นในมาตรา 8 

 
 

ภาพที่ 12  การแสดงผลตามคำค้นในมาตรา 9 
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สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจัยเรื่องนี้ได้นำเสนอต้นแบบของระบบการให้คำแนะนำและชี้แนะกระบวนการทางกฎหมาย

ในการดำเนินคดีทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์สำหรับนักเรียนนายร้อยตำรวจที่ฝึกปฏิบัติงานสอบสวนโดย
ใช้แชตบอตของแอปพลิเคชันไลน์ มาประยุกต์ใช้ในการตอบข้อสงสัยของผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่ ตำรวจ
ผู ้ปฏิบัติงานสอบสวน เพื ่อให้คำแนะนำในหัวข้อของการกระทำความผิดที่เกี ่ยวกับอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ โดยอ้างอิงข้อมูลจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์       
พ.ศ.2560 โดยผู้วิจัยได้มุ่งเน้นไปที่การฝึกปฏิบัติงานของนักเรียนนายร้อยตำรวจ เพื่อเป็นการยกระดับ  
การฝึกปฏิบัติงานสอบสวนให้ได้ตามมาตรฐานสากล และตรงตามความประสงค์ของประชาชน ที่ต้องการ
ให้เจ้าหน้าที่ตำรวจดำเนินการในคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ให้ได้อย่างรวดเร็ว เพราะคนร้ายที่ก่อเหตุ
อาชญากรรมประเภทนี้สามารถทำลายหลักฐานและปกปิดร่องรอยในการติดตามได้โดยง่าย 

ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยเรื่องนี้ คือ นักเรียนนายร้อยตำรวจสามารถใช้ระบบแชตบอตดังกล่าวใน
การช่วยเหลือและให้คำแนะนำในการดำเนินคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้สามารถ
แจ้งข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบความผิด โดยอ้างอิงจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถค้นหาช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในการดำเนินคดี ทำให้ลดระยะเวลาในการดำเนินการ และไขข้อสงสัยของ
ผู้ปฏิบัติงานไดเ้ป็นอย่างด ี
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ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ apinutchompoonuch@gmail.com 
 
คำนำหน้า ชื่อ-สกุล พันตำรวจตรี ดร.วงศ์ยศ เกิดศรี * 
ตำแหน่ง/สถานะ อาจารย์ (สัญญาบัตร 2)  
ที่อยู่หน่วยงาน/สังกัด คณะนิติศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ ตำบลสามพราน           

อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73110 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ wongyos@gmail.com, wongyos@rpca.ac.th 
 
* ผู้ประพันธ์บรรณกิจ (Corresponding Author) 

 


