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บทคัดย่อ  
  การวิจัย  เรื่ อง“ผลสัมฤทธิ์ ของกระบวนการยุติ ธรรมเชิ งสมานฉันท์ ในชั้นสอบสวน 
คดีเด็กและเยาวชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน ศึกษาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน และศึกษาแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview)  และการสัมมนากลุ่ ม  (Focus Group)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน สามารถท าได้โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 
จากการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน ซึ่งการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าว
จ าเป็นต้องมีเงื่อนไขส าคัญ ได้แก่ คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอให้มีการไกล่เกลี่ยหรือพนักงานสอบสวน
เห็นว่าข้อพิพาทที่เกิดขึ้นสามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้ เช่น คดีความผิดลหุโทษ หรือความผิด  
ที่มีอัตราโทษไม่สูงกว่าความผิดลหุโทษ คดีความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทและคดีความผิดที่มีโทษจ าคุก
อย่างสูงไม่เกิน 5 ปี เป็นต้น ซึ่งผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจะเกิดจากความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายในการยินยอม 
ยอมรับการชดใช้ ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น ในขณะที่มีข้อเสนอแนะนั้นให้มีการสร้างความรู้เชิงคุณค่า
ของกระบวนยุติธรรมเชิงสมานท์ให้กว้างขวางทั้งในระดับเจ้าหน้าที่และหน่วยงานด้านยุติธรรมของรัฐ 
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 Abstract  
This exploratory research studies the restorative justice results in the juvenile 

investigation. This research aims to study the problems regarding the restorative justice 
results in the juvenile investigation and explore the measures to improve the juvenile 
investigative process. To examine these perspectives, a qualitative methodology has been 
applied via focus group discussions and in-depth interviews with key informants involved 
in the area of studies. The result shows the achievement of the process in regard to 
restorative justice in the juvenile investigation by mediation. In order to access to the 
restorative justice process, the cases shall be qualified by following these conditions; one 
of the parties are willing to Proceed with the cases by restorative justice or the suggestion 
of inquiry official such as the minor offence or an offense which the penalty is less than 
minor offence including an offence committed by negligence or an offence with 
imprisonment up to 5 years. The accomplishment of restorative justice in juvenile 
investigation will satisfy both parties when they are willing to acknowledge the 
compensation from the existing damages. The recommendation on this research proposes 
value knowledge creation towards restorative justice extensively, especially, among the 
government officials and justice organizations. 
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บทน า   

การสอบสวนเด็กและเยาวชนซึ่งกระท าความผิดอาญาตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อเด็กหรือเยาวชนที่ไม่ว่าจะเป็นผู้กระท าความผิด เป็นผู้เสียหายหรือเป็น
พยานก็ตามเพราะเด็กและเยาวชนนั้นยังถือว่าเป็นวัยที่ขาดประสบการณ์ ขาดความรู้สึกผิดชอบชั่วดี  
ขาดความรู้เท่าทันในด้านต่าง ๆ  ขาดการเรียนรู้ที่เพียงพอ มีสภาพจิตใจที่ไม่เข้มแข็งเท่ากับผู้ใหญ่ จึงได้ก าหนด
มาตรการพิเศษที่แตกต่างจากการด าเนินการทางคดีอาญากับผู้ต้องหา ผู้เสียหายหรือพยานที่เป็นผู้ใหญ่ 
โดยมีหลักการในการคุ้มครองและเน้นการแก้ไขฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนผู้ซึ่งกระท าความผิดและได้กลายมาเป็น
ผู้ต้องหา หรือการคุ้มครองผู้ เสียหาย พยาน ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชน ดังนั้น กระบวนการที่จะใช้  
ในการสอบสวนเพื่อค้นหาความจริงและการใช้มาตรการทางอาญาแก่เด็กและเยาวชนจึงมีลักษณะที่มุ่งเน้น
ที่จะให้ความคุ้มครองต่อสิทธิของผู้เสียหาย ผู้ต้องหาและพยานที่เป็นเด็กและเยาวชน เพ่ือหลีกเลี่ยง  
มิให้เด็กและเยาวชนต้องได้รับผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจ และส าหรับมาตรการการสอบสวนเด็ก  
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และเยาวชนผู้กระท าความผิดทางอาญา (Chanthong, 2014, p. 72) ก็เช่นกัน กฎหมายได้วางมาตรการ
การสอบสวนที่แตกต่างจากมาตรการการสอบสวนผู้ใหญ่ กล่าวคือ ได้มีการคุ้มครองสิทธิของเด็ก  
และเยาวชนผู้ต้องหาโดยพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน  
และครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 75 คือ ได้วางมาตรการให้การสอบสวนเด็กและเยาวชนผู้กระท า
ความผิดให้กระท าในสถานที่ที่เหมาะสม โดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่ปะปนกับผู้ต้องหาอ่ืนหรือมีบุคคลอ่ืน 
ที่ไม่เก่ียวข้องอยู่ในสถานที่นั้น อันมีลักษณะเป็นการประจานเด็กหรือเยาวชน และต้องใช้ภาษาและถ้อยค า 
ที่ท าให้เด็กหรือเยาวชนสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ถ้าเด็กหรือเยาวชน 
ไม่สามารถสื่อสารหรือไม่เข้าใจภาษาไทยให้จัดหาล่ามให้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
หรือจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก หรือความช่วยเหลืออ่ืนใด ให้ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้  ในการแจ้งข้อกล่าวหาและสอบปากค าเด็กหรือเยาวชน 
ซึ่งต้องหาว่ากระท าความผิดจะต้องมีที่ปรึกษากฎหมายอยู่ร่วมด้วยทุกครั้ง พร้อมทั้งแจ้งด้วยว่า  
เด็กหรือเยาวชนมีสิทธิที่จะไม่ให้การหรือให้การก็ได้ และถ้อยค าของเด็กหรือเยาวชนอาจใช้ เป็น
พยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ และในการแจ้งข้อหาและการสอบปากค าเด็กหรือเยาวชน 
ผู้กระท าผิดดังกล่าว บิดา มารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือผู้แทนองค์การซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย  
จะเข้าร่วมฟังการสอบสวนด้วยก็ได้ (Pantayang, Taochalee & Silanen, 2018, pp. 98-99) อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนมีความรุนแรงสูงขึ้นตามแนวโน้มการพัฒนาของสถานการณ์โลก 
ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่งผลให้เด็กและเยาวชนเข้าสู่การประกอบอาชญากรรม  
เช่น คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ชีวิตและร่างกาย เพศ ยาเสพติด เป็นต้น 

ปัจจุบันหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนจะต้องเข้ามามีบทบาท
อย่างส าคัญในการร่วมมือกันด าเนินงานเพ่ือแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนเพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมกลับคืนสู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ได้ (กฎแห่งกรุงปักกิ่ง ข้อที่ 40 (1)) ตลอดจนด าเนินงาน 
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหามิให้เด็กและเยาวชนกระท าความผิดซ้ าหรือเ พ่ิมมากขึ้นในอนาคต  
ซึ่งในประเทศไทยมีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการดูแลเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  
4 หน่วยงานหลัก คือ ศาลเยาวชนและครอบครัว กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติ
และโรงพยาบาลตุลาการเฉลิมพระเกียรติ โดยแนวทางการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 
ของศาลเยาวชนและครอบครัว คือ การใช้มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา (มาตรา 86 และ 90) 
และมาตรการพิเศษแทนการพิพากษาคดี (มาตรา 132) ซึ่งมีแนวทางในการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูเด็ก 
และเยาวชน ถือว่าเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดทางอาญา  

จะเห็นว่าแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน  
ที่มุ่งเน้น แก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู ที่ด าเนินการให้กับเด็กและเยาวชนกระท าผิดทางอาญา ซึ่งมีเป้าหมาย 
ในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน ให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีขึ้นได้ สามารถกลับตนเป็นคนดี  
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 สู่ครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติสุข โดยไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ าอีก ซึ่งในพระราชบัญญัติ  
ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้มีมาตรการ
พิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา (มาตรา 86 และ 90) และมาตรการพิเศษแทนการพิพากษาคดี 
(มาตรา 132) ที่จะเข้ามาเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution: ADR) 
ส าหรับเด็กและเยาวชน (Kittiyarak, 2012, p. 56) โดยจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านเด็ก 
และเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในมาตรการดังกล่าว 

จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน โดยมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา 
ตลอดจนแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวน 
คดีเด็กและเยาวชน ซึ่งการศึกษาวิจัยดังกล่าวจะมุ่งเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของกระบวนความยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์หรือการเจรจาไกล่เกลี่ยในชั้นสอบสวนในคดีเด็กและเยาวชน มากกว่าการใช้กระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลักท่ีมุ่งลงโทษมากกว่าการให้โอกาสเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 

วัตถุประสงค์   
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน 

           2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็ก 
และเยาวชน 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวน 
คดีเด็กและเยาวชน 

ทบทวนวรรณกรรม  
เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องศึกษาผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรม 

เชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษาจากหนังสือต ารา บทความ  
ทางวิชาการ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือน าหลักการ
แนวคิด ทฤษฎีมาใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย  

จากการศึกษาถึงหลักการทั่วไปเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และแนวทางวิธีปฏิบัติที่มีอยู่ 
ในปัจจุบันทั้งของต่างประเทศและของไทย โดยการศึกษาวิเคราะห์ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ในการระงับข้อพิพาททางอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายอาญาและ 
ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่มีเอกชนเป็นผู้เสียหายและมีเอกชนเป็นผู้เสียหาย  
ร่วมกับรัฐ ซึ่งเป็นคดีเล็กน้อยไม่ควรน าคดีอาญาดังกล่าวขึ้นสู่ศาล ควรใช้กระบวนการเชิงสมานฉันท์ 
ในการระงับข้อพิพาททางอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน โดยมีข้อสรุปได้ดังนี้ 
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1) ควรที่จะมีกฎหมายใหม่มารองรับเป็นข้อยกเว้นหรือเป็นการเบี่ยงเบนคดีในคดีอาญา  
บางประเภท ที่ไม่สมควรที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Mainstream Criminal 
Justice) 

2) ความผิดอาญาประเภทที่ควรน ามาใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับ  
ข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน ได้แก่ คดีอาญาอันยอมความได้ คดีลหุโทษ การกระท าความผิด
โดยประมาท ซึ่งรวมไปถึงการกระท าโดยประมาทในคดีจราจร และคดีอาญาอันยอมความมิได้ 
ที่มีอัตราโทษจ าคุกไมเ่กิน 5 ปีด้วย 

3) เมื่อมีการด าเนินการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญา 
ในชั้นพนักงานสอบสวนแล้ว ไม่ควรจะด าเนินการกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก  
ควรให้เป็นเหตุอายุความในการด าเนินคดีอาญาสะดุดหยุดอยู่ 

4) รูปแบบและองค์กรที่ใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญา
ในชั้นพนักงานสอบสวน แยกพิจารณาสรุปออก 2 ประเด็น คือ รูปแบบการไกล่เกลี่ยเหยื่อ  - ผู้กระท า
ความผิด (Victim-Offenders Mediation; VOM) และองค์กรที่เป็นคณะกรรมการอ านวยการไกล่เกลี่ย
กับผู้ไกล่เกลี่ย 

5) การที่ใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงาน
สอบสวน ไม่ควรให้พนักงานสอบสวนเป็นผู้เข้าร่วมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับ  
ข้อพิพาท (ไกล่เกลี่ย) คดีอาญา 

6) การติดตามและการตรวจสอบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาท
คดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนนั้น ต้องก าหนดเงื่อนไขให้ผู้กระท าความผิดต้องปฏิบัติสิทธิน าคดีอาญา
มาฟ้องย่อมระงับไปเมื่อผู้กระท าความผิดได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขในข้อตกลงครบถ้วนแล้วการใช้กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนนั้นจะท าให้กระบวนการ
ยุติธรรมของไทยมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

ระเบียบวิธีการวิจัย   
การวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวนคดีเด็ก 

และเยาวชน” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) และการสัมมนากลุ่มย่อม (Focus Group) (Ueawong & Ritcharun, 2013, pp. 2-15 ) 
มีรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
    ส่วนแรก การสัมมนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 2 ครั้ง โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน จ านวนทั้งหมด 25 คน 
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    ส่วนที่สอง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม  
เชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน จ านวนทั้งหมด 25 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
2.1 แบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวน 

คดีเด็กและเยาวชน โดยมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางการพัฒนา  
ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นการสอบสวน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยโดยการเชิญผู้ เชี่ยวชาญที่ เกี่ยวข้อง 
และมีประสบการณ์ในขั้นตอนและกระบวนการด าเนินคดีเด็กและเยาวชน (โดยเฉพาะในขั้นตอน  
ของการสอบสวน) เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดเป็นผู้ตรวจสอบเค้าโครงการสัมภาษณ์  
โดยได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา  

2.3 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล ประกอบไปด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
1) การจัดท าโครงร่างแบบสอบถาม 
2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง 
3) การจดบันทึกรายละเอียดของการสัมภาษณ์ 
4) การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซ้ า ครั้งที่ 2 เพ่ือความสมบูรณ์แบบและตรวจสอบ  

ความถูกต้องของข้อมูล 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ศึกษารวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การสอบสวนในคดีเด็กและเยาวชนกับการระงับข้อพิพาททางอาญา 
ไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย ต ารา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การประชุม 
และการสัมมนา รวมทั้งเอกสารต่าง ๆ ที่ได้มีการด าเนินการจัดให้มีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
ในชั้นพนักงานสอบสวนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ กฎหมายในประเทศไทยเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน แนวคิดว่าด้วยการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน  
แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนของเด็กและเยาวชน แนวคิดว่าด้วยกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์เอกสารและสรุปประเด็นในการวิจัย น าเอกสารที่เกี่ยวข้องจาก 
การทบทวนวรรณกรรม การสัมมนากลุ่มและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก น ามาศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา 
สาเหตุของปัญหา และแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน จากนั้นจึงน าความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มในหัวข้อเรื่อง ผลสัมฤทธิ์
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 9 และ 16 
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กันยายน 2562 ประกอบเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจ าแนกประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ 
ที่ระบุไว้  

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นการวิจัยและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ 
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน โดยท าการศึกษาวิเคราะห์ 
ถึงสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหา และน าเสนอแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการยุติธรรม  
เชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน เพ่ือ ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนระหว่างหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice)  

ผลการวิจัย  
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน เป็นวิธีในการเบี่ยงเบนคดี  

(Rathamarit, 2015, p. 69) ซึ่งก าหนดออกมาในรูปของการกระท าทางกฎหมายที่ทุกฝ่ายมีความยินยอม
พร้อมใจ หรือมีความเห็นพ้องต้องกันที่จะให้คดีนั้น ๆ มีข้อยุติลงในชั้นสอบสวนมากกว่าการที่จะให้คดีนั้น
ถูกด าเนินต่อไปในชั้นอัยการและหรือในชั้นศาล อย่างไรก็ตาม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
ที่น ามาใช้ในชั้นสอบสวนมิใช่เป็นการลดทอนอ านาจตุลาการและเพ่ิมอ านาจให้แก่พนักงานชั้นสอบสวน 
มีอ านาจจัดการด้านงานยุติธรรมในสังคมแต่อย่างใด แต่กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกหรือวิธีการไกล่เกลี่ยคดีซึ่งคดีที่อยู่ ในเขตแดนของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมาน ฉันท์ 
ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชนนั้น จะต้องเป็นคดีที่มีอัตราโทษไม่สูงกว่า 5 ปี ตามที่กฎหมายก าหนด  
ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน จึงมีหลักการที่ส าคัญว่า  
การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ดังกล่าวได้นั้น ต้องเป็นกรณีที่ มีพยานหลักฐานเพียงพอ 
ที่จะด าเนินการกับผู้กระท าความผิดและได้รับความยินยอมโดยอิสระและสมัครใจจากผู้ เสียหาย 
และผู้กระท าความผิด ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดควรที่จะสามารถยกเลิกเพิกถอนความยินยอม
ดังกล่าวในเวลาใด  ๆ ก็ได้ ในระหว่างการพิจารณาคดีร่วมกันในชั้นสอบสวน สามารถสรุปผล 
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน  
จากการศึกษา พบว่า มีสภาพปัญหาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็ก  
และเยาวชน กล่าวคือ จากข้อก าหนดของกฎหมายที่ก าหนดให้ต ารวจต้องมีการส่งตัวเด็กและเยาวชน 
ที่จับกุมได้ไปให้ศาลตรวจสอบการจับกุมภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง นอกจากจะท าให้ต ารวจไม่ต้องการ 
ที่จะจับกุมเด็กและเยาวชน เนื่องจากกระบวนการที่ต้องตามมาจากการจับกุมเด็กและเยาวชน  
เริ่มจากการน าตัวเด็กและเยาวชนไปให้ศาลตรวจสอบการจับกุมภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง  
ดังกล่าวข้างต้นแล้วปัญหาที่ตามมาจากการที่ต ารวจต้องด าเนินการส่งตัวเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 
เพ่ือส่งตัวไปให้ศาลตรวจสอบการจับกุมภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง คือ ปัญหาในการสอบประวัติเบื้องต้น
ของเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดที่ไม่สามารถกระท าได้อย่างครบถ้วนหรือถูกต้อง โดยเฉพาะในกรณี  
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 ที่ต ารวจมีการจับกุมเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดจ านวนมาก และเป็นการกระท าผิดในเวลากลางคืน  
ซึ่งต ารวจไม่อาจท างานได้ทัน เนื่องจากต ารวจจะต้องมีการน าตัวเด็กไปให้ศาลไต่สวนภายในระยะเวลา 
24 ชั่วโมง ซึ่งศาลไม่ได้มีการเปิดท าการตลอด 24 ชั่วโมง จึงน าไปสู่ปัญหาในการเร่งรีบท างาน 
และเกิดความผิดพลาดในการท างาน อาทิ การน าตัวผู้กระท าผิดที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ไปส่งให้ศาล
ตรวจสอบการจับกุม เป็นต้น 

หากพิจารณาถึงการท างานของต ารวจในการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดในลักษณะ
ของสหวิชาชีพ ท าให้ต ารวจต้องประสบกับปัญหาในการสอบสวนเด็กและเยาวชน เนื่องจากต ารวจเห็นว่า
เป็นขั้นตอนที่ยุ่งยากในการที่จะนัดให้สหวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ต ารวจ นักสังคมสงเคราะห์  
หรือนักจิตวิทยา ที่ปรึกษากฎหมาย และอัยการมาร่วมสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดได้พร้อมกัน  
ซึ่งเป็นการสร้างภาระในการปฏิบัติงานของต ารวจ แม้ขั้นตอนนี้ ตามกฎหมาย ใหม่ไม่ได้ก าหนด 
ข้อก าหนดไว้หากแต่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดไว้ 
หากต ารวจมีการสอบสวนเด็กและเยาวชนโดยไม่มีสหวิชาชีพ อัยการจะไม่ ยอม ท าให้ต ารวจ 
ต้องด าเนินการในการสอบสวนในลักษณะของสหวิชาชีพ แต่สิ่งที่สหวิชาชีพได้ประสบในขั้นตอน  
การท างานของต ารวจ ต ารวจมีการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดมาก่อนแล้ว หากแต่มีการอ่าน
ส านวนการสอบสวนต่อหน้าสหวิชาชีพ เพ่ือเป็นการท าให้การสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด กล่าวคือ การสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดต่อหน้าสหวิชาชีพ 
ปรากฏว่าสหวิชาชีพที่ท างานร่วมกับต ารวจได้ประสบกับสภาวะที่ต ารวจได้มีการสอบปากค าเด็ก  
และเยาวชนที่กระท าผิดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากแต่เพ่ือให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ต ารวจได้แจ้ง
ให้สหวิชาชีพมาและได้อ่านส านวนการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด พร้อมทั้งให้สหวิชาชีพ  
ได้มีการรับทราบในส านวนการสอบสวนที่ต ารวจได้ด าเนินการมาเรียบร้อยแล้ว โดยสหวิชาชีพจะมีหน้าที่
เพียงการแจ้งสิทธิให้เด็กทราบ หรือ การที่แจ้งให้เด็กอ่านรายละเอียดในส านวนการสอบสวนให้ละเอียด 
หากไม่เห็นด้วยก็ให้บอกแก่สหวิชาชีพ เป็นต้น  

จะเห็นว่าปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งต่อการปฏิบัติงานของต ารวจเกี่ยวกับการกระท าผิด 
ของเด็กและเยาวชน คือ ปัญหากฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดมากเกินไป
อันเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยงานแรกของกระบวนการยุติธรรม ดังจะเห็นได้จาก
กฎหมายใหม่ที่ออกมา ซึ่งจะเน้นในการคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชน ไม่เน้นการลงโทษ หากแต่จะเน้น 
ในการให้โอกาสเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดได้มีโอกาสแก้ไขฟ้ืนฟูตัวเอง เป็นส าคัญ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ 
เป็นสภาพปัญหาทางกฎหมายใหม่ที่ก าหนดขึ้นมา มีการให้ความคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด  
มากเกินไป จนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยงานแรกที่ต้องใกล้ชิดกับเด็ก 
และเยาวชนที่กระท าผิด จนกระท่ังต ารวจไม่ต้องการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 
โดยเริ่มตั้งแต่ต ารวจไม่ต้องการจับกุมเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ทั้งที่เป็นต ารวจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นว่ากฎหมายให้ความคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 
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มากเกินไป จนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ อีกทั้งกฎหมายไม่ได้ท าให้เด็กและเยาวชน 
ที่กระท าผิดเกิดความส านึกผิดต่อการกระท าเพราะกฎหมาย เน้นการแก้ไขฟ้ืนฟูมากกว่าการลงโทษ 
ท าให้เด็กและเยาวชนที่กระท าผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อโทษที่ได้รับ อันน าไปสู่ปัญหาเด็กและเยาวชน 
มีการกระท าผิดที่เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนใช้ข้อก าหนดของกฎหมายในการเลี่ยงโทษที่จะได้รับ ดังนั้น  
จากกฎหมายที่เน้นในการให้ความคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดมากเกินไปดังกล่าวข้างต้น 
อาจต้องมีการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย เพราะในขณะที่พฤติกรรมการกระท าผิดของเด็ก 
และเยาวชนได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งจ านวนและความรุนแรง แต่กฎหมายยังคงให้ความคุ้มครอง 
ที่มากเกินไป 

2. สาเหตุปัญหาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน 
ส าหรับข้อก าหนดของกฎหมาย ซึ่งต ารวจกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รวมทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับต ารวจ
เห็นว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของต ารวจเกี่ยวกับการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ได้แก่  
การห้ามมิให้จับกุมเด็กซึ่ งต้องหาว่ากระท าความผิด เว้นแต่ เด็กนั้นได้กระท าความผิดซึ่ งหน้า  
หรือมีหมายจับหรือค าสั่งของศาล แม้กฎหมายจะได้ก าหนดไว้ว่า กรณีที่เป็นเด็ก คือ บุคคลที่มีอายุ  
ยังไม่เกินสิบห้าปีบริบูรณ์ (ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน  
และครอบครัว พ.ศ. 2553) หากแต่ในทางปฏิบัติ มาตราดังกล่าวมีปัญหาต่อต ารวจผู้ปฏิบัติงาน  
กล่าวคือ ต ารวจผู้ปฏิบัติงานส่วนหนึ่งอาจไม่ทราบว่ากฎหมายระบุให้จะต้องจับกุมเด็กที่กระท าผิดซึ่งหน้า
เท่านั้น หากแต่เป็นเยาวชน คือ อายุ 18 ปี ขึ้นไป สามารถจับกุมได้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ท าให้ต ารวจไม่กล้าจับกุมทั้งเด็กและเยาวชนทั้งหมด เพราะคิดว่ากฎหมายมีการก าหนด 
การจับกุมเด็กและเยาวชนที่เหมือนกัน อันเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าต ารวจส่วนหนึ่งที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดไม่รู้กฎหมายอย่างแท้จริง ในขณะที่การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างต ารวจ
และสหวิชาชีพ กล่าวคือ ข้อก าหนดของพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ไม่ได้ก าหนดให้ในการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ต้องหาว่า  
กระท าผิดต้องมีสหวิชาชีพในการเข้าร่วมสอบสวน แต่ในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กและเยาวช น  
พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดให้การสอบสวนเด็กและเยาวชนที่ต้องหาว่ากระท าผิดในบางคดีต้องมีสหวิชาชีพ
เข้าร่วมสอบสวน ซึ่งจากผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นว่าในทางปฏิบัติ อัยการจะไม่ยินยอมหากพนักงาน
สอบสวนจะมีการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดโดยไม่ใช้สหวิชาชีพ แต่จากผลการศึ กษา  
ต ารวจได้มีการใช้สหวิชาชีพโดยได้มีการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดเรียบร้อยแล้ว  
และได้มีการอ่านส านวนการสอบสวนให้สหวิชาชีพรับทราบ และให้มีการลงลายมือชื่อต่อหน้าสหวิชาชีพ 
หรือต ารวจได้สอบถามเด็กและเยาวชนที่ต้องหาว่ากระท าผิดว่าต้องการสหวิชาชีพหรือไม่ ซึ่งในทางปฏิบัติ
เด็กและเยาวชนไม่ทราบว่าสหวิชาชีพคืออะไร และมักจะบอกว่าไม่ต้องการสหวิชาชีพ ดังนั้น  
จากการก าหนดให้สหวิชาชีพเข้าร่วมในการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดอาจเป็นอุปสรรค  
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด เพราะการนัดหมายสหวิชาชีพ
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 ให้มาสอบปากค าเด็กและเยาวชนในเวลาที่ตรงกัน ตลอดจนแม้กฎหมายจะก าหนดไว้แต่ในทางปฏิบัติ  
เพ่ือเป็นการลดภาระที่ยุ่งยากต ารวจอาจมีการสอบสวนเด็กและเยาวชนมาก่อนสหวิชาชีพ ตลอดจน  
การเลี่ยงการใช้สหวิชาชีพด้วยการระบุว่า เด็กและเยาวชนไม่ต้องการสหวิชาชีพ เนื่องจากเด็กและเยาวชน
ไม่รู้จักสหวิชาชีพ ดังนั้น อาจมีความจ าเป็นที่จะต้องมีข้อก าหนดของกฎหมายที่ให้ต ารวจสามารถใช้
ดุลพินิจประกอบการสอบสวนเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด โดยอาจก าหนดให้เป็นคดีที่มีความรุนแรง  
อย่างแท้จริง เพ่ือเป็นการลดปัญหาในการปฏิบัติงานของต ารวจที่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดของเด็ก 
และเยาวชน 

3. แนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็ก  
และเยาวชน  

ต ารวจกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชนในการปฏิบัติงานของต ารวจ ได้แก่ การปรับกฎหมาย การแก้ไขระเบียบ
ปฏิบัติขั้นตอนในการปฏิบัติงานของต ารวจที่มีต่อเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
การเพ่ิมก าลังคน หรืองบประมาณ การเพ่ิมบุคลากรด้านสหวิชาชีพให้ เพียงพอต่อการ ท างาน 
ร่วมกับต ารวจ การพัฒนาระบบการท างานของต ารวจให้เอ้ือต่อการควบคุมอาชญากรรมทุกประเภท 
รวมถึงการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน การจัดตั้งต ารวจเฉพาะที่ด าเนินการกับคดีเด็กและเยาวชน  
เหมือนศาลเยาวชนฯ การจัดการกับของกลางที่ริบมาได้จากเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดให้มีประสิทธิภาพ 
การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนที่ก ระท าผิด โดยมีการลงโทษที่รุนแรงมากขึ้น  
การกระตุ้นให้คนในสังคมไทยให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาเด็กและเยาวชนอย่างแท้จริง  

นอกจากนี้ อัยการกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรม  
เชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน คือ ต้องให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ได้แก่ การแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจ ให้ต ารวจปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น การให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถท างาน  
ได้อย่างอิสระในการปฏิบัติงาน ต ารวจต้องท างานตามขั้นตอนข้อก าหนดของกฎหมายจริง ๆ โดนเน้น 
การท าส านวนการสอบสวนให้รอบคอบเพ่ือใช้ในการประกอบการด าเนินคดี ควรมีต ารวจเฉพาะ  
ส าหรับคดีเด็กและเยาวชน รวมทั้งควรเพ่ิมบทลงโทษเด็กและเยาวชนให้มากขึ้น ให้มีกฎหมาย 
ที่มีการลงโทษพ่อแม่เด็กและเยาวชนที่กระท าผิด  

ในขณะที่ผู้พิพากษากลุ่มตัวอย่าง เห็นว่า แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของต ารวจที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ได้แก่ การพิจารณาทบทวนปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายใหม่ที่มุ่งปกป้องเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การปรับแก้กฎหมาย 
เพ่ือไม่ให้คุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดมากเกินไป การปรับปรุงการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด การฝึกอบรมต ารวจให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนอย่างแท้จริง การจัดตั้งหน่วยงานต ารวจเฉพาะที่ท าหน้าที่เกี่ ยวกับ 
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การกระท าผิดของเด็กและเยาวชนอย่างเต็มรูปแบบ การประสานงานในการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในการปฏิบัติต่อคดีเด็กและเยาวชนให้มีการท างานในทิศทางเดียวกัน 
การแก้ปัญหาเด็กและเยาวชน ควรให้เป็นหน้าที่ของสังคมส่วนรวม ต ารวจต้องมีความรู้ในการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนตามที่กฎหมายก าหนดอย่างแท้จริง การจัดตั้งหน่วยงานต ารวจที่ท าหน้าที่
เฉพาะต่อคดีเด็กและเยาวชนส าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวน 
คดีเด็กและเยาวชน ได้แก่ การปรับกฎหมายในประเด็นของการเพ่ิมบทลงโทษส าหรับเด็กและเยาวชน  
ที่กระท าผิดให้มีความรุนแรงเหมาะสมมากขึ้น การบังคับใช้กฎหมายที่มีความเด็ดขาดมากขึ้น  
การแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอายุของเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดให้น้อยลง การจ าแนกและการปฏิบัติ
ต่อเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม การอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน 
ให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ต้องการให้ต ารวจใช้กฎหมายให้ ถูกต้อง
ชัดเจน ต้องการให้ต ารวจใช้ดุลพินิจในการแจ้งข้อกล่าวหาเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด การใช้ภาษา 
ในการสื่อสารกับเด็กและเยาวชนที่ง่ายขึ้น การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนด้วยจิตส านึกและจริยธรรม 
ต้องการให้ต ารวจเรียนรู้และเข้าใจพัฒนาการของเด็กและเยาวชนให้มากขึ้น ต้องการให้ต ารวจเข้าไป 
มีส่วนร่วมกับสหวิชาชีพในการจัดท าแผนการแก้ไขฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ต ารวจต้องมีความเข้าใจ
ต่อเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดมากขึ้น และการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะของต ารวจเพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด 

ที่ปรึกษากฎหมาย หรือทนายความ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของต ารวจที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ได้แก่ การอบรมด้านกฎหมาย
ให้แก่ต ารวจ ทั้ ง ในประเด็นของกฎหมายและการคุ้มครองสิทธิ เด็กและเยาวชนที่กระท าผิด   
การปรับปรุงขั้นตอนการท างานตามกฎหมายใหม่ให้มีความยืดหยุ่นและง่ายให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
ของต ารวจมากขึ้น การลงโทษที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการกระท าผิด และการปรับปรุงกฎหมาย  
ในประเด็นอายุของเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดให้น้อยลง และการมีต ารวจเฉพาะที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อ ง 
กับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด  

นักวิชาการกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ที่เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ได้แก่ การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ
และสามารถคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้อย่างแท้จริง การเพ่ิมงบประมาณและก าลังคนของต ารวจ 
ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเห็นว่ารัฐ โดยเฉพาะส านักงานต ารวจแห่งชาติควรตัดสินใจ 
และทุ่มเทสรรพก าลัง ทั้งในแง่คน งาน งบประมาณ และการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการ  
และการแก้ไขปัญหาทั้งในเชิงการบูรณาการ โดยมุ่งไปที่ผลสัมฤทธิ์ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับเด็ก 
และเยาวชนให้มากกว่านี้  โดยเน้นการป้องกันแก้ไขปัญหามากกว่าการแก้ไขปัญหาหรือตั้งรับกับ 
ปัญหาเพียงอย่างเดียว  
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 สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่าประเภทของคดีอาญาที่จะสามารถน าเข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น จะต้องเป็นคดีอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
อาจร้องขอให้มีการไกล่เกลี่ยได้ หรือพนักงานสอบสวนเห็นว่า ควรมีการไกล่เกลี่ย เช่น  คดีความผิด 
อันยอมความได้ คดีความผิดลหุโทษ หรือความผิดที่มีอัตราโทษไม่สูงกว่าความผิดลหุโทษ คดีความผิด 
ที่ได้กระท าโดยประมาทและคดีความผิดที่มีโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกินห้าปี อย่างไรก็ตามในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น จะมีข้อตกลงรวมกัน 2 ประเภท ได้แก่ ข้อตกลง 
ที่เป็นการกระท า ข้อตกลงที่เป็นการกระท านี้ ถือว่าเป็นข้อตกลงแบบมีเงื่อนไข การบังคับตามข้อตกลง
จะต้องท าตามที่ตกลงให้ครบถ้วนเสียก่อนจึงจะถือว่าเงื่อนไขส าเร็จ ผู้เสียหายจึงจะด าเนินการยื่นค าร้อง 
ขอถอนค าร้องทุกข์ หรือถอนฟ้องต่อไป ข้อตกลงที่เป็นการกระท า อาจเป็นการกระท าที่สามารถกระท าได้
ก่อนวันพิพากษา เช่น การขอขมาหรือขอโทษ การขอโทษทางหนังสือพิมพ์ การท างานบริการสังคม  
การบริจาคโลหิต เป็นต้น หรืออาจเป็นการกระท าที่สามารถกระท าได้หลังวันพิพากษา เช่น การท างาน
บริการสังคม การบริจาคโลหิต เป็นต้น และข้อตกลงประเภทที่สอง คือ ข้อตกลงที่เป็นตัวเงิน หากข้อตกลง
ร่วมกันนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับการชดใช้ เป็นตัวเงิน อาจตกลงให้ช าระครบถ้วนก่อนวันพิพากษา  
เมื่อช าระครบถ้วนแล้ว และผู้ เสียหายไม่ติดใจที่จะเรียกร้องอีก จะมีการด าเนินการเพ่ือยื่นค าร้อง 
ขอถอนค าร้องทุกข์หรือถอนฟ้อง หากจ าเลยยังช าระไม่ครบถ้วนก่อนวันพิพากษา ซึ่งผู้เสียหายไม่ติดใจ 
ที่จะเรียกร้องเพ่ิมเติมและเชื่อว่าจ าเลยจะช าระส่วนที่เหลือหลังค าพิพากษา จึงได้ถอนค าร้องทุกข์ 
หรือถอนฟ้องแต่ภายหลังวันพิพากษา จ าเลยไม่ช าระเงินจนครบตามข้อตกลง ถือว่า ทั้งสองฝ่ายมีมูลหนี้
ต้องผูกพันตามข้อตกลงนั้น ซึ่งข้อตกลงดังกล่าวถือว่าเป็นสัญญาประนีประนอมนอกศาล หากฝ่ายจ าเลย
ไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความฝ่ายผู้เสียหายย่อมฟ้องร้องบังคับให้ปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความท่ีท าไว้เท่านั้น จะไปขอค่าเสียหายเพ่ิมเติมในค าฟ้องใหม่ไม่ได้ สิทธิในการฟ้องคดี
มีอายุความสิบปี ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 193/32  

หากพิจารณาประเภทของคดีที่สามารถน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ตามแนวคิดของระบบ  
การไกลเกลี่ยข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์แล้ว จะพบว่า ระบบการไกลเกลี่ยข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์ 
มิได้ให้ความส าคัญกับการยุติคดีเป็นส าคัญ แต่ค านึงถึงโอกาสในการได้รับการเยียวยาของผู้เสียหาย  
และการแก้ไขปรับปรุงตนเองของผู้กระท าความผิด รวมทั้งการเยียวยาชุมชน หรือสังคมให้กลับคืน  
สู่สภาพเดิม ดังนั้น คดีอาญาที่มีผู้เสียหายทุกคดี ที่คู่กรณีสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย กล่าวคือ 
จ าเลยส านึกผิดและประสงค์ที่จะเยียวยาผู้เสียหาย และขณะเดียวกันผู้เสียหายก็พร้อมที่จะให้อภัย  
และยอมรับการเยียวยาจากผู้กระท าความผิด ก็สมควรที่จะน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพ าทได้ 
โดยไม่ต้องพิจารณาว่าคดีเหล่านั้นจะมีระดับความรุนแรงหรือร้ายแรงเพียงใด หรือเป็นคดีที่ยอมความได้หรือไม่ 
แม้จะเป็นกรณีคดีที่มีอัตราโทษประหารชีวิตก็ตาม ย่อมสามารถที่จะน าเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์ได้ทั้งสิ้น 
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ข้อเสนอแนะ   
จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะ 

เชิงปฏิบัติ ส าหรับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็ก  
และเยาวชน ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 การกระตุ้นให้หน่วยงาน องค์กร และสังคมรู้จักและรับรู้เกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

มากขึ้น สาเหตุหนึ่งที่ท าให้คดีที่เข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีน้อยลง อาจเนื่องมาจาก
ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดไม่ทราบเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งส่วนใหญ่ผู้เสียหายและผู้กระท าผิด  
จะทราบได้ก็ต่อเมื่อพนักงานคุมประพฤติเป็นผู้แจ้ง แต่ถ้าหากมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
ก็จะท าให้ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดมีโอกาสทราบและแจ้งความประสงค์ได้และยังเป็นการสร้างพ้ืนฐาน
ความเข้าใจเกี่ยวกับยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้กับผู้เสียหายและผู้กระท าผิด  

1.2 การขยายผลกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในขั้นตอนอ่ืน ๆ ของกระบวนการ
ยุติธรรม และความขัดแย้งในชุมชนจะพบว่าความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถสร้างความพึงพอใจ  
ให้กับผู้เสียหายและผู้กระท าผิด และมีผลในการเยียวยาผู้เสียหายและเปิดโอกาสให้ผู้กระท าผิดรับผิดชอบ 
อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น จึงควรมีการขยายการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิ งสมานฉันท์ให้มากขึ้น 
ในขั้นตอนอ่ืน ๆ ของกระบวนการยุติธรรม ทั้งในขั้นตอนของต ารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์  
เพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และคุ้มค่าต่อการด าเนินการ 
นอกจากนั้น ควรให้มีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในขั้นตอนก่อนเข้ากระบวนการยุติธรรม 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 ปรับปรุงแก้ไขมาตรา 86 ซึ่ งเป็นบทบัญญัติหลักที่ว่าด้วยมาตรการพิเศษแทน 

การด าเนินคดีอาญา เพ่ือก าหนดให้การพิสูจน์ความผิดของเด็กหรือเยาวชนเป็นเงื่อนไขของการพิจารณา
หันเหคดีในชั้นก่อนฟ้อง โดยแก้ไขความในวรรคสอง  

2.2 ปรับปรุงแก้ไขมาตรา 82 (1) และ (2) ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่ก าหนดหน้าที่ของผู้อ านวยการ
สถานพินิจในชั้นการสอบสวน  

2.3 ปรับปรุงแก้ไขมาตรา 88 วรรคหนึ่ง ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่ก าหนดให้ผู้อ านวยการ 
สถานพินิจรายงานต่อพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการให้ด าเนินคดีต่อไป ในกรณีที่บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามแผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟู ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อแก้ไขมาตรา 86 วรรคสอง โดยก าหนดให้
พนักงานอัยการจะต้องน าข้อเท็จจริงในทางคดีที่มาจากพนักงานสอบสวนและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
เด็กและเยาวชนที่มาจากผู้อ านวยการสถานพินิจมาพิจารณา 

2.4 ปรับปรุ งแก้ ไขมาตรา 89 ซึ่ ง เป็นบทบัญญัติที่ ก าหนดให้ งดการสอบปากค า   
หรือการด าเนินการใด ๆ ที่ เกี่ยวกับตัวเด็กหรือเยาวชน เพ่ือรอการจัดท าแ ผนแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟู 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อแก้ไขมาตรา 86 วรรคสอง โดยก าหนดให้พนักงานอัยการต้องน าข้อเท็จจริงในทางคดี
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 ที่มาจากพนักงานสอบสวน และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่มาจากผู้อ านวยการสถานพินิจ 
มาพิจารณาประกอบกันก่อนที่จะเลือกใช้มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา  

2.5 ส่วนความผิดอันยอมความได้นั้น ผู้วิจัยเห็นว่า สามารถน ากระบวนการยุติธรรม  
เชิงสมานฉันท์มาใช้ได้ในทันทีเพ่ือให้คดียุติลง โดยจะน ามาใช้เพ่ือเสริมให้มีการถอนค าร้องทุกข์  
การถอนฟ้อง หรือการยอมความอันเป็นผลให้มีการระงับข้อพิพาทกันมากขึ้นและยังก่อให้ เกิ ด 
การอ านวยประโยชน์แก่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งหากได้มีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
มาใช้อย่างจริงจังก็จะสามารถลดปริมาณคดีท่ีเข้าสู่ระบบได้ 

2.6 การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น จ าเป็นต้องมีกฎหมาย 
ให้อ านาจในการด าเนินการ มิฉะนั้นย่อมไม่ สามารถกระท าได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า  
ให้มีการออกกฎหมายที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับผู้มีอ านาจด าเนิน การตามกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ เช่น คณะกรรมการไกล่เกลี่ย บทบาทและหน้าที่ของผู้ด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ ตลอดจนออกกฎหมายให้ยอมรับผลของการด าเนินการโดยคณะกรรมการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ เพ่ือการปฏิบัติงานจะได้ไม่ขัดต่อกฎหมายที่บัญญัติอยู่ก่อนแล้ว  

2.7 ไม่ควรให้มีการบันทึกประวัติเด็กและเยาวชนที่ผ่านการไกล่เกลี่ยตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน เพราะปัญหาที่ผ่านมามีเด็กและเยาวชน 
หลายคนที่กระท าความผิดและมีประวัติเคยต้องโทษ (ประวัติอาชญากรรม) ซึ่งสูญเสียโอกาสในการท างาน
ในหน่วยงานหรือองค์กรที่ดี 
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