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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกับศัลยกรรม
ความงาม 2) ศึกษากระบวนการเยียวยาผู้ตกเป็นเหยื่อการท าศัลยกรรมที่ เกิดคว ามผิดพลาด  
และ 3) ศึกษาแนวทางป้องกันและเยียวยาการตกเป็นเหยื่อศัลยกรรมความงาม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการท าศัลยกรรมความงาม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
คือ ผู้ที่ ได้รับความเสียหายจากการผ่าตัดศัลยกรรมความงาม  อายุ 25 ถึง 60 ปี เป็นผู้ เสียหาย 
จากการท าศัลยกรรมความงามในสถานพยาบาล และผู้เสียหายจากการท าศัลยกรรมกับหมอกระเป๋า   
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการเยียวยาผู้เสียหายจากการท าศัลยกรรมที่มีประสบการณ์ในการท างาน  
ไม่น้อยกว่า 5 ปี รวมทั้งหมด 10 คน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มที่ตกเป็นเหยื่อจากการศัลยกรรมโดยหมอกระเป๋า เป็นกลุ่มเพศทางเลือก มีประวัติเคยท าศัลยกรรม
กับหมอกระเป๋ามาตั้งแต่อายุน้อย กลุ่มที่สองคือกลุ่มที่รับการศัลยกรรมจากคลินิก หรือโรงพยาบาล 
โดยผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ ผู้เสียหายกลุ่มนี้เป็นผู้หญิงที่ประกอบอาชีพท างานออฟฟิศ พริตตี้ ซึ่งมีรายได้
ปานกลางขึ้นไป ตัดสินใจท าศัลยกรรมโดยพิจารณาจากการรีวิวของผู้ที่เคยท ากับสถานพยาบาลแห่งนั้น 
มาประกอบกับราคา โปรโมชั่นที่สถานพยาบาลน าเสนอ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีหน่วยงานกลาง  
ที่ควบคุมการโฆษณาการท าศัลยกรรม รวมทั้ งจัดตั้ งหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การท าศัลยกรรมความงามที่มีกรอบหน้าที่ชัดเจนและน าระบบการชดเชยค่าเสียหายโดยไม่ต้อง 
พิสูจน์ความผิด มาปรับใช้ในกรณีผู้เสียหายจากการท าศัลยกรรมเพ่ือการเยียวยาผู้เสียหายที่รวดเร็ว 
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กับความงาม     
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 Abstract   
 This article aimed to 1) study situations of being victims of plastic surgery crimes,  
2) to study remediation process for victims of plastic surgery mistakes and 3) to study 
preventive and remedial guidelines for plastic surgery victims. This qualitative study was 
conducted by in-depth interviewing with plastic surgery victims, aged 25-60 years, suffering 
from plastic surgery including the key persons that have not less than five years’ experience 
related to the plastic surgery remediation process total 10 persons from Bangkok and vicinity. 
The study results indicated that the group being the victims of plastic surgery with fake 
surgeons comprised LGBT persons that do plastic surgery with fake surgeons since they were 
young. The second group was victims of plastic surgery that performed by certified plastic 
surgeons. The victims in this group were women being office workers and product presenters 
with moderate income/salary, decided to do plastic surgery from reviewer recommendation 
and hospitals or clinics promotion. The research suggested that there should be a neutral 
agency that supervises advertisements associated with undergoing plastic surgery. Moreover, 
an agency in charge of undergoing plastic surgery should have an outstanding scope of 
duties. The No-Fault Compensation System should be adapted to plastic surgery victims for 
the benefits of fast remediation provided to victims. 

Keywords: Victims of Plastic Surgery,  Thailand Remediation Process for Victims,  Crime, 
Crime and Beauty 
 

บทน า   
ความสวยงามเป็นสิ่งจ าเป็นของชีวิตมนุษย์ เนื่องจากการมีรูปร่างหน้าตาที่ดี จะส่งผลให้เกิด  

ความประทับใจเป็นครั้งแรกแก่ผู้พบเห็น อีกทั้งท าให้เกิดความมั่นใจ เสริมสร้างก าลังใจ ความ เป็นมิตร  
และความคิดเชิงบวก อาจกล่าวได้ว่ารูปร่างหน้าตาจึงเป็นสิ่งส าคัญท าให้ คนในสังคมมีภาพลักษณ์ดีขึ้น  
ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีทางการแพทย์ท าให้มนุษย์มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นได้จากการท าศัลยกรรม  
เพ่ือเสริมความงาม ส่งผลให้การท าศัลยกรรมเสริมความงามกลายเป็นเรื่องปกติที่สามารถท าได้ 
อย่างกว้างขวาง และเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนบางกลุ่มในสังคม เช่น กลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา นักร้อง 
และบรรดาหนุ่มสาวที่มี เป้าหมายที่จะท าให้ภาพลักษณ์ที่ปรากฎภายนอกดีขึ้น (Noilert, 2013)   
ซึ่งความต้องการท าให้ตนเองมีความสวยงาม รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมือนกับเหล่าดารา  
และคนดังเหล่านี้ เกิดขึ้นจากกระบวนการทางสังคมที่ท าให้เชื่อว่ารูปลักษณ์หรือภาพลักษณ์นั้ น 
มีความส าคัญเกิดความนิยมท าศัลยกรรมความงาม ซึ่งมีความผูกพันเป็นฐานรากของแนวความคิด 
บริโภคนิยมที่กระตุ้นความเป็นวัตถุนิยมในสังคมไทย  
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ความต้องการสวยงามในลักษณะเลียนแบบผู้ที่มีชื่อสียงที่ตนมีความชื่นชอบนั้น มีมากขึ้นในสังคม
ปัจจุบัน ซึ่ งแบบแผนการด าเนินชีวิตแบบคนดังที่ เรียกว่า Celebrity culture หรือ  วัฒนธรรม 
คนดัง เป็นกระบวนการทางสังคมที่ท าให้คนในสังคมเชื่อว่า รูปลักษณ์ หรือ ภาพลักษณ์  มีความส าคัญ  
ในชีวิตมนุษย์ ประกอบกับความก้าวหน้าทางการแพทย์ที่สามารถปรับปรุงภาพลักษณ์ให้สวยงามขึ้นได้ 
โดยการผ่าตัดศัลยกรรม จึงเกิดความนิยมในการท าศัลยกรรมความงามขึ้น   

จากสถิติของสมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ  ( International Society of 
Aesthetic Plastic Surgery หรือ ISAPS)  ท าการจัดล าดับการท าศัลยกรรม พบว่า ประเทศไทย 
มีความนิยมในการท าศั ลยกรรมอยู่ ใน อันดับที่  21 โดยประเทศ 5 อันดับแรกที่มีความนิยม 
ในการท าศัลยกรรม ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ประเทศบราซิล ประเทศญี่ปุ่น ประเทศอิตาลี และประเทศ
เม็กซิโก ตามล าดับ เมื่อรวมกันทั้ง 5 ประเทศมีสัดส่วนถึง 41.4% ของการท าศัลยกรรมตกแต่งเสริมสวย
ทั่วโลก (Wongsamut, 2017)  อย่างไรก็ตาม  การตัดสินใจท าศัลยกรรมแต่ละครั้ งมีความเสี่ ยง 
เนื่องจากการท าศัลยกรรมเป็นการผ่าตัดเ พ่ือแก้ไขจุดบกพร่องดังที่ปรากฎในสื่อ เช่น สื่อออนไลน์ 
โซเชียลเน็ตเวิร์ค และหนังสือพิมพ์รายวัน เกี่ยวกับการท าศัลยกรรมซึ่งสามารถเพ่ิมเติมความงาม ลบล้าง
จุดบกพร่องของร่างกาย ท าให้คนตัดสินใจท าศัลยกรรม ส่งผลให้ได้รับผลกระทบตามมา คือ ตกเป็นเหยื่อ
ของการศัลยกรรมที่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้ได้รับบาดเจ็บ เสียโฉม หรือบางรายถึงขั้นเสียชีวิต เช่น  
ปี พ.ศ. 2557 มีพริตตี้สาวชาวเชียงใหม่อายุ 30 ปี ท าการศัลยกรรม ทุบโหนก และกราม ที่คลินิก
ศัลยกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จากนั้นเกิดอาการแพ้ยาสลบท าให้เสียชีวิตในระหว่าง 
การผ่าตัด อีกกรณี คือ หญิงสาวชาวอังกฤษอายุ 24 ปี เสียชีวิตภายในคลินิกศัลยกรรมความงาม 
ขณะผ่าซิลิโคนที่สะโพก และในปี พ.ศ. 2561 หญิงอายุ 72 ปี เสียชีวิตเพราะร้อยไหมยกกระชับใบหน้า
ความผิดพลาดที่เกิดจากการท าศัลยกรรมความงามยังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง บางครั้งส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้ เสียหาย เช่น กรณีหญิงสาวที่ศัลยกรรมหน้าอกกับคลินิกชื่อดังแห่งหนึ่งแล้ว 
ได้รับความเสียหาย เกิดความผิดปกติหลังผ่าตัด จนท าให้ไม่สามารถให้นมบุตรได้ ซึ่งแพทย์ท าการผ่าตัด
โดยไม่แจ้งว่าตัดหัวนมของหญิงสาวผู้นี้ออกไป กรณีดังกล่าวในปัจจุบันยังไม่ได้รับการชดเชยความเสียหาย
จากแพทย์ผู้ท าการรักษา และคลินิกดังกล่าวแต่อย่างใด จากผลกระทบที่ เกิดขึ้นส่งผลต่อจิตใจ 
ให้เกิดเป็นโรคซึมเศร้าในเวลาต่อมา (Thairath, 2014)  

 ส าหรับประเทศไทยมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการด้านความงามและศัลยกรรมความงาม 
ในปีพ.ศ. 2558 พบว่า มีผู้ร้องเรียนกรณีได้รับความเสียหายจากการใช้บริการสถานเสริมความงาม  
และศัลยกรรมความงาม จ านวน 355 ราย มีการร้องเรียนความเสียหายจากคลินิกศัลยกรรม 
เสริมความงาม 81 ราย เรื่องที่มีการร้องเรียนมากที่สุด ได้แก่ จมูกเบี้ยว อักเสบ (ThaiPBS, 2015) 
ประเด็นเกี่ยวกับความรับผิดของแพทย์ที่ท าศัลยกรรมตกแต่งที่ก าหนดในข้อสัญญาก่อนท าศัลยกรรม  
ถ้าไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามที่ตกลงไว้จะท าให้แพทย์ต้องรับผิดตามสัญญาว่าเป็นความรับผิด
ทางแพ่งฐานไม่ปฏิบัติตามสัญญา หากแพทย์กระท าโดยจงใจหรือกระท าโดยประมาทเลินเล่อในการผ่าตัด
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 ศัลยกรรม แพทย์ผู้นั้นต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนต่อผู้ เสียหายในผลแห่งการท าละเมิด  
ซึ่งพิจารณาจากมาตรฐานความระมัดระวังแห่งวิชาชีพและหลักความยินยอมของผู้ป่วยด้วย  นอกจากนี้
หากแพทย์กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้ได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือจิตใจ
ของผู้เข้ารับการผ่าตัดจะเป็นความผิดตามกฎหมายอาญาด้วย แม้ว่าจะมีการลงชื่อยินยอมให้รักษาก็ตาม  

อย่างไรก็ตามการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายหรือตกเป็นเหยื่อของการศัลยกรรม ที่ได้รับ 
ความเสียหายต่อชีวิตร่างกาย นอกจากความรับผิดทางสัญญาและละเมิดแล้ว ยังมีการบัญญัติเรื่อง  
การประกันภัยความรับผิดทางการแพทย์ไว้เป็นหมวดหนึ่งในประมวลกฎหมายประกันภัยท าให้เกิด  
ความชัดเจนและสามารถน าไปปรับใช้ โดยการประกันภัยความรับผิดของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการท าประกันภัยกับบริษัทหรือสมาคมก็มีหลักการเดียวกันคือ เพ่ือรวบรวมจ านวนเงิน
ที่ ได้จากผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ซึ่งอยู่ ในภาวะเสี่ยงภัยในลักษณะเดียวกันมารวบรวม  
เป็น เงินกองทุน เ พ่ือชดใช้ ให้แก่ผู้ เสียหายกรณี เกิดความผิดพล าดจากการประกอบวิชาชีพ  
เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นหากเข้าหลักเกณฑ์ตามที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ ผู้รับประกันภัยมีหน้าที่จ่ายเงิน
ให้กับผู้เสียหายตามความเสียหายที่แท้จริง แต่ต้องไม่เกินวงเงินที่เอาประกันจะท าให้ผู้เสียหายได้รับการ
เยียวยาได้ทันที ในบางประเทศ เช่น นิวซีแลนด์ ฝรั่งเศส เป็นต้น มีการน าระบบการชดเชยความเสียหาย 
โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความผิด (No-Fault Compensation System) เป็นระบบชดเชยความเสียหาย 
ที่อาศัยมาตรการทางปกครอง (Administrative Compensation System) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือชดเชย
ค่าเสียหายให้แก่ผู้ป่วยที่ได้รับความเสียหายจากการรับบริการทางสาธารณสุขทุกรายโดยไม่ต้องพิสูจน์
ความผิดของผู้ให้บริการ มาใช้กับการให้บริการทางการแพทย์ เนื่องจากหลักการชดเชยค่าเสียหายนั้น
ผู้เสียหายเพียงพิสูจน์ให้เห็นว่าความผิดพลาดของการบริการทางการแพทย์เป็นสาเหตุให้ตนได้รับ  
การบาดเจ็บหรือได้รับความเสียหาย โดยไม่จ าต้องพิสูจน์ว่าผู้ใดกระท าความผิด และท าให้ผู้บริโภคได้รับ 
การเยียวยาความเสียหายอย่างรวดเร็วและทันท่วงทีเพ่ือช่วยลดการฟ้องร้องคดีต่อศาล (Kongkapet & 
Intamano, 2017) ซึ่งการท าศัลยกรรมความงามเป็นการผ่าตัดที่มีความเสี่ยงท าให้เกิดอันตรายได้ 
หากผู้เป็นแพทย์มีความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ซึ่งอันตรายเหล่านี้เกิดขึ้นกับร่างกาย จิตใจ  
และชีวิต ซึ่งอาจเกิดจากสถานการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเกี่ยวกับศัลยกรรมที่มีความแตกต่างกัน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาสาเหตุและพฤติกรรมการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม 
เป็นอย่างไร กระบวนการเยียวยาผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการท าท าศัลยกรรมที่ผิดพลาดเป็นอย่างไร  
เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันการตกเป็นเหยื่อศัลยกรรมความงามและการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหาย
จากการท าศัลยกรรมให้ได้รับการเยียวยาได้เพียงพอกับความเสียหายที่เกิดขึ้นและเร็วพอ เพ่ือไม่ให้ 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนลุกลามไปมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์   
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมเก่ียวกับศัลยกรรมความงาม 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการเยียวยาผู้ตกเป็นเหยื่อศัลยกรรมที่ผิดพลาด 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางป้องกันและเยียวยาการตกเป็นเหยื่อศัลยกรรมความงาม 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท าศัลยกรรมในปัจจุบัน มีดังต่อไปนี้ 

       1. แนวคิด Celebrity Culture  หรือ วัฒนธรรมคนดัง เกิดจากการกระท าหรือสิ่งที่บุคคล 
ที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม ได้แก่ นักแสดง นักร้อง นักธุรกิจที่มีชื่อเสียง แสดงออกให้คนทั่วไปได้
เห็นเกิดการปฏิบัติตามกันต่อมา นานพอสมควรจนเกิดแบบแผนการปฏิบัติ ทั้งนี้อาจรวมถึงลักษณะ 
การด าเนินชีวิต หรือ Life Style ที่เหล่าคนดังใช้ในแต่ละวัน อาหารที่บริโภค รวมทั้งลักษณะที่แสดงออก
ภายนอก รูปร่าง หน้าตาแบบไหนที่เป็นที่นิยม เป็นต้น ท าให้ส่งผลต่อการกระท าหรือการด าเนินชีวิต 
ของผู้คนในสังคม แนวคิด Celebrity Culture เป็นปรากฏการณ์ที่ชีวิตของเหล่าดาราและคนที่มีชื่อเสียง 
(Juampaen, 2015) ทั้งความนิยมของเหล่าดารา รวมถึงลักษณะการบริโภค รูปลักษณ์ภายนอก  
การใช้ชีวิตกลายมาเป็นสิ่งผูกติดกับความสนใจของประชาชนทั่วไปที่เป็นผู้บริโภค (Muda, Musa & Putit, 
2011)  

2. แนวคิดเสรีนิยมแนวใหม่หรือระบบทุนนิยม เป็นที่มาของความนิยมทางวัตถุและภาพลักษณ์  
ที่แสดงสู่ภายนอก สอดคล้องกับความต้องการท าศัลยกรรมของคนในสังคมปัจจุบันที่เน้นความสวยงาม
ตามสมัยนิยม มีสื่อ บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ดูดีเป็นท่ีนิยมเป็นแบบอย่างของการแสดงออกสู่สังคม ส่งผลให้ผูค้น
ที่ต้องการได้รับการยอมรับจากสังคมปรับปรุงรูปลักษณ์ภายนอกของตนให้มีความสวยตามสมัยนิยม  
ด้วยการท าศัลยกรรม ดังจะเห็นตามโฆษณาต่าง  ๆ มีการน าบุคคลที่มีชื่อเสียง นักแสดง นางแบบ  
มาสนับสนุนการขายคอร์สเสริมความงาม ไปจนถึงการผ่าตัดศัลยกรรมความงาม นอกจากนี้  การใช้สื่อ 
และการสื่อสาร โซเชียลมีเดีย รวมทั้งการโฆษณาชวนเชื่อที่มีการใช้ประสบการณ์ของผู้ที่เคยท าศัลยกรรม
มาแล้วสวยงามหรือการรีวิวผลลัพธ์จากการท าศัลยกรรม และการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน
เพราะภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นหลังการท าศัลยกรรม มาเป็นสิ่งชักจูงให้น่าเชื่อถือ และใช้หลักการทางบริโภคนิยม
เพ่ือดึงดูดใจให้เลือกซื้อโปรโมชั่นกับสถานเสริมความงามแห่งนั้น  

3. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human and Motivation)
เกี่ยวกับล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์เริ่มตั้งแต่ความต้องการขั้นพ้ืนฐานเมื่อได้รับการตอบสนอง  
ความต้องการพ้ืนฐานแล้วจะมีความต้องการที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นไป โดย Maslow ได้แบ่งความต้องการของ
มนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น เรียกว่า Hierarchy of Needs (Maslow, 1943) คือ 1) ความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานที่เป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น น้ า อาหาร ที่อยู่อาศัย 
การพักผ่อน เป็นต้น 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) คือ ความต้องการความปลอดภัย 
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 เช่น ความปลอดภัยในชีวิต ความมั่นคงทางอาชีพการงาน การเงิน เป็นต้น 3) ความต้องการทางด้านสังคม 
(Social Needs) เป็นความต้องการทางสังคม ต้องการมี เ พ่ือน มีคนรัก ความเป็นมิตรจากผู้ อ่ืน  
4) ความต้องการได้รับการยกย่อง นับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
การมีชื่อเสียง เกียรติยศ ต าแหน่ง อ านาจ เป็นต้น และ 5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-
Actualization Needs) จึงอธิบายว่ามนุษย์มีความต้องการทางสังคม ต้องการได้รับการยกย่อง 
ซึ่งภาพลักษณ์ของบุคคลส่งผลต่อการเป็นที่ยอมรับจากสังคม ดังนั้นการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตน 
เพ่ือให้สังคมยอมรับ ทางหนึ่งคือการท าศัลยกรรมความงามเพ่ือให้ตนมีความสวยงามตามสมัยนิยม  
เป็นที่ชื่นชอบของคนในสังคม อีกทั้งเมื่อเป็นที่ยอมรับแล้วย่อมส่งผลต่อความส าเร็จในชีวิตต่อไปได้อีกด้วย 
(Bamrungwong, 2019) 

ส าหรับประเทศไทยมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิทธิและการได้รับการเยียวยาของเหยื่อหรือผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายจากการกระท าความผิดทางอาญาที่สามารถน ามาใช้ในการกระท าประมาทของแพทย์ หรือ
แม้เป็นเจตนากระท าความผิดของผู้เป็นหมอกระเป๋า ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เรื่องสิทธิในกระบวนการยุติธรรมตามสิทธิ
มนุษยชนของประเทศไทยการช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมของประเทศไทย นับว่าเป็นสิทธิ 
ของผู้ เสียหายหรือเหยื่อมีและพึงได้รับจากรัฐ ซึ่งบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
โดยแนวคิดที่ว่ารัฐไม่สามารถปกป้องประชาชนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมจึงต้องชดเชยเยียวยา 
ตามความเหมาะสม ซึ่งผู้ตกเป็นเหยื่อมีสิทธิเรียกร้องหรืออาจไม่ใช้สิทธิก็ได้  

2. พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา  
พ.ศ. 2544 มีที่มาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่บัญญัติรับรองสิทธิของ
บุคคล แสดงหลักการส าคัญเกี่ยวกับสิทธิของผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา คือ สงเคราะห์ผู้เสียหาย 
ในคดีอาญา แนวความคิดนี้ เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้ เสียหาย  
โดยถือว่าเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้ซึ่งเป็นคนในสั งคม สังคมจะได้รับผลกระทบด้วย ดังนั้น 
สังคมจึงไม่อาจปล่อยให้ผู้ได้รับความเสียหายได้รับผลจากการกระท าความผิดอาญาซึ่งก่อให้เกิด 
ความเสียหายแต่เพียงผู้เดียว ดังนั้นรัฐย่อมต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้นั้น   

3. พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 องค์ประกอบของคดีผู้บริโภคในประการนี้ได้  คือ 
องค์ประกอบแรก คู่กรณีที่พิพาทกันฝ่ายหนึ่งต้องเป็นผู้บริโภค และอีกฝ่ายหนึ่งต้องเป็นผู้ประกอบธุรกิจ 
และองค์ประกอบที่สอง ข้อที่พิพาทกันเป็นกันเป็นเรื่องสิทธิหน้าที่ของตัวสินค้าที่ซื้อหรือบริการที่ใช้  
ทั้งนี้การฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากการรักษาทางแพทย์ ถ้าเป็นกรณีเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาล
หรือโรงพยาบาลของเอกชนซึ่งเป็นธุรกิจที่แสวงหาก าไร ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลนั้น 
เข้าข่ายเป็นผู้ประกอบธุรกิจ ผู้เข้ารับการรักษาต้องจ่ายค่ารักษาตามอัตราที่ก าหนด เข้าลักษณะจ้างท าของ
โดยจ้างผู้ประกอบธุรกิจให้รักษา จึงเข้าข่ายเป็นผู้บริโภค คดีฟ้องเรียกค่าเสียหายจากการเข้ารับการรักษา
ในสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลเอกชน จึงครบองค์ประกอบที่หนึ่ง แต่กรณีการเข้ารับการรักษา  
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ในสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีหน้าที่  
ตามกฎหมายต้องจัดตั้งขึ้นเป็นบริการสาธารณะเพ่ือให้บริการด้านสาธารณสุขต่อประชาชน สถานพยาบาล
หรือโรงพยาบาลดังกล่าวมีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ แม้ผู้เข้ารับการรักษาจะต้องเสียเงินในการเข้ารับ
การรักษาตามอัตราที่ก าหนด เงินที่ผู้เข้ารับการรักษาต้องจ่ายไม่มีลักษณะเป็นเงินค่าตอบแทนในการรักษา
แต่เก็บด้วยเหตุอ่ืนอีกหลายประการ เช่น การฟ้องคดีแพ่งต่อศาลต้องเสียค่าธรรม เนียมขึ้นศาลในอัตรา 
ที่ก าหนด ก็ไม่มีลักษณะเป็นค่าตอบแทนในการพิจารณาคดีของศาล แต่เก็บด้วยเหตุผลอ่ืน เป็นต้นว่า 
เพ่ือให้ผู้ฟ้องต้องกลั่นกรองยั้งคิดก่อนจะฟ้องคดี  

4. ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่เกี่ยวกับการท าละเมิด การรับการเยียวยา และสินไหม
ทดแทนจากการละเมิด โดยการท าศัลยกรรมที่ส่งผลร้ายต่อผู้เสียหายในทางกฎหมายนั้น สามารถฟ้องร้อง
ต่อแพทย์ผู้ท าศัลยกรรมได้ รวมทั้งเจ้าของคลินิกที่เป็นผู้ว่าจ้างแพทย์ที่ท าศัลยกรรมซึ่งถ้าเป็นการฟ้องร้อง
ทางแพ่งเรียกว่า “การท าละเมิด” และต้องฟ้องคดีภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ท าละเมิด 

5. ประมวลกฎหมายอาญา เกี่ยวกับความผิดต่อชีวิตและร่างกาย และการกระท าโดยประมาท
ความรับผิดทางอาญานั้นจะมีทั้งโทษจ าคุกและปรับ ในกรณีที่แพทย์ต้องรับผิดในฐานะผู้ที่มีหน้าที่ 
ตามกฎหมายที่จะต้องใช้ความรู้ ทักษะและความระมัดระวังอย่างเหมาะสมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่บุคคล
เช่นว่านั้น ต้องมีในพฤติการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งคดีความที่เกิดขึ้นจากการร้องเรียนหรือฟ้องร้องแพทย์ส่วนใหญ่
มักจะเกิดขึ้นจากการกล่าวหาว่าแพทย์กระท าโดยประมาทเป็นผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย หรือ
เสรีภาพของบุคคลแล้วแต่กรณี ซึ่งข้อที่จะต้องวินิจฉัยในแต่ละคดี ก็คือการกระท าของแพทย์ในกรณีนั้น 
เป็นการประกอบวิชาชีพโดยประมาทซึ่งต้องพิจารณาเป็นรายคดี 

6. พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายที่มีขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ 
พนักงานสอบสวน และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนใช้ในการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
อย่างมีระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ได้แก่  
ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 
และข้อพิพาทอ่ืนที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท ประเภทข้อพิพาททางอาญา ได้แก่ ความผิดอาญา 
อันยอมความได้ ความผิดลหุโทษที่ยอมความได้เป็นความผิดต่อส่วนตัวไม่กระทบต่อส่วนรวม ตามมาตรา 
390-395 และมาตรา 397 และความผิดที่มีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกิน 3 ปี ปรากฏตามท้าย
พระราชบัญญัติให้สามารถยุติหรือระงับได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอันเกิดจากความสมัครใจของคู่กรณี
ทั้งสองฝ่ายซึ่งความผิดเนื่องจากการกระท าโดยประมาทของแพทย์สามารถไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ (Harnsuthivarin, 2016) 

ส าหรับการเยียวยาเหยื่อจากการรักษานั้น ลักษณะการชดเชยความเสียหายจากบริการทางการแพทย์ 
ที่เกิดขึ้นแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ (Uttamaphokin, 2011) ดังนี้  

1. การเยียวยาความเสียหายโดยใช้กลไกทางศาล เป็นการใช้หลักกฎหมายทั่วไปว่าด้วยละเมิด  
ในการเรียกค่าเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย์ และมีการพัฒนากลไกการชดเชยความเสียหาย
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 จากบริการสุขภาพโดยใช้แนวคิดการไม่พิสูจน์ความผิด (Liability without Fault หรือ Strict Liability 
หรือ No-Fault Liability) มีประเทศที่ใช้การชดเชยรูปแบบนี้ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา มาเลเซีย เป็นต้น 

2. การเยียวยาความเสียหายโดยการชดเชยความเสียหายก่อนการใช้กระบวนการทางศาล 
โดยมีการชดเชยความเสียหายแก่ผู้รับบริการทางการแพทย์ก่อนถึงชั้นศาลโดยไม่ต้องมีการพิสูจน์ความผิด   
ซึ่งวิธีนี้จะท าให้ได้รับการเยียวยาได้อย่างรวดเร็วกว่าการใช้กลไกทางศาล ประเทศที่ใช้การชดเชย  
ลักษณะนี้ ได้แก่ ประเทศสวีเดน 

3. การเยียวยาความเสียหายโดยใช้การชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นแบบเต็มรูปแบบและตัดสิทธิ
ทางศาล โดยมีการชดเชยความเสียหายโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิด ท าให้มีความรวดเร็วกว่าการใช้กลไก  
ทางศาล ซึ่งประเทศที่ใช้รูปแบบนี้ ได้แก่ ประเทศนิวซีแลนด์ 

   การใช้วิธีการเยียวยาโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดท าให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาที่รวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น ลดกระบวนการขึ้นศาล แต่การชดเชยในลักษณะดังกล่าวใช้กับรัฐที่บัญญัติให้มีบริการ  
ทางสาธารณสุขเป็นบริการสาธารณะ แต่หากน าใช้ทั้งหมดการจ่ายค่าชดเชยที่ไม่เพียงพอกับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลต่อจิตใจและร่างกายของผู้ที่ได้รับความเสียหาย ซึ่งการเปิดช่องให้มีการใช้กลไก  
ทางศาลย่อมส่งผลให้เรียกร้องค่าเสียหายได้อย่างเต็มจ านวนมากขึ้น (Academic Office Secretariat of 
the House of Representatives, 2015) 

   งานวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติการท าศัลยกรรมของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
คือ วัยรุ่นตอนปลายเพศชายและเพศหญิง มีอายุระหว่าง 19-20 ปี ผลการศึกษาพบว่า วัยรุ่นมีความรู้
เกี่ยวกับการเสริมความงามในระดับควรปรับปรุง และมีทัศนคติระดับเป็นกลางเกี่ยวกับการเสริมความงาม 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ต้อ งให้ความรู้และเสริมสร้างทัศนคติให้แก่วัยรุ่น (Sripoka, 2012)  
และมีการศึกษาอิทธิพลของความนิยมความสมบูรณ์แบบต่อเจตคติในการท าศัลยกรรมเสริมความงาม   
โดยมีการน าเสนอตนเองด้วยความสมบูรณ์แบบและการซึมซับจากวัฒนธรรมสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
(Jinchang, 2010) ศึกษาอิทธิพลส่งผ่านของการน าเสนอตนเองด้วยความสมบูรณ์แบบและการซึมซับจาก
วัฒนธรรมสังคมต่อความสัมพันธ์ระหว่างความนิยมความสมบูรณ์แบบกับเจตคติในการท าศัลยกรรมเสริม
ความงามของนิสิต และนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 635 คน  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความนิยมความสมบูรณ์แบบสามารถท านายเจตคติในการท าศัลยกรรม 
เสริมความงามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Jinchang, 2010) และการวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรม
การเลือกท าศัลยกรรมเสริมความงามของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการตัดสินใจเลือก
ท าศัลยกรรมเสริมความงาม ผลการวิจัยพบว่าเหตุผลที่เลือกใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามเพ่ือเสริม
บุคลิกภาพและเสริมความมั่นใจ และส่วนใหญ่เลือกใช้แผนกศัลยกรรมเสริมความงามในโรงพยาบาล 
เพราะกลัวผลจะไม่เป็นตามที่คาดหวัง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท าศัลยกรรมเสริมความงามที่ส าคัญ
ที่สุดคือปัจจัยด้านบุคลากรทางการแพทย์ ที่มีความเชี่ยวชาญในการท าศัลยกรรม  (Krajangsaeng, 
Pasunon & Chantuk, 2018)  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มเป้าหมายฉและแหล่งข้อมูล  
    ผู้ที่ได้รับความเสียหายหรือเหยื่อจากการผ่าตัดศัลยกรรมความงาม  อายุ 25 ถึง 60 ปี  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 10 คน เป็นผู้เสียหายจากการท าศัลยกรรมความงาม 
ในสถานพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลและคลินิกศัลยกรรมความงาม และผู้ที่ได้รั บความเสียหายจาก 
การท าศัลยกรรมโดยหมอกระเป๋า และกลุ่มผู้ เกี่ยวข้องกับกระบวนการเยียวยาผู้ เสียหายจาก 
การท าศัลยกรรม คือ ศัลยแพทย์ หมอกระเป๋า ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ทนายความ ต ารวจ อัยการ และ ผู้พิพากษา อาชีพละ 1 คน รวมทั้งหมด 10 คน โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง 
แต่ละรายทั้งหมดมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

 

สถานการณ์ของการตกเป็นเหยื่อ 
1. ค่านิยม 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ตกเป็นเหยื่อ  
เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม 
การรับรู้เกี่ยวกับร่างกายตนเอง 
อัตมโนทัศน ์แรงจูงใจ พฤติกรรม
การตกเป็นเหยื่อ  การใช้ชีวิต 
(เ ช่น อาชีพ สังคมที่อยู่อาศัย 
การคบหาสมาคม) การเข้าถึงสื่อ 
สุขภาพร่างกาย สภาวะทางจิต
และอารมณ์ 
3. การบังคับใช้กฎหมาย 

กระบวนการไกลเ่กลี่ย 
โดยคู่กรณ ี

การด าเนินคดีตาม
กฎหมาย 

คดีแพ่งฐานละเมิด คดีอาญาความผดิ
ต่อชีวิตร่างกาย 

การตกเป็นเหยื่อ/
ผู้เสยีหายจาก

ศัลยกรรมความงาม 

กระบวนการเยียวยาเหยื่อจากการท าศัลยกรรมความงาม 

เยียวยาโดยภาครัฐ เยียวยาโดยคู่กรณี 
(เอกชน) 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านการใช้เครื่องมือ คือแบบสัมภาษณ์ออกแบบค าถาม  

ในลักษณะที่ผู้ให้ข้อมูลมีความเป็นอิสระในการแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์เกี่ยวกับการท าศัลยกรรม 
ที่เกิดความผิดพลาด โดยมีผู้วิจัยเป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพที่มีความส าคัญในการเก็บข้อมูล  

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ 

เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รวมทั้งรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ สาเหตุและพฤติกรรม
การตกเป็นเหยื่อศัลยกรรมความงาม การได้รับความเสียหาย และการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลร้ายจาก  
การท าศัลยกรรมความงาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการท าศัลยกรรม 

    การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญแก่จริยธรรมการวิจัย ดังนี้  1) ความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล  
โดยก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยต้องท าการชี้แจงต่อผู้ให้ข้อมูลทราบเกี่ยวกับสาระและวัตถุประสงค์  
ของการวิจัย เกี่ยวกับหลักการให้ข้อมูลโดยความสมัครใจและลักษณะข้อมูลที่ต้องการ และการรักษา 
สิทธิส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล โดยถ้าผู้ให้ข้อมูลปฏิเสธการให้ข้อมูล ผู้วิจัยไม่สามารถบังคับฝืนใจ 
ผู้ให้ข้อมูลได้ 2) ผู้วิจัยมีแนวทางรักษาไว้ซึ่งสิทธิส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลที่ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ให้ข้อมูล และ 3) ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัย 
ด้วยความตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ตรงตามข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลและจากการเก็บข้อมูล  
แล้วน ามาวิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิจัยนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสรุปอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความ 

สร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่ปรากฏการณ์ที่ เก็บรวบรวมมาได้ เห็นหรือสังเกตจากหลายเหตุการณ์  
แล้วน ามาหาสาเหตุและพฤติกรรมที่น าไปสู่การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมที่เกี่ยวกับศัลยกรรมความงาม  
การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการศัลยกรรมที่ผิดพลาด และกระบวนการ
เยียวยาผู้ที่ต้องตกเป็นเหยื่อการท าศัลยกรรมที่ผิดพลาด รวมทั้งแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้น 

ผลการวิจัย   
1. จากสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า มีผู้ท าศัลยกรรมความงามเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้กลุ่มที่ท าศัลยกรรม

กับหมอกระเป๋าเป็นกลุ่ม เพศทางเลือก ประกอบอาชีพอิสระ หรือ รับจ้าง มีประวัติเคยท าศัลยกรรม 
กับหมอกระเป๋ามาก่อนตัดสินใจเข้ารับการท าศัลยกรรม เพราะความไว้เนื้อเชื่อใจหมอกระเป๋าร่วมกับ  
การชักชวนในหมู่คนรู้จักที่พบว่า ท ามาแล้วสวยอย่างเช่นเพื่อนในกลุ่ม  

   กรณีผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการท าศัลยกรรมกับคลินิกหรือโรงพยาบาลนั้น ส่วนมาก 
เป็นเพศหญิง ท างานออฟฟิศ นางแบบที่ต้องอาศัยภาพลักษณ์ที่ดูดีในการประกอบอาชีพ มีการตัดสินใจ
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ท าศัลยกรรม โดยพิจารณาจาก รีวิวของคลินิกหรือ โรงพยาบาล และโปรโมชั่นของสถานเสริมความงาม  
ที่ราคาเข้าถึงได้ ส่งผลให้ตัดสินใจเลือกท าศัลยกรรมกับสถานพยาบาลนั้น 

2. จากการศึกษาเกี่ยวกับการเยียวยาเหยื่อจากการท าศัลยกรรมนั้น พบว่า การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมเข้าถึงได้ยาก แม้ว่ารัฐธรรมนูญบัญญัติถึงสิทธิได้รับการเยียวยาไว้อย่างชัดเจน  
แต่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงการใช้สิทธิดังกล่าวได้ยาก เนื่องจากความไม่รู้ว่าต้องด าเนินการอย่างไร 
ในการเข้าถึงการใช้สิทธิที่ตนมีอยู่ตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งกระบวนการทางวิธีสบัญญัติต่างมีกระบวนการมาก
และต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้นหากเป็นประชาชนทั่วไปที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมายจ าเป็นต้องจ้างทนาย 
หรือผู้ที่รู้กฎหมายเพ่ือให้ความช่วยเหลือ ซึ่งต้องใช้ทุนทรัพย์มากพอควร อีกทั้ง ในทางการพิจารณาคดี 
การท าศัลยกรรมนั้นต้องใช้ความเห็นของแพทย์ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านศัลยกรรม ซึ่งในชั้นศาลอาจน าสืบ
และท าความเข้าใจได้ยากเพราะเป็นเรื่องความรู้ทางการแพทย์ ในทางการพิจารณาคดีพยานผู้เชี่ยวชาญ 
จึงต้องมีความเป็นกลางและน าเสนอข้อเท็จจริงที่เป็นไปตามเวชปฏิบัติอย่างแท้จริง 

3. จากการศึกษาแนวทางป้องกันและเยียวยาการตกเป็นเหยื่อศัลยกรรมความงามส าหรับประเทศ
ไทยนั้น แม้ว่ามีการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมโดยภาครัฐแต่หากเป็นกรณีการท าศัลยกรรมความงาม
บางครั้งอาจไม่เข้าเงื่อนไขการได้รับเงินช่วยเหลือและเบื้องต้น ภาครัฐมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทและรับเรื่องร้องเรียนจากผู้เสียหาย โดยมีหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุข เช่น ส านักงาน
คุ้มครองผู้บริ โภค กรมส่งเสริมการบริการสุขภาพ และสาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น แต่พบว่ า 
มีกรณีที่การเจรจาที่จบลงที่ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยแต่ในทางกลับกันกรณีที่ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จต้องน าคดี  
ขึ้นสู่ศาลก็มีไม่น้อยซึ่งท าให้ผู้ เสียหายอาจต้องแบกภาระด้านค่าใช้จ่ายเรื่องคดีความ ใช้เวลานาน 
กว่าจะได้รับเงินค่าเสียหายจากคู่กรณี ดังนั้น หากพิจารณาน ากระบวนการมีการชดเชยความเสียหาย 
โดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิด ท าให้มีความรวดเร็วกว่าการใช้กลไกทางศาล ซึ่งการใช้วิธีการเยียวยา  
โดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดเป็นวิธี การที่ท าให้ผู้ เสียหายได้รับการเยียวยาที่ รวดเร็วมากยิ่ งขึ้น  
ลดกระบวนการขึ้นศาล แต่การชดเชยในลักษณะดังกล่าวใช้กับรัฐที่บัญญัติให้มีบริการทางสาธารณสุข 
เป็นบริการสาธารณะ ส าหรับประเทศไทยหากน าใช้กับทุกกรณีที่เกิดขึ้นอาจเกิดกรณีการจ่ายค่าชดเชย  
ที่ไม่เพียงพอกับความเสียหายที่เกิดขึ้นได้รับความเสียหาย ดังนั้นการเปิดช่องให้มีการใช้กลไกทางศาล  
ย่อมส่งผลให้เรียกร้องค่าเสียหายได้อย่างเต็มจ านวนมากขึ้น ทั้งนี้จึงควรพิจารณาเป็นรายกรณี 

สรุปและอภิปรายผล 
1. จากสถานการณ์ของผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการท าศัลยกรรมในปัจจุบัน พบว่าสาเหตุเกิด

จากวัฒนธรรมบริโภคนิยม และการเลียนแบบคนดัง หรือ Celebrity culture มีส่วนส่งเสริมให้ผู้คน
ต้องการมีรูปลักษณ์ภายนอกที่ดูดีเพ่ือผลส าเร็จด้านการเข้าสังคม การประกอบอาชีพ นอกจากนี้  
การน าทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  (Maslow, 1943)  เกี่ยวกับล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
เริ่มตั้งแต่ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานแล้วจะมีความต้องการ 
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 ที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นไป โดยมาสโลว์เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการทางสังคม ต้องการได้รับการยกย่อง 
ซึ่งภาพลักษณ์ของบุคคลส่งผลต่อการเป็นที่ยอมรับจากสังคม (Maslow, 1943) ดังนั้น การปรับปรุง
ภาพลักษณ์ของตนเพ่ือให้สังคมยอมรับ ทางหนึ่งคือการท าศัลยกรรมความงามเพ่ือให้ตนมีความสวยงาม
ตามสมัยนิยม เป็นที่ชื่นชอบของคนในสังคม อีกทั้งเมื่อเป็นที่ยอมรับแล้วย่อมส่งผลต่อความส า เร็จในชีวิต
ต่อไปได้อีกด้วย  
 นอกจากนี้การโฆษณาการรีวิว และค าบอกเล่าประสบการณ์ศัลยกรรมปรากฎตามสื่อมีส่วนส าคัญ
ในการตัดสินใจท าศัลยกรรม ประกอบกับการมีโปรโมชั่นของสถานพยาบาลที่ราคาเข้าถึงได้ในปัจจุบัน 
ล้วนส่งผลต่อการเข้ารับท าศัลยกรรมความงาม เพ่ิมอัตราการศัลยกรรมทั้งในและนอกประเทศ 
ให้มีปริมาณมากขึ้น จนบางครั้งอาจมิได้ค านึงถึงคุณภาพในการบริการรวมถึงสุขอนามัยของผู้รับบริการ 
มีการใช้ระบบตัวแทนเข้ามาในการซื้อขายคอร์สการผ่าตัดศั ลยกรรม ท าให้ผู้รับการผ่าตัดมิได้คุย
รายละเอียดกับแพทย์โดยตรงหากต้องพูดคุยผ่านตัวแทนหรือเอเจนซี่เป็นหลัก ท าให้เกิดความไม่เข้าใจ 
ต่อผู้รับบริการและข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

2. ในประเด็นการเยียวยาเหยื่อที่ได้รับความเสียหายจากการท าศัลยกรรมนั้น พบว่า ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ
จากการท าศัลยกรรมเกิดจากความรู้ เท่าไม่ถึงการณ์เกี่ยวกับข้อเสียและผลกระทบที่ เกิดจาก  
การท าศัลยกรรม ประกอบกับสภาพสังคมที่นิยมความงดงามของรูปลักษณ์ภายนอก รวมถึงการเลียนแบบ
ดารา ผู้มีชื่อเสียงในสังคมทั้งในเรื่องพฤติกรรมและรูปลักษณ์ภายนอกส่งผลให้ผู้คนตัดสินใจท าศัลยกรรม
ความงาม ซึ่งเมื่อเกิดความผิดพลาดจากการท าศัลยกรรมความงามผู้ที่ตกเป็นเหยื่อส่วนมากเข้าถึง
กระบวนการเยียวยาได้ยากเนื่องจากข้อจ ากัดของกฎหมายรวมถึงขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
เยียวยาที่มีอยู่ท าให้เหยื่อที่ได้รับความเสียหายจากการท าศัลยกรรมที่ผิดพลาดไม่ ได้รับการเยียวยา
อย่างเช่นเหยื่ออาชญากรรมประเภทอ่ืน แม้ว่ามีการก าหนดสิทธิของผู้เสียหายหรือเหยื่อมีและพึงได้รับ 
จากรัฐ โดยบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยแนวคิดที่ว่า 
รัฐไม่สามารถปกป้องประชาชนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมจึงต้องชดเชยเยียวยาตามความเหมาะสม  
ซึ่งผู้ตกเป็นเหยื่อมีสิทธิเรียกร้องหรืออาจไม่ใช้สิทธิก็ได้ 

3. จากการศึกษาแนวทางป้องกันและเยียวยาการตกเป็นเหยื่อศัลยกรรมความงาม  พบว่า
ผู้เสียหายหรือเหยื่อ กรณีจากการท าศัลยกรรมเป็นเหยื่อที่จัดในประเภทผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 
มีส่วนร่วมให้เกิดการกระท าดังกล่าว ในกรณีนี้หากได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตและร่างกายหรือจิตใจ  
จากการกระท าอันเป็นความผิดอาญาของผู้อ่ืนที่เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา แต่หากเป็น
ความเสียหายที่เกิดจากความไม่พึงพอใจผลลัพธ์ของการท าศัลยกรรม คงไม่อาจเรียกร้องเงินทดแทน 
จากคู่กรณีได้ เพราะกรณีดังกล่าวอาจไม่เป็นอาชญากรรมหากแต่เป็นความไม่พึงพอใจที่เป็นความรู้สึก  
ส่วนบุคคล ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในสัญญา แต่อาจเรียกร้องค่าเสียหายทางแพ่งได้ รวมทั้งการเรียกร้อง
ค่าเสียหายกรณีละเมิด และสามารถด าเนินความผิดตาม พรบ.วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ซ่ึงแพทย์
ผู้รักษาต้องรับผิดชอบกรณีที่การรักษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ แพทย์ละเว้นไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน  
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ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยมากที่สุด และกรณีแพทย์ไม่ใช้  
ความระมัดระวังตามปกติวิสัยของผู้ประกอบวิชาชีพจนเกิดความเสียหาย ถือว่าเป็นความประมาท 
อย่างร้ายแรง แต่อย่างไรก็ตามการเข้าถึงการเอาผิดผู้ที่ก่อความเสียหายในทางปฏิบัติเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก
รวมทั้งการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมต่าง ในฐานะผู้ที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมายยิ่งเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก  
ซึ่งการน ากระบวนการเยียวยา ที่สามารถชดเชยได้ทันท่วงทีโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดนั้นจะช่วยให้ 
การด าเนินการรักษาผู้ที่รับความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายได้รับการเยียวยาอย่างทันท่วงที  
รวมทั้งวิธีการการเยียวยาเหยื่อโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดที่กล่าวข้างต้นนั้น มีข้อดีที่ท าให้ผู้เสียหาย  
ได้รับการเยียวยาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดกระบวนการขึ้นศาล แต่การชดเชยในลักษณะดังกล่าวใช้กับรัฐ 
ที่บัญญัติให้มีบริการทางสาธารณสุขเป็นบริการสาธารณะ แต่หากน าใช้ทั้งหมดการจ่ายค่าชดเชย  
ที่ไม่เพียงพอกับความเสียหายที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลต่อจิตใจและร่างกายของผู้ที่ได้รับความเสียหา ย  
ซ่ึงการเปิดช่องให้มีการใช้กลไกทางศาลย่อมส่งผลให้เรียกร้องค่าเสียหายได้อย่างเต็มจ านวนมากข้ึนอีกด้วย 
ดังนั้น การเลือกวิธีการเยียวยาที่เหมาะสมกับประเทศไทยจ าเป็นต้องพิจารณาหลายส่วน ซึ่งการพิจารณา
เป็นรายกรณีไปนั้นเป็นสิ่งส าคัญว่ากรณีนั้น ๆ ควรได้รับการเยียวยาอย่างไร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า จากสถานการณ์ของผู้ที่ได้รับความเสียหายจาก 
การท าศัลยกรรมในปัจจุบัน ที่พบว่าการท าศัลยกรรมความงามนั้นมากขึ้นและการโฆษณาและ 
การขายคอร์ส และการจัดโปรโมชั่นของสถานพยาบาลนั้น มีมากมายจนบางครั้งการควบคุมท าได้ค่อนข้าง
ยากล าบาก ดังนั้น การควบคุมการซื้อขายคอร์สการท าศัลยกรรม รวมทั้งการออกโฆษณา การรีวิว  
หลังการผ่าตัดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เข้ารับบริการมีความจ าเป็นมาก จึงควรมีหน่วยงานกลาง 
ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบในประเด็นนี้โดยตรงร่วมกับการท างานที่มีอยู่ปัจจุบันของภาครัฐ หรือหน่วยงาน 
ของรัฐ อาทิ ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) องค์การอาหารและยา (อย.) และ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (สบส.) ควรปรับการท างานเป็นเชิงรุกร่วมกับการรับแจ้งข้อร้องเรียนที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ในประเด็นการเยียวยาเหยื่อที่ ได้รับความเสียหายจาก 
การท าศัลยกรรมนั้น ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมกรณีของศัลยกรรมความงามแล้วได้รับความเสียหาย 
เพราะเป็นกรณีผู้เสียหายตัดสินใจเข้ารับการผ่าตัดเอง รวมทั้งต้องใช้พยานผู้เชี่ยวชาญที่เป็นแพทย์  
ท าให้ขั้นตอนการด าเนินคดีมีความยากล าบาก ดังนั้นควรจัดตั้งให้มีหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในประเด็น
ผู้ได้รับความเสียหายจากการท าศัลยกรรมความงามเพราะปัจจุบันมีผู้ เข้ารับศัลยกรรมความงาม 
เป็นจ านวนมาก และน ากระบวนการเยียวยาที่สามารถชดเชยได้ทันท่วงทีโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดนั้น 
จะช่วยให้การด าเนินการรักษาผู้ที่รับความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายได้รับการเยียวยาอย่างทันท่วงที 
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 รวมทั้งวิธีการการเยียวยาเหยื่อโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดที่กล่าวข้างต้นนั้น มีข้อดีที่ท าให้ผู้เสียหายได้รับ
การเยียวยาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันและเยียวยาผู้ได้รับ 
ความเสียหายนั้น หน่วยงานที่มีหน้าที่ก าหนดคุณสมบัติแพทย์ที่ท าหน้าที่ศัลยกรรม ต้องค านึงถึง
ความส าคัญเกี่ยวกับความช านาญของแพทย์ที่ท าการผ่าตัดนั้นส าคัญมาก ซึ่งกรณีนี้แพทยสภาควรออก
ระเบียบเกี่ยวกับแพทย์ที่สามารถเข้าท าการผ่าตัดศัลยกรรมความงามว่าต้องเป็นแพทย์เฉพาะทางด้าน
ศัลยกรรมตกแต่ง และข้อก าหนดเกี่ยวกับศัลยกรรมความงามโดยเฉพาะให้แยกจากการศัลยกรรมตกแต่ง
ประเภทอ่ืนที่ท าเพ่ือการรักษา  มีกระบวนการตรวจสอบแพทย์ที่ด าเนินการผ่าตัดที่ตรวจสอบได้  
ซึ่งแม้ว่าปัจจุบันสามารถตรวจสอบแพทย์ได้จากเว็บไซต์ของแพทยสภา แต่ก็ยังพบว่ามีคดีความเกี่ยวกับ
หมอเถื่อนที่ท าการผ่าตัดคนไข้ มีการสวมใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม และการสวมเลขทะเบียน
สถานพยาบาลให้พบอยู่ในปัจจุบัน 

ในกระบวนการทางกฎหมายนั้น ตั้งแต่ในขั้นตอนการไกล่เกลี่ยของภาครั ฐและในชั้นศาล  
ควรให้มีภาคประชาชน อาทิ เครือข่ายผู้เสียหายทางการแพทย์ หรือ NGO เป็นต้น เข้ามีส่วนร่วม 
ในการไกล่เกลี่ยเพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้อีกด้วย  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการวิจัยจ าเป็นต้องแยกกลุ่มผู้เสียหายจากการท าศัลยกรรมโดยแพทย์ที่มีใบประกอบ

วิชาชีพและกลุ่มผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายจากการศัลยกรรมโดยหมอกระเป๋า 
2.2 ในการวิจัยในอนาคตอาจมีการเ พ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่ างที่ เป็นผู้ เสียหายจาก 

การท าศัลยกรรมเพ่ือการวิเคราะห์ในประเด็นที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
2.3 ศึกษาเพ่ิมเติมในกระบวนการด าเนินคดีทั้งในระดับการไกล่เกลี่ยไปจนถึ งขั้นตอน 

การฟ้องร้องจนคดีถึงที่สุดเพื่อศึกษาปัญหาได้ชัดเจนมากขึ้น 
2.4 ในอนาคตอาจมีกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการเยียวยาผู้ที่ ได้รับความเสียหายจาก 

การท าศัลยกรรมความงามเพ่ิมข้ึน ดังนั้นจึงต้องมีการศึกษาตัวบทกฎหมายและวิจัยต่อไปในอนาคต 
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