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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการควบคุมผู้ต้องขัง น าไปสู่แนวทางการแก้ไข

ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง เป็นงานวิจัยเชิ งคุณภาพ 
จากการรวบรวมข้อมูลทางเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสัมภาษณ์ 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง  
รวมทั้งสิ้น 15 ราย ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหา ได้แก่ 1) ความไม่ต่อเนื่องของยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายในการปฏิบัติงาน 2) ผู้ต้องขังล้นเรือนจ า 3) การทะเลาะวิวาทของผู้ต้องขัง 4) การลักลอบน า
สิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจ า 5) การควบคุมผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง และ 6) การขาดแคลน
ก าลงัพล ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการควบคุมผู้ต้องขัง ได้แก่ 1) การพัฒนาการสื่อสารองค์กร
ภายในกรมราชทัณฑ์ รวมถึงการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการมีส่วนรวมในการวางแผนนโยบายหรือ
มาตรการควบคุมผู้ต้องขัง 2) การเบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม 3) การใช้สายข่ าว 
จากผู้ต้องขังในการรายงานเหตุและสภาวการณ์ภายในเรือนจ า 4) น าเทคโนโลยีการตรวจสอบรายบุคคล
เพ่ือลดปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจ า 5) จัดท าบัญชีรายชื่อผู้ต้องขังที่สุ่มเสี่ยงต่อ
การแหกหักหลบหนี หรือผู้ต้องขังที่มีอิทธิพล รวมทั้งมาตรการแยกขังชั่วคราว และ 6) การบริหารจัดการ
ก าลังพลให้เหมาะสม ส าหรับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมผู้ต้องขังนั้น ได้แก่  
การปรับปรุงภูมิทัศน์ อาคารสถานที่เพ่ือรองรับจ านวนผู้ต้องขัง พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาย 
ในเรือนจ าและการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมผู้ต้องขัง  

ค าส าคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การควบคุมผู้ต้องขัง, ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 
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 Abstract   
This research aims to study the problem and conditions of the prisoner control to 

solve and improve the control effectiveness of the inmates in Central Youth Correctional 
Institution. This qualitative research is based on the collection of documents and related 
study. Primary data from the interview of the key informants which are executive level 
officers and the operation personnel for a number of 15 persons in total.  The results 
showed that the problems were 1) discontinuation of strategy or operational policy 2) 
excess of prisoners 3) inmate quarreling 4) smuggling of prohibited items 5) control of the 
serious behavior inmate and 6) lack of personnel. Guidelines for solving of the inmate 
control problems include 1) development of communication within the Department of 
Corrections along with the opportunity in policy planning or operational personnel 
measure 2) case deviation from the judicial process 3) use of inmate spy for incident and 
situation monitoring 4) utilization of individual inspection technology to reduce the 
smuggling problem 5) preparation of the breakout risking list or influenced inmate including 
temporary isolation measure and 6) appropriate personnel management as the guideline 
of efficiency enhancement for inmate control, which are landscape improvement, 
development of the personnel potential and application of technology for the inmate 
control. 

Keywords: Increasing the Efficiency, Inmates Control, Central Youth Correctional Institution 
 
บทน า   

งานราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานสุดท้ายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ด าเนินการตามมาตรการ
บังคับทางอาญาตามค าพิพากษา หรือมีค าสั่งในการจ ากัดอิสรภาพของบุคคล โดยมีภารกิจหลักส าคัญ 
ในการควบคุมดูแลและพัฒนาพฤตินิสัยนักโทษเด็ดขาดที่ศาลพิพากษาถึงที่สุดให้รับโทษจ าคุก การควบคุม
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาคดี การควบคุมและป้องกันไม่ให้ผู้ต้องขังหลบหนี  
รวมทั้งการพัฒนา ฟ้ืนฟูพฤตินิสัยและจิตใจผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นคนดีหลังจากที่ ได้รับการปล่อยตัวออก
จากเรือนจ า สภาวการณ์ในปัจจุบันกรมราชทัณฑ์ต้องรับมือควบคุมผู้ต้องขังที่เ พ่ิมจ านวนมากขึ้น  
ในทุก ๆ ปี รวมถึงผู้ต้องขังแต่ละคนมีความแตกต่างด้านพ้ืนฐานครอบครัว ภูมิหลังของชีวิต ตลอดจน
ระดับการศึกษา การเรียนรู้ รวมทั้งพฤติกรรมเฉพาะบุคคลที่แตกต่างกันซึ่งล้วนเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้
การควบคุมผู้ต้องขังมีความยากล าบาก  
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  ปัจจุบันกรมราชทัณฑ์มีจ านวนผู้ต้องขังที่ถูกคุมขังไว้ในเรือนจ า 363,825 คน (Department of 
Corrections, 2020) (ข้อมูล ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2563 ) ขณะที่สภาพและความจุของเรือนจ าภายในประเทศ
สามารถรองรับผู้ต้องขังได้ประมาณ 200,000 คน น ามาซึ่งปัญหาความแออัด รวมทั้งปัญหาอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ โดยมีอัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขัง 1 ต่อ 42 คน (เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในเรือนจ า  
8,780 คน) ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่สหประชาชาติก าหนดไว้คือ 1 ต่อ 5 คน ส่งผลต่อการควบคุมพัฒนาพฤติ
นิสัยไม่ได้ประสิทธิภาพดังที่ควรจะเป็น (Department of Corrections, 2020) จากสถานการณ์ผู้ต้องขัง
ที่เพ่ิมสูงขึ้น และการเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมาทั้งสภาพเศรษฐกิจและสังคม ท าให้งานราชทัณฑ์ต้องเผชิญกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมผู้ต้องขัง เช่น ความไม่ต่อเนื่องของยุทธศาสตร์หรือนโยบายในการ
ปฏิบัติงาน ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า การทะเลาะวิวาทของผู้ต้องขัง ปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้าม
เข้ามาในเรือนจ า ปัญหาการควบคุมผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง และการขาดแคลนก าลังพล กล่าวคือ
 1. ความไม่ต่อเนื่องของยุทธศาสตร์หรือนโยบายในการปฏิบัติงาน 
    การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในช่วงเวลาที่ผ่านมา มีการโยกย้ายต าแหน่งผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมผู้ต้องขังบ่อยครั้ ง เช่น กระทรวงยุติธรรม  
กรมราชทัณฑ์ ส่งผลให้กลยุทธ์ในเชิงนโยบายของหน่วยงานมีความเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ส่งผลให้เกิด
ความสับสนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขัง (Department of Corrections, 2015) 

2. ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ าและความแออัดในทัณฑสถาน 
            ผู้ต้องขังเกินความจุของเรือนจ า ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการควบคุมรวมถึงส่งผลทางอ้อม 
ต่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาจิตใจของผู้ต้องขัง ท าให้การควบคุมดูแลเป็นไปด้วยความล าบาก เกิดปัญหา 
ความเดือดร้อนต่าง ๆ ทั้งสุขอนามัย สุขภาวะทางจิต ก่อให้เกิดความเครียด และอาจน าไปสู่การระบาย
ความเครียดด้วยวิธีการที่รุนแรง รวมถึงการฝึกวิชาชีพที่ไม่สามารถจัดสรรตามจ านวนผู้ต้องขังอย่างเป็นสัดส่วน 
ท าให้ผู้ต้องขังกระจายอยู่ทั่วไป ยากแก่การดูแล และมีโอกาสก่อเหตุร้ายได้มากข้ึน (Sintoppant, 2002)  

3. ปัญหาการทะเลาะวิวาทภายในเรือนจ าและทัณฑสถาน 
         นอกจากการควบคุมผู้ต้องขังมิให้หลบหนีและอยู่ในระเบียบวินัยแล้ว กรมราชทัณฑ์ยังมีภารกิจ
ในการขัดเกลา ฝึกวิชาชีพ เพ่ือให้กลับตัวเป็นพลเมืองดี และปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้เป็นไปตามหลัก  
ทัณฑวิทยาโดยแนวทางปฏิบัติที่ผ่านมา แม้ว่ากรมราชทัณฑ์ได้มีการวางมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การควบคุมผู้ต้องขังอย่างรัดกุม แต่เรือนจ าและทัณฑสถานก็ยังประสบปัญหาผู้ต้องขังทะเลาะวิวาท 
ก่อความไม่สงบวุ่นวาย และไม่ปฏิบัติตามระเบียบวินัย (Woraphat, 2009) 
 4. ปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจ า 
    จากปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า กลายเป็นสิ่งสนับสนุนให้เกิดการลักลอบและค้ายาเสพติด 
ในเรือนจ าและทัณฑสถานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะอาจก่อให้เกิดช่องว่างให้ผู้ต้องขังที่มีบทบาท  
และประสบการณ์ในวงการยาเสพติดได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ในการกระท าความผิด 
ระหว่างกันด้วย ซึ่งหากต่อมาผู้ต้ องขังเหล่านี้พบช่องทางในการได้มาและแลกเปลี่ยนยาเสพติด 
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 ก็จะเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้องการใช้ประโยชน์จากยาเสพติดตามมาและเริ่มพัฒนาเป็นการลักลอบ  
น ายาเสพติดเข้ามาในเรือนจ าเพ่ือการค้า (Jeetniyom, 2014) 

5. ปัญหาการควบคุมผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง 
   สืบเนื่องจากปัญหาและการกระท าผิดที่เกี่ยวกับยาเสพติดในปัจจุบัน มีการด าเนินการ 

ในรูปแบบองค์กรอาชญากรรมที่มีขนาดใหญ่และมีผู้มีอิทธิพลเกี่ยวข้อง เมื่อถูกจับกุมและถูกลงโทษ 
ผู้ต้องขังเหล่านี้ก็กลายมาเป็นผู้ต้องขังที่มีอิทธิพลทางการเงิน สามารถควบคุมและสั่งการผู้ต้องขังคนอ่ืน ๆ  
ในการกระท าการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบของเรือนจ าได้ ซึ่งส่งผลต่อการควบคุมดูแลผู้ต้องขัง 
(Department of Corrections, 2007) 

6. ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 
    จากวิกฤติทางเศรษฐกิจ ท าให้รัฐบาลจ าเป็นต้องด าเนินนโยบายปฏิรูประบบราชการ  

โดยการปรับลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรของรัฐและปรับขนาดก าลังของรัฐ ท าให้หน่วยงานหลายแห่ง  
รวมถึงกรมราชทัณฑ์ได้รับผลกระทบในการถูกลดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ซึ่งถ้าหากเกิดกรณีที่ผู้ต้องขัง 
แหกหักหลบหนีหรือก่อเหตุร้าย ผู้ต้องขังย่อมมีโอกาสกระท าได้ง่ายและส่งผลต่อความมั่นค ง 
และความเชื่อมั่นของประเทศ ด้วยเหตุนี้ จึงกลายเป็นความยากล าบากของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในระหว่างการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ์  
ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่น้อยลงไปอีก ท าให้การดูแลไม่ทั่วถึงและไม่สามารถที่จะควบคุมรักษาวินัย
ผู้ต้องขังได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Department of Corrections, 2016) รวมถึงอาจตกเป็นเบี้ยล่าง
ผู้ต้องขัง ซึ่งในปัจจุบันได้รับการคุ้มครองในเรื่องสิทธิมนุษยชนมากขึ้น และอาศัยการร้องเรียนประเด็น
เรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นเครื่องมือในการต่อสู้กับเจ้าหน้าที่  

ปัญหาดังที่กล่าวมานั้น ล้วนแต่ส่งผลกระทบทั้งระบบของกระบวนยุติธรรม โดยเฉพาะ 
กรมราชทัณฑ์ ซึ่งต้องรองรับผู้ต้องขังที่ส่งมาฝากขังตามหมายศาล แต่สภาพเรือนจ าที่รองรับผู้ต้องขัง  
กลับมีพ้ืนที่อย่างจ ากัด กอปรกับอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ควบคุมมีไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญ
ของปัญหาดังกล่าว และสนใจศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง โดยคั ดเลือก
เรือนจ าหรือทัณฑสถานที่ท าการศึกษา ได้แก่ ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง เนื่องจากเป็นเรือนจ าหรือทัณฑสถาน 
ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพ่ือรองรับนักโทษจากคดียาเสพติดจากเรือนจ าอื่น ๆ 

วัตถุประสงค์   
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการควบคุมผู้ต้องขัง ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมผู้ต้องขัง  
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 
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ทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง ศึกษาเฉพาะกรณี ทัณฑสถาน 

วัยหนุ่มกลาง ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร และน าเสนอข้อมูลพื้นฐานดังนี้ 
1. อ านาจหน้าที่ และบทบาท ภารกิจกรมราชทัณฑ์ โดยกระบวนการในการด าเนินงานที่ส าคัญ

ของงานราชทัณฑ์ คือ การปฏิบัติตามค าพิพากษาของศาลหรือการบังคับคดี ซึ่งด าเนินการโดยเจ้าพนักงาน
เรือนจ า โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การควบคุมตัวไว้ไม่ให้หนีและลงโทษ รวมทั้งแก้ไขฟ้ืนฟูให้กลับตัว  
เป็นพลเมืองดี ลักษณะพิเศษของงานราชทัณฑ์ เช่น เป็นงานที่ ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างยากล าบาก 
ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ไม่มีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ เป็นงานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยทันที 
ไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผันปฏิบัติในเวลาต่อมาได้ และการศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์  
กรมราชทัณฑ์ ได้แก่ การพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังตามหลักมาตรฐานสากล การพัฒนา
พฤตินิสัยผู้ต้องขังเพ่ือคืนคนดีสู่สังคม การแก้ไขปัญหายาเสพติดให้ ได้ผลอย่างยั่งยืน การพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความเป็นมืออาชีพและเสริมสร้างการปฏิบัติงานราชทัณฑ์โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Department of 
Corrections, 2016) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบังคับโทษ ได้แก่ 1) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ื อการแก้แค้นทดแทน 
(Retribution) โดยมีสาระส าคัญว่า ผู้ซึ่งจงใจท าการอันไม่เป็นธรรมจะต้องถูกลงโทษซึ่งได้สัดส่วนพอดี  
ทั้งสภาพและความหนักเบากับความผิดของเขา ถ้าสังคมไม่ลงโทษผู้กระท าผิดก็เท่ากับสังคมยอมรั บ 
และเมื่อผู้กระท าผิดได้รับโทษครบตามค าพิพากษาแล้วก็จะได้รับการปล่อยตัว โดยปราศจากพิจารณาว่า 
ผู้นั้นมีแนวโน้มในการหวนกลับมากระท าผิดซ้ าและเป็นอันตรายต่อสังคมอยู่หรือไม่ และไม่มีการแก้ไข
ฟ้ืนฟูเพ่ือให้กลับตัวเป็นคนดี 2) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือข่มขู่หรือปราบปราม (Deterrence) ที่เชื่อว่า 
การกระท าความผิดเกิดขึ้นจากการที่บุคคลไม่มีความเกรงกลัวต่อกฎหมาย จึงต้องมีการลงโทษเพ่ือป้องกัน
การกระท าผิดและท าให้ผู้กระท าความผิดเข็ดหลาบไม่กล้ากระท าอีก และเป็นเยี่ยงอย่างให้คนทั่วไปเห็นว่า
ถ้ากระท าความผิดแล้วจะต้องได้รับโทษอย่างเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลท าให้คนทั่วไปเห็นตัวอย่างแล้ว 
จะเกิดความกลัวไม่กล้ากระท าความผิดเช่นนั้นอีก 3) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิด 
(Rehabilitation) ซึ่งมีความเชื่อว่า ควรให้โอกาสแก่ผู้กระท าผิดได้กลับตัวและแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรม  
ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากอาชญากรไม่ได้จงใจกระท าผิด แต่เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ
กดดันและส่งผลให้ต้องกระท าผิด และ 4) ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือตัดโอกาสการกระท าความผิด
(Incapacitation) Livingstone & Owen (1993) ได้อธิบายที่มาของทฤษฎีและแนวคิดว่าอาชญากรรม
ย่อมไม่เกิดขึ้นถ้าไม่มีอาชญากร ดังนั้นจึงต้องควบคุมตัวผู้กระท าความผิดไว้ มีวัตถุประสงค์ในการก าจัด
ผู้กระท าผิดให้ออกจากสังคมอย่างถาวรหรือชั่วคราว เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรมขึ้นในสังคม  
ซึ่งทั้ง 4 ทฤษฎีล้วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง   

3. การศึกษากฎหมายเบื้องต้นที่ เกี่ยวข้องกับมาตรการควบคุมผู้ต้องขัง ได้แก่ มาตรการ                       
ทางกฎหมายที่ใช้บังคับกับผู้ต้องขัง มาตรการทางกฎหมายที่ใช้กับบุคคลภายนอก มาตรการทางกฎหมาย
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 ที่ใช้กับเจ้าหน้าที่ รวมถึงมาตรการควบคุมผู้ต้องขังภายนอกเรือนจ า มาตรฐานด้านการควบคุมผู้ต้องขัง
และการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานเรือนจ า (Woraphat, 2009) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ได้แก่ ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ
มาสโลว์  ซึ่งมาสโลว์ (Maslow, 1954) ได้อธิบายว่า มนุษย์มีความต้องการเป็นล าดับขั้น ซึ่งพบว่าบุคคล
มักดิ้นรนตอบสนองความต้องการขั้นต่ าสุดก่อน เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจึงแสวงหาความต้องการขั้น
สูงขึ้นไปตามล าดับ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) ที่อธิบายและ
ให้ความส าคัญกบัปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ “ตัวกระตุ้น” (Motivators) และ “การบ ารุงรักษา” (Hygiene) 
สองปัจจัยดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง (Herzberg, Mausner & Synderman, 
1959) ซึ่งผู้บริหารองค์การควรพิจารณาเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน  

4. การศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง เช่น การบริหารจัดการและ
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในหน้าที่การงาน และปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจ  
ในแนวนโยบายปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การรับฟังปัญหาของเจ้าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขัง  
และการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมผู้ต้องขัง 

5. การศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือน ามาปรับใช้ในงานควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ า               
และทัณสถาน โดยศึกษาประโยชน์ ข้อดี ข้อเสีย และความเป็นไปได้ในการน ามาประยุกต์ใช้ เช่น  
ระบบสแกนลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบยอดของผู้ต้องขังแทนการนับยอดและป้องกันการหลบเลี่ยง 
ของผู้ต้องขัง และยังสามารถระบุอัตลักษณ์ในการตรวจสอบได้ย่างชัดเจน แต่มีข้อเสียคือหากนักโทษ  
มีบาดแผลที่นิ้วมือจะไม่สามารถสแกนได้ หรือระบบสแกนม่านตาที่สามารถยืนยันตัวตนของผู้ต้องขัง 
ได้อย่างแม่นย า สามารถป้องกันการสลับตัวผู้ต้องหา แต่มีข้อเสียคือมีราคาที่สูง และอาจส่งผลกระทบ  
ต่อสุขภาพ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์และอภิปรายร่วมกับผลการวิจัย 
เพ่ือหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังต่อไป 

ระเบียบวิธีการวิจัย   
การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ร่วมกับการรวบรวมข้อมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญจากทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 

ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร ดังนี้  1) เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร หรือหัวหน้าฝ่ายงาน 
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ส่วนบริหารงานทั่วไป จ านวน 1 ราย 2) เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร หรือหัวหน้าฝ่าย กลุ่มงานให้ค าปรึกษา 
และพัฒนาผู้ต้องขังวัยหนุ่ม จ านวน 1 ราย 3) เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร หรือหัวหน้าฝ่ายงาน ส่วนปกครอง
ผู้ต้องขัง จ านวน 1 ราย 4) เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร หรือหัวหน้าฝ่ายงาน ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง  
จ านวน 1 ราย 5) เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหาร หรือหัวหน้าฝ่ายงาน ส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง จ านวน 1 ราย 
และ 6) เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการที่มีอายุในการท างาน 5 ปีขึ้นไป จ านวน 10 ราย รวมจ านวนทั้งสิ้น  
15 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย  

5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมผู้ต้องขังในปัจจุบัน 2) สถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับ  
การควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ าและทัณฑสถาน 3) แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการควบคุมผู้ต้องขัง  
4) แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง และ 5) ความเห็นเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีในการควบคุมผู้ต้องขัง  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากเอกสาร ต ารา ระเบียบและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 

ตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับมาตรการและการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังและ  
เก็บข้อมูลปฐมภูมิ  จากการสัมภาษณ์ เชิ งลึก  โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึกจากผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานควบคุมผู้ต้องขังจ านวน 15 ราย ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร 5 ราย
และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 10 ราย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Context Analysis) และข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับมาตรการควบคุมผู้ต้องขัง ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ น าเสนอโดยการเรียบเรียงพรรณนาความ 

ผลการวิจัย   
 1. สภาพปัญหาในการควบคุมผู้ต้องขัง ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 
 1.1 ความไม่ต่อเนื่องของยุทธศาสตร์หรือนโยบายในการปฏิบัติงาน 
      กรณีการโยกย้ายหรือสับเปลี่ยนต าแหน่งผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงยุติธรรม กรมราชทัณฑ์ ท าให้ยุทธศาสตร์ นโยบาย เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและท าให้เจ้าหน้าที่
ควบคุมที่รับค าสั่งตามนโยบายต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงขาดความต่อเนื่อง สร้างความสับสนแก่เจ้าหน้าที่ 
และท าให้การปฏิบัติงานในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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  1.2 ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า 
      ในอดีตทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง เป็นสถานที่คุมขังวัยรุ่นชาย อายุ 18 ถึง 25 ปี ที่กระท าผิด
ครั้ งแรก และไม่ เกี่ ยวข้องกับคดียาเสพติด แต่ด้วยในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่ งมาจากนโยบาย 
การปราบปรามยาเสพติดของรัฐอย่างจริงจัง ท าให้เรือนจ าทั่วไปไม่สามารถรองรับผู้ต้องขังคดียาเสพติด  
ได้อย่างเพียงพอ จ าเป็นต้องมีการเคลื่อนย้ายผู้ต้องขังคดียาเสพติดเข้ามาในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 
มากขึน้ จนเกิดเป็นปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า 
 1.3 ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
      ในปัจจุบันมีการโยกย้ายผู้ต้องขังจากเรือนจ าอ่ืน ๆ รวมทั้งผู้ต้องขังที่ เกี่ยวข้องกับ 
คดียาเสพติดซึ่งบางส่วนเป็นผู้ต้องขังที่มี อิทธิพล ท าให้การทะเลาะวิวาทมีความรุนแรงมากขึ้น 
มีการปลุกปั่นและสั่งการทะเลาะวิวาทโดยผู้มีอิทธิพล หรือที่เรียกกันว่า “พ่อบ้าน” ซึ่งเป็นผู้ต้องขัง 
ที่มีอิทธิพลในแต่ละจังหวัด   
 1.4 ปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจ า 
      จากการที่ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางต้องรองรับผู้ต้องขังคดียาเสพติดจากเรือนจ าอ่ืน 
ท าให้ปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจ ารุนแรงมากขึ้น เกิดการลักลอบซุกซ่อน 
น ายาเสพติด ชิ้นส่วนเครื่องมือสื่อสารเข้ามาในเรือนจ า  
 1.5 ปัญหาการควบคุมผู้ต้องขังท่ีมีพฤติการณ์ร้ายแรง 
      เมื่อทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางจ าเป็นต้องรองรับผู้ต้องขังคดียาเสพติด ซึ่งผู้ต้องขังบางราย
ไม่ใช่เพียงผู้เสพยาเสพติด หรือผู้ค้ายาเสพติดรายย่อย แต่เป็นลักษณะของการกระท าความผิดในลักษณะที่
เป็นองค์กรอาชญากรรม โดยมีเครือข่ายในขบวนการเป็นจ านวนมากและเป็นผู้มีอิทธิพล ผู้ต้องขังเหล่านี้ 
มีอ านาจและอิทธิพลทางการเงิน สามารถปลุกปั่นหรือสั่งการให้ผู้ต้องขังคนอ่ืนกระท าการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืน
กฎระเบียบของเรือนจ าอย่างต่อเนื่อง 
 1.6 ปัญหาการขาดแคลนก าลังพล 
      ปัญหาการขาดแคลนก าลังพลเจ้าหน้าที่ เป็นปัญหาสืบเนื่องจากการผู้ต้องขังที่มีจ านวนมาก 
เมื่อเทียบกับสัดส่วนของเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้การควบคุมดูแลความสงบเรียบร้อย การพัฒนาพฤตินิสัย             
การบ าบัดฟ้ืนฟูไม่สามารถกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. แนวทางในการการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมผู้ต้องขัง 
2.1 ความไม่ต่อเนื่องของยุทธศาสตร์หรือนโยบายในการปฏิบัติงาน 

                    แนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ได้แก่ การปรับปรุงและพัฒนาระบบสื่อสารองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมาตรฐาน บุคลากรกรมราชทัณฑ์ 
มีความเป็นมืออาชีพ อธิบายหลักการและแนวคิดในการน ามาตรการในเชิงนโยบายมาเป็นข้อปฏิบัติ  
แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการควบคุมผู้ต้องขังอย่างเคร่งครัด เสริมสร้างกรมราชทัณฑ์ใสสะอาด รวมทั้งการให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการได้แสดงความเห็น หรือมีส่วนร่วมในการวางมาตรการควบคุมผู้ต้องขังในเชิงนโยบาย 
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2.2 ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า 
     ในกรณีปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า ควรด าเนินการแก้ไขตั้งแต่ในขั้นตอนของกระบวนการ

ยุติธรรม เช่น มาตรการชะลอฟ้อง มาตรการปล่อยตัวชั่วคราว หรือการสนับสนุนการใช้มาตรการคุม
ประพฤติ เป็นต้น รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในเรือนจ า เช่น การคัดย้ายผู้ต้องขัง
เพ่ือระบายความแออัดจะสามารถลดปัญหาความแออัดของผู้ต้องขังในเบื้องต้นได้ 

2.3 ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
     แนวทางในการแก้ไขและลดปัญหาดังกล่าว คือ การใช้มาตรการสายข่าว หรือผู้ช่วย

เจ้าหน้าที่ โดยอาศัยผู้ต้องขังที่มีความประพฤติดี มีไหวพริบ เพ่ือคอยสอดส่องรายงานสถานการณ์  
ความเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ต้องขัง รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุม เช่น กล้องวงจรปิด 
หรือการใช้อากาศยานไร้คนขับ เพ่ือควบคุมดูแลในส่วนของแนวก าแพงและทัศนวิสัยในมุมกว้าง 
เพ่ือติดตาม บันทึกเหตุการณ์ และเข้าคลี่คลายสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที โดยควบคุม แก้ไข และพัฒนา
พฤตินิสัยของผู้ต้องขัง 

2.4 ปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจ า 
     แนวคิดในการแก้ไขปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้าในเรือนจ า คือ ต้องมีการ

ตรวจสอบอย่างรัดกุม โดยพัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  
ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย เช่น เครื่อง Body Scan พร้อมทั้งการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าว ทั้งยังเป็นการลดก าลังพลเจ้าหน้าที่ ลดภาระในการตรวจค้น และไม่เสี่ยงต่อการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนของผู้ต้องขัง 

2.5 ปัญหาการควบคุมผู้ต้องขังท่ีมีพฤติการณ์ร้ายแรง 
     แนวทางในการแก้ไขปัญหาการควบคุมผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง ได้แก่ การจัดท า

บัญชีรายชื่อผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง และมอบหมายให้สายข่าวหรือผู้ช่วยเจ้าหน้าที่คอยด าเนินการ
รายงานความเคลื่อนไหวของผู้ต้องขังดังกล่าว หากเกิดเหตุทะเลาะวิวาทหรือมีการตรวจค้นยาเสพติด  
ทางเจ้าหน้าที่จะมีการแยกขังชั่วคราวเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ต้องขังที่มีอิทธิพลสามารถสั่งการหรือบงการ
ผู้ต้องขังรายอื่น 

2.6 ปัญหาการขาดแคลนก าลังพล 
     แนวทางการแก้ปัญหาการขาดแคลนก าลังพล คือ การบริหารทรัพยากรและเจ้าหน้าที่ 

ที่มีจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการควบคมุลดภาระและความตรากตร าในการท างานของเจ้าหน้าที่ แต่เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรม
การใช้งาน และผลกระทบของการใช้งานอย่างถูกต้องเช่นกัน 
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  3. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 
 3.1 ด้านอาคารสถานที่ 
      ห้องน้ าและโรงอาหารของทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง ยังไม่กว้างขวางเพียงพอที่จะรองรับ
ผู้ต้องขังซึ่งมีแนวโน้มมากขึ้นในอนาคต จึงควรพัฒนาสถานที่รับรองปัจจัยเบื้องต้นดังกล่าว รวมทั้งบริหาร
จัดการพ้ืนที่ลานฝึกอาชีพและกีฬาให้มีความหลากหลาย ตามท่ีผู้ต้องขังต้องการและมีความสนใจ  
 3.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
      การพัฒนาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการด้านงานควบคุมผู้ต้องขังควบคุม ให้มีแรงจูงใจ  
ในการท างาน ท างานอย่างมีความสุข จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น ซึ่งเจ้าที่ปฏิบัติการ
ต้องการในด้านของการฝึกอบรมเพ่ิมเติม ทั้งโครงการพัฒนาสุขภาวะจิตและการบริหารจิต การอบรมฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางร่างกาย เนื่องจากการท างานเกี่ยวกับการควบคุมผู้ต้องขัง ต้องอาศัยความแข็งแรง  
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 3.3 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม 
      ความเหมาะสมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ เ พ่ิ มประสิทธิภาพการควบคุม ได้ แก่   
1) งานนับจ านวนผู้ต้องขัง และติดตามความเคลื่อนไหว ด้วยระบบ RFID (Radio – Frequency 
Identification) 2) งานตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคล ด้วยระบบสแกนใบหน้า (Hors Facial Recognition 
System Work) และการตรวจ DNA ซึ่งสามารถพิสูจน์หลักฐานร่วมอ่ืน ๆ ในการกระท าผิดของผู้ต้องขัง 
ในเรือนจ าได้อีกด้วย 3) งานบริการทางการแพทย์และการเยี่ยมผู้ต้องขังผ่านจอภาพ 4) งานรักษา  
ความปลอดภัยบริเวณแนวก าแพงและทัศนียภาพโดยรวม ด้วยระบบระบบอากาศยานไร้คนขับ (Drone)  
นวัตกรรมด้านมาตรการควบคุมที่เหมาะสมส าหรับทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง แสดงดังตารางที่ 1  

ตาราง 1 นวัตกรรมด้านมาตรการควบคุมที่เหมาะสมส าหรับทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 

นวัตกรรมด้านการควบคุม เหตุผลที่เหมาะสม 
ระบบ RFID  
(Radio – Frequency 
Identification) 

1) ใช้ติดตามความเคลื่อนไหว และนับจ านวนผู้ต้องขัง 
2) สามารถใช้กับเจ้าหน้าที่ได้เช่นกัน เพราะจะท าให้ทราบพิกัดของ

เจ้าหน้าที่ขณะที่ต้องปฏิบัติงานในเรือนจ า อันจะเป็นการป้องกัน
เจ้าหน้าที่หากมีเหตุร้ายเกิดข้ึน 

3) ราคาไม่สูงมาก 
ระบบสแกนใบหน้า 
(Hors Facial Recognition 
System Work) 

1) ใช้ในการตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคล 
2) ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพเหมือนระบบสแกนม่านตา หรือระบบสแกน    

เส้นเลือดในมือ 



 

 147 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 
Volume 6 Number 2 July – December 2020 

 

ตาราง 1 นวัตกรรมด้านมาตรการควบคุมที่เหมาะสมส าหรับทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง (ต่อ) 

นวัตกรรมด้านการควบคุม เหตุผลที่เหมาะสม 
การตรวจ DNA 1) ใช้ในการตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคลของผู้ต้องขัง 

2) สามารถพิสูจน์หลักฐานร่วมอ่ืน ๆ ในการกระท าผิดของผู้ต้องขัง 
ระบบ Telemedicine ผู้ต้องขังป่วยสามารถพบแพทย์หรือรับค าปรึกษาได้ทันที โดยเฉพาะ

สุขภาวะทางจิต 
ระบบการเยี่ยมญาติทางไกล
ผ่านจอภาพ 

ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของญาติผู้ต้องขัง รวมถึงการป้องกัน 
การลักลอบส่งสิ่งของต้องห้ามระหว่างเยี่ยม 

ระบบอากาศยานไร้คนขับ 
(Drone)   

ตรวจสอบความเรียบร้อยและสร้างทัศนวิสัยในมุมกว้างให้แก่
เจ้าหน้าที่ เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการ หรือแก้ไขปัญหาภายใน 
ทัณฑสถาน 

สรุปและอภิปรายผล 
          การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการควบคุมผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวม
ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  เจ้าหน้าที่ระดับ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง รวมทั้งสิ้น 15 ท่าน  
          ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาในการควบคุมผู้ต้องขัง ได้แก่ 1) ความไม่ต่อเนื่องของยุทธศาสตร์
หรือนโยบายในการปฏิบัติงาน ซึ่งมาจากการโยกย้าย สับเปลี่ยนผู้บังคับบัญชาและบริหารในหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท าให้เกิดความสับสนของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในการน ามาตรการเชิงนโยบายมาปฏิบัติ  
2) ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า ซึ่งมาจากนโยบายการปราบปรามยาเสพติดของรัฐอย่างจริงจัง  ในปัจจุบัน 
ท าให้มีการเคลื่อนย้ายผู้ต้องขังคดียาเสพติดเข้ามาในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Niyomwan & Jarujittipant (2018) ที่อธิบายสาเหตุของวิกฤติผู้ต้องขังล้นเรือนจ า 
ว่ามีผลมาจากการปราบปรามยาเสพติดอย่างจริงจังของรัฐบาล 3) การทะเลาะวิวาทของผู้ต้องขัง 
จากการต้องรองรับผู้ต้องขังคดียาเสพติดและมีผู้ต้องขังท่ีมีอิทธิพล ซึ่งมีอ านาจในการปลุกระดมหรือสั่งการ 
กลายเป็นการทะเลาะวิวาทของผู้ต้องขังระหว่างจังหวัด 4) ปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้ามา 
ในเรือนจ า เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรองรับผู้ต้องขังคดียาเสพติดอีกเช่นกัน ท าให้เกิดการลักลอบซุกซ่อน
น ายาเสพติดและชิ้นส่วนเครื่องมือสื่อสารเข้ามาในเรือนจ า 5) ปัญหาการควบคุมผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์
ร้ายแรง เนื่องจากทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางจ าเป็นต้องรองรับผู้ต้องขังคดียาเสพติด จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ที่จะมีผู้ต้องขังท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรอาชญากรรมและเป็นผู้มีอิทธิพล ซึ่งผู้ต้องขังเหล่านี้สามารถสั่งการหรือ
ชี้น าผู้ต้องขังอ่ืนให้กระท าการใด ๆ ที่ผิดจากกฎระเบียบของเรือนจ า และ 6) การขาดแคลนก าลังพล  
ซึ่งสืบเนื่องมาจากปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า ซึ่งท าให้การควบคุมดูแลความสงบเรียบร้อย การพัฒนา  
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 พฤตินิสัยการบ าบัดฟ้ืนฟูไม่สามารถกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดค ล้องกับงานวิจัยของ  
Kalaya (2009) ที่ว่าการขาดแคลนก าลังพลจะส่งผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง  
 จากปัญหาที่กล่าวมามีแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ 1) ความไม่ต่อเนื่องของยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายในการปฏิบัติงานซึ่งท าให้เกิดความสับสนของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ มีแนวทางในการแก้ไข 
โดยการปรับปรุงและพัฒนาระบบสื่อสารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ อธิบายหลักการและแนวคิด  
ในการน ามาตรการในเชิงนโยบายมาเป็นข้อปฏิบัติแก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการควบคุมผู้ต้องขังอย่างชัดเจน  
2) ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ าควรด าเนินการแก้ไขตั้งแต่ในขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม เช่น  
การใช้มาตรการชะลอฟ้อง มาตรการปล่อยตัวชั่วคราว หรือการสนับสนุนการใช้มาตรการคุมประพฤ ติ 
รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในเรือนจ า จะสามารถลดปัญหาความแออัดของผู้ต้องขัง
ในเบื้องต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Niyomwan & Jarujittipant (2018) ที่อธิบายแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ าว่า ต้องแก้ไขและพยายามเบี่ยงเบนคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม  
หรือใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น การชะลอฟ้อง 3) การทะเลาะวิวาทของผู้ต้องขัง มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
คือ การใช้การสายข่าว หรือผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ คอยสอดส่องรายงานสถานการณ์ความเคลื่อนไหวของกลุ่ม
ผู้ต้องขัง รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุม เช่น กล้องวงจรปิด หรือการใช้อากาศยาน 
ไร้คนขับ 4) ปัญหาการลักลอบน าสิ่งของต้องห้ามเข้ามาในเรือนจ า สามารถแก้ไขปัญหาโดยการตรวจสอบ
อย่างรัดกุมโดยอาศัยเทคโนโลยี เช่น เครื่อง Body Scan พร้อมทั้งการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าว 5) ปัญหาการควบคุมผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้แก่  
การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ร้ายแรง การติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ต้องขังดังกล่าว 
การแยกขังชั่วคราวในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือส่งต่อไปยังเรือนจ าความมั่นคงสูง 6) การขาดแคลน  
ก าลังพล ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหา คือ การบริหารทรัพยากรและเจ้าหน้าที่ที่มีจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควบคู่ไปกับการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Kuntkasikum (2011) ในการแก้ไขปัญหาก าลังพลด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  
ด้วยหารจัดเวรยามอย่างเหมาะสม ควบคู่ไปกับการน าเทคโนโลยีที่ช่วยควบคุมมาใช้ในเรือนจ า 

ส าหรับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง ได้แก่   
1) การพัฒนาอาคารสถานที่ เช่น ห้องน้ าและโรงอาหาร เพ่ือรองรับผู้ต้องขังที่มีแนวโน้มมากขึ้นในอนาคต 
2) การพัฒนาบุคลากร ให้มีแรงจูงใจในการท างาน จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น  
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1954) กล่าวคือ  
บุคคลจะกระท าการเพ่ือสนองความต้องการล าดับแรกก่อน แล้วจึงดิ้นรนเพ่ือสนองความต้องการถัดมา
เป็นล าดับ เช่น พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่และพนักงานปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร หากความต้องการเรื่อง 
ปากท้องยังไม่เพียงพอกับความต้องการ หรือการต้องเผชิญสถานการณ์เสี่ยงภัยในหน้าที่ ในภาวะดังกล่าว 
พนักงานอาจยังไม่ค านึงถึงความรัก การยอมรับ การยกย่อง และเกียรติยศชื่อเสียง หรื อจะยังไม่ดิ้นรน 
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เพ่ือหาความรู้ ความดี หรือความสมบูรณ์แบบส่วนตัว จึงเห็นได้ว่าคนบางคนกระท าในสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับ
เพ่ือให้ความต้องการทางกายได้รับการตอบสนอง เช่น เพ่ือให้มีก าลังทรัพย์เพ่ือสนองความต้องการ  
ทางเพศ ซึ่งอาจน าไปสู่การทุจริตในหน้าที่ได้ การพัฒนาบุคลากรนี้ยังสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือการพัฒนาบุคลากรกรมราชทัณฑ์ให้มีศักยภาพที่สูง  
มีประสิทธิภาพและความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด ถือเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหา “งานล้นคน” ของกรมราชทัณฑ์ โดยกรมราชทัณฑ์ต้องมีการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
กรมราชทัณฑ์ในเชิงรุก ทั้งการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การให้ความส าคัญ กับการจัดการ
ความรู้ การพัฒนาขีดสมรรถนะของข้าราชการ (Department of Corrections, 2016) และน าไปสู่ 
ความเป็นมืออาชีพที่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง การเปลี่ยนทัศนคติและจิตส านึกในการท างาน 
เสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมที่ดีของบุคลากรและหน่วยงาน ประยุกต์น าเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
มาช่วยในการท างาน ยังมีการจัดระบบสวัสดิการ ปรับอัตราค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจ ความยากและความเสี่ยงภัย เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับกรมราชทัณฑ์ได้อย่างเต็มที่ โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการต้องการ
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาวะจิต การอบรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย  

นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, Mausner, & 
Synderman, 1959) โดยมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น (Motivators) และ
มีค่าตอบแทนการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และความมั่นคง เป็นปัจจัยการบ ารุงรักษา 
(Hygiene) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จในการควบคุมผู้ต้องขังของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ  
3) การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง เช่น เครื่ องสแกนใบหน้า (Hors Facial 
Recognition System Work) ในการนับจ านวนและระบุอัตลักษณ์ ระบบ RFID (Radio – Frequency 
Identification) ในการติดตามและนับจ านวนผู้ต้องขัง เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขัง 
ลดปัญหาและอคติท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขัง  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบาย หรือมาตรการ
ควบคุมผู้ต้องขัง 

1.2 บริหารจัดการอาคารสถานที่ เพ่ือใช้พ้ืนที่ในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลางให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
                1.3 บริหารทรัพยากรบุคคลในการควบคุมผู้ต้องขังภายในเรือนจ า วางแผนคัดเลือกเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 

1.4 พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรของหน่วยงานต่าง  ๆ  ในทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง  
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการปฏิบัติหน้าที่ 
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 1.5 ส่งเสริมนโยบายการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
1.6 ส่งเสริมและผลักดันความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่ในหน้าที่การงาน 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1 สร้างจิตส านึกและคุณลักษณะในการท างานที่ดีแก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและบุคลากร 
ทัณฑสถานวัยหนุ่มกลาง 
 2.2 ตรวจสอบความมั่นคงของสิ่งก่อสร้างและตรวจสอบความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
ส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
 2.3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการควบคุมผู้ต้องขัง จ าเป็นต้องสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ต้องขังในแต่ละวัน สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้กับผู้ต้องขัง โดยใช้หลักจิตวิทยาในการควบคุม และมีการลงโทษ
ผู้ต้องขังที่ท าผิดกฎระเบียบฯ 
 2.4 จัดกิจกรรมหรือโครงการภายในองค์กร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร 
รวมทั้งจัดฝึกอบรมตามที่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารเห็นสมควร เช่น สมรรถภาพทางกาย สุขภาวะทางจิต 
 2.5 ด าเนินการทางวินัยอย่างเด็ดขาด ส าหรับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
ละเลย หรือประมาทเลินเล่อในการปฏิบัติหน้าที่ 
 2.6 การวางระบบสายข่าวในเรือนจ า โดยการคัดเลือกผู้ต้องขังเข้ามาท าหน้าที่สายข่าว 
ตามความสมัครใจและยินยอมของผู้ต้องขัง มีการปกป้องสายข่าวและให้รางวัลสายข่าวเพ่ือเป็นแรงจูงใจ
ในการท างานของแหล่งข่าว 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
     3.1 สนับสนุนให้มีการวิจัย และสร้างองค์ความรู้ของงานราชทัณฑ์ มีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการควบคุมและการบริหารจัดการ ระหว่างเรือนจ าอื่น ๆ 
     3.2 นอกจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ด้านมาตรการควบคุม 
ควรมีการสัมภาษณ์ผู้ต้องขัง หรือส ารวจจากเรือนจ าและทัณฑสถานอ่ืน  ๆ น ามาอภิปรายผลร่วมด้วย 
เพ่ือหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมผู้ต้องขังต่อไป 
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