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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  
ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางการพัฒนา
บทบาทของพนักงานสอบสวนหญิง กล ุ ่มต ัวอย ่างค ือพน ักงานสอบสวนหญิงท ี ่สำเร ็จการศ ึกษา  
จากโรงเรียนนายร้อยตำรวจ รุ่นที่ 66 - 71 ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งพนักงาน 
สอบสวนทั ่วประเทศ จำนวน 205 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลศึกษาพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามกรอบบทบาทความรับผิดชอบด้านการอำนวยความยุติธรรม 
ของพนักงานสอบสวนหญิงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การทำงานด้านการสอบสวน
ผู ้เสียหายและพยานอายุไม่เกิน 18 ปี เป็นด้านที ่พนักงานสอบสวนหญิงปฏิบัติมากที ่ส ุด 2) พนักงาน 
สอบสวนหญิงในสถานีตำรวจยังประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มากที่สุดคือ 
ด้านการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ ในฐานะพนักงานสอบสวน รองลงมาคือด ้านระบบการปฏิบ ัต ิงานสอบสวน  
3) แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที ่ในด้านระบบการปฏิบัติงานสอบสวนเป็นด้านที ่มีความเห็น  
ระดับมากที่สุด ที่ควรนำมาใช้ในการพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนหญิง นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนหญิง
ยังมีพื้นฐานความรู้ด้านการสอบสวนที่ไม่เพียงพอ ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองพร้อมกับการปฏิบัติหน้าที่ 
หน่วยงานที ่ฝ ึกอบรมพนักงานสอบสวนหญิง จ ึงควรเน้นการให้ความรู ้ทางด้านนิต ิศาสตร์เป็นหลัก 
ทีจ่ะทำให้พนักงานสอบสวนหญิงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
คำสำคัญ: บทบาท, การอำนวยความยุติธรรม, พนักงานสอบสวนหญิง 
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 Abstract    
 This survey research aims to describe the roles, problems, and suggestions for the 

development of the role of female inquiry officials in the criminal justice system. The sample 
included 205 female inquiry officers who graduated from the Royal Police Cadet Academy 
and held the positions as inquiry officers throughout the country. Data were collected 
through a self-reported questionnaire. Data analysis was conducted using descriptive 
statistics including frequencies, percentages, means, and standard deviations. 

The results showed that: 1) The performance in the female inquiry officials according 
to the provision of justice was at a high level. When considering each aspect, it was found 
that the most practiced responsibility was the operation for the investigation of victims and 
witnesses aged 18 and below. 2) The female inquiry officers at police stations were still 
facing problems at a medium level, especially problems in the performance of responsibility 
as an inquiry officer, and problems in the operational system of investigation. 3) A suggestion 
for the development of the role female inquiry officials was to develop an operational 
investigation system that clearly states the roles of female inquiry officers. In addition,  
as female inquiry officers had insufficient knowledge about criminal investigation,  
they should learn more by themselves. The agencies responsible for training female inquiry 
officers should focus on providing legal knowledge that would enhance their efficiency 
according to the assigned roles. 
 

Keywords: Roles, Criminal Justice System, Female Inquiry Officials  

บทนำ    
แนวความคิดเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นหลักการและสิทธิพื้นฐานที่สำคัญของหลักสิทธิ

มนุษยชน เป็นที่มาของนโยบายและกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ได้แก่ สิทธิของผู้ถูกกล่าวหาหรือ
ผู้ต้องหา สิทธิในกระบวนการยุติธรรม สิทธิเด็กและสตรี เป็นต้น  สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงเริ่มโครงการ
พนักงานสอบสวนหญิงในปี พ.ศ. 2537 ให้เป็นพนักงานสอบสวนประจำสถานีตำรวจในเขตพื้นที่นครบาล 
ทำหน้าที่รับผิดชอบการสอบสวนคดีอาญาที่เกี่ยวข้องกับเด็ก สตรี และครอบครัว ต่อมาในปี พ.ศ. 2552   
มีโครงการรับนักเรียนนายร้อยตำรวจหญิงเข้ามาศึกษาในโรงเรียนนายร้อยตำรวจ เพื่อผลิตนายตำรวจหญิง 
ให้มีความรู ้ความสามารถรองรับการปฏิบัต ิงานในกระบวนการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
และคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องในคดีความผิดเกี่ยวกับเด็ก สตรี และครอบครัว 

ปี พ.ศ. 2556 นักเรียนนายร้อยตำรวจหญิงรุ่นแรกได้สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยตำรวจ 
บรรจุตำแหน่งพนักงานสอบสวนได้กระจายไปประจำสถานีตำรวจในพื้นที่เมืองจังหวัดใหญ่ทั่วประเทศ 
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มีอำนาจการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้รับเงินประจำตำแหน่งและ 
อยู่ในสายการบังคับบัญชาตามโครงสร้างงานสอบสวนเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนชาย ซึ่งในขณะ 
เริ ่มปฏิบัติงาน โครงสร้างงานสอบสวนในขณะนั ้น มีการกำหนดกรอบอำนาจหน้าที ่และบทบาท 
ในการอำนวยความยุติธรรมในคดีอาญาออกมาอย่างชัดเจน แยกออกจากโครงสร้างการบริหารสถานี
ตำรวจ ความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่งใช้วิธีการประเมินจากการสอบและภาระงานที่รับผิดชอบ
ระหว่างที่ครองตำแหน่งสอบสวน  

ในปี พ.ศ. 2559 มีการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างงานสอบสวน โดยคำสั ่งหัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติที่ 7/2559 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ให้กำหนดตำแหน่งข้าราชการตำรวจ 
ซึ่งมีอำนาจหน้าที่ในการสอบสวนใหม่ เพื่อเอื้อต่อการปฏิรูปงานด้านการบริหารราชการแผ่นดินและ
กระบวนการยุติธรรมให้สอดคล้องกับโครงสร้างและระบบการบังคับบัญชาของตำรวจ  คำสั่งดังกล่าว 
จึงมีผลให้ตำแหน่งพนักงานสอบสวนในแต่ละระดับตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547  
ถูกยกเลิกไป แต่ในขณะที ่ย ังไม่มีการแต่งตั ้งให้ไปดำรงตำแหน่งใหม่ก็ยังคงต้องปฏิบัติหน้าที ่เดิม  
ต่อไปก่อน (Royal Thai Police, 2016)  

การปรับปรุงแก้ไขในเรื่องดังกล่าวเป็นการยุบรวมตำแหน่งงานสอบสวนกับตำแหน่งงานอื่น ๆ  
ที ่ม ีอยู ่ในสถานีตำรวจ ทำให้เกิดการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างตำแหน่งในสถานีตำรวจด้วยเช่นกัน  
งานสอบสวนจึงถูกกำหนดให้อยู ่ในกลุ่มสายงานป้องกันปราบปราม เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ ่มนี้  
ไม่ว่าจะเป็นการสืบสวน ป้องกันปราบปราม จราจร และสอบสวน จำเป็นต้องมีความรู้ด้านกฎหมาย 
ในการปฏิบัติงาน มีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะความรู้ความชำนาญเฉพาะด้าน โดยต้องผ่านงานสอบสวน 
ทุกระดับตำแหน่งจนถึงระดับผู้กำกับการหัวหน้าสถานีตำรวจ ในอนาคตจะมีการย้ายเข้าออกสายงาน
สอบสวนในทุกระดับตำแหน่ง (Office of Human Resources, Royal Thai Police, 2018) และในส่วนของ 
ผู้ปฏิบัติอาจทำให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เกิดความกังวลถึงความม่ันคงในสายงาน 

อย่างไรก็ตาม การทำงานของผู้ทำหน้าที่สอบสวนซึ่งเป็นผู้หญิงในสถานีตำรวจ พบว่า ยังคงทำงาน
ในความขาดแคลนเครื่องมือเครื่องใช้ในการสอบสวนที่ทันสมัยและขาดความชำนาญในการทำคดีความผิด
เกี่ยวกับเพศ (Plungsrisakul, 1995) เนื่องจากมีการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่อื่นซึ่งไม่ใช่งานสอบสวน 
เช่น งานหน้าห้อง งานจราจร งานธุรการ หรือมอบหมายคดีอื่นให้รับผิดชอบ นอกเหนือจากคดีเกี่ยวกับเด็ก 
สตรี เยาวชนและครอบครัว เนื่องจากกำลังพลไม่เพียงพอ พนักงานสอบสวนหญิงมีลักษณะทางสรีร 
ที่ไม่เอื ้ออำนวยต่อการปฏิบัติหน้าที ่ในการสอบสวน เช่น การมีประจำเดือน การตั ้งครรภ์ เป็นต้น
(Watanasin, 2017) พนักงานสอบสวนหญิงต้องมาเข้าเวรทำงานในช่วงเวลากลางคืน เนื่องจากการขาดแคลน
พนักงานสอบสวนชาย ทำให้เกิดความไม่ปลอดภัย (Kukudrue et al., 2018)  

ภายใต้ปัญหาการทำงานของพนักงานสอบสวนและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบงานสอบสวน
ที่ส่งผลต่อบทบาทหน้าที่ของพนักงานสอบสวนหญิงอาจจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ดังกล่าว 
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาบทบาทการอำนวยความยุติธรรมของพนักงานสอบสวนหญิงตามบริบท
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 ในปัจจุบัน ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การศึกษาบทบาทการทำงาน
เฉพาะด้านการอำนวยความยุติธรรมของพนักงานสอบสวนหญิงยังมีอยู่อย่างจำกัด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาในเรื่องดังกล่าว โดยมุ่งเน้นศึกษาพนักงานสอบสวนหญิงที่ประจำอยู่ในสถานีตำรวจ  เนื่องจาก
สถานีตำรวจเป็นหน่วยงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน เพื่อให้ทราบ       
ถึงบทบาทความรับผิดชอบด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
และแนวทางการพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนหญิงในสถานีตำรวจ 

วัตถุประสงค์   
1. เพื่อศึกษาบทบาทความรับผิดชอบด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของพนักงาน

สอบสวนหญิง 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตำรวจหญิงเมื่อปฏิบัติหน้าที่งานสอบสวน 

ในสถานีตำรวจ 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนหญิงในสถานีตำรวจ 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม  
1. การอำนวยความยุติธรรมในคดีอาญาของตำรวจ 
    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ที่ได้ประกาศใช้  

เมื่อวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2560 ทำให้มีการปรับปรุง เพิ่มเติมกฎหมายหลายฉบับ เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในส่วนของกฎหมายรวมทั้งบริบทของสังคม แต่ก็ยังไม่ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบในการอำนวยความยุติธรรมของบุคลากรที่อยู่ในงานสอบสวน ทั้งยังให้พนักงานสอบสวน
ปฏิบัติงานโดยยึดถือตามแบบเดิม คือ คำสั่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่ 419/2556 ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 

ลักษณะส่วนบุคคล 
(1) อายุ 
(2) ประสบการณ์ในงานสอบสวน 
(3) ระดับการศึกษา 
(4) ภูมิลำเนา 
(5) สถานที่ปฏิบัติงาน 
 

บทบาทการอำนวย
ความยุติธรรมทางอาญา 

 
ปัญหาและอุปสรรค  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนหญิง 
 

แนวทางพัฒนา 
บทบาทหน้าที่ 
ของพนักงาน
สอบสวนหญิง 
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พ.ศ. 2556 ซึ ่งมีรายละเอียดที่เกี ่ยวข้องกับการทำหน้าที ่ของพนักงานสอบสวนในเรื ่องการอำนวย 
ความยุติธรรมทางอาญาและการทำสำนวนการสอบสวน โดยในส่วนของการอำนวยความยุติธรรม 
ได้มีการกำหนดบทบาทความรับผิดชอบของเจ้าพนักงานตำรวจ ตั้งแต่การรับแจ้งความ การค้น การจับ 
การควบคุม การปล่อยตัวชั ่วคราว และการสอบสวน ทั ้งนี ้จะขอกล่าวในส่วนที ่เป็นบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนโดยตรง นั่นก็คือข้อกำหนดเกี่ยวกับการสอบสวน ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์
หรือแนวทางในการปฏิบัติหน้าที ่ของพนักงานสอบสวนที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของสำนักงาน 
ตำรวจแห่งชาติ โดยที่พนักงานสอบสวนจะต้องดำเนินการสอบสวนตามหลักกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง  
ปฏิบ ัต ิตามประมวลระเบียบการตำรวจเกี ่ยวกับคดี ล ักษณะ 8 และระเบียบอื ่น ๆ รวมถ ึงคำสั่ง 
สำน ักงานตำรวจแห ่งชาต ิ เป ็นสำค ัญ (Royal Thai Police, 2013) โดยแยกเป ็น 6 ด ้าน ได ้แก่   
การรับคำร้องทุกข์ การสอบสวนเด็กที่เป็นผู้เสียหายหรือเป็นพยานที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี การปฏิบัติ 
ทีเ่กี่ยวกับผู้ต้องหา การปฏิบัติในการนำผู้ต้องหาชี้ที่เกิดเหตุประกอบคำรับสารภาพ การปฏิบัติในการชี้ตัว
ผู้ต้องหา และการให้นายตำรวจชั้นผู้ใหญ่รับผิดชอบการสอบสวน 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิง 
    แม้ว ่าพนักงานสอบสวนหญิงจะเป็นที ่ต ้องการอย่างมากและการปฏิบัต ิงานก็ได ้รับ  

ความพึงพอใจจากหลายส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าผู้หญิงและเด็กที่เป็นผู้เสียหาย  
ในคดีความรุนแรงในครอบครัวจะยินยอมให้ปากคำต่อพนักงานสอบสวนหญิงมากกว่าพนักงาน
สอบสวนชาย (Egobol, 2015) พนักงานสอบสวนหญิงสามารถเข้าใจถึงความรู ้สึกของผู ้ถูกกระทำ 
ในคดีเพศ ทำให้ได้รับความไว้วางใจ ทำงานได้หลากหลาย (Kukudrue et al., 2018) แต่จากการปฏิบัติงาน 
ยังคงมีปัญหาในส่วนของการบังคับบัญชาและการบริหารจัดการ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะพนักงานสอบสวนและระบบการปฏิบัติงานสอบสวนที่พบว่าผู้บังคับบัญชายังมีการสั่งการ 
ในคดีที ่ซ้ำซ้อน หลายท่านไม่ให้ความสำคัญของพนักงานสอบสวนหญิง  เนื ่องจากไม่เข้าใจบทบาท 
การทำงาน สั่งงานไม่ตรงกับความรับผิดชอบ ทั้งยังให้ทำงานอ่ืนที่ไม่ใช่งานสอบสวน (Watanasin, 2017) 

ระเบียบวิธีวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรที ่ทำการศึกษาคร ั ้งนี ้  ค ือ  พนักงานสอบสวนหญิงที ่สำเร ็จการศึกษาจาก 

โรงเรียนนายร้อยตำรวจ รุ่นที่ 66-71 ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งพนักงานสอบสวน 
ที่ประจำอยู่ในสถานีตำรวจทั่วประเทศ โดยมีช่วงเวลาปฏิบัติหน้าที่ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 จำนวน 420 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร  
ของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่างวิจัยจำนวนทั้งสิ้น 205 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการถามความสมัครใจในการให้ข้อมูล  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือในการวิจัยประกอบไปด้วยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนข้อมูลทั่วไป  

ส่วนบทบาทความรับผิดชอบด้านการอำนวยความยุต ิธรรมทางอาญา ส่วนปัญหาและอุปสรรค  
ในการปฏิบัต ิหน้าที ่ของพนักงานสอบสวนหญิงและส่วนแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัต ิหน ้าที่  
ของพนักงานสอบสวนหญิง ทั้งหมดจำนวน 72 ข้อ 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    หลังจากได้ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

สาขาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการอนุมัติเลขที่  
2019/142.2506 แล้ว จากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 
พ.ศ. 2562 โดยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และทางอีเมล เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง 
ไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำหรับคำนวณค่าทางสถิติสำเร็จรูปด้วยสถิติ เชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย   
1. ข้อมูลทั่วไป 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 24 ปี มีประสบการณ์หรืออายุในการทำงานสอบสวน 2.53 ปี 

สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเพิ ่มเติมนอกเหนือจากปริญญารัฐประศาสนศาสตร์ จากโรงเรียน  
นายร้อยตำรวจ ในระดับปริญญาตรี จำนวน 58 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.3) ส่วนใหญ่เลือกศึกษา 
ในหลักสูตรนิติศาสตร์ จำนวน 51 คน ระดับปริญญาโท จำนวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.8) ส่วนใหญ่
เลือกศึกษาต่อในด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 8 คน นอกจากนี้ มีผู ้สำเร็จการศึกษาหลักสูตร 
เนติบัณฑิต จำนวน 4 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.0) ส่วนใหญ่กลุ ่มตัวอย่างมีภ ูมิลำเนาอยู ่ในจังหวัด 
ทางภาคกลางและปริมณฑล จำนวน 58 ราย (คิดเป็นร้อยละ 28.3) และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานสอบสวน 
ในกองบัญชาการตำรวจนครบาล จำนวน 64 ราย (คิดเป็นร้อยละ 31.2) 

2. บทบาทความรับผิดชอบด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 
    โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานตามกรอบบทบาทความรับผิดชอบด้านการอำนวย

ความยุติธรรมทางอาญาอยู ่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.10 และเมื ่อพิจารณาคะแนนการปฏิบัติงาน 
ตามกรอบโครงสร้างหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบ แยกเป็น 6 ด้าน พบว่า การปฏิบัติงานตามกรอบบทบาท 
ในด้านการสอบสวนผู ้เสียหายหรือพยานอายุไม่เกิน 18 ปี มีคะแนนเฉลี ่ยการปฏิบัติงานมากที ่สุด  

(𝑥̅= 3.51, S.D.= 0.73)  รองลงมาค ือ ด ้านการปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ยวก ับผ ู ้ต ้องหา  (𝑥̅= 3.32, S.D.= 0.52)  
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ด้านการปฏิบัติในการชี้ตัวผู้ต้องหา (𝑥̅= 3.06, S.D.= 1.26) ด้านการปฏิบัติเมื่อผู้ต้องหานำไปชี้ที่เกิดเหตุ  

(𝑥̅= 3.01, S.D.= 0.52) ด้านการรับคำร้องทุกข์ (𝑥̅= 2.89, S.D.= 0.64) และด้านการปฏิบัติงานร่วมกับ

นายตำรวจชั้นผู้ใหญ่หรือพนักงานสอบสวนอาวุโสในการรับผิดชอบงานสอบสวนร่วมกัน  (𝑥̅= 2.83,  
S.D.= 0.96) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลบทบาทความรับผิดชอบ ด้านการอำนวย  
  ความยุติธรรมทางอาญาของพนักงานสอบสวนหญิง (N = 205) 

บทบาท ความรับผิดชอบ 

ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 

ค่าเฉลี่ย 

คะแนนรวม 

S.D. แปลความ 

การรับคำร้องทุกข์  

การสอบสวนผู้เสียหายหรือพยานอายุไม่เกิน 18 ปี  

การปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ต้องหา  

การปฏิบัติเมื่อผู้ต้องหานำไปชี้ที่เกิดเหตุ  

การปฏิบัติในการชี้ตัวผู้ต้องหา  

การปฏิบัติในการให้นายตำรวจชั้นผู้ใหญ่รับผิดชอบ 

ในการสอบสวน  

ภาพรวมบทบาทความรับผิดชอบ 

2.89 

3.51 

3.32 

3.01 

3.06 

 

2.83 

3.10 

0.64 

0.73 

0.52 

1.25 

1.26 

 

0.96 

0.57 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนหญิง 
    กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการทำหน้าที่สอบสวน 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 คะแนน มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
 4 ด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะพนักงานสอบสวนเป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด   

(𝑥̅= 4.46, S.D.= 0.78) รองลงมาคือ ด ้านระบบการปฏิบ ัต ิงานสอบสวน ( 𝑥̅= 4.18, S.D.= 0.76) 

ด้านขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 3.76, S.D.= 0.87) และด้านการบังคับบัญชาและการบริหาร

จัดการ (𝑥̅= 3.31, S.D.= 1.01) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 2 
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 ตารางที ่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่  
   ของพนักงานสอบสวนหญิง (N = 205) 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของพนักงานสอบสวนหญิง 

ค่าเฉลี่ย  
คะแนนรวม 

S.D. แปลความ 

การบังคับบัญชาและการบริหารจัดการ 
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพนักงานสอบสวน  
ระบบการปฏิบัติงานสอบสวน  
ภาพรวมปัญหาและอุปสรรค 

3.31 
3.76 
4.46 
4.18 
3.68 

1.01 
0.87 
0.78 
0.76 
0.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

4. แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนหญิง 
    โดยภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที ่ของ

พนักงานสอบสวนหญิงอยู่ในระดับมาก คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.15 คะแนน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

4 ด้าน พบว่า แนวทางการส่งเสริมด้านระบบงานสอบสวน มีคะแนนเฉลี ่ยมากที ่ส ุด ( 𝑥̅= 4.49,  

S.D.= 0.70) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติหน้าที ่ในฐานะพนักงานสอบสวน  (𝑥̅= 4.22, S.D.= 0.90)  

ด้านขว ัญและกำลังใจในการปฏิบ ัต ิงาน  (𝑥̅= 4.04, S.D.= 1.25) และด้านการบังค ับบัญชาและ 

การบริหารจัดการ (𝑥̅= 3.84, S.D.= 0.90) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 3  

ตารางที ่ 3  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่  
  ของพนักงานสอบสวนหญิง (N = 205) 

แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของ 
พนักงานสอบสวนหญิง 

ค่าเฉลี่ย
คะแนนรวม 

S.D. แปลความ 

การบังคับบัญชาและการบริหารจัดการ 
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพนักงานสอบสวน  
ระบบการปฏิบัติงานสอบสวน  
ภาพรวมแนวทางการส่งเสริม 

3.84 
4.04 
4.22 
4.49 
4.15 

0.90 
1.25 
0.90 
0.70 
0.78 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างสรุปประเด็นได้ดังนี้ 
1. ต้องการให้มีพนักงานสอบสวนหญิงเพ่ิมขึ้น เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระงานและให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการทำงานมากขึ้น 
2. การจัดตำแหน่งพนักงานสอบสวน ควรจัดให้เพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนคดีในแต่ละพ้ืนที ่
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3. ควรมีการส่งเสริมให้นักเรียนนายร้อยมีการฝึกทักษะการพูด การสอบถาม ในประเด็น 
ที่เกี ่ยวข้องกับข้อกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติของพนักงานสอบสวน เพื่อให้สามารถปฏิบัติ งาน 
ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามกระบวนการ  

สรุปและอภิปรายผล  
พนักงานสอบสวนหญิงที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยตำรวจ  มีอายุเฉลี่ย 25.63 ปี 

มีประสบการณ์การปฏิบัติงานสอบสวนเฉลี่ย 2.53 ปี ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับผู้เรียนรู้ (Advanced Beginner) 
ในการปฏิบัติงานจะสามารถเรียนรู้ จดจำประสบการณ์และมองเห็นประเด็นจากสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น  
แต่จะยังไม่สามารถจัดลำดับความสำคัญของประเด็นปัญหาได้ จึงยังต้องมีผู้ชี้แนะเพื่อให้เกิดความมั่นใจ 
ตามทฤษฎีของเบนเนอร์ (Benner, 1984) 

 ในการปฏิบัติงานตามบทบาทความรับผิดชอบด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของ
พนักงานสอบสวนหญิงไม่ว่ารุ่นใดหรือปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ใดต่างก็มีการปฏิบัติงานแต่ละด้านส่วนใหญ่  
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงภาระงานที่มีมากของพนักงานสอบสวนหญิงที่ประจำอยู่ในสถานีตำรวจ   
ทั้งนี้ ข้อกำหนดเกี่ยวกับการสอบสวนเป็นบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนโดยตรง  
ที่จะใช้เป็นแนวทางมาตรฐานในการสอบสวนที่อยู่ภายใต้ความรับผิดของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ   
โดยแยกเป็น 6 ด้านได้แก่ การรับคำร้องทุกข์ การสอบสวนเด็กที่เป็นผู้เสียหายหรือเป็นพยานที่มีอายุ  
ไม่เกิน 18 ปี การปฏิบัติที ่ เก ี ่ยวกับผู ้ต ้องหา การปฏิบัติในการนำผู ้ต ้องหาชี ้ที ่ เกิดเหตุประกอบ 
คำรับสารภาพ การปฏิบัติในการชี้ตัวผู้ต้องหา และการให้นายตำรวจชั้นผู้ใหญ่รับผิดชอบการสอบสวน 

จากผลการศึกษาพบว่า การทำงานของพนักงานสอบสวนหญิงในส่วนของการสอบสวนเด็ก 
ที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี ที่เป็นผู้เสียหายหรือพยานมีคะแนนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา มาตรา 133 ทวิ ที่ให้หลักในการสอบสวนพยานผู้รู้เห็นเหตุการณ์หรือผู้เสียหายที่เป็นเด็กอายุ
ไม่เกิน 18 ปี ไว้ว่า ผู้ทำหน้าที่สอบสวนต้องทำการสอบสวนเด็กในข้างต้น โดยแยกห้องหรือสถานที่  
ให ้ไม ่รวมปะปนกับการสอบสวนคดีท ั ่วไป มีความเป็นส ัดเป ็นส่วนที ่เหมาะสมและในระหว่าง 
ทำการสอบสวนต้องมีทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์หรือนักจิตวิทยา พนักงานอัยการ  
รวมถึงบุคคลที่เด็กได้ร้องขอให้เข้าฟังการสอบสวนอยู่ร่วมในการถามปากคำด้วย และหากมีข้อคำถามใด  
ที่อาจจะไปกระทบกระเทือนสภาพจิตใจของผู้ถูกซักถาม คำถามเหล่านั้นให้ถามผ่านนักจิตวิทยาหรือ  
นักสังคมสงเคราะห์ โดยจะใช้หลักนี ้ในคดีที ่เกี ่ยวกับเพศ คดีในหมวดชีว ิตและร่างกาย ความผิด  
ในหมวดเสรีภาพ ความผิดเกี ่ยวกับทรัพย์บางคดี เช่น ความผิดฐานกรรโชก ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์  
คดีที่เกี่ยวข้องกับการค้าประเวณี การค้าผู้หญิงและเด็ก รวมไปถึงความผิดที่เกี่ยวข้องกับสถานบริการ  
เป็นต้น และในหลักของกฎหมายยังห้ามไม่ให้มีการถามเด็กซ้ำซ้อนหลายครั้งโดยปราศจากเหตุผล  
ที่สมควร ทั้งนี้ผู ้ที ่ทำการสอบสวนจะต้องแจ้งสิทธิเหล่านี้ให้เด็กทราบด้วยทุกครั้งที่มีการถามปากคำ  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่พบว่าในประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกา ตำรวจ  
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 นักส ังคมสงเคราะห ์และบุคคลที ่ เก ี ่ยวข ้องเป ็นผ ู ้ดำเน ินการสอบสวนเด ็ก โดยทำงานร ่วมกัน  
เป็นทีมสหวิชาชีพ ผู้ซักถามเด็กจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการของเด็ก ต้อ งมีเทคนิค 
เชิงจิตวิทยาเพื ่อให้การซักถามได้มาซึ ่งข้อเท็จจริงของคดี อีกทั ้งการสอบสวนเด็กต้องดำเนินการ  
อย่างมีรูปแบบในห้องที่ทำให้เด็กรู้สึกว่าได้รับการต้อนรับอย่างอบอุ่น ในประเทศอังกฤษและแคนาดา  
จะใช้พนักงานสอบสวนหญิงเกือบทั้งหมดสำหรับการสอบสวนคดีความผิดทางเพศ (Tontan, 2009)  

การปฏิบัต ิงานตามกรอบบทบาทอันดับรองลงมาเป็นด้านการปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับผู ้ต ้องหา  
ด้านการปฏิบัติในการชี้ตัวผู้ต้องหา ด้านการปฏิบัติเมื่อผู้ต้องหานำไปชี้ที่เกิดเหตุประกอบคำรับสารภาพ  
ด้านการรับคำร้องทุกข์และด้านการปฏิบัติในการให้นายตำรวจชั้นผู้ใหญ่รับผิดชอบในการสอบสวน
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยที่พบว่า พนักงานสอบสวนในพื้นที่กรุงเทพมหานครหรือกองบัญชาการ
ตำรวจนครบาลส่วนใหญ่มีความรู ้ความเข้าใจต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ ้มครองสิทธิ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาเป็นอย่างดี (Chompoonich, 2019) ขั้นตอนการสอบสวนผู้กระทำ
ความผิดหรือผู้ต้องหานั้นเป็นขั้นตอนการปฏิบัติที ่มีความสำคัญต่อการสอบสวน เนื่องจากผู้ต้องหา  
เป็นผู ้ลงมือกระทำความผิดจึงรู ้เห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการกระทำความผิดได้ละเอียดชัดเจนที่สุด  
ซึ่งหากเขาให้ความร่วมมือในการสอบปากคำเป็นอย่างดีก็จะทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการสอบสวน  
การค้นหาและรวบรวมพยานพยานหลักฐานต่าง ๆ   

แต่อย่างไรก็ตาม มีการวางหลักการในเรื่องการให้ปากคำของผู้กระทำความผิดตามกฎหมายไว้
อย่างชัดเจนว่า การให้ปากคำของผู้ต้องหานั้นเป็นสิทธิส่วนบุคคล จึงต้องทำด้วยความสมัครใจของเขาเอง 
ไม่ได้เกิดจากการบีบบังคับหรือถูกข่มขู่หลอกลวงหรือการกระทำอื่น ๆ ให้เขาต้องพูดและในการจัด  
ให้มีการชี้ตัวผู้ต้องหา แม้ว่ายังไม่มีกฎหมายกำหนดเรื่องการชี้ตัวผู้ต้องหาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน  
แต่ในทางปฏิบัตินั้นหลาย ๆ คดีมีการดำเนินการในเรื่องการชี้ตัวผู้ต้องหามาโดยตลอด เพื่อเป็นการยืนยัน
การกระทำความผิดของผู้ต้องหาและแสดงว่าไม่มีการจับผิดตัว ดังนั้น ผู้ทำการสอบสวนจะต้องมีการจัดให้
มีการชี้ตัวให้ถูกต้อง เพื่อไม่ให้กระทบสิทธิของผู้ต้องหา (Boonhurn, 2001) มาตรการในการป้องกัน
ผู้ต้องหาจากการประชาทัณฑ์หรือถูกรุมทำร้าย คือ การนำชี้ที่เกิดเหตุของผู้ต้องหาจะต้องมีทนายความ
ติดตามไปด้วย โดยใช้เวลาให้น้อยที่สุดและต้องปิดกั้นพ้ืนที่โดยรอบเอาไว้ เพ่ือไม่ให้มีประชาชนจำนวนมาก
เข้ามามุงดูและเพื่อความปลอดภัย แต่หากสถานการณ์เริ่มไม่ปลอดภัยต้องเลื่อนการนำชี้ที่เกิดเหตุออกไป
ทันท ี(Thongnoppakoon, 2010)  

จากการทบทวนวรรณกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนหญิงก็ยังคงมีปัญหาและ
อุปสรรคที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ไม่ว่าจะเป็น การบังคับบัญชาและการบริหารจัดการ 
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพนักงานสอบสวนและระบบการปฏิบัติงาน
สอบสวนซึ่งโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากการศึกษาพบว่า ปัญหาด้านการปฏิบัติหน้าที่พนักงาน
สอบสวนมีคะแนนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนที่เป็นผู้หญิง
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ยังขาดการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา ทั้งในด้านการพิจารณาความดีความชอบ การไม่ให้ความช่วยเหลือ
อย่างจริงจังกรณีถูกร้องเรียนหรือดำเนินคดีจากการปฏิบัติหน้าที่ (Wattanasin, 2017) 

รองลงมาเป็นด้านระบบการปฏิบัติงานสอบสวน ด้านขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานและ   
ด้านการบังคับบัญชาและการบริหารจัดการตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Wattanasin (2017) 
และ Kiatkongkamchay (2014) พบว่า การทำสำนวนการสอบสวนของตำรวจยังมีขั ้นตอนที่ยุ ่งยาก
ซับซ้อนและใช้ระยะเวลานาน มีกฎระเบียบข้อบังคับที่มากเกินไปและไม่ยืดหยุ่น ทำให้เกิดความล่าช้า 
แม้ว่าจะมีข้อจำกัดเรื่องระยะเวลาการสอบสวน แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาปริมาณคดีที่มีมากต่อกำลัง
พนักงานสอบสวนได้ และผู ้ปฏิบัติยังทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีความแออัด ไม่เป็นสัดเป็นส่วน  
ทำให้เกิดความเบื่อหน่ายและท้อแท้ สำหรับสำนักงานตำรวจแห่งชาติยังขาดการสนับสนุนงบประมาณ  
ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้สำนักงานที่จำเป็นและเพียงพอ และบางหน่วยอาจไม่ได้ 
รับการสนับสนุนในส่วนนี ้เลย ส่วนของค่าตอบแทนในการทำงานเองก็ยังไม่เพียงพอ นอกจากนี้  
การให้ความร่วมมือและการประสานงานทั้งในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น ศาล 
อัยการ ราชทัณฑ์ สหวิชาชีพ เป็นต้น ยังมีข้อติดขัด 

พนักงานสอบสวนหญิงได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาบทบาทเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติ
หน้าที ่พบว่า ความเห็นเกี ่ยวกับด้านระบบการปฏิบัต ิงานสอบสวนมีคะแนนความเห็นมากที ่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า ควรลดขั้นตอนการสอบสวนบางกระบวนงานเพื่อกระชับระยะเวลา 
ปริมาณเอกสารและควรนำเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้ง
ส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนมีความเชื่อมั่น รัก และศรัทธาในวิชาชีพมากขึ้น (Kiatkongkamchay, 2014) 

รองลงมาเป็นด ้านการปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ ในฐานะพนักงานสอบสวน ด้านขว ัญและกำลังใจ  
ในการปฏิบัติงานและด้านการบังคับบัญชาและการบริหารจัดการตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
ที่พบว่าสำนักงานตำรวจแห่งชาติต้องสนับสนุนงบประมาณให้หน่วยการศึกษาในสังกัดเพ่ือจัดการฝึกอบรม
เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้กับผู้ปฏิบัติงานสอบสวนที่เป็นผู้หญิง ซึ่งจะใช้เป็นเครื่องมือในทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างที่เสนอแนะ  
ให้โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษามีการสอนเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้ด้านนิติศาสตร์ อีกทั้งผู้บังคับบัญชา
หรือหัวหน้าส่วนที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลจะต้องส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
อยู ่ตลอด โดยเน้นในเรื ่องกฎหมายให้ครอบคลุมมากที่สุด ทั ้งนี ้ผู ้ปฏิบัติงานหรือพนักงานสอบสวน  
ต้องมีความสนใจที่จะปรับตัว เรียนรู้ข้อกฎหมายหรือสิ่งใหม่ ๆ รอบตัวตลอดเวลาและนำสิ่งที่ได้เรียนรู้มา
ประยุกต์เป็นเครื่องมือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Punwattana, 2015) ซึ่งสอดคล้องกับ
คดีความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องมีทัศนคติที่ดี มีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมาย
และสภาพปัญหาครอบครัว จึงต้องผ่านการอบรมเพื ่อให้มีความรู ้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถูกต้อง  
ในการดำเนินคดีอย่างมีระบบ อีกทั้งต้องมีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอและควรจัดบุคลากรเพศหญิง 
ให้ปฏิบัติงานด้านนี้โดยเฉพาะ (Egobol, 2015) ทั้งนี้การเข้าสู่ตำแหน่งไม่ว่าตำแหน่งใดของสำนักงาน
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 ตำรวจแห่งชาติควรเป็นไปด้วยความโปร่งใสตามระบบคุณธรรม รวมถึงมีมาตรฐานการส่งเสริมสิท ธิ 
สวัสดิการและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพราชการของพนักงานสอบสวน (Srisilarak, 2017)  

ข้อเสนอแนะ   
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ทบทวนการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการทำงานสอบสวน เพื่อให้สอดคล้อง
และเอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

1.2 ทบทวนการพิจารณาเรื่องการให้เงินตอบแทนพนักงานสอบสวนเพ่ิมตามความเหมาะสม 
                1.3 ควรส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนมีความรู้ในเรื่องกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่ 
รวมถึงการนำอุทาหรณ์จากการทำงานที่น่าสนใจมาแบ่งปันกัน โดยนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายมาพัฒนาระบบการฝึกอบรม ให้สามารถเข้าศึกษาทุกที่ทุกเวลาและไม่กระทบต่อการจัดกำลังพล
ในการเข้าเวรทดแทนเมื่อต้องลาไปฝึกอบรม 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ควรมีการบูรณาการในการปฏิบัติและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับพนักงานสอบสวน เช่น อัยการ ศาล สังคมสงเคราะห์ ราชทัณฑ์ เป็นต้น 
2.2 ปรับปรุงสถานที่ หรือห้องสอบสวนให้มีความเป็นสัดเป็นส่วนและเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติ

หน้าที ่
2.3 ส่งเสริมความเข้าใจและประสานความร่วมมือในการปฏิบัติภายในหน่วยงาน เพื่อลดขั้นตอน

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2.4 ปรับเปลี่ยนระบบการสอบสวนโดยให้ทำงานเป็นทีม ซึ่งอาจประกอบด้วย พนักงาน

สอบสวน เจ้าหน้าที่นิติวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุ ฝ่ายสืบสวนเข้าเวรพร้อมพนักงาน
สอบสวนในแต่ละผลัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.5 ควรเน้นการศึกษากฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับงานสอบสวน และ 
การฝึกงานสอบสวนเป็นหลักแก่นักเรียนนายร้อยตำรวจ เพื ่อให้นักเรียนนายร้อยตำรวจมีพื ้นฐาน  
การทำงานสอบสวนที่ดี และมีโอกาสได้สัมผัสประสบการณ์งานสอบสวนก่อนที่จะลงไปปฏิบัติหน้าที่
รับผิดชอบด้วยตนเอง 

2.6 ส่งเสริมให้มีการฝึกทักษะการพูด การสอบถาม ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย
และระเบียบการปฏิบัต ิของพนักงานสอบสวน เพื ่อให้สามารถปฏิบัต ิได ้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  
ตามกระบวนการ อันจะเป็นการช่วยประหยัดเวลาและเพ่ิมความเป็นมืออาชีพให้แก่พนักงานสอบสวน 

2.7 ควรจัดทำคู ่มือที ่อธิบายขั ้นตอนการปฏิบัติงานสอบสวนตามกรอบบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบประกอบกับหลักกฎหมายที่สามารถเข้าใจได้ง่ายและสามารถนำไปปฏิบัติได้ทันที 
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3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
3.1 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเพื ่อค้นหาอุปสรรคในการปฏิบัต ิหน้าที ่ตามบทบาท 

ความรับผิดชอบด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญาของพนักงานสอบสวน เพื่อให้ทราบปัญหา
ข้อข ัดข ้องในการปฏิบ ัต ิงาน และใช ้ในการพัฒนาหลักส ูตรการอบรมเพิ ่มเต ิมความร ู ้บทบาท  
ความรับผิดชอบแก่พนักงานสอบสวนใหม่ 

3.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการอำนวยความยุติธรรมของพนักงานสอบสวนชาย  
ในสถานีตำรวจด้วย  

3.3 ส่งเสริมให้มีการสร้างโปรแกรมหรือโครงการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอบสวน  
ในสถานีตำรวจแก่พนักงานสอบสวนใหม่และส่งเสริมให้มีการติดตามผลลัพธ์ เปรียบเทียบผลการอบรม 
เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพ่ิมเติมความรู้ให้แก่พนักงานสอบสวนต่อไป 
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