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บทคัดย่อ 

 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องใกล้ชิดกับประชาชน บ่อยครั้งที่การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจโดยเฉพาะการจับกุมหรือตั้งข้อหา จะถูกประชาชนและสังคมมองว่าเป็นการกระท า  

ที่เกินกว่าเหตุ โดยต ารวจจะยืนยันว่าเป็นการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว้  

ผลการใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) มาวิเคราะห์การรับรู้ของสังคมที่มี

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจมีการใช้อ านาจและดุลพินิจต ามที่

กฎหมายก าหนดไว้ และเป็นตามวิถีการปฏิบัติที่เกิดจากวัฒนธรรมองค์กรของต ารวจ ซึ่งมีทั้งที่ถูกต้องและ

ไม่ถูกต้อง การรับรู้ของสังคมเกิดจากภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของสังคมที่มีต่อองค์กรต ารวจใน

ภาพรวม การสื่อสารให้ประชาชนและสังคมทราบว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับการ

ควบคุม ดูแล ให้เป็นไปตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณต ารวจอย่างเคร่งครัดจากผู้บริหารของ

องค์กรจึงเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้การรับรู้ของสังคมที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจส่งผล 

ในทางบวก 

ค าส าคัญ: การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ, การรับรู้ของสังคม, แผนภูมิวงรอบเหตุและผล 

Abstract 

 Police Officers always perform their duty under the spotlight. Often, The practices, 

especially charging or arresting, are often viewed as immoderations or power abusing. 

Meanwhile, Police argues that the charges and arrests are done performed properly 

according to laws and regulations.    
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 The result of analyzing the social perceptions on police practices using causal loop 

diagram shows that police practices involve using powers, discretions given by laws and 

regulations and their own organizational cultures which are both right and wrong doings. 

These perceptions are based on the images of police and the social trust toward police 

organization as a whole. The essential key to get positive social perceptions is the good 

communication with the public that the practices are done suitably according to laws, 

ethics and code of conducts and strictly controlled and monitored by police organization 

management.  

Keywords: Police practices, Social perceptions, Causal loop 

บทน า 

หน้าที่หลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามพระราชพระบัญญัติต ารวจแห่งชาติคือการรักษา 

ความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์  พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์  

พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ การป้องกันและปราบปรามการกระท า

ความผิดทางอาญา การรักษาสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจักร นอกจากอ านาจหน้าที่ตาม พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติแล้ว การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจยังเกี่ยวข้องกับกฎหมายอ่ืนๆ อีกหลายฉบับ อาทิ ประมวลกฎหมายอาญา ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติการชุมนุมในที่สาธารณะ พระราชบัญญัติจราจร เป็นต้น 

โดยเฉพาะหน้าที่ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยและความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

การควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจึงมีความจ าเป็น ในอดีตการควบคุมและตรวจสอบ

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ใช้การควบคุมโดยผู้บังคับบัญชาด้วย พระราชบัญญัติ 

ต ารวจแห่งชาติ หมวด 5 วินัยและการรักษาวินัย และหมวด 6 การด าเนินการทางวินัยเท่านั้น  

แต่ในปัจจุบัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าประมวล

จริยธรรมส าหรับข้าราชการ เพ่ือก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมโดยมีกลไกและระบบการด าเนินงาน 

ในการบังคับใช้ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยคณะกรรมการข้าราชการต ารวจ 

(ก.ตร.) จึงได้จัดท ากฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจขึ้น 

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ มีสองส่วนคือ ส่วนที่ 1 มาตรฐานคุณธรรมและ 

อุดมคติของต ารวจ และส่วนที่ 2 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ โดยมาตรฐาน
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 คุณธรรมก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต ารวจยึดถือคุณธรรม 4 ประการตามพระบรมราโชวาทของรัชกาลที่ 9 คือ  

การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม การรู้จัก

ข่มใจตนเอง ฝึกตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจ ความดีเท่านั้น การอดทน อดกลั้น และอดออม  

ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ไม่ว่าด้วยเหตุประการใด และการรู้จักละวางความชั่ว ความทุจริต และ

รู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตนเพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง และอุดมคติของต ารวจ  

9 ประการมีดังนี้ เคารพเอ้ือเฟ้ือต่อหน้าที่ กรุณาปราณีต่อประชาชน อดทนต่อความเจ็บใจ ไม่หวั่นไหวต่อ

ความยากล าบาก ไม่มักมากในลาภผล มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน ด ารงตนในยุติธรรม 

กระท าการด้วยปัญญา รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่ต้องกล่าว 

ในการประชุมแถวทุกครั้ง มาตรฐานทางจริยธรรมต ารวจคือข้อปฏิบัติตนและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

และจรรยาบรรณของต ารวจคือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติหน้าที่ตามวิชาชีพที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ

ต้องยึดถือปฏิบัติ 

 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องใกล้ชิดกับประชาชน บ่อยครั้งที่การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจโดยเฉพาะการจับกุมหรือตั้งข้อหา ไม่ว่าจะเป็นคดีจราจร คดีการพนัน หรือคดีที่ได้รับ

ความสนใจจากประชาชน เช่น การชุมนุมทางการเมือง หรือการจับกุมบุคคลที่ได้รับความสนใจ  

จะถูกประชาชนและสังคมกล่าวหาว่าเป็นการกระท าที่เกินกว่าเหตุ หรือรุนแรงไปกว่านั้นคือการใช้อ านาจ

โดยมิชอบ (Abuse of Power) ซึ่งฝ่ายต ารวจที่ยืนยันว่าเป็นการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักยุทธวิธีต ารวจ

และหลักกฎหมาย ในบทความนี้ ผู้เขียนต้องการน าเสนอการวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ต ารวจซึ่งถูกประชาชนและสังคมมองว่าเป็นการกระท าที่เกินกว่าเหตุหรือเป็นการใช้อ านาจโดยมิชอบ  

โดยใช้แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) รวมทั้งเสนอแนะวิธีการในการแก้ไขปัญหาด้วย  

แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) 

 แผนภูมิวงรอบเหตุและผล (Causal Loop Diagram) เป็นเครื่องมือของการคิดเชิงระบบ 

(Systematic Thinking Tools) ซึ่งเป็นวิธีการเชิงคุณภาพในการวาดภาพตัวแปรต่างๆ ในระบบที่มีความ

เกี่ยวข้องและส่งผลต่อกันในการสร้างพลวัตรของระบบ จะใช้เพ่ือสร้างรูปแบบของปัจจัยและพลวัตร  

ที่มีอิทธิพลต่อเหตุการณ์ในความสนใจ เช่นระดับสันติภาพในซูดานใต้ ด้วยการเลือกเหตุการณ์ส าคัญหรือ  

ตัวแปรตอบสนองและวาดภาพปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น รวมถึงอิทธิพลที่ปัจจัยเหล่านั้น  

มีต่อกัน จึงจ าเป็นต้องมีการท าความเข้าใจระบบที่แวดล้อมเหตุการณ์ในความสนใจนั้นๆ  ให้มากขึ้น 

แผนภูมิวงรอบเหตุและผล ประกอบด้วยชุดของตัวแปร (Set of Nodes) ในระบบและเส้นที่เชื่อมโยง 
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ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ และทิศทางของตัวแปรแต่ละตัว เหตุและผลทางบวก (a positive causal)  

เป็นการเชื่อมตัวแปรสองตัวที่มีความสัมพันธ์ในทางบวก หมายความว่า เมื่อตัวแปรตัวหนึ่ง เพ่ิมขึ้น หรือ

ลดลง ตัวแปรอีกตัวก็จะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่  เหตุและผลทางลบ  

(a negative causal) จะเป็นไปในทิศทางตรงข้าม กล่าวคือ เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งเพ่ิม ตัวแปรอีกตัวจะลดลง 

หรือในทางกลับกัน เมื่อตัวแปรตัวที่ 1 ลดลง ตัวแปรตัวที่ 2 จะเพ่ิมขึ้น วงจรแบบปิดของแผนภูมิ  

วงรอบเหตุและผล มี 2 รูปแบบคือ วงจรเสริมแรง (Reinforcing Loop) คือผลกระทบของตัวแปรในวงจร

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ความไม่เข้าใจ และความขัดแย้ง กล่าวคือ เมื่อความไม่เข้าใจเพ่ิมขึ้น  

ความขัดแย้งจะเพ่ิมขึ้น ปัญหาการบริหารจัดการก็จะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย เป็นต้น และวงจรปรับสมดุล 

(Balancing Loop) คือ ผลกระทบของตัวแปรจะเป็นไปในทิศทางตรงข้าม เช่น เมื่อความไม่เข้าใจเพ่ิมขึ้น 

การสื่อสารเพ่ิมขึ้น ความขัดแย้งจะลดลง ท าให้ปัญหาการบริหารจัดการลดลงเป็นต้น ( Columbia 

University, 2018)  

การใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

  ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  

เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในทางปกครองเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน 

และความม่ันคงของประเทศ  รวมถึงอ านาจหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ในการด าเนินการกับ

ผู้กระท าผิด การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความหลากหลาย ตั้งแต่การใช้อ านาจ 

ทางปกครองเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย การด าเนินการทางอาญา รวมไปถึงการใช้อ านาจตามกฎหมาย

เพ่ือบริหารจัดการภายในองค์กร การวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจึงต้องแยกพิจารณา

เป็นส่วน ดังนี้ 

 การใช้อ านาจทางปกครอง 

 การใช้อ านาจทางปกครองของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นเป็นไปเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  

ไม่ว่าจะเป็นการออกใบอนุญาตหรือการเพิกถอนใบอนุญาต การควบคุมเอกชนหรือประชาชน 

ให้อยู่ในระเบียบ เช่น การควบคุมสถานบริการให้ปิดตามเวลาที่กฎหมายก าหนด ตามพระราชบัญญัติ

สถานบริการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2560 หรือการควบคุมการชุมนุมในที่สาธารณะ ตามพระราชบัญญัติการ

ชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 รวมไปถึงการควบคุมและจัดการจราจร ที่มีกฎหมายหลายฉบับให้อ านาจ 

กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ไว้ นอกจากกฎหมายต่างๆ ที่ให้อ านาจกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่แล้ว กฎ ระเบียบและข้อบังคับของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังเป็นที่มาของอ านาจ 
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 ตามกฎหมายของต ารวจ รวมถึงการให้อ านาจผู้บังคับบัญชาในการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่  

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 อย่างไรก็ตามการใช้อ านาจทางปกครอง รวมถึงมาตรการต่างๆเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อย 

ของสังคม อาจกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน หรือเอกชนได้ ความเข้มงวดในการใช้อ านาจในทาง

ปกครองเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ควรมีการพิจารณาข้อเท็จจริงว่าการกระท านั้น

ละเมิดบรรทัดฐานที่ดีของสังคมหรือสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนตามท่ีกฎหมายรับรองหรือไม่ ถือเป็นการใช้

อ านาจที่มีวัตถุประสงค์ในเชิงป้องกัน เป็นการใช้อ านาจในขณะที่ยังไม่มีการกระท าผิดเกิดขึ้น เพ่ือป้องกัน

และควบคุมมิให้เกิดการกระท าผิดทางอาญา เช่น การตรวจตรา การติดตามสะกดรอย การตรวจสอบ

ข้อมูล หรือการใช้อ านาจทางปกครองที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการยับยั้งการกระท าผิด เช่น การเข้าระงับเหตุ

กรณีคนจะฆ่าตัวตาย หรือการชุมนุมในที่สาธารณะที่มีการใช้อาวุธหรือสิ่งกีดขวางการจราจร  

เจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจในส่วนนี้ การตัดสินใจเลือกว่าจะใช้หรือไม่ใช้มาตรการในการ 

ด าเนินการใดๆ จะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและการรับรู้ของประชาชน โดยปกติแล้ว

มักจะสวนทางกัน กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ด าเนินการไปตามที่กฎหมายให้อ านาจไว้ แต่ประชาชน 

รู้สึกว่าถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

 การใช้อ านาจทางอาญา  

 การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจทางอาญานั้นเป็นการใช้อ านาจตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาความจริง เริ่มต้นหลังจากเกิดการกระท าความผิดอาญา 

เช่น การตรวจค้น การจับกุม การควบคุมตัวผู้ต้องสงสัยในระหว่างการสอบสวน เป็นต้น ชิษณุพงศ์ ไหวดี 

(2554) ได้สรุปลักษณะการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ต ารวจทางอาญาไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง ปัญหาการ

กระท าของเจ้าหน้าที่ต ารวจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยศาลปกครองดังนี้  

การแสวงหาพยานหลักฐานและผู้กระท าผิด หรืออ านาจสืบสวน ในประมวลกฎหมายวิธีพิจาณา 

ความอาญาไม่ได้มีการก าหนดวิธีการของเจ้าหน้าที่ต ารวจไว้อย่างชัดเจน แต่มีการให้อ านาจในการสืบสวน

ว่าสามารถท าได้ทั่วราชอาณาจักร และ ในมาตรา 105 ที่ให้อ านาจในการตรวจสอบจดหมาย เอกสารและ

สิ่งพิมพ์ที่ส่งทางไปรษณีย์ที่ส่งให้ผู้ต้องสงสัย ภายใต้การดูแลและควบคุมของศาล แต่ในปัจจุบันการ

สืบสวนก้าวหน้าไปมากโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีและหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย  

การใช้เทคโนโลยี เช่น การดักฟังโทรศัพท์ การใช้กล้องขนาดเล็ก การใช้ระบบติดตามตัวหรือ GPS  
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ก็เป็นการสุ่มเสี่ยงที่จะละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน ถึงแม้ว่าจะเป็นผู้ต้องสงสัยก็ตาม  

เนื่องจากสิทธิในการติดต่อสื่อสารเป็นสิทธิส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  

การใช้อ านาจบังคับตามหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก าหนดการใช้

อ านาจตามหมายอาญาของเจ้าหน้าต ารวจไว้ คือ หมายค้นและหมายจับ ซึ่งศาลจะเป็นผู้ออกหมายตาม

การร้องขอของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การร้องขอหมายค้นต้องมีเหตุอันควรสงสัย ที่จะท าให้เริ่มการสืบสวน

สอบสวนได้ โดยอาจเป็นความสงสัยในระดับเล็กน้อย มาจากค าให้การของพยานบุคคล ผู้เสียหาย หรือ

ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงพฤติกรรมของผู้ต้องสงสัย และเจ้าหน้าที่ต ารวจยังสามารถค้น  

โดยไม่มีหมายได้ในกรณี การค้นตัวบุคคลในที่สาธารณะ เหตุจ าเป็นเร่งด่วน เช่น การกระท าผิดซึ่งหน้า  

และการได้รับความยินยอมจากเจ้าของพ้ืนที่ การร้องขอหมายจับจะต้องมีเหตุผลดังนี้ มีหลักฐานว่า  

น่าจะกระท าความผิดที่มีอัตราโทษเกิน 3 ปี หรือ มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าจะหลบหนี ไปยุ่งเกี่ ยวกับ

พยานหลักฐาน หรือก่อเหตุอันตราย หมายจับให้อ านาจเจ้าหน้าที่ต ารวจในการจ ากัดเสรีภาพของ

ประชาชนได้ การจับกุมโดยไม่ต้องร้องขอหมายจับสามารถท าได้เมื่อเป็นการกระท าผิดซึ่งหน้า 

และการสอบสวนและการตั้งข้อกล่าวหา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้อ านาจ

เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือพนักงานสอบสวน ในการค้นหาความจริงในคดีและรวบรวมพยานหลักฐาน  

รวมถึงการด าเนินการต่างๆเพ่ือให้การสอบสวนเสร็จสิ้น คือ การควบคุมตัวระหว่างการสอบสวน  

กฎหมายได้ก าหนดระยะเวลาในการควบคุมตัวผู้ต้องสงสัยในคดีลหุโทษ เพียงพอกับการสอบถามค าให้การ 

ระบุตัวและที่อยู่ของผู้ต้องสงสัยเท่านั้น ส่วนในคดีที่มีอัตราโทษสูงกว่าลหุโทษ พนักงานสอบสวนมีอ านาจ

ในการควบคุมตัวได้ไม่เกิน 48 ชั่วโมง หรือร้องขออ านาจศาลเพ่ือควบคุมตัวเพ่ิมเติม ต่อมาคือการรวบรวม

พยานหลักฐานและการแจ้งข้อกล่าวหา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก าหนดให้เจ้าหน้าที่

ต ารวจหรือพนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน ไม่ว่าจะเป็น พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือ 

พยานวัตถุ ที่ เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดตามข้อกล่าวหา และเป็นประโยชน์กับการสอบสวน 

เข้าไว้ในส านวนการสอบสวน 

จะเห็นได้ว่านอกจากกฎหมายจะก าหนดอ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

ยังเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ดุลพินิจในการใช้อ านาจนั้น ซึ่งสุ่มเสี่ยงที่ประชาชนจะเข้าใจว่าเป็นการ

ละเมิดสิทธิได้ง่าย เช่น การตรวจค้น เป็นต้น  

นอกจากการใช้อ านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้ว ด้วยวัฒนธรรมองค์กรขององค์กร

ต ารวจ เองก็สามารถสร้างความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนให้กับประชาชนในเรื่องการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่

ต ารวจอีกด้วย  
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 วัฒนธรรมองค์กรต ารวจ  

 วัฒนธรรมคือสิ่งที่คนในสังคมยึดถือและปฏิบัติสืบต่อกันมาจน เป็นนิสัยและความเคยชิน 

กลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม และภาษา ท าให้คนรวมตัวกัน

เป็นสังคม อยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะปรากฏเป็นจริยธรรม และค่านิยม 

ที่ใช้ในการตัดสินใจ หรือวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมขององค์กรคือสิ่งส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานต่างๆ  

ขององค์กร ก้าวหน้า ท าให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม 

 วัฒนธรรมองค์กรคือค่านิยมและความเชื่อที่มีร่วมกันในองค์กรใช้เป็นแนวทางในการก าหนด

พฤติกรรมของคนในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือน  “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ”  

ขององค์กร (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2547) 

 วัฒนธรรมองค์กรของต ารวจคือปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ที่เป็นสมาชิกขององค์กร  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีความแตกต่างจาก 

อาชีพอ่ืน ย่อมส่งผลให้วัฒนธรรมต ารวจมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมองค์กรของอาชีพอ่ืนๆ วัฒนธรรม

ต ารวจเสมือนร่มคันใหญ่ที่เต็มไปด้วยค่านิยมที่ไม่ดีขององค์การต ารวจ (Chan, 1996) ประกอบด้วย  

การเคารพนับถือในอ านาจและการใช้อ านาจ (เผด็จการ) การรักษาความลับ โดยเฉพาะกับพรรคพวก

เดียวกัน ความจงรักภักดีต่อสถาบันต ารวจ ความรู้สึกว่าต ารวจเป็นลูกเมียน้อย แนวคิดทางการเมือง 

แบบอนุรักษ์นิยม มองโลกในแง่ร้ าย ความจงรักภักดี ในสถาบันครอบครัว ชาติ  ศาสนา และ 

พระมหากษัตริย์ (Niederhoffer & Blumberg, 1976)  การบริหารของต ารวจมีลักษณะค่อนข้างเผด็จการ  

เห็นได้จาก ต ารวจต้องปฏิบัติ ง าน เมื่ ออยู่ ใน เครื่ องแบบ ถือค าสั่ งผู้ บั งคับบัญชาเป็นส าคัญ  

ท างานภายใต้กรอบของระเบียบวินัย มีความเป็นทางการในการปฏิบัติงานสูง (ธนากร  ค าวะรัตน์, 2560) 

วัฒนธรรมต ารวจถูกมองว่าเป็นผลผลิตของงานของต ารวจสมัยใหม่  ( Bi-product of Modern  

Police Work) ที่มาพร้อมกับสาระส าคัญพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องความอันตรายของสภาพแวดล้อมในท้องถนน 

การท างานเป็นกะ ระบบราชการ ความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการกับผู้บริหาร และค าสั่งที่มี

ความขัดแย้งและไม่ชัดเจน และถูกมองว่าเป็นชุดของความเชื่อที่ เกิดจากการปรับตัวใ ห้เข้ากับ 

ความยากล าบากในการท างานโดยได้รับการเสริมแรงผ่านกระบวนการการเข้าสังคมและความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน (The Process of Socialization and Solidarity) (Workman-Stark, 2017) 

 วัฒนธรรมการท างานของต ารวจต้องพิจารณาสภาวะแวดล้อมที่เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดวัฒนธรรมต ารวจ  

คือ สภาวะแวดล้อมทางอาชีพ และ สภาวะแวดล้อมขององค์การ สภาวะแวดล้อมทางอาชีพที่ส่งผลต่อ

วัฒนธรรมการท างานของต ารวจ ภยันตราย และอ านาจในการบังคับใช้ เนื่องจากต ารวจต้องเกี่ยวข้องกับ
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ประชาชนในสถานการณ์ความขัดแย้ง และภัยคุกคามที่เกิดจากความรุนแรง งานของต ารวจจะต้อ ง

เผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง มีความเครียดสูง และไม่สามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์  

ที่จะเกิดขึ้นได้ นอกจากภยันตรายและความเครียด อ านาจหน้าที่ และการใช้ดุลยพินิจ ของต ารวจ 

เป็นองค์ประกอบส าคัญของสภาวะแวดล้อมในการท างานของต ารวจ แม้ว่าการใช้อ านาจและการใช้  

ดุลยพินิจของต ารวจจะถูกจ ากัดไว้โดยกฎหมาย สังคมโดยทั่วไปก็ยังให้ความเคารพและเกรงใจต ารวจ  

ท าให้ต ารวจถูกมองว่ามีอ านาจเหนือประชาชน ลักษณะของชุมชนหรือท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม 

การท างานของต ารวจ เพราะลักษณะงานของต ารวจมีความเกี่ยวข้องกับชุมชนโดยตรง โดยรูปแบบ 

การท างานจะเป็นไปตามค่านิยมของต ารวจผสมผสานค่านิยมและทัศนคติในชุมชน ชุมชนอาจต้องการและ

ยอมรับบริการที่ผิดกฎหมายจากต ารวจเพ่ือความอยู่รอดและผลประโยชน์ เช่น ชุมชนที่ยกย่องเจ้าหน้าที่

ต ารวจมือปราบที่นิยมความรุนแรงที่อาจละเมิดสิทธิมนุษยชน ท าให้ต ารวจเห็นว่าเป็นสิ่งที่ค วรท า  

แม้จะไม่ถูกต้อง ปัจจัยด้านการเมืองเป็นส่วนส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมการท างานของต ารวจ

เช่นเดียวกัน โดยกลุ่มทางการเมืองพยายามที่จะเข้ามามีอ านาจเหนือต ารวจเพ่ืออาศัยอ านาจหน้าที่ของ

ต ารวจแสวงหาผลประโยชน์ ดังนั้นเมื่อการเมืองมีอ านาจเหนือต ารวจ เช่น การแต่งตั้ งโยกย้าย  

ท าให้องค์การต ารวจขาดความเป็นอิสระ และไร้เอกภาพ ต ารวจต้องยอมปฏิบัติตามเพ่ือความเติบโต 

ในหน้าที่การงาน และพร้อมที่จะกระท าเกินขอบเขตอ านาจหน้าที่สนองความต้องการทางการเมือง 

ส่วนสภาวะแวดล้อมขององค์การที่ต ารวจต้องเผชิญ คือการก ากับดูแลโดยผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจ 

ในการลงโทษ และการก ากับดูแลที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และ ความคลุมเครือของบทบาทในการท างาน 

ลักษณะของวัฒนธรรมต ารวจ มีดังนี้ การตั้งข้อสงสัย การแยกตัวออกจากสังคม ความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันของต ารวจ การละเลยกฎ ระเบียบ และข้อบังคับส าหรับการท างาน การละเลยความชอบ 

ด้วยกระบวนการทางกฎหมาย (Disregard for Due Process) (ธนากร ค าวะรัตน์, 2560) 

เมื่อวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ จะเห็นได้ชัดเจนว่า มีความสุ่มเสี่ ยงที่จะเกิดการใช้

อ านาจโดยมิชอบได้ง่าย ไม่เพียงแต่กฎหมายที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ดุลพินิจ และให้อ านาจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ วัฒนธรรมต ารวจ ซึ่งเป็นค่านิยม ความเชื่อและวิถีปฏิบัติของต ารวจ ยังท าให้ต ารวจ

บางคนสามารถใช้อ านาจเกินกว่าเหตุได้ โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการกระท าผิด  

 การควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีการด าเนินการด้วยมาตรการที่หลากหลาย 

เช่น ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ที่มีการก าหนดการใช้อ านาจในการปฏิบัติหน้าที่   

และประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป 
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 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

 กฎ ก.ตร.ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 (แก้ไขตามกฎ ก.ตร. 

ว่าด้วยประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553) ก าหนดให้ใช้ประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเป็นกรอบในการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ ให้ถือว่า

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเป็นประมวลจริยธรรมของข้าราชการต ารวจตาม รัฐธรรมนญูแหง่

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 และเป็นจรรยาบรรณของต ารวจตาม พระราชบัญญัติ 

ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 77 ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานทุกระดับมีอ านาจและหน้าที่

สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

อย่างเคร่งครัด รวมทั้งสอดส่องดูแลไม่ให้มีการละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม หากพบว่าการละเมิด 

ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม และไม่ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ให้ถือว่าจงใจละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติ

ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ หากข้าราชการต ารวจพบว่าผู้บังคับบัญชา  

เจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือหน่วยงานต ารวจละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของต ารวจสามารถรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเหนือหน่วยงานที่ตนสังกัดได้อย่างน้อย 

สามล าดับชั้น และ สามารถรายงานถึงจเรต ารวจแห่งชาติ หรือผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้ หากไม่มีการ

ด าเนินการ 

นอกจากนั้น ยังก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเคารพและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของต ารวจอย่างเคร่งครัด หากมีการละเมิด ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของต ารวจ จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาเป็นหนังสือทันที หากไม่แน่ใจให้ปรึกษาหารือ

ผู้บังคับบัญชา หรือปรึกษากับศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าตามกฎ ก.ตร.  

เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม โดยยึดประโยชน์ส่วนรวม 

เหนือประโยชน์ส่วนตน ต้องภาคภูมิใจในวิชาชีพ กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงามเพ่ือเกียรติศักดิ์

และศักดิ์ศรีของความเป็นต ารวจ และต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างเคร่งครัด  

ไม่สั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการในสิ่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขัดต่อคุณธรรมและศีลธรรม ไม่ปฏิบัติ

ตามค าสั่งไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่เลี่ยงกฎหมาย ใช้หรือแนะน าให้ใช้ช่องโหว่ของกฎหมายเพ่ือประโยชน์ 

หรือท าให้สูญเสียความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องตระหนักว่า  

การใช้อาวุธ ก าลัง หรือความรุนแรงเป็นมาตรการที่รุนแรงที่สุด เจ้าหน้าที่ต ารวจอาจใช้อาวุธ ก าลัง  

หรือความรุนแรงได้เมื่อมีความจ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมายและระเบียบแบบแผน หรือเมื่อผู้กระท า
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ความผิดหรือผู้ต้องสงสัยใช้อาวุธต่อสู้ขัดขวางการจับกุม หรือเพ่ือช่วยบุคคลอ่ืนที่อยู่ในอันตรายต่อชีวิต 

เมื่อมีการใช้อาวุธ ก าลัง หรือความรุนแรง ไม่ว่าจะมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต้องรายงานเป็นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชาตามระเบียบแบบแผนทันท ี

ในการรวบรวมพยานหลักฐาน การสืบสวนสอบสวน การสอบปากค า หรือการซักถามผู้กระท า

ความผิด ผู้ต้องหา ผู้ที่อยู่ในความควบคุมตามกฎหมาย ผู้เสียหาย ผู้รู้เห็นเหตุการณ์ หรือบุคคลอ่ืน 

เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องแสดงความเป็นมืออาชีพโดยใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการต ารวจ รวมทั้ งใช้

ปฏิภาณไหวพริบและสติปัญญา เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและธ ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม  

เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องควบคุมดูแลบุคคลที่อยู่ในการควบคุมของตนอย่างเคร่งครัดตามกฎหมาย 

และมีมนุษยธรรม ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่เป็นความลับอย่างเคร่งครัด  

เพราะอาจเป็นอันตรายต่อผลประโยชน์หรือชื่อเสียงของบุคคล หรืออาจเป็นคุณหรือเป็นโทษทั้งต่อ

ผู้เสียหายหรือผู้กระท าความผิด ข้าราชการต ารวจจะเปิดเผยข้อมูลนั้นได้ต่อเมื่อมีความจ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ หรือเพ่ือประโยชน์ในราชการต ารวจที่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเพ่ือการด าเนินการตาม

กระบวนการยุติธรรมเท่านั้น  

 ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเน้นให้ผู้บังคับบัญชาต ารวจควบคุมดูแลการปฏิบัติ

หน้าที่ของข้าราชการต ารวจให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของประมวลฯ ถือเป็นเครื่องมือการ

ควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ในกรอบของระเบียบและกฎหมาย นอกจากเครื่องมือในการควบคุมดูแล 

ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่และใช้อ านาจที่มีอย่างถูกต้อง สิ่งส าคัญอีกประการคือความเป็นผู้น า  

และความเป็นมืออาชีพของผู้บังคับบัญชา  

 ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นสิ่งส าคัญในการ

ควบคุมดูแลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง ใช้อ านาจที่ได้รับอย่างระมัดระวังรวมไปถึง  

การเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติ ส่งเสริมค่านิยมที่ถูกต้อง และน าไปสู่วัฒนธรรมองค์กรต ารวจ 

ภาพลักษณ์ขององค์กรต ารวจ และความเชื่อมั่นต่อองค์กรต ารวจของประชาชน มาจากความเป็นผู้น าของ

ผู้บริหาร การให้รางวัล ส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ประพฤติดีเป็นตัวอย่าง และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ  

องค์กรต ารวจ และการลงโทษเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ใช้อ านาจมิชอบ ละเมิด หรือละเว้นการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ และต้องมีการสื่อสารให้ประชาชนทราบถึงการให้รางวัล

และการลงโทษ เพ่ือลดอคติที่ว่าต ารวจปกป้องกันเองลง 

 



 

92 | 

วารสารวิชาการอาชญาวทิยาและนิติวทิยาศาสตร์ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 
 

 การรับรู้ของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 

ในปัจจุบัน การสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆมีความก้าวหน้าไปมาก การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับความสนใจจากประชาชนมาก เมื่อมีการด าเนินการทางกฎหมายกับประชาชน เช่น 

การหยุดรถจักรยานยนต์ที่ผู้ขับขี่ไม่สวมหมวกนิรภัย หรือการเรียกผู้ขับขี่ซึ่งต้องสงสัยว่าจะเมาสุรา  

รวมไปถึงการให้บริการต่างๆ บนสถานีต ารวจ จะมีการเก็บภาพเคลื่อนไหว และน าเสนอออนไลน์  

พร้อมข้อความของผู้ถูกจับกุม ภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ว่าจะเป็นการใช้อ านาจ 

ตามกฎหมาย หรือใช้อ านาจเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดให้ ที่ประชาชนรับรู้ก็คือเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้อ านาจ 

เหนือประชาชน 

นอกจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการรับรู้การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจแล้ว สื่อมวลชนแขนงต่างๆ  

ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ รวมไปถึงเว็บไซด์ต่างๆ ยังเสนอข่าวการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 

ที่บ่อยครั้งมีความรุนแรง และส่งผลในทางลบต่อภาพลักษณ์ของต ารวจ  

การรับรู้ภาพลักษณ์ในทางลบของประชาชนเกิดจากความไม่เข้าใจ อคติ และการใช้อ านาจ 

โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจบางคน การเสนอภาพเคลื่อนไหวสด หรือ ที่มีการบันทึกไว้ ของการปฏิบัติ

หน้าที่ของต ารวจ ไม่ว่าจะถูกต้องหรือไม่ ก็ท าให้ประชาชนเชื่อว่าเป็นการใช้อ านาจโดยมิชอบ  

แผนภูมิวงรอบเหตุและผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

 เมื่อวิเคราะห์การรับรู้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยแผนภูมิวงรอบเหตุและผล 

(Causal Loop Diagram) ผลเป็นดังภาพ 
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จากแผนภาพที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ มีการใช้อ านาจตามกฎหมายและดุลพินิจ 

ที่กฎหมายให้อ านาจไว้ และปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยม ความเชื่อ และวิถีปฏิบัติ  

ซึ่งมีทั้งการใช้อ านาจที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง เมื่อมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้อง  

โดยผู้บริหารของหน่วย และข้อบังคับที่มีบทลงโทษทางวินัยของประมวลจริยธรรม การปฏิบัติหน้าที่ 

โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะลดลงเป็นวงจรปรับสมดุล ในขณะที่การรับรู้ของสังคมที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส่งผลทางลบกับภาพลักษณ์ของต ารวจ และท าให้ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ

เจ้าหน้าที่ต ารวจลดลง เมื่อความเชื่อมั่นลดลง การรับรู้ของประชาชน เป็นไปในทางลบ ท าให้วงจรนี้เป็น

วงจรเสริมแรง เมื่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับความสนใจจากป ระชาชนมาก  

จะท าผู้บริหารให้ความสนใจและมีปฏิกิริยาต่อการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว และจะเพ่ิมความเข้มงวดในการ

บังคับใช้ประมวลจริยธรรมฯ และท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่และใช้อ านาจให้ถูกต้อง 

 จากแผนภูมิวงรอบเหตุและผลที่ได้น าเสนอ สาเหตุส าคัญของการรับรู้ของสังคมที่เป็นลบต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น เกิดจากภาพลักษณ์ของต ารวจและความเชื่อมั่นของสังคมที่มีต่อ

เจ้าหน้าที่ต ารวจและองค์กรต ารวจในภาพรวมเป็นลบ ดังนั้น การแก้ไขภาพลักษณ์ เพ่ิมความเชื่อมั่น  

และลดอคติของสังคมต่อเจ้าหน้าที่และองค์กรต ารวจ ด้วยการสื่อสารให้ประชาชนเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับการควบคุม ดูแล และตรวจสอบอย่างเคร่งครัดจากผู้บริหารของหน่วย มีการให้

รางวัลกับผู้ที่ประพฤติดี และการลงโทษเมื่อมีการกระท าผิดหรือการใช้อ านาจโดยมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งอาจใช้

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ในวงกว้าง  

 อย่างไรก็ตาม การแก้ไขภาพลักษณ์ เพ่ิมความเชื่อมั่นและลดอคติของสังคม ยังไม่ส าคัญเท่ากับ  

ความตั้งใจ เอาใจใส่ เข้มงวด และความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร เพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร

ต ารวจ ผลการวิเคราะห์วงรอบเหตุและผล แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การใช้เครื่องมือที่ผู้บริหารมีอยู่ 

เช่น การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจอย่างเข้มงวด จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ

เพ่ิมความระมัดระวัง และรอบคอบในการใช้อ านาจที่มีตามกฎหมาย และลดการใช้อ านาจมิชอบหรือ 

เกินกว่าเหตุได้ การเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติ ความเป็นผู้น าที่เอาใจใส่ และเข้มงวดในความเป็นต ารวจ  

มืออาชีพ จะแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจจริงของผู้บริหารในการพยายามเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร

ของต ารวจ 

 ความเป็นต ารวจมืออาชีพ การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและรอบคอบในการใช้อ านาจที่มี 

ตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และความเข้มงวดในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติของผู้บริหาร 
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 องค์กรต ารวจ จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงาน และท้ายที่สุดคือการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์กร อีกนัยหนึ่งคือวิถีการปฏิบัติดั้งเดิมท่ีมีอยู่ 

 ดังนั้น ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ความเป็นมืออาชีพ ความเข้มงวดในการควบคุมดูแลของ

ผู้บริหาร จึงเป็นกุญแจส าคัญในการปรับปรุง พัฒนา และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและวิถีปฏิบัติ  

ของต ารวจ ซึ่งจะไปสู่การแก้ไขภาพลักษณ์ของต ารวจ เพ่ิมความเชื่อมั่น และลดอคติของสังคม 

ที่มีต่อต ารวจและองค์กรต ารวจได้ รวมทั้งจะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติงานและใช้อ านาจที่มีตาม

กฎหมายได้อย่างถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อสังคมโดยรวม และสามารถปรับทัศนคติและการรับรู้ของสังคมในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจให้เป็นไปในทางบวก 

บทสรุป 

 การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจมักจะเป็นที่สนใจของสังคม และมักจะถูกมองว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้

อ านาจเกินกว่าเหตุ หรือไม่ถูกต้อง ถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจและส านักงานต ารวจแห่งชาติจะยืนยั นว่า 

การปฏิบัติหน้าที่นั้นเป็นไปอย่างถูกต้องตามอ านาจที่มีตามกฎหมาย การรับรู้ของสังคมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับต ารวจในภาพรวมจะเป็นไปในทางลบ สาเหตุเกิดจาก ภาพลักษณ์ของต ารวจ ความเชื่อมั่นและอคติ

ของสังคมที่มีต่อต ารวจที่เป็นลบ ดังนั้น วิธีการลดอคติ เพ่ิมความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับรู้  

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจรวมไปถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต ารวจคือ การสื่อสาร 

ให้ประชาชนเห็นว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับการควบคุม ดูแล และตรวจสอบอย่างเคร่งครัด

จากผู้บริหารของหน่วย มีการให้รางวัลกับผู้ที่ประพฤติดี และการลงโทษเมื่อมีการกระท าผิดหรือการใช้

อ านาจโดยมิชอบเกิดข้ึน  

 ความตั้งใจ เอาใจใส่ เข้มงวด และความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร เพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์กรต ารวจ จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ิมความระมัดระวัง และรอบคอบในการใช้อ านาจที่ มี 

ตามกฎหมาย และลดการใช้อ านาจมิชอบหรือเกินกว่าเหตุได้  
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