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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของบริบทชุมชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ศึกษาถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

น าเสนอรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยวิธีการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการใช้แบบสอบถาม 

ในการวัดความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) การวิจัย  

เชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญดังกล่าวคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แนวทางการรักษาความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปได้ว่ามี 6 แนวทางด้วยกัน คือ 

1) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านอุบัติเหตุ 2) แนวทางการจัดการความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยวด้านการหลอกลวง/ต้มตุ๋น 3) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านภัย

ธรรมชาติ 4) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านอาชญากรรม 5) แนวทางการจัดการ

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านสุขอนามัย/โรคระบาด 6) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวด้านการจลาจล/การก่อการร้าย 

ค าส าคัญ: ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว, รูปแบบความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
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Abstract 

 This research aim is to study general conditions of Ayutthaya Province which is one 

of the tourist attractions in Thailand. The research studies the process of safety and good 

services for tourists. First of all, this project is divided into two parts. The first part of this 

research employs a quantitative research method. The main source of information is from 

the poll given to the tourists in Ayutthaya asking for suggestions, on tourist safety.  

The second part employs a qualitative research method which interviews tourists and 

officers in Ayutthaya. In addition, there are six safety plans for tourist safety such as  

1) Emergency and accident plan 2) Warning for theft and fraud plan 3) Natural disaster 

safety plan 4) Criminal risk reduction plan 5) Sanitation and epidemic prevention plan  

6) Riot and terrorism prevention plan 

Keywords: Tourists Safety, Tourists Safety Model 

บทน า 

สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย การท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งรายได้หลักที่ส าคัญของประเทศไทย 

โดยในปี 2551 รายรับจากการท่องเที่ยวของไทยจัดอยู่ในอันดับ 1 ของภูมิภาคอาเซียน ภาคการท่องเที่ยว

สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย ร้อยละ 9 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมีการ

จ้างงานกว่า 1.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 5 ของจ านวนแรงงานทั้งหมดภายในประเทศ หากพิจารณาสถิติ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทาง 

เข้ามาประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 2554 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติทั้งหมด 19,230,470 คน หรือเพ่ิมขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 20.67 (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2556) ส าหรับแนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการคาดการณ์ว่าจะมีจ า นวน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยรวมเพ่ิมข้ึนภายในปี 2556 มากกว่า 20 ล้านคน/ครั้ง ขณะที่ระยะเวลาพ านัก

เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวและรายได้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น โดยใน 3 ปี 2554 ระยะเวลาพ านักเฉลี่ย

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ 9.64 วัน โดยเพ่ิมขึ้นจากปี 2553 จ านวน 0.52 หรือร้อยละ 5.70  

และรายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นมูลค่า 734,591.46 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 23.92  

โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ 4,505.25 บาท/คน/วัน ในปี 2554 หรือเพ่ิมข้ึนจาก

ปี 2553 ร้อยละ 0.17 ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 776,217.20 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.41 
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 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2555) จากการจัดอันดับของ 

The Travel & Tourism Competitiveness ในปี 2552 ของ World Economic Forum (WEF) พบว่า 

ภาพรวมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเดินทางท่องเที่ยวของไทยจัดอยู่ในอันดับ 3 ของภูมิภาค

อาเซียน (ASEAN) รองจากสิงคโปร์และมาเลเซียเท่านั้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552: 4) 

ในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ทั่วประเทศ  

ท าให้ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของตนเองและหมู่คณะ ดังนั้นปัญหาด้าน

ความไม่ปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวจึงเป็นอุปสรรคส าคัญต่ อการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว จึงมีค ากล่าวว่า หากจะส่งเสริมการท่องเที่ยวจะต้องขจัดปัญหาอุปสรรคให้หมดไป  

ในการรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกตลอดจนคุ้มครองผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2564  

กลยุทธ์รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงและถือเป็นมรดกโลกก็คือพระนครศรีอยุธยา  

ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นโบราณสถาน ได้แก่ วัด และพระราชวังต่างๆ พระราชวังในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีอยู่ 3 แห่ง คือ พระราชวังหลวง วังจันทรเกษมหรือวังหน้า และวังหลัง นอกจากนี้  

ยังมีวังและต าหนักนอกอ าเภอพระนครศรีอยุธยาซึ่งเป็นที่ส าหรับเสด็จประพาส ได้แก่ พระราชวัง  

บางปะอิน ในเขตอ าเภอบางปะอิน และต าหนักนครหลวง ในเขตอ าเภอนครหลวง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

ความส าคัญและมีชื่อระบุอยู่ในจารึก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นิยม

ท่องเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีประวัติความเป็นมาที่ชัดเจนและยาวนาน มีโบราณสถานและ

โบราณวัตถุปรากฏเป็นหลักฐานให้เห็นมากมาย เป็นชุมชนที่มีชีวิต มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ที่มีการสืบทอดและต่อเนื่อง โดยเฉพาะตัวนักท่องเที่ยวที่ต้องการด้านความปลอดภัย  

ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่อง ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เพ่ือศึกษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และเพ่ือหา

รูปแบบการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้ทั้งการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเริ่มตั้งแต่

การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย การทดสอบความถูกต้องและ 

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย  

สรุปและอภิปรายผล 
บทความนี้มาจากการวิจัยเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งบทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา น าเสนอรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้เรียบเรียงผลการวิจัย ให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์  

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท าผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็นสองส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย ใช้สถิติค่าร้อยละ 

(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายผลการวิจัย 

เชิงปริมาณและน าเสนอในรูปแบบของตารางเพ่ือแจกแจงความถี่และค่าสถิติตามตัวแปรและประเด็น  

การสอบถามในแต่ละด้าน   

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพอธิบายผลการวิจัยโดยการบรรยายผลการสัมภาษณ์และการสนทนา

กลุ่มย่อย โดยแบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยว 2) ตัวแทนจากกลุ่มผู้ประกอบการ

ร้านค้า 3) ตัวแทนจากกลุ่มผู้ประกอบการที่พักอาศัย และ 4) เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต ารวจท่องเที่ยว การท่องเที่ยว เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

คณะผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบการวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือจัดเรียงล าดับ

ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน พร้อมทั้งสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้ 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยกลุ่มประชากร 

ที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนทั้งหมด 520 คน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามในการวัดความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 520 คน เพ่ือประเมินความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นมาตรฐาน 

และสามารถน ามาใช้ในการดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 520 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 325 คน  

คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28 และอายุระหว่าง 17 - 20 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 

บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 92 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.7   

การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านอาชญากรรม 

 ผลการศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านอาชญากรรม โดยภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.42, S.D.= 0.85) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อค าถาม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในประเด็นดังต่อไปนี้ มีการตั้งจุดตรวจและหน่วยรับแจ้งเหตุ 

ในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณท่ีมีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการโจรกรรม เช่น บริเวณแหล่งขายสินค้าต่างๆ  
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เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.54, S.D.= 0.78)  รองลงมามีป้ายหรือแผ่นพับเตือนภัยนักท่องเที่ยว 

ให้ทราบว่าบริเวณใดมีความเสี่ยงจากโจรผู้ ร้ายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวระมัดระวังภัยที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิต 

และทรัพย์สิน เห็นด้วยอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D.= 0.87) และมีอาสาสมัครที่คอยให้การดูแล 

ด้านความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายที่แอบแฝงตัวเพ่ือหวังท าร้าย ข่มขืน หรือจี้เอาทรัพย์สินจากนักท่องเที่ยว 

เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.21, S.D.= 0.90) รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านอาชญากรรม 

ข้อ ข้อความ 

ระดับของความพึงพอใจ 
ผลการ
ประเมิน 

ระดับ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

x  S.D. 

การรักษาความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 
ด้านอาชญากรรม 
1. มีการตั้งจุดตรวจและหน่วยรับแจ้งเหตุ 

ในแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะบริ เวณ 
ที่มี โอกาสเสี่ ยงสู งต่อการโจรกรรม  
เช่น บริเวณแหล่งขายสินค้าต่างๆ  

51 
(9.8) 

218 
(41.9) 

213 
(41.0) 

34 
(6.5) 

4 
(0.8) 

 

3.54 0.78 มาก 

2. มีป้ายหรือแผ่นพับเตือนภัยนักท่องเที่ยว
ให้ทราบว่าบริเวณใดมีความเสี่ยงจากโจร
ผู้ร้ายเพื่อให้นักท่องเที่ยวระมัดระวังภัยที่
อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

59 
(11.3) 

216 
(41.6) 

189 
(36.3) 

46 
(8.9) 

10 
(1.9) 

 

3.52 0.87 มาก 

3. มี อาสาสมั ครที่ คอยให้ การดู แล 
ด้านความปลอดภัยจากโจรผู้ ร้ ายที่ 
แอบแฝงตัว เพื่อหวังท าร้าย ข่มขืน หรือจี้
เอาทรัพย์สินจากนักท่องเที่ยว 

29 
(5.6) 

171 
(32.9) 

219 
(42.1) 

81 
(15.6) 

20 
(3.8) 
 

3.21 0.90 ปาน
กลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม      3.42 0.85 มาก 

การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านอุบัติเหตุ 

ผลการศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านอุบัติเหตุ โดยภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.44, S.D.= 0.89) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อค าถามแล้ว 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในประเด็นดังต่อไปนี้ มีป้ายเตือนเกี่ยวกับประเภทหรือ

ลักษณะของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ในทุกจุดที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุได้ง่ายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเพ่ิมความ
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 ระมัดระวังมากยิ่งขึ้น เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.56, S.D.= 0.87) รองลงมามีจุดบริการข้อมูล

ท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดให้บริการที่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  เห็นด้วย 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.54, S.D.= 0.88) และมีสิ่งป้องกันถาวรเพ่ือป้องกันอันตรายตามความเหมาะสม 

เช่น สะพานข้ามล าน้ า ทุ่นลอย ส าหรับแหล่งท่องเที่ยว เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D.= 0.89)  

รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านอุบัติเหตุ  

ข้อ ข้อความ 

ระดับของความพึงพอใจ 
ผลการ
ประเมิน 

ระดับ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

x  S.D. 

การรักษาความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 
ด้านอุบัติเหตุ 
1. มีป้ายเตือนเกี่ยวกับประเภทหรือ

ลักษณะของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น
ได้ในทุกจุดที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ 
ได้ง่าย เพื่อให้นักท่องเที่ยวเพิ่ม 
ความระมัดระวังมากยิ่งข้ึน 

63 
(12.1) 

229 
(44.0) 

167 
(32.1) 

56 
(10.8) 

6 
(1.2) 

3.56 0.87 มาก 

2. มีจุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุด
ให้บริการที่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

65 
(12.5) 

220 
(42.3) 

174 
(33.5) 

54 
(10.4) 

7 
(1.3) 

3.54 0.88 มาก 

3. มีอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
พร้อมวัสดุอุปกรณ์กู้ภัยประจ าไว้ 
ณ จุดที่สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ได้สะดวกที่สุด 

52 
(10.0) 

185 
(35.6) 

205 
(39.4) 

68 
(13.0) 

11 
(2.1) 

3.39 0.90 ปานกลาง 

4. มีสิ่งป้องกันถาวรเพื่อป้องกันอันตราย
ตามความเหมาะสม เช่น สะพานข้าม
ล าน้ า ทุ่นลอย ส าหรับแหล่งท่องเที่ยว 

67 
(12.9) 

205 
(39.4) 

191 
(36.7) 

48 
(9.2) 

10 
(1.9) 

3.52 0.89 มาก 

5. มีหน่วยปฐมพยาบาลเบื้องต้นในจุดที่
เหมาะสมเพื่อให้การปฐมพยาบาล 
ผู้ประสบเหตุอย่างทันท่วงที 

45 
(8.6) 

129 
(24.8) 

239 
(46.0) 

93 
(17.9) 

15 
(2.9) 

3.18 0.92 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม      3.44 0.89 มาก 
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การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านสาธารณสุข 

ผลการศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านสาธารณสุข โดยภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.54, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อค าถามแล้ว  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในประเด็นดังต่อไปนี้  มีการรักษาความสะอาดบริเวณ 

แหล่งท่องเที่ยว เช่น จัดถังขยะไว้ให้ทั่วบริเวณและก าจัดขยะให้ถูกวิธีและมีเจ้าหน้าที่ที่รักษาความสะอาด 

ให้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67, S.D.= 0.87) รองลงมา  

มีจุดบริการห้องน้ าที่สะอาด และมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.60, 

S.D.= 0.92) และมีอุปกรณ์และบุคลากรอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะต่างๆ ให้ได้รับ 

ความสะดวกในการท่องเที่ยว เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D.= 0.83)   

การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ 

ผลการศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.24, S.D.= 0.90) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อค าถามแล้ว  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ในประเด็นดังต่อไปนี้ มีอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ไว้ตลอดเวลา ณ จุดที่สามารถจะปฏิบัติงาน ได้สะดวก เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.29, S.D.= 0.90) 

รองลงมามีหน่วยบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวนตามจุดต่างๆ ที่เสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ โดยหมุนเวียน 

สลับสับเปลี่ยนกันตลอดเวลา เห็นด้วยอยู่ ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.26, S.D.= 0.85) และมีอุปกรณ์ 

ติดตั้งไว้ตามจุดเสี่ยงต่างๆ ตามความเหมาะสมกับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น เช่น ชูชีพ เชือก บันไดลิง  

และสายยางส าหรับดับเพลิง เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.21, S.D.= 0.92)  

การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านการหลงทาง   

ผลการศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านการหลงทาง โดยภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.44, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อค าถามแล้ว 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในประเด็นดังต่อไปนี้ มีแผนที่แสดงที่ตั้งของสิ่งของต่างๆ ภายใน

แหล่งท่องเที่ยวด้วยมาตรส่วนและทิศทางที่ถูกต้อง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.59, S.D.= 0.88)  

รองลงมามีป้ายสื่อความหมายหรือน าทางทุกระยะในแหล่ งท่องเที่ยว เห็นด้วยอยู่ ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 3.58, S.D.= 0.85) และมีสิ่งก่อสร้าง สิ่งกีดขวางป้องกัน เช่น รั้วลวดหนามหรือสิ่งอ่ืนในบริเวณที่ป้องกัน 

ให้นักท่องเที่ยวไม่หล่นลงไปจากแหล่งท่องเที่ยวได้ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.41, S.D.= 0.87)   
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 การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวจากการเดินทาง   

ผลการศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวจากการเดินทาง โดยภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.69, S.D.= 0.82) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อค าถามแล้ว  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในประเด็นดังต่อไปนี้ มีถนนหรือเส้นทางไปถึงสถานที่ท่องเที่ยว 

ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81, S.D.= 0.81) รองลงมามีป้ายบอกทาง  

และป้ายเตือนภัยต่างๆ ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่เห็นได้ชัดเจน และติดตั้งในจุดที่เหมาะสม เห็นด้วยอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.72, S.D.= 0.86) และมีแสงไฟส่องสว่างตามเส้นทางไปถึงสถานที่ท่องเที่ยว อย่างครอบคลุมตาม

รายทางจนถึงสถานที่ท่องเที่ยว เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.72, S.D.= 0.78)  รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวจากการเดินทาง 

ข้อ ข้อความ 

การปฏิบัต ิ
ผลการ
ประเมิน 

ระดับ 

  ม
าก

ที่ส
ุด 

  ม
าก

 

  ป
าน

กล
าง

 

  น
้อย

 

  น
้อย

ที่ส
ุด 

x  S.D. 

การรักษาความปลอดภัย 
ในการท่องเท่ียวจากการเดินทาง 
1. มี ป้ า ย บอกทา ง  แ ละป้ า ย 

เตือนภัยต่างๆ ตามเส้นทาง
ท่อ ง เที่ ย วที่ เ ห็ น ได้ ชัด เ จน 
และติดตั้งในจุดที่เหมาะสม 

90 
(17.3) 

237 
(45.6) 

153 
(29.4) 

33 
(6.3) 

7 
(1.3) 

3.72 0.86 มาก 

2. มี ถ น น หรื อ เ ส้ น ท า ง ไ ป ถึ ง
สถานที่ ท่ อง เที่ ย ว ได้ อย่ า ง
สะดวกและปลอดภัย 

98 
(18.8) 

253 
(48.6) 

141 
(27.1) 

24 
(4.6) 

4 
(0.8) 

3.81 0.81 มาก 

3. มีแสงไฟส่องสว่างตามเส้นทาง
ไ ป ถึ ง ส ถ า น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  
อย่างครอบคลุมตามรายทาง
จนถึงสถานท่ีท่องเที่ยว 

78 
(15.0) 

243 
(46.7) 

178 
(34.2) 

17 
(3.2) 

4 
(0.8) 

3.72 0.78 มาก 

4. มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
ที่จ า เป็นและสอดคล้องกับ
สภาพเส้นทางและกิจกรรม
ท่องเที่ยวเพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเที่ยว 

51 
(9.8) 

223 
(42.9) 

198 
(38.1) 

42 
(8.1) 

6 
(1.2) 

3.52 0.82 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม      3.69 0.82 มาก 
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การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านพืชและสัตว์ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาพบว่า การรักษาความปลอดภัยในการท่องเที่ยวด้านพืชและสัตว์ภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.38, S.D.= 0.91) เมื่อพิจารณา

รายละเอียดแต่ละข้อค าถามแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ในประเด็นดังต่อไปนี้  

มีรั้วกันไม่ให้นักท่องเที่ยวรบกวนหรือท าลายพืชและท าร้ายสัตว์ระหว่างเที่ยวชมในแหล่งท่องเที่ยว 

ในขณะเดียวกันเป็นการช่วยป้องกันไม่ให้สัตว์ท าร้ายนักท่องเที่ยว เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.49, 

S.D.= 0.92)  รองลงมามีป้ายประกาศเตือนจุดที่มีพืชหรือสัตว์ที่เป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยวตลอดจน 

ป้ายประกาศถึงอันตรายที่อาจเกิดจากพืชและสัตว์และกิจกรรมอะไรบ้างที่ไม่ควรกระท าเพราะอาจเกิด

อันตรายตามมาได้ เช่น การเล่นหรือแหย่หรือพยายามท าร้ายสัตว์ การเด็ดหรือท าลายพันธุ์พืช เป็นต้น 

เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.37, S.D.= 0.91) และมีเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครคอยเฝ้าระวังดูแล 

ณ จุดที่อาจเกิดอันตราย เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.36, S.D.= 0.91)  

สภาพทั่วไปของบริบทชุมชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มนักท่องเที่ยวและภาคประชาชนในสถานที่ท่องเที่ยว ตัวแทนจาก

กลุ่มสาขาวิชาชีพต่างๆ ในชุมชน เช่น ตัวแทนจากวัด จากกลุ่มร้านค้าของฝาก จากกลุ่มผู้ประกอบการ

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม จากกลุ่มผู้ประกอบการที่พักอาศัย ฯลฯ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต ารวจท่องเที่ยว การท่องเที่ยว พัฒนาชุมชน เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

ที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ได้กล่าวถึงสภาพทั่วไปของ 

บริบทชุมชนด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ดังนี้ 

กรุงศรีอยุธยาเป็นหนึ่งในอาณาจักรอันรุ่งเรืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีวัฒนธรรมและศิลปะ

อันเป็นเอกลักษณ์ ท าให้อยุธยาเป็นเสมือนแหล่งความรู้ อันอุดมแห่งการพัฒนาของมนุ ษยชาติ  

ท าให้องค์การยู เนสโกอนุมัติ ให้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก เมื่อวันที่  13 ธันวาคม ค.ศ.1991  

ณ เมืองคาร์ทาร์จ ประเทศตูนีเซีย ด้วยเหตุผลหลักๆ กล่าวคือ 

1. ต าแหน่งของพระนครศรีอยุธยานั้นถูกคัดสรรมาอย่างดีเยี่ยม โดยตั้งอยู่บริเวณท่ีบรรจบกันของ

แม่น้ าทั้ง 3 สาย ขณะที่แผนผังของตัวพระนครนั้นได้รับการออกแบบอย่างถี่ถ้วนเพ่ือรองรับภัยสภาวะ

ธรรมชาติแบบที่ราบลุ่มแม่น้ า อันสอดรับกันกับวิถีชีวิตและการตั้งบ้านเรือนของคนไทย ซึ่งสิ่งเหล่านี้

นอกจากจะท าหน้าที่เป็นแนวป้องกันแล้ว ยังท าหน้าที่เป็นเสมือนสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ช่วยส่ง เสริม 

พระนครในช่วงแห่งความเจริญสูงสุด 



 

32 | 

วารสารวิชาการอาชญาวทิยาและนิติวทิยาศาสตร์ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 
 

 2. กรุงศรีอยุธยาเป็นต้นแบบสถาปัตยกรรมของอาณาจักรรัตนโกสินทร์ ที่ก่อตั้งขึ้นยุคหลัง  

อันเป็นที่ซึ่งความงดงามและความยิ่งใหญ่ของกรุงศรีอยุธยาได้ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาอีกครั้งในทุกแง่มุม  

ทั้งการวางแผนผัง สภาพพ้ืนที่ ชื่อสถานที่ รูปแบบสถาปัตยกรรม รวมไปถึงที่อยู่อาศัยและการด าเนินชีวิต

ของผู้คน 

3. พระนครโบราณแห่งนี้ประกอบไปด้วยลักษณะเฉพาะหลายประการทั้งในด้านการพัฒนา 

ด้านกายภาพ ประวัติศาสตร์และความเจริญรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมอันหาที่ใดเปรียบได้ในเอเชียหรือ

แม้กระท่ังในโลก 

4. โบราณสถานแต่ละแห่งในกรุงศรีอยุธยา คงความเป็นเอกลักษณ์หนึ่งในเอเชีย รูปแบบทาง

สถาปัตยกรรมไม่ว่าจะเป็นองค์พระเจดีย์และองค์พระที่นั่งรูปแบบต่างๆ เป็นลักษณะที่ไม่สามารถ 

พบได้ในที่ อ่ืนๆ  ซึ่ งรูปแบบของสถาปัตยกรรมบางชนิดมีการสร้างขึ้นก่อนที่อาณาจักรอยุธยา 

จะเรืองอ านาจ อันชี้ให้เห็นได้ถึงความต่อเนื่องของนวัตกรรม และความเป็นเอกลักษณ์หนึ่งเดียวของไทย

อันหาพบได้ยาก 

5. นอกเหนือไปจากเรื่องสถาปัตยกรรมแล้ว ยังมีภาพเขียนและศิลปวัตถุอีกหลายชนิด 

ที่มีความเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นทั้งในแง่ของรูปแบบการประดับตกแต่ง ฝีมือเชิงช่างวัส ดุที่ใช้ 

การสอดประสานกันอย่างลงตัวและเป็นของหายาก สิ่งเหล่านี้สะท้อนแนวความคิดความเชื่อ และความคิด

สร้างสรรค์ของช่างฝีมือชาวไทยในสมัยอยุธยา อันเป็นยุคที่อิทธิพลทางศิลปะได้แผ่ขยายไปยังอาณาจักร

ใกล้เคียง อาทิ ลาว และกัมพูชา ด้วย 

6. วัดวาอารามจ านวนมากในกรุงศรีอยุธยาเป็นหลักฐานสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญทาง

วัฒนธรรมของพระนครที่สงบสุขและมีอายุยืนยาวแห่งหนึ่งในประวัติศาสตร์แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยานั้น สามารถจ าแนกออกได้เป็น 7 ด้าน คือ 1) ระดับความพึงพอใจในการให้บริการและ

ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 2) ประสิทธิภาพของนักสื่อความหมาย 3) คุณภาพของเส้นทางและ

กิจกรรมท่องเที่ยว 4) คุณภาพของจุดบริการท่องเที่ยว 5) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวิธีการ

เดินทางท่องเที่ยวในชุมชน 6) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกรณีฉุกเฉิน 7) ประสิทธิภาพในการ

ติดต่อประสานงานด้านบริการ ได้ดังต่อไปนี้ 
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1) ระดับความพึงพอใจในการให้บริการและความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และน าผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

2) ประสิทธิภาพของนักสื่อความหมาย ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีนักสื่อความหมายที่สามารถถ่ายทอดหรือน าเสนอข้อมูลด้านสังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อมในชุมชน มีกิจกรรมพัฒนา/เสริมสร้างศักยภาพของนักสื่อความหมาย 

3) คุณภาพของเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีการประเมินความปลอดภัยของเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยว มีการให้ข้อมูล  

ด้านความปลอดภัยในการใช้เส้นทางท่องเที่ยวและการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทาง  

และป้ายเตือนภัยต่าง ๆ ตามเส้นทางท่องเที่ยวที่เห็นได้ชัดเจน และติดตั้งในจุดที่เหมาะสม มีอุปกรณ์ด้าน

ความปลอดภัยที่จ าเป็นและสอดคล้องกับสภาพเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวเพียงพอต่อจ านวน

นักท่องเที่ยว 

4)  คุณภาพของจุดบริการท่องเที่ ยว  ผลการศึกษาพบว่า  แหล่ งท่องเที่ ยว ในจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีอุปกรณ์และบุคลากรอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะต่างๆ ให้ได้รับ

ความสะดวกในการท่องเที่ยว มีจุดบริการห้องน้ าที่สะอาด และมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว  

มีจุดบริการอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีจุดบริการข้อมูลท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีเจ้าหน้าที่

ประจ าจุดให้บริการที่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และมีการบริการที่ดี มีการจัดสรรจุดจ าหน่ายสินค้า 

และของที่ระลึกในชุมชนซึ่งมีสินค้าที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนจ าหน่ายอยู่ มีป้ายสื่อความหมาย 

ที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมของชุมชนในจุดท่องเที่ยวต่างๆ ส าหรับการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 

5) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวิธีการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน ผลการศึกษาพบว่า  

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการจัดการวิธีและเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน 

ให้มีความสะอาด ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 

6) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกรณีฉุกเฉิน  ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแผน ขั้นตอน อุปกรณ์ และมาตรการรองรับกรณีฉุกเฉิน 

7) ประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานด้านบริการ ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวิธี ช่องทาง และอุปกรณ์การประสานงานด้านการบริการ 

เพ่ือใช้ประสานงาน และติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ 
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 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เห็นได้จาก 

ด้านการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว คือ มีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภค 

แก่นักท่องเที่ยว มีการจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้าง

จิตส านึก มีชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และชุมชนมีรายได้จาก 

การท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความปลอดภัย เชื่อมั่ นใน 

แหล่งท่องเที่ยว ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีก 

รูปแบบการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น มี 6 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) รูปแบบการจัดการความปลอดภัย 

ของนั กท่ อ ง เที่ ย วด้ าน อุบั ติ เ หตุ  2 ) รู ปแบบการจั ดการคว ามปลอดภั ยของนั กท่ อ ง เที่ ย ว 

ด้านการหลอกลวง/ต้มตุ๋น 3) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านภัยธรรมชาติ  

4) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านอาชญากรรม 5) รูปแบบการจัดการความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านสุขอนามัย/โรคระบาด และ 6) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวด้านการจลาจล/การก่อการร้าย ได้ดังนี้ 

1) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านอุบัติเหตุ ผลการศึกษาพบว่า  

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการติดตั้งไฟส่องสว่างตามเส้นทางถนนและจุดเสี่ยงให้

มองเห็นได้ชัดเจน มีการติดตั้งป้ายบอกเส้นทาง สถานที่ ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

มีการเพ่ิมศักยภาพอุปกรณ์และเครื่องมือเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่สาธารณะ 

มีการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของพนักงานขับยานพาหนะที่ให้บริการนักท่องเที่ยวโดยการจัด  

การฝึกอบรม 

2) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านการหลอกลวง/ต้มตุ๋น ผลการศึกษา

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการแจกโบรชัวร์ ติดตั้งป้ายเตือนให้ระวังภัย 

ด้านการหลอกลวง/ต้มตุ๋นนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีการส่งเสริมให้ธุรกิจบริการในแหล่งท่องเที่ยว

ประกอบธุรกิจตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการเพ่ิมมาตรการลงโทษส าหรับบุคคลหรือธุรกิจที่ประกอบ

อาชญากรรมหรือหลอกลวงเอาเปรียบนักท่องเที่ยว มีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 

มาตรการจูงใจและมาตรการลงโทษทางกฎหมายให้แก่ผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว 
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3) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านภัยธรรมชาติ  ผลการศึกษาพบว่า 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีแผนป้องกันและจัดการความปลอดภัยจากภัยต่างๆ 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีแนวทางการจัดการก่อนการเกิดภัย เป็นมาตรการเพ่ือการป้องกัน 

หลีกเลี่ยง หรือประวิงเวลาในการเกิดภัย เพ่ือมิให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

ขณะเกิดภัย เป็นมาตรการในการปฏิบัติเพ่ือเข้าระงับเหตุที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ โดยให้ความส าคัญกับ

การช่วยชีวิตและการป้องกันทรัพย์สินเสียหายหลังเกิดภัย เป็นมาตรการในการฟ้ืนฟูและบ าบัด 

ความเสียหายที่ได้รับให้กลับคืนสภาพเดิมโดยเร็ว ซึ่งเป็นลักษณะให้ความช่วยเหลือ การชดใช้ การฟ้ืนฟู 

สภาพจิตใจ การรักษาพยาบาล 

4) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านอาชญากรรม ผลการศึกษาพบว่า 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีระบบสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ และ 

สายตรวจรถจักรยาน การติดตั้งไฟส่องสว่างตามจุดเสี่ยงและสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญต่างๆ มีการติดตั้ง

กล้อง CCTV ตามจุดเสี่ยงและสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญต่างๆ มีอาสาสมัครช่วยเหลือเจ้าหน้าที่  

ในการบริการให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ิมศักยภาพการเฝ้าระวังภัยต่างๆ ในพ้ืนที่สาธารณะ 

5) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวด้านสุขอนามัย/โรคระบาด ผลการศึกษาพบว่า 

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการควบคุมความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม  

มีแพทย์ในเวลาฉุกเฉินตามสถานพยาบาลซึ่ งอยู่ ไม่ ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการเรื่องขยะ 

ในแหล่งท่องเที่ยว 

6) รูปแบบการจัดการความปลอดภัยของนักท่องเที่ ยวด้านการจลาจล/การก่อการร้ าย 

ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภัยทางด้านการจลาจล/ 

การก่อการร้ายไม่เคยเกิดขึ้นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แต่มีรูปแบบการจัดการความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวด้านนี้ โดยใช้ก าลังจากเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งต ารวจภูธร ต ารวจท่องเที่ยว ในการเฝ้าระวังภัยทางด้านนี้   

          ตามแนวคิดการจั ดการคุณภาพ หากเปรี ยบเทียบภัยเป็นเสมื อนข้ อบกพร่องที่ เกิ ดขึ้ น 

ในกระบวนการให้บริการนักท่องเที่ยว การจัดการความปลอดภัยก็สามารถน าหลักการจัดการคุณภาพ

โดยรวม ซึ่งมุ่งเน้นที่การลดข้อบกพร่องในการผลิตและการปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ได้ในหลายมิติ ได้แก่  

(1) การจัดความปลอดภัย ต้องมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการร่วมรับผิดชอบ (2) การมุ่งแก้ปัญหา

ข้อบกพร่องที่ต้นเหตุมากกว่าที่ปลายเหตุหรือที่ผลกระทบเนื่องจากมีต้นทุนที่ต่ ากว่าและมีประสิทธิผล 

ที่สูงกว่า (3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการเรียนรู้จากข้อบกพร่อง และ (4) การจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหาจากปัญหาที่มีความถ่ีในการเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง 
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 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาโครงการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 รูปแบบความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
 

จากแผนภาพที่ 1 รูปแบบความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สามารถอธิบายได้ตามตารางที่ 4 

ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4 รูปแบบความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

รูปแบบ หน่วยงาน ผลที่ได้รับ 
ระบบสายตรวจรถยนต ์ ต ารวจภูธร, ต ารวจท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

ในสถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญ 
ระบบสายตรวจรถจักรยานยนต ์ ต ารวจภูธร, ต ารวจท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

ในสถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญ 
ระบบสายตรวจรถจักรยาน ต ารวจภูธร, ต ารวจท่องเที่ยว, 

อาสาสมัคร 
ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ในสถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญ 

ระบบสายตรวจเดินเท้า ต ารวจภูธร, ต ารวจท่องเที่ยว, 
อาสาสมัคร 

ดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
ในสถานท่ีท่องเที่ยวส าคัญ 

ไลน์กลุ่มเครือข่ายท่องเที่ยว ต ารวจภูธร, ต ารวจท่องเที่ยว, ชุมชน, 
หน่วยงานภาครัฐ, หน่วยงานเอกชน 

ร่ วมมือกัน ช่วยเหลือและบริการ
นักท่องเที่ยวท่ีประสบปัญหาต่าง ๆ 

โบรชัวร์ ป้ายเตือนความปลอดภยั ต ารวจภูธร, ต ารวจท่องเที่ยว, 
หน่วยงานภาครัฐ 

ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว
ให้ทราบและระมัดระวังในเรื่องความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

การติดตั้งไฟส่องสว่างตามจดุ
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญ 

หน่วยงานภาครัฐ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกถึง 
ความปลอดภัย 

การติดตั้งกล้อง CCTV ตามจุด
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญ 

หน่วยงานภาครัฐ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกถึง 
ความปลอดภัย 

รูปแบบความปลอดภัยของนักทอ่งเที่ยว 

- สายตรวจจักรยาน 

- สายตรวจอาสาจักรยาน 

- ไลน์กลุ่มเครือข่ายท่องเที่ยวอยุธยา 

- โบรชัวร์ ปา้ยเตือนความปลอดภัย 

- การติดตั้งไฟส่องสว่างในสถานที่ท่องเที่ยว 

- การติดตั้งกล้องวงจรปิดในสถานที่ท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1)  ควรมีการจัดอบรมความรู้การรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้เจ้าหน้าที่เพ่ิมเติม 

อีกทั้งควรมีการเชิญผู้ที่มีรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวแต่

เกษียณอายุราชการไปแล้วมาเป็นที่ปรึกษา เพ่ือให้ค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  

(2) ควรมีการทบทวนหรือน าเสนอกรอบอัตราก าลังเพ่ิมขึ้นให้สอดรับกับภารกิจที่ต ารวจต้องดูแล

นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมจ านวนมากขึ้นในทุกปีให้สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ซึ่งเน้นการสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการให้บริการนักท่องเที่ยวที่ทั่วถึงและประทับใจ

โดยเฉพาะด้านการสร้างความม่ันใจในด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 

(3)  ควรมีการส่งเสริมให้ เมืองท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่องการดูแลและจัดระบบ 

ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาคีเครือข่ายทางด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

ควรมีการจัดท าคู่มือด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเป็นภาษาต่างๆ ให้มีความหลากหลายนักท่องเที่ยว

สามารถดาวน์โหลดออนไลน์หรือมีแอปพลิเคชั่นที่มีการอัพเดทข้อมูลอยู่ เสมอเพ่ือง่ายต่อการเข้าถึง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

(1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวทางรู ปแบบการรักษาความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน าไปสู่การปฏิบัติ และติดตามผล เพ่ือน ามา

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืนๆ 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

(2) ควรมีการสร้างดัชนีชี้วัดมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือน าข้อมูล

ไปเป็นแนวทางในการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
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