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บทคัดย่อ 

งานของต ารวจเป็นงานที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างใกล้ชิด การปฏิบัติภารกิจ

ของต ารวจโดยเฉพาะการป้องกันอาชญากรรมจะประสบผลส าเร็จได้ด้วยอาศัยความร่วมมือและสนับสนุน

จากประชาชน ต ารวจจึงต้องส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมตามแนวทาง  

ที่ประชาชนสามารถท าได้  อันเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงบทบาท 

ในการลดปัญหาอาชญากรรมและสร้างความปลอดภัยในชุมชน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการป้องกันอาชญากรรมในประเทศไทยและต่างประเทศได้ด า เนินการมาอย่างต่อเนื่ อง  

แต่ในต่างประเทศมีการด าเนินการอย่างแพร่หลายและเป็นรูปธรรมมากกว่า เช่น สหราชอาณาจักร  

และสิงคโปร์ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในบทบาทอันหลากหลาย  

ซึ่งส่งผลให้การป้องกันอาชญากรรมเกิดประสิทธิภาพ จึงอาจน าแนวความคิดและรูปแบบการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมของต่างประเทศดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสม 

กับบริบทของประเทศไทยได้ต่อไป 

ค าส าคัญ:  บทบาท, การมีส่วนร่วมของประชาชน, การป้องกันอาชญากรรม  

 

Abstract 

  Police work is closely related to the people. The cooperation and support from 

the people lead to accomplishment in crime prevention. For this reason, the police have 

a mission to encourage people to take part in crime prevention with their capacity  
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as to reduce the number of crime offense and for community’s security. Public 

participation in crime prevention has been conducted in Thailand and other several 

countries, but more effective in foreign countries. For instance, the United Kingdom and 

Singapore have motivated the public to engage in many roles in crime prevention with 

accomplishment. The concept and pattern of this sort of crime prevention from foreign 

countries could be adopted and applied in Thailand. 

Keywords: Role, Public Participation, Crime Prevention 

 

บทน า 

  พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในพิธี

พระราชทานกระบี่แก่ว่าที่ร้อยต ารวจตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ประจ าปีการศึกษา 

2545 มีความตอนหนึ่งว่า “…งานของต ารวจนั้นเป็นงานที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างใกล้ชิด  

และความส าเร็จในภารกิจทั้งปวง โดยเฉพาะการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและผู้กระท าผิดนั้น 

ต้องอาศัยความร่วมมือสนับสนุนจากสุจริตชนอย่างมาก…” (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2550: 72)  

อันแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชนกับความส าเร็จในการปฏิบัติ

ภารกิจของต ารวจ โดยเฉพาะในคดีอาชญากรรมต่างๆ นั้น หากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุน เช่น 

ไม่มาเป็นพยาน หรือไม่ให้ข้อเท็จจริงในคดีแก่ต ารวจ ก็ย่อมจะคลี่คลายคดีได้ยาก ต ารวจจึงต้องพึง

ตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที่ โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องด้วยต ารวจมีภารกิจ 

ที่กว้างขวางมาก และมีก าลังพลไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ป้องกันอาชญากรรมให้เกิดประสิทธิภาพได้ 

การป้องกันอาชญากรรมจึงยากที่จะกระท าได้ส าเร็จโดยต ารวจเพียงล าพัง หากแต่อยู่ที่การแสวงหาความ

ร่วมมือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ประชาชนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการป้องกัน เหตุอาชญากรรม 

และการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเกราะในการป้องกันอาชญากรรมอย่างดีที่สุด (ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ, 2557: 146) แนวทางที่ส าคัญประการหนึ่งในการสร้างการมีส่วนร่วมคือการปรับบทบาท 

ของต ารวจและประชาชนเพ่ือสร้างความเป็นหุ้นส่วนและความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม  

เพ่ือช่วยเหลือชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้  หากต ารวจกับประชาชนท างานร่วมกัน 

โดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ย่อมจะสามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้ (สุพิศาล ภักดีนฤนาท, 2556) 

โดยเฉพาะการสร้างจิตส านึกร่วมกันในการป้องกันอาชญากรรม การสร้างชุมชนเข้มแข็ง และปลูกฝัง 

ความเป็นต ารวจในใจประชาชนในชุมชนว่าทุกคนสามารถร่วมกันป้องกันอาชญากรรมได้ (สุรพล  ธนโกเศศ, 
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 2556: 82) ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้ที่รู้จักชุมชนของตนเองเป็นอย่างดี ได้เข้ามามีโอกาส 

ท าหน้าที่ปกป้องคุ้มครองชุมชน การป้องกันอาชญากรรมในชุมชนย่อมจะมีประสิทธิภาพมากกว่า  

การให้ต ารวจเป็นผู้ท าหน้าที่ดังกล่าวโดยล าพัง 

 จากความส าคัญที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ต ารวจจึงจ าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือและส่งเสริมให้

ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน บทความนี้จึงเสนอแนวความคิดในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนตามบทบาทที่แต่ละ

บุคคลจะสามารถกระท าได้ เพ่ือให้การป้องกันอาชญากรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้

เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และสร้างชุมชนให้มีความสงบสุขอย่างยั่งยืนสืบไป 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 

“การมีส่วนร่วมของประชาชน” เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ  

ในลักษณะของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด ร่วมท าในสิ่งที่มีผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน (ส านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2559) ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันเพ่ือแสดงความต้องการและความสนใจที่จะ

บรรลุถึงเป้าหมายร่วมกัน (เรณุมาศ รักษาแก้ว, 2557) อันเป็นกระบวนการที่ประชาชนในสังคมได้รับรู้

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ได้มีโอกาสแสดงบทบาท ทัศนคติ และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น  

รวมทั้งร่วมกันตัดสินใจแก้ไขปัญหานั้น (วรณัฐ วรชาติเดชา, 2555: 5) การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็น

หลักการสากลที่นานาอารยประเทศให้ความส าคัญตามแนวทางของระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม

ตามหลักธรรมาภิบาลที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด 

ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจของภาครัฐ (กองบัญชาการศึกษา, 

2560: 28) ส่วน “การป้องกันอาชญากรรม” เป็นการคาดการณ์ หรือประเมินล่วงหน้าเกี่ยวกับช่องทาง

หรือโอกาสในการกระท าผิด และพยายามสกัดกั้นมิให้มีการกระท าผิดเกิดขึ้น (สุดสงวน สุธีสร, 2547: 59) 

อันเป็นการก าจัดหรือท าให้ปัญหาอาชญากรรมลดลง ซึ่งทุกภาคส่วนของสังคมต่างมีบทบาทในการท าให้

อาชญากรรมลดลง (Ontario Association of Chiefs of Police, 2014) ทั้งนี้ การป้องกันอาชญากรรม

อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การท าให้ปัญหาอาชญากรรมลดลง  และสร้างความปลอดภัยให้มากขึ้น 

(Government Offices of Sweden, 2016: 3) ดังนั้น “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรม” จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนได้ท างานร่วมกันและเข้ามา 

มีส่วนร่วมแสดงบทบาทแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือความมุ่งหวังที่จะบรรลุถึง

เป้าหมายร่วมกันคือชุมชนมีปัญหาอาชญากรรมลดลง และมีความปลอดภัยเพ่ิมข้ึน 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ถือเป็นแนวคิดการป้องกัน

อาชญากรรมโดยชุมชนและเป็นการป้องกันอาชญากรรมแบบผสมผสาน อันเป็นการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างต ารวจกับประชาชนในชุมชนเพ่ือการป้องกันอาชญากรรม จากแนวคิดที่ว่าการป้องกัน

อาชญากรรมไม่อาจพ่ึงพาภาครัฐได้เพียงอย่างเดียว ต ารวจไม่สามารถป้องกันอาชญากรรมได้อย่างสิ้นเชิง 

ประชาชนทุกคนควรมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมตามแนวทางที่สามารถกระท าได้ การป้องกัน

อาชญากรรมโดยชุมชนจะได้ผลเมื่อสมาชิกในชุมชนช่วยเหลือกันด้วยความมีน้ าใจ ความเสียสละ  

ความเมตตากรุณา ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิด

การป้องกันอาชญากรรมแบบผสมผสาน คือ การสร้างความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและประชาชน 

ในการป้องกันอาชญากรรม เช่น ชาวบ้านในหมู่บ้านที่มีปัญหาอาชญากรรม ได้รวมตัวกันเชิญต ารวจ 

มาให้ค าปรึกษา แนะน าวิธีการป้องกันอาชญากรรม จากนั้นชาวบ้านร่วมมือกันจัดรูปแบบการป้องกัน

อาชญากรรมในหมู่บ้านด้วยตนเองเพราะชาวบ้านจะรู้จักลักษณะของชุมชนของตนเองดีที่สุด (อัจฉรียา  

ชูตินันทน์, 2557: 124; สุดสงวน สุธีสร, 2547: 118) จะเห็นได้ว่าความร่วมมือระหว่างต ารวจและ

ประชาชนดังกล่าวย่อมส่งผลดีต่อการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน  
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในประเทศไทย  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในประเทศไทย ได้ด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจยกตัวอย่างรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ พ.ศ. 2551  

ซ่ึงได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2551)  

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.1 เครือข่ายชุมชนลักษณะปฏิบัติการ เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ในการร่วม

ปฏิบัติกับต ารวจ เพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัย

ให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น ช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการจราจร เข้าร่วมในการป้องกันภัย ระงับเหตุ

และช่วยเหลือหรือกู้ภัยจากอุบัติเหตุต่างๆ เช่น อาสาสมัครต ารวจบ้าน และอาสาจราจร  

1.2 เครือข่ายชุมชนลักษณะแนวร่วม เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ในการส่งเสริม

และสนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ เช่น ตั้งเครือข่ายติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก  เพ่ือแจ้งข่าว

อาชญากรรม การสร้างชุมชนเข้มแข็ง และความร่วมมือในลักษณะเพ่ือนบ้านเตือนภัย  
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 2. การมีส่วนร่วมขององค์กร เป็นการประสานงาน ช่วยเหลือ หรือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 

แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจขององค์กรหรือมูลนิธิ ได้แก่ องค์กร เช่น ศูนย์กู้ชีพนเรนทร หน่วยกู้ภัยหรือบรรเทา 

สาธารณภัย อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ส่วนมูลนิธิ เช่น ป่อเต็กตึ๊ง ร่วมกตัญญู  

3. การมีส่วนร่วมของพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน เป็นการแสวงหาความร่วมมือ 

จากพนักงานรักษาความปลอดภัยเอกชน ที่ท าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รักษาความ

สงบเรียบร้อยให้กับบุคคลและสถานที่ 

ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน มักจะพบเห็นในรูปแบบ

ของการเป็นอาสาสมัคร และการด าเนินโครงการต่างๆ ทั้งนี้ อาจยกตัวอย่างกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมได้ดังนี้ (เฉลิมเกียรติ  ศรีวรขาน, 2553; ชยพล  ฉัตรชัยเดช, 2559)  

  (1) อาสาสมัครต ารวจบ้าน ได้แก่ ประชาชนที่สมัครเข้ามาเป็นแนวร่วม มีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติงานในกิจการต ารวจ เพ่ือการรักษาความสงบเรียบร้อย รักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินให้กับประชาชน โดยไม่มีผลประโยชน์ตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอ่ืนใด อันเป็นการแสวงหา 

ความร่วมมือจากประชาชนให้เข้ามาร่วมปฏิบัติกับเจ้าพนักงานต ารวจ  ในการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม ยาเสพติด และอุบัติภัยต่างๆ รวมทั้งการตรวจตราของต ารวจสายตรวจ 

  (2) อาสาจราจร ได้แก่ เป็นการด าเนินการจัดกลุ่มเยาวชน ราษฎรอาสาสมัคร ผู้แทน

ชุมชน หน่วยงานเอกชน เป็นต้น โดยผ่านการฝึกอบรมอาสาจราจรให้มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย

ด้านการจราจร ทักษะและการใช้รถใช้ถนนที่ถูกต้อง เพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาจราจร โดยให้เป็นผู้ช่วยเหลือ 

เจ้าพนักงาน 

  (3) สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม  ได้แก่  โครงการหรือกิจกรรมที่ส าคัญของ 

ภาคประชาชนที่ท าหน้าที่เป็นพลเมืองดี ในการสร้างเครือข่ายทางด้านการข่าว ช่วยเหลือให้ข้อมูลข่าวสาร

หรือเบาะแสแก่ต ารวจหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต ารวจต้องรักษาความลับเพ่ือความปลอดภัยของผู้ให้

ข่าวสาร  

   (4) โครงการเพื่อนบ้านเตือนภัย ได้แก่ โครงการที่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นมิตร 

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของคนในชุมชนหรือหมู่บ้าน ทุกครัวเรือนจะต้องรู้จักคุ้นเคยกันกับเพ่ือน

บริเวณใกล้เคียง โดยอาจตั้งเป็นรูปคณะกรรมการโครงการ มีการประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ

ความคิดเห็น มีการพบปะสังสรรค์ มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ และมีการคัดเลือกสมาชิกเข้าร่วม 

เฝ้าระวังอาชญากรรมในชุมชน  
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในต่างประเทศ 

 ปัจจุบันในต่างประเทศได้มีการใช้แนวคิด Community Policing ในการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างต ารวจและชุมชน ในการบ่งชี้และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมของชุมชน อันเป็นปรัชญาของต ารวจ

บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า การที่ต ารวจกับประชาชนท างานร่วมกันโดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ย่อมสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมและความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมได้ 

โดยมุ่งเน้นการป้องกันเพ่ือไม่ให้อาชญากรรมเกิด มากกว่าการรอให้อาชญากรรมเกิดแล้ว จึงไปติดตาม

จับกุมคนร้าย กิจกรรมส่วนใหญ่ที่ต ารวจท าร่วมกับชุมชน คือ การสนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการ

ป้องกันอาชญากรรมด้วยชุมชนเอง (สุพิศาล ภักดีนฤนาท, 2556) แนวทางส าคัญคือมุ่งเน้นการส่งเสริมให้

ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะการเป็น

อาสาสมัครเพ่ือช่วยเหลืองานต ารวจและชุมชน ในที่นี้  ผู้ เขียนขอยกตัวอย่างสหราชอาณาจักร  

ซึ่งเป็นประเทศต้นแบบ ในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนและสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศที่มีปัญหา

อาชญากรรมน้อยที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Economist Intelligence Unit, 2017) 

อาจสรุปรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

 1. สหราชอาณาจักร (United Kingdom: UK)  

      สหราชอาณาจักรมีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร

ช่วยเหลืองานต ารวจ ในบทบาทอันหลากหลายผ่านทางเอกสาร เว็บไซต์ และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ  

อาจยกตัวอย่างได้ เช่น (UK Police Forces, 2017; Halifax Street Angels, 2018; Raunds Town 

Council, 2017) อาสาสมัครต ารวจพิเศษที่เรียกว่า Special Constabulary (SC) เป็นอาสาสมัครจาก

ประชาชนที่เมื่อผ่านการฝึกอบรมแล้ว จะมาปฏิบัติหน้าที่กองก าลังต ารวจพิเศษ สนับสนุนภารกิจต ารวจ 

ในพ้ืนที่ โดยมีอ านาจหน้าที่เช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจปกติ และมีการสวมใส่เครื่องแบบที่คล้ายกัน 

รวมทั้งมียศและต าแหน่งทางต ารวจ ซึ่งก าหนดเป็นพิเศษแก่อาสาสมัครกลุ่มนี้ด้วย และมีอาสาสมัคร 

Street Pastors ที่เป็นประชาชนผู้นับถือศาสนาคริสต์ที่ มีความห่วงใยในชุมชน มีภารกิจเดินตรวจตรา

ตามท้องถนนภายในชุมชน เพ่ือรับฟังและพูดคุยกับประชาชน รวมทั้งให้บริการและความช่วยเหลือ

ประชาชน อันเป็นการสร้างความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งมีลักษณะการท างานที่ใกล้เคียงกับ

อาสาสมัคร Street Angels ที่เป็นกลุ่มอาสาสมัครมีภารกิจเดินตรวจตรา เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในชุมชน เช่น การท าร้ายร่างกาย ยาเสพติด แอลกอฮอล์ รวมทั้งดูแลเหยื่ออาชญากรรม คนเร่ร่อนจรจัด 

ผู้ที่ท่องเที่ยวสถานบันเทิง หรือผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือบริเวณใจกลางเมืองในช่วงเวลากลางคืน 

ของวันศุกร์และวันเสาร์ 
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ภาพที่ 1 อาสาสมัครต ารวจพิเศษดูแลความสงบเรียบร้อยในชุมชน (North Yorkshire Police, 2018) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 อาสาสมัคร Street Pastors ดูแลความเรียบร้อยตามท้องถนน  (Newcastle Street Pastors, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3  อาสาสมัคร Street Angels ดูแลความเรียบร้อยย่านใจกลางเมือง (Christian Nightlife  

            Initiatives, 2017) 
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 ส่วนอาสาสมัครที่มีลักษณะเป็นเครือข่าย องค์กร หรือกลุ่มต่างๆ เช่น Neighbourhood & 

Home Watch Network (NHWN) เป็นเครือข่ายเพ่ือนบ้านที่พักอาศัยอยู่ใกล้เคียงกัน มารวมตัวกัน 

พบปะและแบ่งปันความรู้และความร่วมมือต่างๆ เพ่ือสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและเป็นมิตร อันจะช่วยลด

ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน รวมทั้งมีองค์กรการกุศลอิสระชื่อ Crimestoppers ที่มีหน้าที่สืบค้นหาตัว

อาชญากร และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยมีหมายเลขโทรศัพท์ที่ประชาชนสามารถโทรแจ้งข้อมูล

เกี่ยวกับอาชญากรรมได้ทุกวันตลอดเวลา 24 ชั่วโมงหรือสามารถส่งข้อมูล โดยไม่ระบุชื่อผ่านทางเว็บไซต์

ขององค์กรได้ และมีองค์กรการกุศลระดับชาติที่เรียกว่า Victim Support ส าหรับให้ความช่วยเหลือเหยื่อ

อาชญากรรม พยาน รวมทั้งครอบครัว ตลอดจนบุคคลที่ได้รับผลกระทบ ท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียง 

ในระดับชาติให้แก่เหยื่ออาชญากรรมและพยาน นอกจากนี้ยังมีอาสาสมัคร Independent Custody 

Visitors (ICVs) ที่มาท าหน้าที่ในการออกตรวจเยี่ยม ผู้ถูกคุมขังที่สถานีต ารวจแบบไม่มีการแจ้งล่วงหน้า 

เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของต ารวจและสวัสดิภาพของผู้ถูกคุมขัง อันจะช่วยยกระดับมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานของต ารวจต่อผู้ถูกคุมขังอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น และอาสาสมัคร Independent 

Advisory Group (IAG) เป็นกลุ่มผู้แทนชุมชนที่มาพบปะกับต ารวจเป็นประจ า เพ่ือให้ค าปรึกษา ข้อมูล 

และข้อเสนอแนะของประชาชนในชุมชนแก่ต ารวจ อันถือว่าเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างต ารวจและ

ประชาชน เพ่ือให้การด าเนินการของต ารวจสอดคล้องกับมุมมองและความต้องการของประชาชนในชุมชน

ให้ได้มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  อาสาสามัคร ICVs ตรวจสอบสวัสดิภาพผู้ถูกคุมขังที่สถานีต ารวจ (Staffordshire Police, 2018) 
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ภาพที่ 5 อาสาสามัคร IAG ประชุมกับต ารวจ (Nottinghamshire Police, 2016) 
 

 นอกจากนี้ยังมีอาสาสมัครภาคประชาชนที่ใช้ความรู้ความสามารถหรือความถนัดเฉพาะด้าน 

เพ่ือท าหน้าที่ช่วยเหลืองานต ารวจ เช่น อาสาสมัคร Police Support Volunteers (PSVs) ซึ่งใช้เวลา

อย่างเป็นอิสระในการท าหน้าที่ช่วยเหลือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีบทบาทตั้งแต่การเป็นพนักงาน

บริการต้อนรับประจ าสถานีต ารวจไปจนถึงการบริหารติดตามเหตุอาชญากรรม โดยใช้ทักษะส่วนบุคคลใน

การด าเนินงาน รวมทั้งอาสาสมัครจาก National Association of Chaplains to the Police ทีท่ าหน้าที่

เป็นอนุศาสนาจารย์เพ่ือช่วยเหลือและดูแลทางด้านจิตใจแก่ต ารวจ รวมถึงการให้ค าปรึกษาและค าแนะน า

ประกอบการตัดสินใจของต ารวจเมื่อเจอเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ตลอดจนมีการจัดท าโครงการ 

Community Speedwatch ที่ให้อาสาสมัครที่เป็นประชาชนในชุมชนใช้อุปกรณ์ตรวจวัดความเร็วในการ

ตรวจสอบความเร็วของการขับขี่ยานพาหนะ โดยอาสาสมัครกลุ่มนี้จะท างานร่วมกับต ารวจในการสร้าง

ความตระหนักถึงอันตรายจากการขับขี่ยานพาหนะด้วยความเร็วแก่ประชาชนในชุมชน และช่วยแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึนบนท้องถนนอีกด้วย 

 

 
 

ภาพที่ 6 อาสาสมัคร Community Speedwatch ตรวจวดัความเร็วยานพาหนะ (Raunds Town   

           Council, 2017) 
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  ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในสหราชอาณาจักรนั้น ภาครัฐและองค์กรต ารวจได้มีการสร้าง

ตระหนักให้ประชาชนเห็นถึงคุณค่า และประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้ามีส่วนร่วม เช่น ได้สร้างความ

มั่นใจในการท างาน ได้พัฒนาทักษะการติดต่อสื่อสาร ได้ตอบแทนชุมชน รวมทั้งได้เรียนรู้ถึงการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและได้ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือสร้างความปลอดภัยและลดปัญหา

อาชญากรรมในชุมชน อันเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในตนเองถึงการได้ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

2. สิงคโปร์ (Singapore)  

   สิงค์โปร์ถือเป็นประเทศท่ีมีความปลอดภัย และมีปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นน้อย ส่วนหนึ่งเป็น

เพราะมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ผ่านทาง

ช่องทางต่างๆ เช่น เอกสาร เว็บไซต์ และสื่อประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาท

เป็นอาสาสมัครช่วยเหลืองานต ารวจและชุมชน รวมทั้งการจัดโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือช่วยส่งเสริม 

ความร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน อย่างหลากหลาย (Singapore Police Force, 2017; 

Singapore Police Force, 2018; Government of Singapore, 2018; The Yellow Ribbon Project, 

2016) ตัวอย่างเช่น อาสาสมัครต ารวจพิเศษที่เรียกว่า The Volunteer Special Constabulary (VSC)  

เป็นอาสาสมัครภาคประชาชน ที่ปฏิบัติหน้าที่ออกตรวจตราร่วมกับต ารวจเพ่ือภารกิจในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชุมชน มีการสวมใส่เครื่องแบบในการปฏิบัติหน้าที่

เหมือนกับต ารวจและมีอ านาจเท่าเทียมกัน ซ่ึงมีการก าหนดยศและต าแหน่งเป็นพิเศษแก่อาสาสมัครกลุ่มนี้ 

รวมทั้งมีอาสาสมัคร Citizen on Patrol (COP) ที่ท าหน้าที่เป็นสายตรวจออกตรวจตราในชุมชนและเป็น

หูเป็นตาให้กับต ารวจ หากพบเห็นการกระท าผิดหรือบุคคลที่มีพฤติกรรมต้องสงสัย รวมทั้งการให้

ค าแนะน าและแจกเอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้ให้แก่ประชาชน เพ่ือการสร้างความปลอดภัยและ

ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
 

 

 
 

ภาพที ่7 อาสาสมัคร VSC พูดคุยกับประชาชนระหว่างปฏิบัติหน้าที่ (Home Team News, 2017) 
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ภาพที่ 8  อาสาสมัคร COP ปฏิบัติหน้าที่ออกตรวจร่วมกับต ารวจ (Chua and Koh, 2017) 
 

  ส่วนอาสาสมัครภาคประชาชนที่ท าหน้าที่ให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชน ได้แก่ อาสาสมัคร 

Silver Watch Group (SWG) ที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือต ารวจในการให้ความรู้ เกี่ยวกับการป้องกัน

อาชญากรรม แก่ผู้สูงอายุ พร้อมขอความร่วมมือให้ผู้สูงอายุช่วยสังเกตเหตุอาชญากรรมหรือสิ่งต้องสงสัย 

เ พ่ือลดปัญหาในการตกเป็นเหยื่ ออาชญากรรม  รวมถึ งมีอาสาสมัครฝ่ายพลเรือนที่ เรี ยกว่ า 

Civil Defence Auxiliary Unit ท าหน้าที่ช่วยเหลือและป้องกันภัยในชุมชน เช่น ให้บริการทางการแพทย์

ฉุกเฉิน บังคับใช้กฎหมาย ผจญเพลิงและกู้ภัย  ให้ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ตลอดจนอาสาสมัครที่เป็นนักเรียนในสถานศึกษาจาก Lionhearters Club ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ 

ปฐมพยาบาล ช่วยชีวิต และให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลแก่ประชาชน ในส่วนของการให้บริการ 

แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้ถูกคุมขังในเรือนจ านั้น มีอาสาสมัครที่เรียกว่า Singapore Prison Service (SPS) 

Volunteers ท าหน้าที่ ช่ วยเป็นเพ่ือนผู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ ต้องขั ง (Befriending Programme)  

รวมทั ้งอาสาสมัครประจ าเรือนจ า  (Prison Volunteers) ที ่ท าหน้าที ่ให้ค าแนะน าทางศาสนา 

อารมณ์ และจิตใจ ตลอดจนให้ความรู้ด้านวิชาการแก่ผู้ต้องขัง  เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้ต้องขัง 

มีทักษะที่จะกลับคืนสู่สังคม และป้องกันมิให้กลับไปกระท าผิดซ้ าอีก 
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ภาพที่ 9 อาสาสมัคร SWG แจกเอกสารและพูดคุยให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน (Bukit Panjang  

            Neighbourhood Police Centre, 2017) 

 

 
 

ภาพที่ 10 อาสาสมัคร SPS ให้ความรู้ด้านวิชาการแก่ผู้ต้องขัง (Government of Singapore, 2018) 

 

 นอกจากนี้ยังได้ด าเนินโครงการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือช่วยลดปัญหา

อาชญากรรม ได้แก่ โครงการ Neighbourhood Watch Group (NWG) ที่ก าหนดให้สมาชิกกลุ่มเพ่ือน

บ้านที่พักอาศัยอยู่ในละแวกใกล้เคียงช่วยเหลือดูแลกัน พูดคุยหารือกัน และแบ่งปันแนวทางการป้องกัน

อาชญากรรมบริเวณที่พักอาศัย โดยจะแจ้งเหตุต่อต ารวจหากพบเห็นเหตุอาชญากรรม หรือเหตุการณ์ 

บุคคล หรือสิ่งของต้องสงสัยต่างๆ  รวมทั้งโครงการ Yellow Ribbon Project (YRP) Volunteers  

ที่มีอาสาสมัครท าหน้าที่เสริมสร้างความตระหนักแก่ประชาชนถึงการยอมรับและให้โอกาสผู้กระท าผิดได้

กลับคืนสู่สั งคม การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนโครงการ รวมถึง ไปเยี่ยมครอบครัวผู้กระท าผิด 
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 เ พ่ือให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือทางสังคม ตลอดจนโครงการ The Crime Prevention 

Ambassador Project ทีม่ีการรับสมัครอาสาสมัครที่เป็นผู้สูงอายุมาท าหน้าที่ทูตการป้องกันอาชญากรรม 

เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม เช่น มีกิจกรรมการแบ่งปันประสบการณ์

กับผู้สูงอายุคนอื่นๆ การพูดคุยกับนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษาต่างๆ  และการจัดนิทรรศการให้ความรู้

เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม   

 

 
 

ภาพที่ 11  อาสาสมัคร YRP จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนักแก่ประชาชน (The Yellow Ribbon  

               Project, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 อาสาสมัครทูตป้องกันอาชญากรรมแนะน านิทรรศการ (Government of Singapore, 2018) 

 

ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศสิงคโปร์ ได้มีการสร้างตระหนักให้แก่ประชาชนให้

เห็นถึงคุณค่าของการได้มีโอกาสท างานรับใช้ชุมชนอันเป็นสิ่งที่มีความหมายและมีประโยชน์ในชีวิตของ

บุคคลต่างๆ อย่างแท้จริง รวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วม เช่น ได้มีโอกาสรับการฝึกอบรม

เช่นเดียวกับต ารวจปกติ การได้รับความรู้และทักษะที่สามารถน าไปใช้ในการท างานปกติ  และในชีวิต
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ส่วนตัวของประชาชนได้ อันเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนอยากเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน

อาชญากรรมในชุมชนมากยิ่งขึ้น 
 

บทวิเคราะห์ 

 จากท่ีกล่าวแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ ได้แก่ สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ มีความแตกต่างกันหลายประการ เช่น 

 1. การมีอาสาสมัครต ารวจพิเศษ ในต่างประเทศมีการให้อ านาจแก่อาสาสมัครบางประเภท 

ในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกับต ารวจปกติ เช่น อาสาสมัครต ารวจพิเศษ Special 

Constabulary (SC) ของสหราชอาณาจักร และ The Volunteer Special Constabulary (VSC) ของ

สิงคโปร์ที่มีการสวมใส่เครื่องแบบเหมือนกับต ารวจปกติ และมีอ านาจเท่าเทียมกัน รวมถึงการก าหนดยศ

และต าแหน่งที่ก าหนดเป็นพิเศษแก่อาสาสมัครกลุ่มนี้ ด้วย แต่ในประเทศไทยยังไม่มีอาสาสมัครที่ 

ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะเช่นนี้แต่อย่างใด ซึ่งหากประเทศไทยมีการรับสมัครประชาชน ที่ผ่านการฝึกอบรม

แล้วเป็นอาสาสมัครต ารวจพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจในพ้ืนที่ เช่นใน

ต่างประเทศ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนก าลังต ารวจ และอาจท าให้การป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2. ความหลากหลายของบทบาทการเป็นอาสาสมัคร ในต่างประเทศ อาสาสมัครภาคประชาชน

สามารถเข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน ในบทบาทหรือกิจกรรมที่มีความหลากหลาย

และเป็นรูปธรรมมากกว่าในประเทศไทย โดยประชาชนสามารถเข้ามีส่วนร่วมได้ตามความถนัด 

และความสนใจ เช่น (1) การเป็นต ารวจพิเศษที่มีอ านาจหน้าที่เช่นเดียวกับต ารวจปกติ (2) การช่วยเหลือ

งานต ารวจ โดยใช้ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญส่วนบุคคล (3) การจัดตั้งกลุ่ม เครือข่าย  

หรือองค์กรการกุศลที่ดูแลปัญหาอาชญากรรมและช่วยเหลือเหยื่อ (4) การให้ค าปรึกษาและการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานของต ารวจ (5) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ต้องขังและครอบครัว เพ่ือช่วยลดปัญหาการ

กลับมากระท าผิดซ้ า ส่วนในประเทศไทย บทบาทหรือกิจกรรมของอาสาสมัครค่อนข้างมีอยู่จ ากัดเพียงไม่กี่

ประเภท ดังนั้นส านักงานต ารวจแห่งชาติ  หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจึง ควรมีการปรับรูปแบบ 

และแนวทางการให้ประชาชนสามารถเข้ามีส่วนร่วมอย่างหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 3.  การประชาสัมพั นธ์ และส่ ง เสริ ม ให้ประชาชนเข้ า มีส่ วนร่ วม  ในต่างประเทศ 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูล และรายละเอียดของการเข้ามีส่วนร่วม รวมทั้งมีการส่งเสริม

ให้ประชาชนเข้าถึงการมีส่วนร่วมค่อนข้างมาก โดยมีการจูงใจให้ประชาชนเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์  
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 ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วม อันส่งผลให้การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนมีประสิทธิภาพ  

แต่ในประเทศไทยอาจมีการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่มากเท่าที่ควร 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบ

ถึงข้อมูลรายละเอียด ช่องทาง กิจกรรม และบทบาทในการเข้ามีส่วนร่วม รวมถึงการจูงใจให้ประชาชนได้

เห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ซึ่งอาจด าเนินการได้ในรูปแบบของการจัดท าเอกสาร 

เว็บไซต์ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  
 

บทสรุป 

  งานของต ารวจมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประชาชนอย่างใกล้ชิด และความส าเร็จในภารกิจของ

ต ารวจ โดยเฉพาะการป้องกันอาชญากรรมนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชนเป็นอย่างมาก 

ต ารวจจึงต้องพึงตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที่โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน อันเป็นการปรับ

บทบาทของต ารวจ และประชาชนเพื่อสร้างความเป็นหุ้นส่วนและความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม 

เพ่ือช่วยเหลือชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้ ย่อมจะเกิดประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรม

มากกว่าการให้ต ารวจเป็นผู้ท าหน้าที่ดังกล่าวโดยล าพัง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน

อาชญากรรมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนได้ท างานร่วมกัน และเข้ามามีส่วนร่วม

แสดงบทบาทแก้ไขปัญหาอาชญากรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือมุ่งหวังให้ชุมชนมีปัญหาอาชญากรรม

ลดลง และมีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นตามแนวคิดของการป้องกันอาชญากรรมโดยชุมชน คือ การสร้าง 

ความร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชนในชุมชน เพ่ือการป้องกันอาชญากรรม เนื่องด้วยต ารวจเพียง 

ฝ่ายเดียวไม่สามารถป้องกันอาชญากรรมได้อย่างสิ้นเชิง ประชาชนทุกคนควรมีส่วนร่วมในการป้องกัน

อาชญากรรมตามแนวทางท่ีสามารถกระท าได้  

  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนของต่างประเทศ เช่น  

สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ มีการด าเนินการอย่างแพร่หลายและเป็นรูปธรรม ประชาชนสามารถเข้ามี

ส่วนร่วมได้อย่างหลากหลาย ตามความถนัดและความสนใจ ส่วนส าคัญอย่างหนึ่งเป็นเพราะภาครัฐและ

องค์กรต ารวจมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี และมีการสร้างความตระหนักให้ประชาชนในชุมชนได้เห็นคุณค่า

และประโยชน์ของการเข้ามีส่วนร่วม ส่งผลให้การป้องกันอาชญากรรมเกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การมี 

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมของประเทศไทยและต่างประเทศ ยังมีความแตกต่างกัน

หลายประการ ซึ่งอาจน าแนวความคิดและรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในต่างประเทศดังกล่าวมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยได้ต่อไป 
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