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บทคัดย่อ 
 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นมาตรการเสริม 
เชิ งบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ที่ประยุกต์แนวคิดจากการประเมินคุณธรรม 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง แห่งประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินผลด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และจัดท าข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมโครงการ 
ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดเป็นมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ตลอดจนเป็นแนวทางในการเชื่อมโยงการด าเนินโครงการไปสู่การ
ยกระดับค่า CPI ของประเทศไทย โดยใช้แบบส ารวจ 3 ประเภท ที่ส านักงาน ป.ป.ช. พัฒนาขึ้นอันได้แก่  
1) แบบส ารวจส าหรับบุคลากรภายในหน่วยงาน 2) แบบส ารวจส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน และ 3) แบบส ารวจส าหรับการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 

ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับกรม
และระดับจังหวัด ในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา พบว่าผลคะแนนการประเมินระดับกรม  ปี พ.ศ. 2558  เท่ากับ 78.31 
คะแนน  ปี พ.ศ. 2559 เท่ากับ 80.43 คะแนน และ ปี พ.ศ. 2560 เท่ากับ 83.06 คะแนน ตามล าดับ  
ส่วนคะแนนการประเมินระดับจังหวัด ปี  พ.ศ. 2558 เท่ากับ 76.27 คะแนน ปี พ.ศ. 2559 เท่ากับ  
80.39 คะแนน และปี พ.ศ. 2560 เท่ากับ 81.76 คะแนน ตามล าดับ  

จากพัฒนาการของผลคะแนนการประเมินที่เ พ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี แสดงให้เห็นถึง  
ความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งถือเป็น
ความส าเร็จส่วนหนึ่งของมาตรการเสริมเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเชิงรุกของประเทศ 
แต่ทั้งนี้ ประเทศไทยก็ยังต้องให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหาการทุจริตและส่งเสริมเรื่องคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสอย่างจริงจัง เพราะการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันนั้นถือเป็นวาระส าคัญเร่งด่วน
ระดับชาติ ดังนั้น หน่วยภาครัฐทุกหน่วยงานจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและระดับสากล อันจะส่งผล
ต่อการยกระดับค่า CPI ของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ : คุณธรรมและความโปร่งใส, การทุจริตคอร์รัปชัน, ธรรมาภิบาล, ดัชนีการรับรู้การทุจริต 

* หัวหน้าโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปงีบประมาณ  
   พ.ศ. 2558 – 2560  
** นักวิจัยโครงการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2558 – 2560  
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Abstract 

 

Integrity and Transparency Assessment is a positive reinforcement measure for anti-
corruption which was applied the concept from integrity assessment to the operation of public 
sector of the Anti-Corruption and Civil Rights Organization of Korea, integrated with the Transparency 
Index of public sector, the Office of the National Anti-Corruption Commission (NACC).  The objective 
was to assess Integrity and Transparency, and provided recommendations for public sector 
participating in the project as a guideline for improving the implementation of anti-corruption 
measures in both of policy level and operational level.  It was also a guideline to link the project 
to improve the CPI of Thailand. The project surveyed by 3 types of questionnaire that NACC had 
developed; 1) a survey form for internal personnel 2) a survey form for clients or stakeholders of 
sector and 3) a surveys form for empirical evidence. 

Over all of the results of the integrity and transparency assessment, the department 
level and the provincial level over the past 3 years, showed that the departmental 
assessment score in 2015 was 78.31 points, in 2016 was 80.43 points and in 2016 was 83.06 
points, respectively. The provincial assessment score in 2015 was 76.27 points, in 2016  
was 80.39 points and in 2017 was 81.76, respectively. 

As a result, the assessment score was successive increasing every year, represents 
that mostly public sector was aware more about integrity and transparency under the good 
governance principal.  This was a part of the positive reinforcement measures for proactive 
anti-corruption in the country. However, Thai government must still focus seriously on 
resolving the corruption problem and promote integrity and transparency pragmatically. 
Because anti-corruption is an emergency national agenda.  So, all of public sector, as a part 
of key mechanism, must drive a good governance to public, national and international,  
for significantly increasing the CPI of Thailand. 
 

Keywords:  Integrity and Transparency, Corruption, Good governance, CPI 
 

บทน า 
       ปัจจุบันประเทศไทยก าลังให้ความส าคัญกับการวางแผนเพ่ือพัฒนาประเทศในระยะยาว  
โดยได้ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซึ่งเน้นที่การพัฒนาศักยภาพของประเทศไทยให้สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งการจะด าเนินยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด จะต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่อยู่ในระดับรุนแรงไปด้วยในเวลา
เดียวกัน เพ่ือไม่ให้การทุจริตกลายเป็นตัวแปรส าคัญที่ฉุดรั้งการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตามแม้ในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีความพยายามในการต่อสู้กับปัญหาการทุจริตมาอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาให้หมดสิ้นไปได้ จากดัชนีการรับรู้การทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2559 ซึ่งจัดท าขึ้นโดยองค์กรเพ่ือความ
โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ประเทศไทยได้คะแนน 35 คะแนน อยู่ในล าดับที่ 101  
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จาก 176 ประเทศ ลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ซึ่งประเทศไทยมีคะแนน 38 คะแนน อยู่ในล าดับที่ 76  
จากประเทศที่เข้าร่วมประเมิน 168 ประเทศ แสดงให้เห็นว่าปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันของไทยยังคงอยู่ใน
ระดับรุนแรง (Transparency International, 2016) 
                   จากสภาวการณ์ข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ความรุนแรงและผลกระทบที่เกิดจากปัญหาการทุจริต 
คอร์รัปชันในปัจจุบัน จึงก าหนดทิศทางและนโยบายที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในหน่วยงานทุกภาคส่วน โดยด าเนินการพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) จากการท า
ความร่วมมือแบบทวิภาคีเกี่ยวกับประเด็นการบูรณาการแนวคิดการประเมินคุณธรรมในการด าเนินงานของ
หน่ ว ย ง านภาครั ฐ  ( Integrity Assessment) ขององค์ ก า ร ต่ อต้ านก ารทุ จ ริ ตแล ะสิ ทธิ พล เ มื อ ง  
(Anti-Corruption and Civil Rights Commission : ACRC) แห่งสาธารณรัฐเกาหลี ประยุกต์เข้ากับดัชนีชี้วัด
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสังเคราะห์เป็นดัชนีหลัก ตัวชี้วัด 
และประเด็นในการส ารวจต่างๆ สร้างเป็นเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ 
(Perception - based) เข้ากับหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - based) (ส านักงาน ป.ป.ช., 2560) 
                   การด าเนินงานดังกล่าวของส านักงาน ป.ป.ช. มีความมุ่งหวังที่จะให้เกิดการบริหารงาน 
ที่โปร่งใสและเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ และให้มีการจัดระดับ Integrity Assessment ตามผลที่ได้รับจาก
การประเมิน เพ่ือเผยแพร่และสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสฯ แก่หน่วยงานภาครัฐให้สามารถน าข้อมูลผลการประเมินไปช่วยในการวางแผนพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานฯ ของหน่วยงานตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันของประเทศได้อีกทางหนึ่ง ประการส าคัญคือสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
สร้างภาพลักษณ์เชิงบวกโดยรวมต่อหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
                   ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาระบบการประเมิน ITA จนถือได้ว่าเป็นการประเมินเชิงบวกที่ 
ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน การประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผย
ข้อมูลกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม ซึ่งสะท้อนได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (ส านักงาน ป.ป.ช., 2560) กระทั่งระบบการประเมินดังกล่าวได้เป็นส่วนหนึ่งในประเด็นเรื่องการ
ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรี ได้มีมติ เมื่อวันที่  5 มกราคม 2559  ให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 
เข้าร่วมการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 – 2560 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2559)  
                    นอกจากนี้  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ก าหนดเป้าหมายการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย 
ให้เพ่ิมขึ้นเป็น 50 คะแนน ภายในปี พ.ศ. 2564 โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ได้ก าหนดให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment – ITA) เป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ด้วยการยกระดับธรรมาภิบาลเพ่ือให้
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หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
รวมทั้งสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะน าไปสู่การลดการทุจริตในภาพรวม  
ของประเทศไทยและสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างยั่งยืน (ส านักงาน ป.ป.ช., 2560, น. 91)  
                  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) จึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยยกระดับธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  
โดยมีเจตนารมณ์ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้น าข้อมูลผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งใน
ระดับชาติและระดับสากล อันจะส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้นและบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ก าหนดไว้ว่า “ประเทศไทยใสสะอาด 
ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand)” ร่วมกันต่อไป 

กรอบดัชนีและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ออกเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 
1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index)  
2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index)  
3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index)  
4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index)  
5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)  
 
โดยคะแนนของผลการประเมิน ITA จะมีค่าคะแนนระหว่าง 0 – 100 คะแนน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยให้น้ าหนักแต่ละข้อค าถามในแบบส ารวจทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 1) แบบส ารวจความคิดเห็นบุคลากรใน
หน่วยงาน 2) แบบส ารวจความคิดเห็นผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) แบบส ารวจใช้หลักฐาน 
เชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์การให้คะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
แบ่งเป็น 5 ช่วงคะแนน ดังนี้ 

 
 

ช่วงคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  80 – 100 สูงมาก 
  60 – 79.99 สูง 
  40 – 59.99 ปานกลาง 
  20 – 39.99 ต่ า 
    0 – 19.99 ต่ ามาก 

ที่มา: ส านักงาน ป.ป.ช. (2560). คู่มือการประเมิน ITA 2561, น. 5 และ น. 30.  
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เครื่องมือการประเมิน ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
การประเมิน ITA มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและจัดท า

ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรการ
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ โดยใช้แบบส ารวจ 3 ประเภท 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. พัฒนาขึ้น อันได้แก่ 1) แบบส ารวจ Internal ส าหรับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
2) แบบส ารวจ External ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน และ 3) แบบส ารวจ 
Evidence-based ส าหรับการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งเครื่องมือแต่ละประเภทได้มีการตรวจสอบคุณภาพ
ทั้งในเรื่องของความตรงและความเท่ียงจากนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิของส านักงาน ป.ป.ช. เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ประชากรเป้าหมายส าหรับแบบส ารวจ Internal ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปของปีงบประมาณที่ด าเนินการประเมิน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
อย่างน้อย 100 ตัวอย่าง โดยสุ่มให้ครอบคลุมตามโครงสร้าง สายงาน กลุ่ม และต าแหน่งของแต่ละหน่วยงาน 
เช่นเดียวกับประชากรส าหรับแบบส ารวจ External คือผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณที่ด าเนินการประเมิน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 100 ตัวอย่างเช่นกัน โดยสุ่มให้
ครอบคลุมภารกิจและประเภทของการมีส่วนร่วม ส าหรับแบบส ารวจ Evidence-based หน่วยงานที่เข้ารับ
การประเมินจะต้องด าเนินการตอบแบบส ารวจ 1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน 

 

ผลสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐจากการประเมิน ITA  
ระบบการประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา โดยได้มีการประสานความร่วมมือและมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ 
รับผิดชอบการประเมินในส่วนราชการที่อยู่ในการดูแลตามอ านาจหน้าที่ของตน หนึ่งในหน่วยงานที่มีบทบาท
ส าคัญในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา คือส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ซึ่งถือเป็นเป็นหน่วยงานกลไก
หลักของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่หลักที่ส าคัญ 
2 ประการ ได้แก่ บทบาทในการขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐมีการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล  
และบทบาทในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเป็นธรรม 

ส านักงาน ป.ป.ท. ได้เป็นผู้รับผิดชอบประเมิน ITA มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 – 2560 โดยได้มอบหมายให้โรงเรียนนายร้อยต ารวจเป็นที่ปรึกษาโครงการ มีหน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายการประเมินประกอบไปด้วย 1) หน่วยงานภาครัฐระดับกรม 2) หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด 
3) องค์การมหาชน และ 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 3 ปี  มีหน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมาย 2 ประเภท ที่เข้าร่วมโครงการกับส านักงาน ป.ป.ท. และโรงเรียนนายร้อยต ารวจมาโดยตลอด 
ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมและระดับจังหวัด ซึ่งผลการประเมิน ITA ในภาพรวมถือได้ว่ามีพัฒนาการที่
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานภาครัฐ อันถือเป็นความส าเร็จส่วนหนึ่งของมาตรการเสริมเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเชิงรุกของประเทศ 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 

                              หน่วยงาน/ปี พ.ศ. 
  ผลคะแนน 

2558 2559 2560 

กรม จังหวัด กรม จังหวัด กรม จังหวัด 

ความคิดเห็นจากผูร้ับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน 

80.30 79.01 81.21 79.20 80.42 77.58 

ความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 64.72 66.73 67.75 71.04 76.19 79.03 
การประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 77.04 68.62 81.61 78.40 91.64 87.40 
ดัชนีความโปร่งใส 76.98 73.99 82.54 79.50 88.02 83.69 
ดัชนีความพร้อมรับผิด 85.54 81.99 83.97 80.95 81.93 80.05 
ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 92.27 89.47 92.81 94.21 88.05 88.61 
ดัชนีวัฒนธรรมคณุธรรมในองค์กร 69.09 67.44 71.81 73.16 74.51 76.13 
ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 63.41 65.86 66.45 70.63 78.40 77.40 
คะแนนรวม ITA 78.31 76.27 80.43 80.39 83.06 81.76 

ที่มา:  รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, โรงเรียนนายร้อย          
ต ารวจ, น. 8-3. 

 

ผลการประเมิน ITA ประกอบไปด้วยดัชนีการประเมิน 5 ด้าน ที่ได้จากการส ารวจข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูล 3 ประเภท ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ความคิดเห็นจาก
บุคลากรภายในหน่วยงาน และการประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งผลการประเมินตามดัชนีทั้ง 5 ด้าน 
สะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐได้ ดังนี้ 

1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index) มีผลคะแนนตามเกณฑ์การประเมินตั้งแต่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากอย่างต่อเนื่อง 3 ปี ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง 
การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานมีความโปร่งใส มีการให้ เปิดเผย และเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูล มีกระบวนการด าเนินงานลดภาวะความเสี่ยงการจัดซื้อ 
จัดจ้าง โดยมีการด าเนินงานและส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานด้านต่างๆของหน่วยงาน  

อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิดการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและยกระดับด้านความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กร หน่วยงานต่างๆ จึงต้องมีการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง
ในทุกกระบวนการ ทั้งการตรวจสอบถึงความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
กับผู้เสนองานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนมีการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละ
ปีงบประมาณเพ่ือน ามาปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป รวมทั้งควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆของหน่วยงาน ตั้งแต่การร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมวางแผน/จัดท าแผนงาน ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน พร้อม
ทั้งควรมีการก าหนดช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลายและมีการรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนรับทราบผลทุกระยะ เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) มีผลคะแนนตามเกณฑ์การประเมินตั้งแต่
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากอย่างต่อเนื่อง 3 ปีเช่นเดียวกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงพฤติกรรมและทัศนคติและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่แสดงถึงการปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มใจ 
กระตือรือร้น และมีความพร้อมที่จะให้บริการและยึดหลักการกระจายผลประโยชน์ที่ถูกต้อง ชอบธรรม  
และเสมอภาค รวมถึงผู้บริหารของหน่วยงานมีเจตจ านงที่แน่วแน่ในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
พร้อมรับผิดเมื่อเกิดข้อผิดพลาด แต่อย่างไรก็ตามแม้ผลการประเมินจะอยู่ ในเกณฑ์ระดับสูงมาก  
แต่เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าในแต่ละปีผลคะแนนลดลง และมีแนวโน้มจะลดลง ดังนั้นเ พ่ือรักษาระดับ
มาตรฐานดัชนีดังกล่าว ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานต้องมีความมุ่งมั่นและแน่วแน่ที่จะบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตอย่างต่อเนื่อง และควรให้ความส าคัญในการกระตุ้นบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่
อยู่เสมอ พร้อมทั้งก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว และเต็มใจ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริต ในการปฏิบัติ งาน ( Corruption-free Index)                 
มีผลคะแนนตามเกณฑ์การประเมินตั้งแต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส  
เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานของการบริการหรือขั้นตอนการให้บริการ ไม่มีการรับสินบน หรือใช้ต าแหน่ง
หน้าที่ในการเอ้ือประโยชน์ส่วนตน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผลคะแนนในช่วง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 – 2560 มีแนวโน้มลดลง ดังนั้นเพ่ือรักษาระดับมาตรฐานดัชนีดังกล่าว และพัฒนาด้านการ
เสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานเรื่องความปลอดจากการทุจริตในองค์กร หน่วยงานต่างๆ ต้องสร้างค่านิยม
และจิตส านึกด้านความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

4)  ดั ชนี วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์ กร  ( Integrity Culture Index)  มีผลคะแนน                   
ตามเกณฑ์การประเมินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงและมีแนวโน้มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานมีการถ่ายทอดการปฏิบัติงานที่ดีระหว่าง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยหากมีการพบเห็นการทุจริตในหน่วยงาน บุคลากรภายในหน่วยงานก็พร้อมที่จะ
ด าเนินการเพ่ือหาทางตรวจสอบและยับยั้งการทุจริตนั้น อย่างจริงจัง ตลอดจนมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการกระท าที่
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน อันเป็นการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได้  

 อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและยกระดับด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
ให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานต่างๆ ต้องปลูกฝังและเสริมสร้างจิตส านึกเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินงาน โดยให้
ยืนหยัดในความถูกต้องและถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งควรก าหนด
แผนการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน  
พร้อมทั้งส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่เจ้าหน้าที่  ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขจัดปัญหา
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและการฉ้อราษฎร์บังหลวง  

5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) มีผลคะแนนตามเกณฑ์
การประเมินตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2560 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง และมีแนวโน้มสูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการที่หน่วยงานมีมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่มี
การด าเนินการตามระเบียบขั้นตอนอย่างเคร่งครัด และหน่วยงานมีการพัฒนาระบบการบริหารงานภายใน
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หน่วยงานในเรื่องของการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน  
และการบริหารสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จมากข้ึน  

อย่างไรก็ตามเ พ่ือให้ เกิดการพัฒนาศักยภาพและยกระดับด้านคุณธรรมการท างาน 
ในหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานต่างๆ จึงต้องพัฒนาทั้งในเรื่องของการบริหารงานบุคคลที่ต้องให้ความส าคัญกับ
การสรรหา การพัฒนา และการรักษาทรัพยากรมนุษย์ เรื่องของการบริหารงบประมาณที่ต้องให้ความส าคัญ
กับความคุ้มค่าและการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและตรงตามวัตถุประสงค์ 
ตลอดจนเรื่องความเป็นธรรมในการมอบหมายงานที่ต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการวางระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ที่ชัดเ จนและเหมาะสม  
ในส่วนของประเด็นเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานหน่วยงานควรมีการเอ้ืออ านวยและสนับสนุนความ
พร้อมด้านสถานที่และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งควรมีการจัดท าคู่มือและรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
 

แนวทางการพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ไปสู่การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)  
ของประเทศไทย 

ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์การทุจริตคอร์รัปชันของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ด าเนินการโดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International : TI) โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ จ านวน 13 แหล่งข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือการต่อสู้กับการทุจริตในทุกรูปแบบ ส าหรับประเทศไทย 
TI ใช้ข้อมูลในการประเมินจาก 9 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 

1) Bertelsmann Foundation Transformation Index BF (BTI)  
2) IMD World Competitiveness Year Book (IMD)  
3) Political and Economic Risk Consultancy, Ltd. (PERC)  
4) Global Insight Country Risk Ratings (GI)  
5) World Economic Forum (WEF)  
6) World Justice Project Rule of Law Index (WJP)  
7) Political Risk Services International Country Risk Guide (ICRG)  
8) Economist Intelligence Unit (EIU) 
9) Varieties of Democracy Project (VDEM) 
 

                 ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับจาก TI ในอันดับที่ 101 จากประเทศที่ได้รับ
การประเมินทั้งสิ้น 176 ประเทศ ได้คะแนน CPI 35 คะแนน จาก 100 คะแนน โดยมีผลคะแนนจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ผลคะแนน CPI ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 จ าแนกตามแหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมูล คะแนนที่ได ้

Bertelsmann Foundation Transformation Index BF (BTI) 40 
IMD World Competitiveness Year Book (IMD) 44 
Political and Economic Risk Consultancy, Ltd. (PERC) 38 
Global Insight Country Risk Ratings (GI)  22 
World Economic Forum (WEF) 37 
World Justice Project Rule of Law Index (WJP) 37 
Political Risk Services International Country Risk Guide (ICRG) 32 
Economist Intelligence Unit (EIU) 37 
Varieties of Democracy Project (VDEM) 24 

ที่มา : ข่าวส านักงาน ป.ป.ช., 2560 
 

ดังนั้น เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มีความเชื่อมโยงและมีส่วนในการช่วยยกระดับดัชนีชี้วัดการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย ให้สูงยิ่งขึ้น  
ที่ปรึกษาโครงการจึงจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ไปสู่การ
ยกระดับค่า CPI ดังนี้ 

 
1) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล BF (BTI) 
Bertelsmann Foundation Transformation Index หรื อ  BF (BTI) เป็ นแหล่ งข้ อมู ลที่ มี

แนวทางในการประเมินที่ส าคัญใน 3 ประเด็นคือ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญของแต่ละประเทศประเมินจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่ เกิดขึ้นในประเทศนั้นๆ ซึ่งนอกจากประเด็นหลักๆ ทั้ง 3 ประเด็นข้างต้นแล้ว  
ยังมีประเด็นอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการประเมินของ BF (BTI) อีกหลายประเด็น เช่น สิทธิเสรีภาพของประชาชน
ตามหลักสิทธิมนุษยชน เสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพในการร่วมตรวจสอบการทุจริตหรือการรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น  

ดังนั้น เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ BF (BTI)  
คือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความโปร่งใส ที่จะต้องมีการให้ เปิดเผย และการเข้าถึง ข้อมูล 
ตามภารกิจโดยทั่วไปของหน่วยงานอย่างตรงไปตรงมาในช่องทางที่หลากหลาย ไม่มีการบิดเบือนข้อมูล 
โดยเฉพาะกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่มีความเสี่ยงในการทุจริตมากกว่าด้านอ่ืนๆ  
การด าเนินการจึงต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ตามที่กฎหมายก าหนดในทุกข้ันตอน 

นอกจากนี้ ประเด็นเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนก็จะต้องให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้น  
โดยการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ของหน่วยงาน ตั้งแต่การร่วมแสดง
ความคิดเห็น ร่วมวางแผน/จัดท าแผนงาน ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสของหน่วยงานได้ อีกทั้งหน่วยงาน
จะต้องมีระบบการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าข้อคิดเห็นหรือ 
ข้อร้องเรียนต่างๆ มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 



 

62 
 

วารสารวิชาการอาชญาวทิยาและนิติวทิยาศาสตร์ โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 
 

 
2) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล IMD 
    IMD World Competitiveness Year Book หรือ IMD เป็นแหล่งข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์และ

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันเพ่ือสร้างความมั่งคั่งและการเติบโตทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ 
ทั่วโลก ท าการส ารวจข้อมูลจากผู้บริหารของหน่วยงานภาคธุรกิจในประเด็นต่างๆ เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐ ประสิทธิภาพการด าเนินการของภาคธุรกิจ โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เป็นต้น  

   จะเห็นได้ว่าแนวทางการประเมินของ IMD นั้น มีความเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจเป็นหลัก  
เครื่องมือ ITA ที่ต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินต้องเป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างที่ต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในด้านนี้คือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหรือคู่ค้าคู่สัญญาของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้น การที่จะช่วยยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของภาค
ธุรกิจให้สูงขึ้นได้ หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้ทันสมัยอยู่
เสมอและเผยแพร่ในช่องทางที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวมถึงการมีมาตรการตรวจสอบ
ถ่วงดุลเพื่อป้องกันการทุจริต การรับสินบน และการด าเนินการที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ภาคธุรกิจและประชาชนผู้รับบริการต่อการร่วมด าเนินงานกับหน่วยงานภาครัฐที่มีการแข่งขันกัน
อย่างเป็นธรรม 

3) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล PERC 
   Political and Economic Risk Consultancy, Ltd. ห รื อ  PERC เ ป็ น แหล่ ง ข้ อ มู ล ที่

ด าเนินงานโดยการส ารวจข้อมูลจากภาคธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการให้คะแนนปัญหาการทุจริต
ในประเทศที่ภาคธุรกิจเหล่านี้ประกอบกิจการอยู่ในประเด็นต่างๆ เช่น ปัญหาการทุจริตในประเทศนั้นๆ  
การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของปัญหาการทุจริตในประเทศนั้นๆ เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และปัญหาการทุจริต  
คอร์รัปชัน ที่มีความส าคัญต่อประเทศนั้นๆ มากที่สุด เป็นต้น 

   เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ PERC คือเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงานภาครัฐ โดยการปลูกจิตส านึกด้านการต่อต้านการ
ทุจริตให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเกิดความละอายและเกรงกลัวที่จะประพฤติมิชอบ เกิดการถ่ายทอด
วัฒนธรรมสุจริตที่ปราศจากการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่ วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนการ
ด าเนินการตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

4) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล GI 
    Global Insight Country Risk Ratings หรือ GI เป็นแหล่งข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นไปที่การประเมินความเสี่ยงในปัจจัยด้านการ
บริหารเป็นส่วนใหญ่ ใช้ข้อมูลที่ ได้รับจากกลุ่มลูกค้าหรือผู้ท าสัญญากับภาครัฐ นักลงทุน นักธุรกิจ  
ผู้รับงานอิสระ เครือข่ายนักข่าว เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการคอร์รัปชันของประเทศที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การออกใบอนุญาต และนโยบายของภาครัฐที่เอ้ือประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการวางแผนด าเนินธุรกิจ 
เป็นต้น 

   เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ GI คือเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของการทุจริตเชิงนโยบาย  
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วยการเรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใด รวมถึงการใช้ต าแหน่ง
หน้าที่ในการเอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง นอกจากนี้ การน าผลการชี้มูลความผิดเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
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ของหน่วยงานที่มีอ านาจ เช่น ส านักงาน ป.ป.ช. หรือ ส านักงาน ป.ป.ท. ที่มีความน่าเชื่อถือตามข้อเท็จจริงที่
เป็นธรรม มาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินที่ส่งผลต่อหน่วยงานโดยตรง ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่ของภาครัฐเกิด
ความย าเกรงและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

         โดยเฉพาะควรก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ              
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ Doing Business พัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐที่เปิดเผยข้อมูลอย่างเข้าถึง 
เข้าใจง่าย และปลอดการทุจริตหรือสินบนทุกรูปแบบเป็นวาระเร่งด่วน โดยการปรับข้อค าถามให้สอดคล้องกับ
ปัญหาที่เกิดข้ึนจริง 

5) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล WEF 
    World Economic Forum หรือ WEF เป็นแหล่งข้อมูลที่ด าเนินการรวบรวมข้อมูลความ

คิดเห็นของผู้บริหาร เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ถึงความสะดวกสบาย
หรือปัญหาอุปสรรคด้านต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ โดยมีประเด็นหลักๆ ในการส ารวจ ได้แก่ ความเป็นเรื่อง
ปกติธรรมดาของการจ่ายเงินพิเศษโดยไม่มีเอกสารอ้างอิงหรือ การจ่ายสินบนที่เชื่อมโยงกับ การน าเข้า – 
ส่งออก การสาธารณูปโภคที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ การช าระภาษี การท าสัญญาและการออกใบอนุญาต 
ตลอดจนกระบวนการยุติธรรมที่เอ้ือต่อการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ ความเป็นเรื่องปกติธรรมดาของการจ่ายโอน
เงินทุนของรัฐไปยังภาคธุรกิจที่มีที่มาจากการฉ้อราษฎร์บังหลวง และประเด็นเรื่องการประเมินจริยธรรมของ
บริษัทในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่รัฐ นักการเมือง และธุรกิจอื่นๆ เป็นต้น 

    เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ WEF คือเครื่องมือ
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ทั้งเชิงนโยบายที่ต้องไม่มีลักษณะของ
ความสัมพันธ์เกื้อหนุนกันระหว่างผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นหน่วยธุรกิจเอกชน 
หรือมีการแทรกแซงทางการเมืองเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในสัญญาโครงการหรือสัมปทานของหน่วยงาน  
และเชิงปฏิบัติที่ต้องมีมาตรการป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐ มีการเรียกรับเงิน สิ่งของ การอ านวยความสะดวก 
ความบันเทิง หรือสิทธิประโยชน์อื่นๆ จากผู้ที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต รวมถึงการใช้ต าแหน่งหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมในการเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  

6) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล WJP 
    World Justice Project Rule of Law Index หรือ WJP เป็นแหล่งข้อมูลที่ให้ความส าคัญ

กับระบบนิติธรรม (Rule of Law) ซึ่งมีหลักการส าคัญ 4 ประการ คือ 1) รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐต้องอยู่
ภายใต้กฎหมายและถูกตรวจสอบได้ 2) กฎหมายต้องเปิดเผยและมีความชัดเจน 3) กระบวนการทางกฎหมายมี
ความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ และ 4) การตัดสินคดีต้องมีความเป็นธรรม มีจริยธรรม และมีความเป็นกลาง 

   เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ WJP คือเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านธรรมาภิบาลและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรภาครัฐทั้งหมด 
นับตั้งแต่การเปิดเผยข้อมูลด้านต่างๆ ของหน่วยงานอย่างตรงไปตรงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในตรวจสอบความโปร่งใสหรือร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ของหน่วยงาน การที่ผู้บริหารของหน่วยงานแสดง
เจตจ านงสุจริตในการบริหารงานและพร้อมรับผิดชอบเมื่อนโยบายหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ส่งผลกระทบต่อสังคม การมีมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายในองค์กรที่ เข้มแข็ง  
การมีวัฒนธรรมองค์กรที่เห็นความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนการมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น 
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7) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล ICRG 
    Political Risk Services International Country Risk Guide หรือ ICRG เป็นแหล่งข้อมูล

ที่ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงของประเทศต่างๆ ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และการเงิน โดยรายงานผลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของ ICRG นั้น มีความส าคัญต่อการตัดสินใจท าการลงทุนในประเทศต่างๆ ของบรรดา
บริษัทข้ามชาติทั้งหลาย ประเด็นหนึ่งที่ส าคัญที่ TI น าข้อมูลจาก ICRG มาวิเคราะห์ คือ การคอร์รัปชัน  
โดยเป็นการประเมินการทุจริตในระบบการเมือง ซึ่งพบมากในรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีอ านาจ
หรือผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองกับภาคธุรกิจ การรับสินบน การอ านวยความสะดวกในการน าเข้า-ส่งออก 
ระบบอุปถัมภ์ และระบบเครือญาติ เป็นต้น 

   เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ ICRG คือเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน โดยต้องปลูกฝังจิตส านึกให้
เจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถแยกแยะเรื่องประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างชัดเจน ไม่มีการน า
ทรัพยากรของทางราชการไปใช้เพ่ือการส่วนตัว ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐเองก็จะต้องมีมาตรการที่เข้มแข็ง
และมีกระบวนการด าเนินการชัดเจน ตั้งแต่การเริ่มวิเคราะห์ความเสี่ยงในกิจกรรมที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อน การสื่อสารภายในหน่วยงานเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนการมีแนวทางหรือระเบียบปฏิบัติที่มี
การด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 

8) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล EIU 
    Economist Intelligence Unit หรือ EIU เป็นแหล่งข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลด้านการเมือง

การปกครองและการบริหารงานของภาครัฐ การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ และระบบการตรวจสอบการ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐของประเทศต่างๆ ซึ่ง TI ได้น าประเด็นส าคัญหลักๆ 8 ประเด็น 
มาวิเคราะห์ ได้แก่ 1) กระบวนการที่โปร่งใสในการให้บริการและการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ 2) การน าเงิน
งบประมาณของรัฐไปด าเนินการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 3) ความรับผิดชอบในการใช้จ่าย
งบประมาณ 4) การใช้ทรัพยากรของทางราชการได้อย่างถูกต้อง 5) การบรรจุแต่งตั้งหรือโยกย้ายเจ้าหน้าที่รัฐ
ที่ เป็นธรรม 6)  การมีหน่วยงานอิสระในการตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณแผ่นดิน  
7) การมีหน่วยงานอิสระที่มีอ านาจในการตรวจสอบและด าเนินการกับเจ้าหน้าที่รัฐที่ใช้อ านาจหน้าที่  
โดยมิชอบ และ 8) การมีวัฒนธรรมทุจริตด้วยธรรมเนียมการให้สินบนหรือเงินใต้โต๊ะเพ่ือการได้มาซึ่งสัมปทาน
จากหน่วยงานภาครัฐของภาคเอกชน  

   เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ EIU คือเครื่องมือที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความโปร่งใส โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างที่จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
รายรับรายจ่ายของหน่วยงานภาครัฐกับคู่สัญญา มีการแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในโครงการต่างๆ ผ่านช่องทางที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย มีมาตรการตรวจสอบความเกี่ยวข้อง
ระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนองานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และอีก
ประเด็นหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องก็คือเรื่องของคุณธรรมการท างานภายในองค์กรภาครัฐที่จะต้องให้ความส าคัญ
กับการบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการใช้จ่ายงบประมาณตามความจ าเป็นและเกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด  

   นอกจากนี้ เรื่องการบริหารงานบุคคลก็เป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะกระบวนการคัดเลือก  
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ หรือการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  
ในหน่วยงาน ที่ต้องไม่มีการยึดโยงกับระบบอุปถัมภ์ เส้นสาย หรือผลประโยชน์อื่นๆ แอบแฝง เป็นต้น 
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9) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ ITA ตามแหล่งข้อมูล (VDEM) 
    Varieties of Democracy Project หรื อ  VDEM เป็ นแหล่ งข้ อมู ล ใหม่ ล่ าสุ ดที่  TI ใช้

ประกอบการประเมินภาพลักษณ์การคอร์รัปชันของประเทศกลุ่มเป้าหมาย โดย VDEM ด าเนินการประเมิน
เกี่ยวกับความหลากหลายของประชาธิปไตย การเลือกตั้ง เสรีภาพ การเปิดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และความเห็นพ้องต้องกันของทุกฝ่าย นอกจากนี้ยังพิจารณาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชันของ  
ระบบการเมือง ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ  

   เครื่องมือการประเมิน ITA ที่ควรพัฒนาให้สอดคล้องกับการประเมินของ VDEM คือ 
เครื่องมือเกี่ยวกับการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยทั้งในระดับองค์กรและผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานหรือ 
การให้บริการด้านต่างๆ ผ่านช่องทางหรือกิจกรรมที่ประชาชนสามารถ แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดย 
ไม่มีข้อผูกมัดหรือผลกระทบย้อนหลัง รวมถึงการเพิ่มบทบาทของภาคประชาชนให้มีโอกาสได้เข้าร่วมติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน ในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ โดยการจัดตั้งเป็นคณะอนุกรรมที่
ประกอบด้วยตัวแทนภาคประชาชนจากหลากหลายอาชีพ ประการส าคัญคือต้องเป็นคณะอนุกรรมการอิสระ
ที่ไม่ถูกครอบง าจากผู้มีอ านาจ 

  นอกจากนี้  ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล  Road Map การบริหารประเทศของรัฐบาล  
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย เพ่ือให้สาธารณชนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ทราบถึงแนวทางหรือ
แผนการด าเนินงานด้านการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยของประเทศไทย 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

     การประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการเสริมเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
โดยการก าหนดดัชนีในการประเมินที่ค านึงถึงการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเป็นหลัก มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการบริหารจัดการที่จะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยม และทัศนคติด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน ให้เกิดความตระหนักต่อความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กร น าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของไทยให้สูงขึ้น จนได้รับความเชื่อมั่นและการยอมรับจากทุกภาค
ส่วนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล เพราะปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายแก่
ประเทศชาติและบั่นทอนความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานของภาครัฐเท่านั้น ยังเกิดภาพลักษณ์ทาง
ลบในสายตาของสังคมโลกอีกด้วย ดังนั้น การประเมิน ITA จึงถือเป็นก้าวส าคัญของการเสริมสร้างจิตส านึกด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในทุกมิติ อันจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับประเทศไทยในสายตาของ
นานาประเทศอีกทางหนึ่ง 

ประการส าคัญ เพ่ือไม่ให้การประเมิน ITA เป็นเพียงแค่การส ารวจทัศนคติหรือการประเมิน 
ตามเกณฑ์กระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น จึงต้องมีการขยายผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ไปสู่หน่วยงานอื่นๆ ให้กว้างขวางและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยควรด าเนินการดังนี้ 

1) มีนโยบายก ากับติดตามการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)  
ระดับกระทรวงทั้ง 35 แห่ง ในฐานะเป็นกลไกหนึ่งของศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.)  
ซึ่งเป็นกลไกระดับปฏิบัติการที่มีบทบาทอ านาจหน้าที่ในการ ก ากับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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หน่วยงานในสังกัด ให้มีการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของหน่วยงานในการก ากับดูแลไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงจุดด้อยของการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  
      2) ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ควรมีนโยบายผลักดันมาตรการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) จังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด ในการขับเคลื่อนมาตรการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสให้มีมาตรฐานการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน โดยด าเนินการวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็งจากผลการประเมิน ITA และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินหน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 
ในระดับจังหวัด แล้วขยายผลการด าเนินงานให้หน่วยงานภาครัฐในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น  
ภายในจังหวัด ได้เกิดการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างกว้างขวางและครอบคลุม 
     ประการสุดท้าย เพื่อให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น ส านักงาน ป.ป.ช. หรือส านักงาน ป.ป.ท. ควรก าหนดมาตรการให้มี การน าผลการ
ประเมิน ITA ไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ มีการน าผลจากการประเมินไปสู่
การปฏิบัติภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการขับเคลื่อนมาตรการ  
เชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งความพยายามในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของรัฐบาลไทย ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ 
ทั้งในระดับชาติและระดับสากล อันจะส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN3KfphtnYAhVCpJQKHbpXB6AQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stopcorruption.moph.go.th%2F&usg=AOvVaw1bDUXawtWt2Xxjm2491sRm
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