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บทคัดย8อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบระบบการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคคลสูญหายเปdน           
การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาระบบและข้ันตอนการบันทึก และการสืบค�นบุคคล            
สูญหายของหนDวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย ศึกษาปuญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคคลสูญหายและศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูล
บุคคลสูญหายโดยผลการวิจัยพบวDา 
 1. มีหลายหนDวยงานของรัฐและองค�กรอิสระท่ีมีบทบาทในการรับแจ�งและติดตามบุคคล           
สูญหายโดยแตDละหนDวยงานมีฐานข�อมูลเปdนของตนเองและมาตรฐานการบันทึกข�อมูลท่ีแตกตDางกัน 

2. ปuญหาและอุปสรรคของการบันทึกและสืบค�นเพ่ือติดตามบุคคลคือการขาดเอกภาพในการ
เชื่อมโยงข�อมูลระหวDางหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องขาดกระบวนการทํางานท่ีเปdนมาตรฐานท่ีสามารถอ�างอิง
ข�อมูลระหวDางกันโดยไมDต�อทํางานซํ้าซ�อนและสิ้นเปลืองทรัพยากรในการบริหารจัดการ 

3.จากการสัมภาษณ�และประชุมกลุDมยDอยตDางเห็นด�วยท่ีรัฐบาลควรท่ีจะเปdนแกนกลางให�มี
ระบบการบันทึกและสืบค�นบุคคลสูญหายแหDงชาติ 
คําสําคัญ: ระบบการบันทึกข3อมูล, บุคคลสูญหาย 
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Abstract 

 The Quantitative research on the Comparative Missing Person Recording System 
has purposedto study on the Missing Person Recording Systemof main organization who 
have been actively involving inrecording and following up of missing person in Thailand, 
the issues and challenging faced by those main organization in recording and searching 
of Missing Person and potential guideline in developing the National Missing Person 
Recording System  
 The research shows that 
 1.There are several governance organizations and also private organizationswho 
have been involved in recording ad following up of missing persons. Each of the 
organization has its own database and different standard of data recording. 
 2. Key major challenges in recording and searching of missing person were that 
there haves been no data integration or data exchanges among those related 
organization, no standard practices in which each organizationcan refer in order to 
avoiding repeated works and inefficient use of management resources. 
 3. From the focus group meeting and in depth interview, it was consensus that 
the Governance should be a leader in setting up National Missing Person Recording 
System 
Keywords:Recording System, Missing Person 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://forensic.rpca.ac.th/



 

64 
 

วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร� โรงเรียนนายร�อยตํารวจ 
Journal of Criminology and Forensic Science 

1. หลักการและเหตุผล 
ปuญหาเ ก่ียวกับบุคคลสูญหายยั งคงเปdนปuญหาหลักของนานาประเทศ (Luizet.al, 

2009,p.255) รวมถึงประเทศไทย ปuญหาคนหายกําลังทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนไมDวDาจะ เปdนการ             
หายตัวไปโดยสมัครใจ การขาดการติดตDอ การถูกลDอลวงไปค�ามนุษย� การหายตัวไปด�วยอาการเจ็บปYวย 
หรือด�วยภัยพิบัติในรูปแบบตDาง ๆ (พัชรา สินลอยมา และคณะ,2552, หน�า1) ในประเทศสหรัฐอเมริกา
บุคคลสูญหายในแตDละวันมีจํานวนไมDน�อยกวDา 100,000 รายโดยอัตราร�อยละ 1 ของบุคคลสูญหาย           
เปdนการหายสาบสูญอยDางมีพิรุธ (RitterN., 2007,p 1.) จากปuญหาดังกลDาวสํานักงานศาลยุติธรรม           
ของสหรัฐอเมริกาได�เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนานโยบายเก่ียวกับระบบการบันทึกจัดเก็บ
ฐานข�อมูลการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลของบุคคลสูญหายและศพนิรนามของสหรัฐอเมริกาโดยระบบ
การบันทึกและการจัดเก็บข�อมูลของบุคคลสูญหาย แหDงชาติของสหรัฐอเมริกา เรียกวDา Namus ยDอมา
จาก National Missing and Unidentified Person System  

สําหรับในประเทศไทย ปuญหาบุคคลสูญหายเปdนปuญหาท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ 
ข�อมูลจากศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือตDอต�านการค�ามนุษย� มูลนิธิกระจกเงา เก็บสถิติข�อมูลคนหาย ต้ังแตD         
ป[ พ.ศ. 2546 ถึง 2552 พบยอดผู�เสียหายรวมท้ังชายหญิงท้ังสิ้น 1,523 คน สามารถติดตามกลับได� 
953 รายคงเหลือท่ีอยูDระหวDางการติดตาม 570 รายโดยแนวโน�มของการสูญหายในอนาคตคาดวDาจะมี
จํานวนมากข้ึนโดยกลุDมอายุของผู�สูญหายคาดวDาจะเปdนกลุDมเด็กและเยาวชนนอกจากนี้จากรายงาน
ประจําป[ 2554 ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� พบวDาจํานวนบุคคลสูญหายท่ีสถาบันรับแจ�งในระหวDางป[ 
พ.ศ. 2546 ถึง 2554 มีจํานวนรวม 409 ราย เฉลี่ยป[ละ 45 ราย โดยมีการพบตัวหรือสDงคืนศพเปdน
จํานวนรวม 201 รายเฉลี่ยป[ละ 22 รายหรือคิดเปdนอัตราสDงคืน ร�อยละ 48 คงเหลือท่ีกําลังดําเนินการ
ติดตามอยูD 208 ราย (สถาบันนิติวิทยาศาสตร� [สนว.],2555, หน�า 30)   

ท้ังนี้การท่ีจะติดตามและบริหารจัดการปuญหาเก่ียวกับบุคคลสูญหายได�ดีจะต�องอาศัยความ
รDวมมือจากหลายหนDวยงาน และความสามารถในการเชื่อมโยงข�อมูลระหวDางกันอยDางไรก็ดีความรDวมมือ
ของหนDวยงานตDางๆในประเทศไทยยังขาดความเปdนเอกภาพ ยังไมDมีแนวทางความรDวมมือรDวมกัน                   
หรือแผนการเชื่อมโยงข�อมูลระหวDางกันท่ีเปdนรูปธรรม 

Henderson, M & Henderson, P (1998)  ได�ทําการศึกษาถึงผลกระทบของบุคคลสูญหาย
ตDอชุมชนในประเทศออสเตรเลียโดยการสัมภาษณ�ตัวแทนจากครอบครัวหรือเพ่ือนของบุคคลท่ีได�มี            
การแจ�งตDอตํารวจวDาเปdนบุคคลสูญหายในจํานวน 270 ราย ผลการสํารวจปรากฏวDาทุก ๆ บุคคลสูญ
หายหนึ่งคน จะมีบุคคลเฉลี่ยอยDางน�อย 12 คน (บางกรณีรวมถึงตัวบุคคลสูญหายด�วย) ได�รับผลกระทบ
ร�ายแรงอาจ ทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง ได�แกDด�านอารมณ�ด�านสุขภาพด�านการงานคุณภาพชีวิต
อารมณ�ความสัมพันธ�และด�านเศรษฐกิจนอกจากนี้คDาใช�จDายท่ีเก่ียวข�องกับการติดตามบุคคลสูญหาย
รวมถึงคDาใช�จDายท่ีจําเปdนเรDงดDวนในการให�ความชDวยเหลือรักษาด�านสุขภาพและการจ�างงานคิดเปdนเงิน
เฉลี่ยตDอรายประมาณ 1,851 เหรียญดอลลDาร�ออสเตรเลีย สําหรับบุคคลสูญหายท่ีได�แจ�งตDอหนDวยงานท่ี
ไมDใชDตํารวจและประมาณ 2,360  เหรียญดอลลDาร�ออสเตรเลีย สําหรับรายท่ีได�แจ�งตDอตํารวจโดยท่ียัง
มิได�คํานึงผลกระทบในระยะยาวท่ีมีตDอครอบครัวและเพ่ือนของบุคคลสูญหายนอกจากนี้ผลกระทบ
บางอยDางไมDสามารถคํานวณเปdนเงินได� อาทิ ผลกระทบจากความเจ็บปวดทางอารมณ�หรือความสัมพันธ�เชDน
สูญเสียคูDรัก 
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จากความสําคัญของปuญหาดังกลDาว ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระบบและข้ันตอน               
การบันทึก และการสืบค�นข�อมูลบุคคลสูญหาย รวมถึงปuญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจาก
หนDวยงานหลักท่ีในประเทศไทย เพ่ือชDวยให�การจัดทําแผนพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลบุคคลสูญ 

 
2. วัตถุประสงค1 
 2.1 เพ่ือศึกษาระบบและข้ันตอนการบันทึก และการสืบค�นบุคคลสูญหาย ของหนDวยงานหลักท่ี
รับผิดชอบในประเทศไทย  
 2.2 เพ่ือศึกษาปuญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคคล
สูญหาย 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลบุคคลสูญหาย 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เปdนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากข�อมูลเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส�ท่ี
เก่ียวข�องเชDนรายงานและคูDมือการติดตามและปlองกันเด็กสูญหายขDาวทางหนังสือพิมพ�บทความท่ี
ปรากฏในเว็บไซต�ของหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังของราชการและเอกชนบทความทางวิชาการของ
ตDางประเทศ ประกอบการสัมภาษณ�เชิงลึกและการสนทนากลุDม โดยผลท่ีได�จะนํามาวิเคราะห�โดยใช�
กระบวนการแบบวิเคราะห�เชิงเนื้อหา (Content analysis) ประชากรและกลุDมตัวอยDางท่ีใช�ในการศึกษา 
ได�แกD หนDวยงานหลักท่ีรับแจ�งและติดตามบุคคลสูญหายได�แกD 
 3.1 ศูนย�บริหารจัดการคนหายและศพนิรนาม สํานักงานตํารวจแหDงชาติ 
 3.2 สํานักตรวจพิสูจน�บุคคลสูญหาย สถาบันนิติวิทยาศาสตร� 
 3.3 ศูนย�ชDวยเหลือสังคม (ศูนย�ประชาบดี) กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
 3.4 ศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือการตDอต�านการค�ามนุษย� (มูลนิธิกระจกเงา)  
 กลุDมตัวอยDางคือตัวแทนของหนDวยงานท่ีจะเปdนผู�ตอบแบบสัมภาษณ�และเข�ารDวมสนทนากลุDม 
(Focus group) ต�องอยูDในระดับบริหารอยDางน�อย 1 ทDาน และระดับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานอยDางน�อย 1 ทDาน  
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ระบบและข้ันตอนการบันทึก และการสืบค3นบุคคลสูญหายของหน8วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ
ในประเทศไทย  
  4.1.1 หน8วยงานหลักท่ีมีหน3าท่ีในการรับจดแจ3ง บันทึกและติดตามบุคคลสูญหาย 
   ตามมติคณะรัฐมนตรี 3 สิงหาคม2553 (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2553)           
ได�ระบุชัดเจนวDาการปฏิบัติงานเก่ียวกับการติดตามคนหายและการพิสูจน�ศพนิรนาม ให�อยูDในอํานาจ
หน�าท่ีของสํานักงานตํารวจแหDงชาติโดยตรง ในการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
หนDวยงานอ่ืนถ�ามีจะเปdนหนDวยงานสนับสนุนโดยปuจจุบันหนDวยงานของรัฐและองค�กรอิสระท่ีทําหน�าท่ี    
ในการรับแจ�งและติดตามบุคคลสูญหายมีอยDางน�อยสี่แหDงหลัก ได�แกD สํานักงานตํารวจแหDงชาติ,             
สํานักตรวจพิสูจน�บุคคลสูญหายภายใต�สถาบันนิติวิทยาศาสตร�กระทรวงยุติธรรม, ศูนย�ประชาบดี
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� และศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือการตDอต�านการค�ามนุษย�
(มูลนิธิกระจกเงา) โดยทุกหนDวยงานหลักดังกลDาวได�กําหนดวDากDอนการรับจดแจ�งและบันทึกใน          
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สารบบคนหาย ญาติหรือผู�มีอํานาจของผู�เสียหายจะต�องดําเนินการแจ�งความเปdนลายลักษณ�อักษรกDอน
เสมอ และปuจจุบันยังไมDมีแผนการทํางานท่ีประสานกันหรือแผนการบูรณการรDวมท่ีชัดเจน 
   อยDางไรก็ดีเม่ือวันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2558 สํานักนายกรัฐมนตรีได�ออกระเบียบ       
สํานักนายกรัฐมนตรีวDาด�วยการสนับสนุนการปฏิบัติงานติดตามคนหายและพิสูจน�ศพนิรนาม             
พ.ศ. 2558 โดยให�มีการจัดต้ัง คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน�ศพนิรนาม 
เรียกโดยยDอวDา “คณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหายและการพิสูจน�ศพนิรนาม” 
   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ข�อ 14 กําหนดวDาเม่ือหนDวยงานของรัฐใด ๆ ได�รับแจ�ง
วDามีคนสูญหาย ให�แจ�งข�อมูลดังกลDาวให�สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบการติดตามคนหาย            
และการพิสูจน�ศพนิรนามทราบโดยเร็ว และในกรณีท่ีมีการแจ�งตDอสํานักงาน ให�สํานักงานรีบจัดเก็บ
ข�อมูลและจัดสDงตัวผู�แจ�งพร�อมข�อมูลดังกลDาวไปยังสถานีตํารวจใกล�เคียงทันที เพ่ือดําเนินการตาม
อํานาจหน�าท่ีและหากสํานักงานพบตัวคนหายกDอนก็ให�แจ�งการพบตัวคนหายตDอหนDวยงานของรัฐ           
ท่ีได�รับแจ�งคนหายนั้น 
  4.1.2 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข3องรับแจ3งและการสืบค3นบุคคลสูญหาย 
   จากการสัมภาษณ�ปรากฏวDาหนDวยงานหลัก โดยเฉพาะหนDวยงานรัฐ อาทิ สํานักงาน
ตํารวจแหDงชาติ  สถาบันนิติวิทยาศาสตร� และศูนย�ประชาบดี มีการอ�างอิงระเบียบการตํารวจเก่ียวกับ
คดีลักษณะท่ี 14 บทท่ี 3 เรื่องการดําเนินการเก่ียวกับคนหายพลัดหลงและได�คืน ซ่ึงวิธีดําเนินการ         
ในสDวนท่ีเก่ียวข�องกับคนหายพลัดหลง มีแนวปฏิบัติหลักกําหนดไว�ใน ข�อ 405 วDา เม่ือมีผู�มาแจ�งความ
เก่ียวกับคนหายพลัดหลงให�ผู�มีหน�าท่ีรับแจ�งรีบดําเนินการรับแจ�งและลงรายงานประจําวันหรือบันทึก
ข�อความไว�เปdนหลักฐานแล�วจัดการกรอกข�อความลงในรายงานตําหนิรูปพรรณคนหาย ตามแบบ             
วท.12/1-ต.326 ท�ายระเบียบนี้พร�อมกับให�ซักถามสาเหตุแหDงการสูญหายจากผู�แจ�งให�ได�ความละเอียด
ชัดเจนตามระเบียบ 
  4.1.3 สรุประบบและข้ันตอนการบันทึกและการสืบค3นบุคคลสูญหายของหน8วยงาน
หลักท่ีรับผิดชอบในประเทศไทย 
   จากการเข�าระบบฐานข�อมูลและสัมภาษณ�ตัวแทนของหนDวยงานหลัก สามารถสรุป
ระบบและข้ันตอนการบันทึกหนDวยงานมีฐานข�อมูลและวัตถุประสงค�ท่ีคล�ายและแตกตDางกัน ดังตาราง
สรุปตDอไปนี้ 

ตารางท่ี1 เปรียบเทียบระบบและข้ันตอนการบันทึกและการสืบค3นบุคคลสูญหายของหน8วยงานหลัก
ในประเทศไทย 

 
สํานักงานตํารวจ

แห8งชาติ 

สํานักตรวจพิสูจน1 
บุคคลสูญหาย 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร1 

ศูนย1ประชาบดี 
กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย1 

ศูนย1ข3อมูลคนหาย 
เพ่ือการต8อต3านการค3ามนุษย1 

หนDวยงานภายในที่
ทําหน�าที่รับแจ�ง
หรือรับเรือ่งร�อง
ทุกข�  

สถานีตํารวจทุกแหDง หรอื
แจ�งได�ทีเ่บอร� 1599  
 

กลุDมพิสูจน�บุคคล สูญหาย
สถาบันนิตวิิทยาศาสตร�หรือ
สํานักยุติธรรมจังหวัดทั่ว
ประเทศ 

ศูนย�ชDวยเหลือสังคม
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย�
หรือหมายเลข 1300 

ศูนย�ข�อมูลคนหายเพ่ือตDอต�าน
การค�ามนุษย�มูลนธิิกระจกเงา 

ช่ือระบบการสืบค�น
บุคคลสูญหาย 

กองทะเบียนประวัติ
อาชญากร 
 

กลุDมพิสูจน�บุคคลสูญหาย
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การค�ามนุษย�มูลนธิิกระจกเงา 
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สํานักงานตํารวจ

แห8งชาติ 

สํานักตรวจพิสูจน1 
บุคคลสูญหาย 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร1 

ศูนย1ประชาบดี 
กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย1 

ศูนย1ข3อมูลคนหาย 
เพ่ือการต8อต3านการค3ามนุษย1 

ช่ือเว็บไซต�ระบบ
การสืบค�นบุคคลสูญ
หาย 

http://www.criminal.p
olice.go.th/documents
_all.php?doc_type_co
de=LSP&page=1&start
=0 

http://www.mpic.go.th/
main/index.php 
 
 

http://www.osccthailan
d.go.th/Front/ 
 

http://web.backtohome.or
g/index.php?width=1366&
height=768 
 

วัตถุประสงค�ของ
ระบบการสืบค�น
บุคคลสูญหาย 

1. บริการชDวยเหลือให�
คําปรึกษาแกDครอบครัวที่มี
ญาติหายสาบสูญ 
2. เผยแพรDและ
ประสานงานกับองค�กร
ตDางๆเมือ่มกีรณีบุคคลสูญ
หายโดยเฉพาะบุคคลทีมี
ความเส่ียงในการตกเปdน
เหย่ือการค�ามนุษย� 

1.รับเรือ่งราวร�องทกุข�
บุคคลสูญหาย 
2. รวบรวมและทํา
ฐานข�อมูลบุคคลสูญหาย 
3.ประสานงานกับหนDวยงาน
ตDางๆในการรับแจ�งและการ
ติดตามบุคคลสูญหายเชDน
กรมคุ�มครองสิทธิและ
เสรีภาพกรมสอบสวนคดี
พิเศษสํานักงานยุติธรรม
จังหวัด 

1. บริการชDวยเหลือให�
คําปรึกษาแกDครอบครัวที่มี
ญาติหายสาบสูญ 
2. เผยแพรDและ
ประสานงานกับองค�กร
ตDางๆเมือ่มกีรณีบุคคลสูญ
หายโดยเฉพาะบุคคลทีมี
ความเส่ียงในการตกเปdนเย่ือ
การค�ามนุษย� 

1.ให�คําปรึกษากรณีการหายตัว
ออกจากบ�านของคนในสังคม 
2.เปdนศูนย�กลางในการเผยแพรD
และประชาสัมพันธ�ข�อมูลคน
หาย 
3. ประสานงานกับหนDวยงาน
ภาครัฐในการดําเนินการ
ติดตามคนหายต้ังแตD
กระบวนการช้ันพนกังาน
สอบสวนและกระบวนการ
สืบสวนเพ่ือติดตามตัวคนหาย 

ขั้นตอนของระบบ
การสืบค�นบุคคลสูญ
หาย 

1.เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://www.criminal.p
olice.go.th/documents
_all.php?doc_type_co
de=LSP&page=1&start
=0 
2. เลือกคนหายและศพนิ
นาม(ด�านบนขวา)      
ประกาศคนหายพลัดหลง 
3. เลือกคําวDา“ประกาศ”
ของแตDละบุคคลข�อมูล
บุคคลสูญหาย 

1. เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://www.mpic.go.th/
main/index.php 
2. เลือกข�อมูลบรกิาร 
(ด�านบนขวาสุด) /ประกาศ
หาญาติบุคคลสูญหาย 
3. เลือกบุคคลสูญหาย/
ข�อมูลบุคคลสูญหาย (ข�อมูล
เบ้ืองต�น) คลิกดูข�อมูล 
4. เลือกดูข�อมูลรายละเอียด
ข�อมูลบุคคลสูญหาย 

1. เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://www.osccthailan
d.go.th/Front/ 
2. เลือกแจ�งขอความ
ชDวยเหลือ (ด�านขวามอื)       
สมัครสมาชิก (ลงทะเบียน)  
3. รอทางศูนย�ตอบกลับเพ่ือ
ยืนยันการสมัครแล�วกรอก
รายละเอียดบุคคลสูญหาย 
4. ทางศูนย�จะทําการบันทกึ
และตอบกลับอกีครั้ง 

1. เข�าไปที่เว็บไซต�:  
http://web.backtohome.or
g/index.php?width=1366&
height=768 
2. เลือกเมนฐูานข�อมูลคนหาย/
ดูประกาศคนหาย/ดูทั้งหมด 
(หรือจะเลือกเชDนเด็กหายอัลไซ
เมอร� 
3. เลือกทีรู่ป/ข�อมูลบุคคลสูญ
หาย 

ท่ีมา: การประชุมกลุDมยDอยเมื่อวันท่ี 30 เมษายน และ 8 กรกฎาคม 2558  
 
 

 4.2 ป�ญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบันทึกและสืบค3นข3อมูลบุคคลสูญหาย
จากการสัมภาษณ1และประชุมกลุ8มย8อย สามารถสรุปป�ญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบันทึกและ
สืบค3นข3อมูลบุคคลสูญหาย ในสาระสําคัญดังนี้ 
  การบันทึกข�อมูลในปuจจุบันมีหลายหนDวยงานเชDน กองทะเบียนประวัติอาชญากร, สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร�, กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� และมูลนิธิกระจกเงา ตDางบันทึก
ข�อมูลของตนเองโดยไมDมีการเชื่อมโยงข�อมูล ทําให�ข�อมูลกระจัดกระจายอยูDหลายหนDวยงาน ประชาชน
ไมDสามารถนําข�อมูลไปใช�ได�โดยงDายข�อมูลบางสDวนไมDมีการปรับปรุงให�เปdนปuจจุบัน สDงผลให�ฐานข�อมูล
ขาดความถูกต�องจึงจําเปdนต�องมีระบบท่ีเปdนศูนย�กลางและการการปรับปรุงข�อมูลควรให�มีผู�รับผิดชอบ
หลักท่ีจะรับผิดชอบการทําฐานข�อมูลบุคคลสูญหาย ทําให�หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องมีข�อมูลท่ีตรงกันและ
นDาเชื่อถือกรณีการประกาศตามหาบุคคลสูญหาย ควรคํานึงถึงหลักจริยธรรมและผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการนําเสนอ เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจมีตDอผู�สูญหายท่ีตDอมาพบตัวและสDงคืนสูDครอบครัว  
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 4.3 แนวทางในการพัฒนาระบบรวมศูนย1ข3อมูลบุคคลสูญหาย 
  จากการศึกษาระบบการบันทึกและสืบค�นข�อมูลบุคลสูญหายของแตDละหนDวยงานและ             
จากการสัมภาษณ�และประชุมกลุDมยDอย ตDางเห็นด�วยท่ีรัฐบาลควรท่ีจะเปdนแมDงานให�มีระบบการบันทึก
และสืบค�นบุคคลสูญหายแหDงชาติ ท่ีเปdนศูนย�รวมของข�อมูลบุคคลสูญหาย รายงานการติดตามผล 
ตลอดจนรายงานผลการสDงคืนบุคคลสูญหายคืนแกDครอบครัว   
  แนวทางและข�อเสนอแนะท่ีได�จากผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีของหนDวยงานหลัก สําหรับ
แนวทางการพัฒนาระบบรวมศูนย�ข�อมูลบุคคลสูญหาย สรุปสาระสําคัญได�ดังนี้ 
   4.3.1 ด�านฐานข�อมูล 
    1) ควรมีระบบฐานข�อมูลท่ีเปdนศูนย�กลางท่ีหนDวยงานอ่ืน ๆ สามารถใช�งานรDวมกันได�
และถ�ามีการปรับปรุงข�อมูล ควรปรับปรุงพร�อมกันทุกหนDวยงาน เพ่ือให�หนDวยงานท่ีเก่ียวข�องมีข�อมูลท่ี
ตรงกัน มีการแยกกลุDมของผู�ใช�ข�อมูลคือ ผู�ใช�ข�อมูลท่ีเปdนประชาชน, เจ�าหน�าท่ีตํารวจ และหนDวยงานท่ี
เก่ียวข�องและกําหนดสิทธิ์ในการเข�าถึงตามระดับชั้นความลับของข�อมูล และความจําเปdนในการปฏิบัติ
หน�าท่ีตามกฎหมาย 
    2) ควรมีการปรับหน�าเว็บไซต�ให�มีความนDาสนใจเชDน มีตัวหนังสือวิ่งชื่อเรียกและ               
จดจํางDาย มีเว็บไซต�ของหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องท่ีสามารถเชี่ยมโยงข�อมูลระหวDางหนDวยงานได� 

3) ในฐานข�อมูลซ่ึงมีข�อมูลท่ีสําคัญของคนหาย ควรมีการปlองกันอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร�ในการนําเอาข�อมูลไปแอบอ�างโดยมีการหมายเหตุวDา ถ�าใครนําข�อมูลไปแอบอ�างโดยไมDได�
รับอนุญาตจะมีความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร� ถ�ามีการลงเลขประจําตัวบัตรประจําตัวประชาชนใน
ฐานข�อมูลให�ลงเหมือนบัตรเอทีเอ็มของธนาคารคือ ให�เผยแพรDบางสDวนเชDน 5560xxxxxxxxx หรือควร
จํากัดสิทธิเฉพาะเจ�าพนักงานสอบสวนท่ีมีอํานาจเข�าถึงข�อมูล 

4) ควรมีโปรแกรมท่ีสามารถแจ�งเตือนข�อมูลคนหายทันทีเม่ือมีการแจ�งความท่ีสถานี
ตํารวจโดยเม่ือเจ�าหน�าท่ีจดบันทึกข�อมูลท่ีรับจากญาติท่ีแจ�งความแล�วข�อมูลดังกลDาวสามารถสDงเตือนไป
ยังกองทะเบียนประวัติอาชญากรและศูนย�พิสูจน�หลักฐาน 1-10 หรือสถานีตํารวจทุกสถานี เพ่ือกระจาย
ข�อมูลในการติดตามให�รวดเร็ว 

5) ควรมีระบบการคัดกรองเรื่องการรับแจ�งหรือบันทึกข�อมูลซํ้า เชDน พDอแมDมาแจ�งหาย
แล�วมีญาติพ่ีน�องมาแจ�งซํ้า เพราะจะทําให�ข�อมูลซํ้า และรายงานสถิติคลาดเคลื่อน 
 4.3.2 ด�านการบันทึกและจัดเก็บข�อมูล และประมวลผล 

 1) ในสDวนการบันทึกข�อมูล ควรรDวมกันกําหนดแบบมาตรฐานให�มีข�อมูลครบถ�วน                
ตามความสําคัญและจําเปdนของผู�ใช�งานหรือผู�ปฏิบัติหน�าท่ี 

 2) การนําเสนอข�อมูลเพ่ือการรายงานทางสถิติ รวมถึงการรายงานผลการติดตาม               
ควรกําหนดให�เปdนรูปธรรม และมีการนําไปใช�อยDางจริงจังโดยหนDวยงานท่ีรับผิดชอบ รวมถึงเปdนสDวน
หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง   

 3) เนื่องจากข�อมูลท่ีบันทึกมีระดับชั้นความลับท่ีแตกตDางกัน ซ่ึงอาจมีผลในทางการ
สืบสวน สอบสวนและติดตาม ดังนั้นการพิจารณาสิทธิในการเข�าถึงข�อมูล จึงควรได�รับการพิจารณา
อยDางระมัดระวังและรอบคอบ  
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 4.3.3 ด�านศูนย�รับแจ�งคนหาย 
1) ควรมีศูนย�รับแจ�งคนหายโดยตรง เพ่ือใช�เปdนศูนย�กลางรับแจ�งคนหายโดยเฉพาะ

เพ่ือสะดวกตDอประชาชนท่ีจะมาติดตDองานภายในศูนย�คนหายจะต�องมีเทคโนโลยีท่ีสามารถชDวยให�          
การทํางานสะดวกข้ึนมีการเชื่อมโยงข�อมูลระหวDางหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องและเปnดชDองทางให�สื่อได�เข�าถึง
ข�อมูลเบ้ืองต�นของคนหายในหนDวยงานท่ีเก่ียวข�องได� 

2) เพ่ิมชDองทางการประชาสัมพันธ� อันได�แกDสื่อวิทยุโทรทัศน�หนังสือพิมพ�แผDนพับ
ใบปลิวเว็บไซต�และชDองทางโซเชียลมีเดียตDาง ๆ ท้ังกรณีการแจ�งคนหาย การแจ�งแบะแส  

3) เพ่ิมระบบการให�บริการประชาชนเพ่ิมชDองค�นหาข�อมูลบุคคลสูญหายในเว็บไซต�           
ท่ีเก่ียวข�อง เชDน facebook และ Line เปdนต�น 

 
5. ข3อเสนอแนะ 
 5.1 ข3อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช3 
   5.1.1 เพ่ือให�การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเปdนท่ียอมรับ หนDวยงานรัฐควรจัดทําคูDมือ             
การปฏิบัติงาน คูDมือการใช�งานระบบฐานข�อมูล และการจัดการฝWกอบรมให�แกDเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง      
ควรมีระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตามระเบียบ หรือคูDมือการปฏิบัติงาน และระบบการประเมิน
และติดตามผลตามระดับความเสี่ยงหรือความสําคัญของงานแตDละสDวน 
   5.1.2 ควรมีแผนการพัฒนาองค�ความรู�ของบุคคลากรท่ีเก่ียวข�องอยDางตDอเนื่องให�เทDาทัน
ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสDงเสริมให�มีโครงการแลกเปลี่ยนความรู�
และประสบการณ�การด�านกรติดตามและสืบค�นบุคคลสูญหายกับประเทศท่ีพัฒนาเพ่ือนําความรู�และ
ประสบการณ�ท่ีมีประโยชน�มาพัฒนาการปฏิบัติงานและหน�าท่ีให�ดียิ่งข้ึนอยDางตDอเนื่อง 
   5.1.3 ผู�วิจัยเห็นวDาการทําความเข�าใจเก่ียวกับกรอบอํานาจ หน�าท่ีของสํานักงานตํารวจ
แหDงชาติ และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร�กระทรวงยุติธรรม รวมท้ังหนDวยงานท่ีเก่ียวข�อง มีความจําเปdน           
ท้ังในระดับนโยบาย ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน โดยควรมีการจัดทําคูDมือการปฏิบัติงานเปdนลายลักษณ�
อักษร เพ่ือให�การปฏิบัติงานของทุกหนDวยมีความเปdนเอกภาพ และลดความสับสนของประชาชน 
 5.2 ข3อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต8อไป 
   5.2.1 เนื่องจากปuญหาบุคคลสูญหายเปdนไปปuญหาท่ีทวีความรุนแรงข้ึน จึงควร
ทําการศึกษาระบบมาตรฐานในการปฏิบัติงานในการติดตามคนหายของตํารวจสากล (Interpol 
Standard) ในประเทศท่ีมีการพัฒนาเพ่ือนํามาใช�ในการปฏิบัติงานของผู� มีหน�าท่ี ท่ีเก่ียวข�องใน            
ประเทศไทย 
   5.2.2 ปuญหาเก่ียวกับบุคคลสูญหายและศพนิรนาม เปdนปuญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่อง
เชื่อมโยงและบางกรณีชDวยให�การติดตามสDงคืนคนหายท่ีเสียชีวิตให�แกDญาติ หากมีการบันทึกข�อมูลศพ
นิรนามท่ีเปdนระบบ  จึงเห็นควรศึกษาเปรียบเทียบข้ันตอนการบันทึกและการสืบค�นศพนิรนามพร�อม
ศึกษาปuญหาและอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย�ข�อมูลศพนิรนาม
ของประเทศไทย 
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