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ชาตรี  บัวคลี่

อาจารย์ประจ�ำสาขาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

บดคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research - PAR) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์

ชุมชนและพัฒนารูปแบบฉลากสินค้าชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการจ�ำนวน 6 

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงบูรณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ และการ

เรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการออกแบบฉลากสินค้า

*  บทความเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เร่ือง “การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่าง

มีส่วนร่วมเพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ”
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ด้วยกระบวนการวิจัย ผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ ลูกค้า  

นักออกแบบ นกัวชิาการด้านการออกแบบ หน่วยงานภาครฐัท่ีมหีน้าทีส่่งเสรมิ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบล หรือวิสาหกิจชุมชน สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เปรียบเทียบ In-Dependent T-Test

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ชุมชนท้ัง 6 ผลิตภัณฑ์มี 

ยอดขายลดลง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ใช้

วตัถดุบิทีม่าจากท้องถิน่ ราคาวตัถุดบิถกู จดุด้อย คอื อายกุารเกบ็รักษาสัน้และ

การหาช่องทางการสื่อสารการตลาด โอกาส คือ นโยบายสนับสนุนผลิตภัณฑ์

ท้องถิน่ของรฐับาล และอุปสรรค คอื ความรูใ้นการพัฒนาผลิตภณัฑ์และรูปแบบ 

บรรจุภัณฑ์ ส่วนปัญหา คือ ความรู้เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ รวมถึงงบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลประเมินความ 

พึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากผลิตภัณฑ์เดิมพบว่ามีความพึงพอใจระดับ

น้อยทุกผลิตภัณฑ์ ข้อค้นพบที่โดดเด่น คือ ข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับการออกแบบ

อย่างมส่ีวนร่วมต้องสะท้อนมาจากปัญหาและความต้องการภายในของผูม้ส่ีวน

ร่วมซึ่งสะท้อนผ่านกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการวิจัย

2. ผลการออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่าทุกผลิตภัณฑ์มีผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยู ่ในระดับพอใจมาก เมื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่ พบว่าผู้มีส่วนร่วมมีความ 
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พึงพอใจต่อฉลากผลิตภัณฑ์ชุมชนรูปแบบใหม่เพิ่มข้ึนในระดับมากทุก

ผลิตภัณฑ์ (t>2.447) ข้อค้นพบท่ีโดดเด่น คือ ผลงานออกแบบฉลากจะ

สัมฤทธิ์ผลและเป็นที่พอใจของผู้มีส่วนร่วมได้ ต้องมาจากความเท่าเทียมและ

ความสมดุลทางความคิดอย่างมีประชาธิปไตยจากผู้มีส่วนร่วม งานออกแบบ

จะต้องเชื่อมโยงกับรูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ์ อีกท้ังต้องสะท้อนแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืน อันประกอบไปด้วยการสื่อถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น  

ภูมิปัญญา การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ผ่านภาพ

ประกอบ สี ตัวอักษร และลวดลายกราฟิก

3. การประเมนิผลสมัฤทธิก์ารบรูณาการกระบวนการวจิยั การบริการวชิาการ 

และการเรียนการสอนของนักศึกษาก่อนและหลังการมีส่วนร่วม พบว่า

นักศึกษามีการเรียนรู้เพิ่มขึ้นทุกด้าน นักศึกษาได้เรียนรู้การสร้างประโยชน์ให้

กบัชมุชนในจงัหวดัสมทุรปราการ มคีวามรูด้้านการวเิคราะห์ แปลผล และสรุป

ข้อมูลวิจัยมากที่สุด ข้อค้นพบที่โดดเด่น คือ การบูรณาการกระบวนการวิจัย

กบัการเรยีนการสอนยงัส่งผลให้นกัศกึษาได้ฝึกการใช้ปฏภิาณไหวพริบเพือ่แก้

ปัญหา โดยเฉพาะขั้นตอนการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เนื่องจากทุก

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมมคีวามส�ำคญัต่อการออกแบบฉลากสนิค้าเท่ากนั

ทุกคนจงึต้องหาจดุก่ึงกลางหรอืความสมดลุของความต้องการ เพ่ือให้ได้ผลงาน

ทีต่รงใจผูม้ส่ีวนร่วมมากท่ีสดุ ท้ังน้ี การออกแบบอย่างมส่ีวนร่วมยงัสามารถลด

ทิฐิหรือการคิดหมกมุ่นแต่ความต้องการของตนเอง ความอยากเอาชนะ และ

การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
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ผลการวจิยัสามารถพฒันาเป็นแบบจ�ำลองการเรยีนรู้ทีเ่กดิจากการบรูณาการ

งานวจัิย การเรยีนการสอน และการบรกิารวชิาการอย่างมส่ีวนร่วมตามแนวคดิ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

ค�ำส�ำคัญ: การออกแบบฉลาก, ผลิตภัณฑ์ชุมชน, การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม, 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน
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The Design and the Development 
of Product Labels Using  
Participatory Communication in 
Accordance with Creative and  
Sustainable Economy Concept.   
Chatree Buaclee
Lecturer, Faculty of Communication Arts, 
Huachiew Chalermprakiet University

Abstract

This research is a participatory action research studying the  

conditions of six community products in Samut Prakran Province 

and to develop their labels. This study aims to integrate the  

research process, the academic services, and the learning process 

together so that participating students would learn the product 

label design process through research. The research participants 



98

consist of entrepreneurs, customers, designers, designing academics 

and government agencies responsible for promoting community  

products, such as Tambon Administration Organization or community  

enterprises. The study utilises statistical tools such as mean,  

percentage, standard deviation and independent T-Test.

The research findings are as follows: 

1.  The sales of the six community products decreased due to 

economic recession. The strengths of the products are that their 

raw materials are local and cheap. The weaknesses are their short 

preservation lifespan and their lack of marketing channels. Their 

marketing opportunity is strengthened by the government’s policy 

to promote community products. The main obstacles stem from 

a lack of the knowledge to develop and package their products, 

and the lack of government subsidy. Participant satisfaction was 

low with the labels of every product. The prominent finding was 

that important information for participatory design must come 

from the problems and the desires of the participants through 

activities in the research process.

2. The results of the product label design process using  

participatory communication according to the sustainable and 
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creative economy concept show that the satisfactory levels 

for every newly designed product were high. Comparing the  

satisfactory levels of old and newly designed products, participants  

were much more satisfied with the newly designed product 

labels than the old (t>2.447). The prominent findings were that 

if the product level designing process were to be effective and  

satisfactory for all participants, participants must have equal share 

in developing ideas and the design must link up with original  

features of the products. Also, the design must reflect local  

wisdom and cultures, identifying localities through illustrations, 

colour, lettering and graphics.

3.  The evaluation of the students’ success in participation in 

the research, academic services and learning processes showed 

that the they were much better in many respects than before 

joining the project. The students had learnt how to bring benefits 

to Samutprakarn communities. They had learnt how to analyse, 

interpret and summarize research data. The prominent findings 

were that the integration of research and learning taught students 

to use their wisdom in problem solving especially during focus 

group conversations. Since every participant’s ideas in product 

label design were equally important, the desired common ground 
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must be sought out such that the outcome would satisfy most 

participants. Furthermore, the participatory design process was able 

to reduce the involved participants’ own over-confidence in their 

own preferences. This design process helped the students feel 

sympathetic towards others by opening their minds to new ideas. 

The results can be developed into integrated learning with research 

and social academic services by participation communication for 

sustainable design model.

Keywords: Label Design, Community Product, Participatory  

Communication, Sustainable Creative Economy
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บทน�ำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ว่าด้วย

การพัฒนาประเทศไทย ชี้ให้เห็นว่าประเทศอยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ เป็น

จุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงความคิดและกระบวนทัศน์ของคนใน

สังคมให้เกิดการพัฒนาไปสู่แนวคิด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ตาม

แนวพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาแบบองค์รวม ยังผลให้เกิด

การมุง่เน้นให้ความส�ำคญัต่อกระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคพัีฒนา ดังเหน็ได้

จากการก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนและการพัฒนาสภาพ

แวดล้อมต่างๆ ให้เอ้ือต่อการพฒันาคนตามแผนพฒันาฉบบันี ้(ส�ำนกังานคณะ

กรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ2554, 4-9) จากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 ก่อเกิดการพัฒนาและต่อยอดจนกลาย

เป็นแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบับต่อมา ถอืเป็นการปรบัเปลีย่น

กระบวนทัศน์การพัฒนาในมิติต่างๆ เข้าสู่การเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการ

พฒันาตามแนวทางพระราชด�ำรสั “เศรษฐกิจพอเพยีง” และ “การพัฒนาแบบ

องค์รวม” ท่ีมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนกับภาค

รัฐเพื่อพัฒนาด้านต่างๆ ให้มากขึ้น อาจกล่าวได้ว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 เป็นจุดเปลี่ยนของการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้น

ไปที่การพัฒนาบุคคลและบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้าง

ความเข้าใจให้กับภาคส่วนต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง (อัจฉรา, 2556) 

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน เป็นหัวใจหลักที่ส�ำคัญของแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับปัจจุบัน (ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559) ของ



102

ประเทศไทย มุ่งเน้นแก้ปัญหาอันเกิดจากการขาดความสมานฉันท์ในสังคม 

การขาดความสมดุลระหว่างสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ และการขาดสุข

ภาวะทีด่ขีองคนในชมุชนโดยเฉพาะด้านการศกึษา ยงัผลให้เกดิแนวคิดการผลติ 

สินค้าชุมชนบนพื้นฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ภูมิปัญญา และความ

คิดสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งเน้นไปที่การสร้างความมั่นคงด้านอาหาร พลังงาน 

และการปรบัโครงสร้างการผลติและการบรโิภคให้เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม เพ่ือ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

“แนวคดิการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์” และ “แนวคิดการพัฒนาอย่างยัง่ยนื” 

อันเป็นหัวใจหลักที่ส�ำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ฉบับที่ 11)  

ส่งผลให้เกิดวิถีการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบใหม่ นั่นคือวิถีการออกแบบ

และพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ที่สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนโดยวิธีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

การออกแบบอย่างมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์อาหาร

ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ ้มค่าและ 

พอเพียง บนพื้นฐานภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น ผสมผสาน

กบัการใช้เทคนิคการสือ่สารเพือ่สร้างความพงึพอใจระหว่างเจ้าของผลติภณัฑ์  

ผู ้ออกแบบและผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน กลวิธี

ที่จะสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการออกแบบและพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ตาม 

หลักแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนได้นั้น จ�ำเป็นต้องสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์จากทุก 

ภาคส่วน ผ่านกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ จึง

จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบที่ยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ได้ทั่วถึงทั้งในระดับประเทศ จังหวัด และชุมชน
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จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชนมากถึง 138 ผลิตภัณฑ์ 

มีผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและสมุนไพร 62 ผลิตภัณฑ์ (รายงานข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ, 2555) จากการสัมภาษณ์สภาเกษตร

จังหวัดสมุทรปราการและพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ พบว่าปัญหา

ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดี แต่มีรูป

แบบบรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะสม ไม่สวยงาม และไม่น่าซื้อ (ตฤตภัศม์ และสีชมพู, 

สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2558) หากสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนเหล่านี้ได้รับการ

ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบไปสู่การเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างสรรค์และยั่งยืน จะ

สามารถเพิ่มมูลค่าของสินค้าได้ 

ด้วยปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยจึงเสนอแนวทางการส�ำรวจสภาพปัญหาของ

ผลิตภัณฑ์และด�ำเนินการออกแบบฉลากสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยใช้

กระบวนสือ่สารอย่างมส่ีวนร่วมและใช้แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์อย่างยัง่ยนื

เป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างความ 

เข้มแข็งให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของรูปแบบฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและ

สมุนไพรของผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิดเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ได้แก่ ความพึงพอใจของรูปแบบฉลากสินค้า และ 

ความต้องการในรูปแบบฉลากสินค้า
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2. เพื่อหาแนวทางการออกแบบฉลากสินค้าอาหารแปรรูปและสมุนไพรของ

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วน

ร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน

3. เพือ่ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการบรูณาการกระบวนการการวจัิย การบริการ

วิชาการ และเรียนการสอนวิชาการผลิตสิ่งพิมพ์  

ขอบเขตงานวิจัย

งานวิจัยเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วม 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. กลุม่ทีเ่ก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์ชมุชน ได้แก่ ผูป้ระกอบการ ลกูค้าประจ�ำ และ

หน่วยงานรัฐที่สนับสนุน เช่น พัฒนาชุมชนจังหวัด สภาเกษตรจังหวัด

2. กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับงานออกแบบ ได้แก่ นักออกแบบมืออาชีพ นักวิชาการ

ด้านการออกแบบ และนักศึกษาด้านการออกแบบ

ประโยชน์ที่ได้รับ

1. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการได้

ต้นฉบับฉลากสินค้าที่สะท้อนมาจากรสนิยมและความต้องการของลูกค้า  

ตลอดจนผู้มีส่วนร่วม

2. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเน่ืองจาก 
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ผู้มีส่วนร่วมมีส่วนสะท้อนความคิดเห็นในทุกกระบวนการรวบรวมข้อมูลของ

งานวิจัย

3. เศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรปราการได้รับการกระตุ้น เนื่องจากฉลากสินค้า

สามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือ และการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น 

4. สงัคมได้ฉลากสนิค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ได้รบัรูถ้งึภมูปัิญญา วฒันธรรม

ท้องถิ่น และสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของชุมชน เนื่องจากกระบวนการออกแบบ

ค�ำนึงถึงแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ตัวบ่งชี้ของแนวคิดคือการ

สะท้อนภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น ให้เกิดการรับรู้เพื่อสร้างคุณค่าของศิลป

วฒันธรรมให้เกิดความยัง่ยนื เน้นการออกแบบทีคุ่ม้ค่า สร้างสรรค์ และพอเพยีง

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

1. แนวคดิการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Communication) 

เป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างแนวคิดการมีส่วนร่วมและแนวคิดการสื่อสาร 

ในการท�ำความเข้าใจการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมได้ จ�ำเป็นต้องท�ำความ

เข้าใจทัง้แนวคดิการมส่ีวนร่วมและแนวคดิการสือ่สาร โดยยดึความหมายของ

ค�ำว่าการมส่ีวนร่วมตามค�ำนยิามของสหประชาชาต ิ(ค.ศ. 1983) ทีก่ล่าวว่าการ

มส่ีวนร่วม (participation) คอื กจิกรรมทีป่ระชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในทกุข้ัน

ตอนของการด�ำเนินโครงการ เริ่มตั้งแต่ขั้นวางแผนซึ่งประชาชนจะต้องระบุ

ปัญหาและความต้องการ ขัน้ปฏบิตักิาร ขัน้ประเมนิผล ตลอดจนขัน้บ�ำรุงรักษา 

ในส่วนของค�ำว่าการสื่อสาร (communication) มีผู้ให้ความหมายไว้อย่าง
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หลากหลายนิยามความหมาย ในท่ีนี้ได้สรุปว่าการสื่อสาร คือ กระบวนการ
การแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร เกดิข้ึนโดยการถ่ายทอดสารจากบคุคลฝ่ายหนึง่ 
ซึ่งท�ำหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารเพื่อวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่ง (ปาริชาติ 2542, 2) แนวคิดการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม
สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในงานวจิยัในส่วนของการออกแบบกระบวนการวจัิย  
ทั้งในแง่ของการเข้าหาและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนร่วม  
การรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างการวิจัย

2. แนวคิดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research)

การบรูณาการการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาชุมชนด้วยกระบวนการสือ่สารอย่าง
มส่ีวนร่วม เป็นกระบวนการทีส่นบัสนนุให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ของผูเ้กีย่วข้อง หรอืผู้
มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการด�ำเนนิการใดๆ ซึง่การปฏสัิมพันธ์ (interactive) ได้น�ำ
ไปสู่การแลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง (กสิน 2554, 
10) การพัฒนาชุมชนหรือด�ำเนินการใดๆ จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน 
และเพือ่ให้การด�ำเนนิการทีส่่งผลกระทบต่อผูม้คีวามเกีย่วข้องซ่ึงมคีวามหลาก
หลายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ�ำกดัได้อย่างเหมาะสม กระบวนการมส่ีวนร่วมจะเกดิการพัฒนาได้ส่ิงท่ีส�ำคญั
ที่สุดคือ ทุกคนที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีและมีความ
เป็นประชาธปิไตย มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และด�ำเนนิการจนสิน้สดุโครงการ 
อีกประการหนึ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับการวิจัยแบบมีส่วนร่วมคือการให้ความส�ำคัญ
และเคารพต่อภูมิปัญญาของชุมชน ยอมรับความรู้พ้ืนฐานและกระบวนการ

สร้างองค์ความรู้ที่แตกต่างไปจากกระบวนการสร้างความรู้ของนักวิชาการ 
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กระบวนการพัฒนาชุมชนสิ่งที่ส�ำคัญและจะส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมได้  

ผูว้จัิยจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจและอาศยัการสือ่สารทีส่ร้างปฏสัิมพันธ์ทีดี่กบั

คนในชมุชนเสยีก่อน เมือ่มคีวามสมัพนัธ์ท่ีดแีล้ว จึงจะสามารถสอดแทรกความ

รูซ้ึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัให้ประสบความส�ำเรจ็ในการศกึษาวจิยั ก่อเกดิการพฒันา

โครงการและสามารถด�ำเนินการกับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง

3. แนวคิดการออกแบบฉลากสินค้าและการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร

3.1 แนวคิดการออกแบบฉลากสินค้า

ฉลากสินค้าเปน็สิ่งที่ขาดไมไ่ด้ส�ำหรับสินค้าทุกชนิด โดยเฉพาะสนิค้าทีม่ีบรรจุ

ภณัฑ์จ�ำเป็นต้องตดิฉลากเพือ่บ่งบอกหน้าตาและรปูลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 

และการพมิพ์ฉลากต้องคมชดั โดดเด่น สะดดุตา เหน็แล้วน่าซือ้สนิค้า สามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งได้ ถ้าออกแบบฉลากได้ดีอาจมีผลต่อยอดขายสินค้าได้ สิ่งที่

ต้องค�ำนงึถงึการออกแบบฉลากสนิค้าประกอบด้วย (ปาพจน์ 2553, 113-140)

3.1.1 ตราสนิค้า (brand) คอื การออกแบบช่ือตราสนิค้าของผลติภณัฑ์ แสดง

ด้วยตวัอกัษรและหรอืสัญลกัษณ์ของภาพทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของผู้ผลิต มลัีกษณะ

โดดเด่น ชัดเจน เหมาะสม จดจ�ำง่าย

3.1.2 ผลิตภัณฑ์ (product) คือ การน�ำเสนอข้อมูล ให้ผู้บริโภคทราบว่า

ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายใน คือ อะไร ควรเน้นข้อดีที่พิเศษของผลิตภัณฑ์  

ที่แตกต่างจากตราสินค้าชนิดอื่น

3.1.3 เป้าหมาย (target) หมายถึง กลุ่มคนที่ซื้อผลิตภัณฑ์คือใคร พิจารณา

จากเพศ วัย การศึกษาการท�ำงานแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ การออกแบบ
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โครงสร้างและการออกแบบกราฟิกซึ่งจะต้องคิดพร้อมๆ กัน แต่ในทางปฏิบัติ

ต้องออกแบบโครงสร้างก่อนอกีรปูแบบหนึง่ของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุ

ภัณฑ์ คือ ฉลาก หน้าที่หนึ่งของฉลาก คือ ท�ำหน้าที่เป็นจุดขายสินค้า

3.1.4 องค์ประกอบของฉลากสินค้า ประกอบด้วย 

(1) ภาพประกอบ คือ ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิกจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

หรือลวดลายต่างๆ ที่ปรากฏบนฉลากเพื่อสื่อความหมายถึงผลิตภัณฑ์ และ

ดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค

(2) สี คือ สิ่งที่เกิดจากการหักเหของแสงเป็นองค์ประกอบศิลป์ที่ช่วยสื่อความ

หมายและเรียกร้องความสนใจให้กับวัตถุ

(3) ตัวอักษร คือ ข้อมูลต่างๆ ท่ีปรากฏบนฉลากสินค้า มีหน้าที่สื่อสารถึง

ผลติภัณฑ์ไปยงัผูบ้รโิภค บอกถงึข้อมลูทีจ่�ำเป็นต่อการรบัรู ้เช่น ชือ่สนิค้า ทีอ่ยู ่

ผู้ผลิต วันเดือนปีที่ผลิต หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ส่วนประกอบ 

สรรพคุณ เป็นต้น

3.2 แนวคิดการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร

เป็นแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ  ของสิง่ทีบ่่งชีถ้งึการเป็น

ตัวตน หรือการดึงจุดเด่นผสานกับงานศิลปะเพื่อถ่ายทอดความเป็นตัวตนให้

กลุ่มลูกค้ารับรู้ ประกอบด้วย

3.2.1 เอกลักษณ์องค์กรในด้านการตลาด อัตลักษณ์องค์กรหรืออัตลักษณ์

กลุ ่มบริษัท (corporate identity) เป็นรูปแบบที่เป็นอัตลักษณ์ของ 
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หน่วยงานหรือองค์กรซึ่งถูกออกแบบให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ  

แสดงออกมาในรูปแบบของตราสินค้า (brand) และการใช้งานเครื่องหมาย 

การค้า 

เคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์ (logo) เป็นผลของการออกแบบกราฟิก 

ที่เกี่ยวข้องกับสัญลักษณ์ (symbolism) ได้แก่

(1) ภาพสัญลักษณ์และเครื่องหมายต่างๆ ที่ช่วยสร้างอัตลักษณ์ ได้แก่ สินค้า

และบริษัทผู้ผลิต เช่น การออกแบบตราสัญลักษณ์ของสินค้าและบริษัทให้

มีเอกลักษณ์แบบเฉพาะตนเอง เพื่อให้จดจ�ำ เชื่อถือ และตราตรึงผู้บริโภค 

ตลอดไป ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกัน

(2) สญัลกัษณ์ (symbol) เป็นลกัษณะของสิง่ใดๆ ทีก่�ำหนดขึน้มาใช้แทนความ

หมายของสิ่งที่ต้องการสื่อสารออกไปและท�ำให้เกิดการจดจ�ำ

(3) ภาษาภาพ (pictograph) ไม่ใช้ภาษาและภาพประกอบตัวอักษร แต่

เป็นการใช้ภาพบอกเพื่อแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสื่อความหมายด้วยภาพให้

ทราบถึงทิศทาง กิจกรรม หรือแทนสิ่งเฉพาะ เช่น เครื่องหมายบอกทิศทาง

ความปลอดภัย การคมนาคม

(4) เครื่องหมายตัวอักษร (letter Marks) มักอยู่ในรูปตัวอักษรที่เกิดจากการ

ย่อตัวอักษรออกมาจากค�ำเต็ม หรือชื่อเต็มขององค์กร บริษัท สถาบันต่างๆ 

ออกมาใช้เป็นเครื่องหมายแสดงแทน

(5) ช่ือหรือค�ำเต็มที่เป็นตัวอักษร (logo) และอ่านออกเสียงได้ตามหลัก

ไวยากรณ์ของภาษาโดยใช้ตัวอักษรเพียงเท่านั้น
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(6) เป็นการผสมผสานระหว่างภาพและตัวอักษร (combination marks)  

เข้ามาใช้ร่วมกัน และสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม

(7) เครื่องหมายการค้า (trademarks) อาจมีได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับว่า

เจ้าของกิจการต้องการให้เครื่องหมายของตนเองอยู่ในลักษณะใด เลือกใช้

ตามความเหมาะสม

3.2.2 ความส�ำคัญของการออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กร การออกแบบ 

อัตลักษณ์ขององค์กร มีส่วนสร้างสรรค์สัญลักษณ์และข้อตกลงร่วมกันของ

คนในสงัคม โดยเข้ามามส่ีวนช่วยเสรมิการรบัรูท้างการมองเหน็ เป็นลูท่าง หรอื

สื่อกลาง ช่วยการรับรู้ข้อตกลงต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน มีผล 

กระทบทางด้านจิตวิทยาให้ระลึกถึง และเป็นเครื่องหมายแห่งความทรงจ�ำ

เตือนใจ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ต่างๆ ทางอัตลักษณ์ขององค์กรจ�ำเป็นต้อง

อาศัยการออกแบบให้มขีนาดรปูทรงท่ีชดัเจน เรยีบร้อย สวยงาม และเหมาะสม 

กับอ�ำนาจการมอง (visual perception) การที่องค์กรส่วนใหญ่ต้องการ

เอกลักษณ์นั้น มักมีที่มาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ

(1) องค์กรนั้นเป็นองค์กรที่ตั้งขึ้นใหม่และมีคู่แข่งในธุรกิจเป็นจ�ำนวนมาก จึง

ต้องการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวส�ำหรับองค์กร

(2) องค์กรนัน้เป็นองค์กรทีต่ัง้มานานพอสมควรและเหน็ความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมี

การพฒันารปูแบบเอกลักษณ์องค์กรเสยีใหม่ ระยะเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการ

เปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์องค์กรนั้นขึ้นอยู่กับวาระส�ำคัญของบริษัท เช่น วาระ

ฉลองครบรอบ 10 ปีของบรษิทั และฝ่ายบรหิารต้องการเปลีย่นแปลงอตัลกัษณ์

องค์กรให้มคีวามทันสมยัมากยิง่ขึน้ หรือสภาวการณ์แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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แนวคิดการออกแบบฉลากสินค้าและการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร 
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในส่วนของกระบวนการออกแบบฉลากสินค้า 
ตั้งแต่กระบวนการหาข้อมูลส�ำหรับการออกแบบ การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์  
การวิเคราะห์ผู้ซ้ือ (หนึ่งในผู้มีส่วนร่วมของงานวิจัยประกอบไปด้วยลูกค้า
ประจ�ำ หรอืผู้ซือ้สนิค้าประจ�ำของผลติภณัฑ์นัน้ๆ) รวมท้ังการจัดองค์ประกอบ
ของฉลากสินค้าและการจัดวางภาพประกอบ สี ตัวอักษร โครงสร้างวัสดุ
ให้ถูกต้อง สวยงามตามหลักการออกแบบ ทั้งนี้ การออกแบบฉลากอย่างมี 
ส่วนร่วมต้องค�ำนึงถงึความต้องการของผูม้ส่ีวนร่วมเป็นหลกั คอื การออกแบบ
จะต้องมาจากความคดิเหน็ของคนส่วนใหญ่ ทัง้เรือ่งความงาม ข้อมลู หรอืองค์
ประกอบศิลป์ นักออกแบบหรือผู้วิจัยจะใช้หลักการด้านสุนทรียศาสตร์แบบ 
อัตวิสัยเข้าไปตัดสินความงามไม่ได้ทั้งหมด เนื่องจากการรับรู้ด้านความงาม 
พ้ืนฐานของผู ้มีส ่วนร ่วมมีความแตกต ่างกันทั้ งด ้านป ัจจัยแวดล ้อม  
ประสบการณ์ รวมถึงองค์ความรู้ด้านศิลปะ ดังนั้น ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องเลือก 
ผลงานออกแบบที่ถูกใจผู ้มีส่วนร่วมมากท่ีสุด แม้จะไม่ถูกใจผู ้วิจัยหรือ 

นกัออกแบบก็ตาม แต่ถอืว่าผลงานนัน้มาจากคนส่วนใหญ่เหน็ว่างาม (ภววสิยั) 

4. แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

เป็นแนวคิดทีพ่ฒันามาจาก “แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์” และ “แนวคดิการ

พัฒนาที่ยั่งยืน” ได้รับอิทธิพลและต่อยอดมาจากแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  

อันเป็นแนวคิดเพื่อการพัฒนาประเทศจากพระราชด�ำริของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (แผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 8) ใจความ

ส�ำคัญของแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน คือ “การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนมีลักษณะที่เป็นการพัฒนาแบบบูรณาการ (Integrated) คือ การพัฒนา
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ที่ท�ำให้เกิดเป็นองค์รวม (holistic) หมายความว่า องค์ประกอบทั้งหลายที่

เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์ อย่างมีดุลยภาพ (balance)” หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การท�ำให้กิจกรรมของมนุษย์สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ

ธรรมชาตินั่นเอง

แนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 จนถึงฉบับท่ี 11 “ความยั่งยืน” ก็ยังเป็นแนวคิด

ส�ำคัญท่ีปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ

พัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 3 ความ 

เข้มแข็งภาคเกษตร ความมั่นคงของอาหารและพลังงาน ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ

ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสูก่ารเตบิโตอย่างมคีณุภาพและยัง่ยนื ยทุธศาสตร์ที ่5  

การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสงัคมและยทุธศาสตร์ที ่6 การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

อย่างยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2554) อย่างไรก็ตาม ความหมายของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ยอมรับกันอย่าง

แพร่หลายในประเทศไทยและเป็นความหมายตามแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11  

คือ องค์ประกอบร่วมของแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการ

ใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 

ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และ

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสมัยใหม่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและศูนย์สร้างสรรค์การออกแบบ, 2552)
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แนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพฒันาอย่างยัง่ยนืสามารถน�ำมาประยกุต์

ใช้ในงานวจิยั โดยใช้เป็นแนวความคดิหลกัของการออกแบบและพัฒนาฉลาก

สนิค้าอย่างมีส่วนร่วม ด้วยการแปลความหมายของแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืนเป็นประเด็นการออกแบบ อันประกอบไปด้วยการสะท้อนถึง

วฒันธรรม ภูมปัิญญา เพือ่ส่งเสรมิชมุชนให้การการรบัรู้และจดจ�ำตามมติิด้าน

สงัคมและเศรษฐกจิ อกีประการหนึง่คอืการออกแบบให้สะท้อนถงึการอนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อมทั้งในแง่ของการใช้สี การใช้วัสดุ ภาพประกอบ และใช้เป็นกรอบ

เพื่อการประเมินผลงานให้ตรงตามแนวคิดของการออกแบบ

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาโดยใช้วธิปีฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory  
Action Research-PAR) มีขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล ดังนี้

1. ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของวิสาหกิจชุมชน

1.1 ติดต่อพัฒนาการจังหวัดสมุทรปราการและสภาเกษตร จังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อขอข้อมูลวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารและสมุนไพรท้ังหมด
ของจังหวัดสมุทรปราการ อันประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและ
สมุนไพรจากอ�ำเภอเมือง อ�ำเภอพระประแดง อ�ำเภอพระสมุทรเจดีย์ อ�ำเภอ
บางพลี อ�ำเภอบางบ่อ และอ�ำเภอบางเสาธง

1.2 ติดต่อไปยังผู้ประกอบการหรือประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยบอก
เงือ่นไขของกระบวนการออกแบบอย่างมส่ีวนร่วมซึง่มีรายละเอียดและขัน้ตอน
ที่ยุ่งยาก ต้องยินดีให้ข้อมูล และเสียสละเวลาในการมีส่วนร่วมจนจบโครงการ 
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1.3 คัดเลือกผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านอาหารและสมุนไพร ท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด อ�ำเภอละ 1 ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 6 ผลิตภัณฑ์

1.4 ส�ำรวจปัญหาและสภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์ ด้วยแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์

1.5 ติดต่อผูม้ส่ีวนร่วมกบัผลติภณัฑ์ทีผ่่านการคดัเลอืก เพือ่ร่วมเป็นส่วนหนึง่
ของการวจัิย อันประกอบไปด้วย ผูม้ส่ีวนร่วมกบัการออกแบบภายนอกวชิาชพี 
คือ ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครฐัทีส่นับสนนุวสิาหกจิชุมชน เช่น องค์การ
บริหารส่วนต�ำบล พัฒนาอ�ำเภอ หรือพัฒนาจังหวัด ลูกค้าประจ�ำ และผู้ม ี
ส่วนร่วมกับการออกแบบภายในวิชาชีพ คือ นักออกแบบอาชีพ นักวิชาการ 
ด้านการออกแบบ และนกัศกึษาทีร่่วมออกแบบ

1.6 ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฉลากสินค้าเดิม 
ด้วยแบบประเมินความพึงพอใจตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน

1.7 ศึกษาความต้องการด้านรูปแบบฉลากสินค้า ด้วยแบบสัมภาษณ์กับ 
ผู้มีส่วนร่วม

2. ขั้นตอนการชี้แจง 

อบรมให้ความรูแ้ละน�ำเสนอปัญหาเป็นข้ันตอน ชีแ้จงกระบวนการวจิยั รวมถงึ 
ให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และน�ำเสนอปัญหาของฉลากสินค้าเดิม  
ณ ห้องบรรยาย 3 อาคารอ�ำนวยการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
มีขั้นตอนดังนี้
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2.1 ชี้แจงที่มาของการวิจัย วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ผู้มีส่วนร่วมจะได้รับ 

รวมถงึเสนอปัญหาของฉลากสนิค้าเดมิเพือ่ขอข้อวิจารณ์และข้อเสนอแนะจาก

ผู้มีส่วนร่วม

2.2 ให้ความรูเ้กีย่วกับแนวคดิการสือ่สารอย่างมีส่วนร่วม แนวคดิเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างย่ังยนื รวมถึงการการจดทะเบียนเครือ่งหมายการค้า ลขิสทิธิ์

และสิทธิบัตร

2.3 สรุปปัญหาด้านรูปแบบของฉลากสินค้าเดิม เพื่อน�ำเสนอให้ผู้มีส่วนร่วม

ในงานวิจัยได้รับรู้และร่วมกันเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาด้วยการสนทนากลุ่ม 

(focus group)

3. ขั้นตอนการออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน

3.1 สรปุปัญหาและความต้องการของผูม้ส่ีวนร่วม เพือ่น�ำไปก�ำหนดแนวทาง

การออกแบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ คือ ความต้องการด้านตราสญัลกัษณ์ ลวดลาย

กราฟิก สีหลัก สีรอง พื้นหลัง ภาพประกอบ ตัวอักษร 

3.2 ท�ำแบบร่างอย่างหยาบด้วยดนิสอ ให้ผู้มส่ีวนร่วมเลือกจนได้รปูแบบทีผู่ม้ี

ส่วนร่วมถกูใจมากทีส่ดุ และน�ำรูปแบบนัน้มาพฒันาเป็นแบบร่างละเอยีดด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จ�ำนวน 3 แบบ 

3.3 น�ำแบบฉลากสินค้าทัง้ 3 รปูแบบให้ผู้มส่ีวนร่วมประเมนิ อนัประกอบไป

ด้วย ผู้มีส่วนร่วมภายใน ได้แก่ ผู้ประกอบการ ลูกค้าประจ�ำ และพัฒนาชุมชน
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จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนผู้มีส่วนร่วมภายนอกได้แก่ นักออกแบบ นักศึกษา

ด้านการออกแบบ และนักวิชาการด้านการออกแบบ แบบประเมินความ

สอดคล้องให้ค่าคะแนนความสอดคล้องเท่ากับ 1 คะแนน ไม่แน่ใจเท่ากับ 0 

คะแนน และไม่สอดคล้องเท่ากับ 0 คะแนน จนได้ฉลากสินค้าที่มีค่าคะแนน

ความสอดคล้องของผู้มีส่วนร่วมมากที่สุด

3.4 เลือกแบบฉลากสินค้า ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน

ร่วมมากที่สุดเพียง 1 รูปแบบจากทั้งหมด 3 รูปแบบ

3.5 น�ำรูปแบบฉลากสินค้าที่ได้รับการคัดเลือกกลับไปให้ผู ้มีส่วนร่วม

ประเมนิความพงึพอใจ ด้วยแบบประเมนิความพงึพอใจต่อรปูแบบฉลากสนิค้า

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

3.6 เปรียบเทียบความพึงพอใจ ระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าท่ี

ออกแบบตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยสถิติเปรียบเทียบ T-Test

4. ขั้นตอนการประเมินผลงาน

หลังจากให้ผู้มีส่วนร่วมประเมินความพึงพอใจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้

ตดิต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีเกีย่วข้องกบัศลิปะและการออกแบบ รวมถงึผูเ้ช่ียวชาญด้าน

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินผลงาน และน�ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงผลงาน
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ผลการวิจัย

ผู้วิจัยได้แบ่งการน�ำเสนอผลวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการเสนอผล

วิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 รวมกัน และส่วนที่ 2 คือ วัตถุประสงค์

ข้อที่ 3 ของการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ผลการวิจัยส่วนที่ 1: ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการการออกแบบ 

ฉลากสนิค้า ตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 ของงานวจิยั มข้ีอค้นพบทีโ่ดดเด่น  

ดังนี้

(1) ผลิตภัณฑ์ชุมชนยังมีความต้องการด้านการพัฒนาสินค้าและรูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ รวมถึงการสร้างสื่อต่างๆ เพื่อสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภค  

(นรินทร์ สมบูรณ์ และสมชาย, 2558)

(2) ผู้ประกอบการให้ความสนใจกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

เน่ืองจากมคีวามศรทัธาและอยากน้อมน�ำแนวพระราชด�ำริในพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง แกนกลาง 

ของแผนพัฒนาประเทศฉบับท่ี 8-10) มาปรับใช้กับธุรกิจของตนเองตาม 

แผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 11

(3) จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ชุมชนอาหารแปรรูป

และสมุนไพรของจังหวัดสมุทรปราการ คือ 1. จุดเด่น คือ ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

ใช้วัตถุดิบที่มาจากท้องถิ่น ราคาวัตถุดิบถูก 2. จุดด้อย คือ อายุการเก็บรักษา

สั้นและการหาช่องทางการสื่อสารการตลาด 3. โอกาส คือ นโยบายสนับสนุน
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ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของรัฐบาล 4. อุปสรรค คือ ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 5. ปัญหาของผลิตภัณฑ์ คือ ความรู้เพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึงงบประมาณสนับสนุน 

(4) การออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

คือ การออกแบบที่สะท้อนศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญา

ชมุชนผ่านลวดลายกราฟิก ภาพประกอบ ส ีตวัอักษร และโครงสร้างของฉลาก

ผลิตภัณฑ์ท�ำให้เกิดความโดดเด่น ดึงดูดความสนใจต่อผู้พบเห็นและเกิดการ

ซึมซับวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น

(5) การปรับพื้นฐานความรู้ด้านการพัฒนารูปแบบฉลากผลิตภัณฑ์และความ

เข้าใจในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์ให้ใกล้เคียงกัน มีความส�ำคัญต่อกระบวนการออกแบบฉลากสินค้า

ด้วยกระบวนการสือ่สารอย่างมีส่วนร่วม ผลงานออกแบบต้องสะท้อนความคดิ

เหน็และความต้องการของผูม้ส่ีวนร่วมอย่างเท่าเทยีมกนั หรือมาจากความคดิ

เห็นของคนส่วนใหญ่อย่างเป็นประชาธิปไตย

(6) ควรออกแบบให้เชื่อมโยงกับรูปแบบฉลากสินค้าเดิม เช่น เชื่อมโยงด้วยสี 

เชือ่มโยงด้วยภาพประกอบ เชือ่มโยงด้วยแบบอกัษร เชือ่มโยงด้วยรูปแบบ หรือ

อาจเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ เช่น ใช้สีที่สื่อถึงตัวขนม ใช้สีที่สื่อถึงความเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เช่น สีเขียวที่สื่อถึงต้นไม้ใบหญ้า ความสดชื่น สดใส สีฟ้าที่สื่อ

ถงึน�ำ้และท้องฟ้า เป็นต้น ใช้ภาพประกอบทีเ่ชือ่มโยงกบัสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ 

หรือเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย 

และให้อารมณ์ความรู ้สึกท�ำให้ผู ้มีส่วนร่วมเข้าใจง่าย เห็นภาพชัดเจน  



119
วารสารวิจิตรศิลป์
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

(ชมจันทร์, 2557; Mayer and Lubliner, 1998) เช่น ข้าวเกรียบปลาสลิด

ผสมน�้ำพริกเผาแม่สุนี ออกแบบโดยใช้ภาพประกอบเป็นรูปปลาสลิดไร้หัว 

เป็นสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ของจังหวดัสมทุรปราการ หรอืผลติภณัฑ์ขนมบหุลนั 

ดั้นเมฆนันท์นภัส มีสูตรพิเศษท่ีไม่เหมือนต้นต�ำหรับ คือ ใช้น�้ำลอยดอกมะลิ

แทนกลิ่นวานิลลา ท�ำให้มีกลิ่นมะลิเป็นจุดขาย ภาพประกอบบนฉลากเพื่อ

บอกจุดขายที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์

(7) การออกแบบอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

เป็นการออกแบบที่มุ่งเน้นความสวยงาม (emotional) และประโยชน์ใช้สอย 

(functional) ที่สะท้อนมาจากความต้องการของผู้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม 

ผลงานการออกแบบต้องสะท้อนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน อัน

ประกอบไปด้วย การสือ่ถงึศลิปวฒันธรรมและภมิูปัญญาท้องถิน่ การใช้สีทีส่ือ่

ถงึธรรมชาตแิละผลติภัณฑ์ การใช้วสัดอุย่างสร้างสรรค์คุ้มค่าและเพียงพอ อาจ

ไม่สวยงามในมมุมองของนกัออกแบบ หรอืตรงตามหลกัการออกแบบและการ

จัดองค์ประกอบศิลป์ แต่เป็นงานออกแบบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลิตภัณฑ์

เห็นว่างามที่สุด (ภววิสัย)

นอกจากสภาพปัญหา สภาพท่ัวไป และความต้องการของผู้มีส่วนร่วมแล้ว  

ผู้วิจัยขอเสนอการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ทั้ง 6 ผลิตภัณฑ์ เพื่อเชื่อมโยงกับข้อมูล

การออกแบบและมเีกณฑ์การประเมนิผลงานรวมถงึความพงึพอใจทีม่ต่ีอฉลาก

สนิค้ารปูแบบเดมิและฉลากสนิค้ารปูแบบใหม่ โดยใช้เกณฑ์การประเมนิ 2 แบบ 

ได้แก่ การประเมินความงามตามหลักการออกแบบ และการสะท้อนแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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(1) เกณฑ์การประเมินความงามตามหลักการออกแบบ 

(1.1)  ความสวยงามของฉลากสินค้า ตราสัญลักษณ์ (มีความเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ สวยงาม เห็นชัดสะดุดตา)

(1.2)  ตัวอักษรบนฉลากสินค้า (อ่านง่าย เข้าใจง่าย) 

(1.3)  สีของฉลากสินค้า (เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์)  

(1.4)  ฉลากสินค้า (การจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม) 

(1.5)  ลวดลายกราฟิกบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 

(1.6)  ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสม) 

(1.7)  พื้นหลังของฉลากสินค้า (มีความสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์) 

(2) เกณฑ์การประเมินตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน

(2.1) ฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 

(2.2) ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่า และพอเพียง 

(2.3) ฉลากสินค้าสื่อถึงภูมิปัญญาพื้นบ้าน 

(2.4) ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 

(2.5) ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของฉลากสินค้า 

1.1 ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน�้ำพริกเผาแม่สุนี อ�ำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ
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1.1.1 จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค

จุดเด่น คือ สูตรการผลิตที่ผสมน�้ำพริกเผาลงไปในข้าวเกรียบโดยไม่ต้อง

จิ้มน�้ำพริกเผาอีก และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ของจังหวัด

สมุทรปราการ คือ เนื้อปลาสลิดที่ผสมอยู่ในผลิตภัณฑ์

จุดด้อย คือ ฉลากสินค้าไม่สวยงาม ใช้สีที่ไม่โดดเด่นและไม่สื่อถึงผลิตภัณฑ์ 

ประกอบกับผู้ประกอบการต้องการได้ฉลากที่สื่อถึงโล่รางวัลท่ีผลิตภัณฑ์ได้

รับอย่างมากมาย

โอกาส คือ การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐอย่าง ส�ำนักงานพัฒนาอ�ำเภอ

บางพลี ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอบางพลี และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

อุปสรรค คือ ความรู้ในการใช้สื่อสมัยใหม่ของผู้ประกอบการ เนื่องจากคุณ

แม่สุนีมองเห็นว่าการใช้ช่องทางการขายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่ิง

ทีส่ามารถช่วยขยายตลาดได้ แต่ไม่มคีวามรูด้้านการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่และ

การสื่อสารการตลาด

1.1.2 ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้า จากการสัมภาษณ์

ความต้องการด้านรูปแบบเพ่ือพฒันาฉลากสนิค้าจากผูม้ส่ีวนร่วมของผลติภณัฑ์

ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน�้ำพริกเผาแม่สุนีสามารถสรุปได้ว่า “ออกแบบให้สื่อ

ถึงความเป็นข้าวเกรียบปลาสลิด และน�้ำพริกเผา ใช้โทนสีเขียว สีส้ม สีน�้ำตาล 

สเีหลอืง ใช้โครงสร้างรปูทรงของโล่รางวลั ใช้ลวดลายกราฟิกส่ือถึงปลาสลดิ ใช้

พืน้สอ่ีอน ไม่เข้มเกนิไป มีรปูเครือ่งหมายรบัรองและตราสญัลกัษณ์ขององค์กร

ที่มอบรางวัลให้ผลิตภัณฑ์ และจัดวางองค์ประกอบแบบกึ่งกลาง” 
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1.1.3 ผลการออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่และผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจ

หลงัจากให้ผูม้ส่ีวนร่วมเลอืกรปูแบบฉลากสนิค้าท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ

มากที่สุดและพัฒนาเป็นฉลากสินค้าจริงแล้ว ผู้วิจัยได้ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน

ความพึงพอใจต่อฉลากรูปแบบใหม่อีกครั้ง น�ำผลประเมินความพึงพอใจที่

ได้เปรียบเทียบระหว่างฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้าใหม่เพื่อหาระดับ 

ความแตกต่าง ผลการเปรียบเทียบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.5 (t=9.04) โดยพึงพอใจต่อฉลากสินค้าเดิมในระดับน้อย (Χ

=2.07) และพงึพอใจต่อฉลากสนิค้ารปูแบบใหม่ในระดบัมากทีส่ดุ (Χ =4.37) 

ประเด็นความพึงพอใจที่มีความแตกต่างมากที่สุด ได้แก่ ด้านความสวยงาม

ของฉลากสินค้า (t=17.00) ภาพประกอบบนฉลากสินค้า (t=12.64) และสี

ของฉลากสินค้า (t=11.61) ตามล�ำดับ

ภาพที่ 1  เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบปลาสลิดผสมน�้ำพริกเผาแม่สุนี 
รูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้า

รูปแบบใหม่ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 

โดยเฉพาะในเรื่องความสวยงามของฉลากสินค้า (t=17.00) เนื่องจากมีการ

เพิ่มลวดลายที่ส่ือถึงปลาสลิดบางบ่อ อันเป็นภูมิปัญญาและเป็นส่ิงบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ของอ�ำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ดังค�ำกล่าวที่ว่าปลาสลิด

บางบ่อแท้ต้องไม่มีหัว เนื่องจากกระบวนการผลิตต้องตัดหัวและเครื่องใน

ออกเพื่อป้องกันการเน่า อีกทั้งยังท�ำให้ปลาแห้งเร็วกว่าไม่ตัดหัวและควักไส้

ออก เปลี่ยนสีสันให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ เช่น เปลี่ยนพื้นหลังจากสีเขียว 

เป็นพ้ืนหลังสีส้มที่สื่อถึงการผสมผสานเนื้อปลาสลิด แป้งและน�้ำพริกเผาซ่ึง

เป็นจดุเด่นของผลติภณัฑ์ และเปลีย่นโครงสร้างรปูทรงของฉลากให้ส่ือถึงการ

เป็นผลติภัณฑ์ท่ีมคุีณภาพดจุโล่รางวลัทีไ่ด้รับจ�ำนวนมาก จงึท�ำให้ผูม้ส่ีวนร่วม

เกิดความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ในระดับมากที่สุด และมีความ 

พึงพอใจแตกต่างจากฉลากสินค้ารูปแบบเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญ 

1.2 ผลติภณัฑ์หมแูผ่น หมฝูอย “ชวนชิม” อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ

1.2.1 จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค

จุดเด่น คือ เป็นอาหารแปรรูปที่ผสมสมุนไพร เช่น เมล็ดผักชี พริกไทยด�ำ 

จุดด้อย คือ การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ไม่นาน ผู้ประกอบการจึงอยากพัฒนา

ด้านการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเก็บได้นานโดยไม่ต้องเติมสารที่เป็น

อันตรายต่อผู้รับประทาน และฉลากสติ๊กเกอร์ไม่สื่อถึงความเป็นหมูแผ่น  

หมูฝอย
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โอกาส คือ การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐอย่าง ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัด

อุปสรรค คือ แรงงานผลิตและเวลา เนื่องจากผู้ประกอบการมีอาชีพหลักคือ

การให้เช่าห้องเช่า ผลิตหมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมเป็นอาชีพเสริม จึงไม่มีเวลา

ในการผลติ อกีทัง้แรงงานทีม่ค่ีาแรงสงูและหายากจึงท�ำให้ผูป้ระกอบการขาด

แรงงานผลิต

1.2.2 ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้า จากการสัมภาษณ์

ความต้องการด้านรูปแบบเพ่ือพฒันาฉลากสนิค้าจากผูม้ส่ีวนร่วมของผลติภณัฑ์

หมูแผ่นหมูฝอยชวนชิมสามารถสรุปได้ว่า “มีภาพประกอบมากกว่าฉลากเดิม

และมีลวดลายกราฟิกให้ดึงดูดใจ ใช้ตัวอักษรท่ีอ่อนช้อย อ่านง่าย ใช้สีที่เข้ม

และสทีีส่ือ่ถงึผลติภณัฑ์ มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจน ใช้ภาพประกอบทีเ่ป็น

ภาพหมูจริงๆ และไม่ควรจัดวางให้โล่งมากเกินไป”

1.2.3 ผลการออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่และผลการเปรียบเทียบ

ความพงึพอใจ หลงัจากให้ผูม้ส่ีวนร่วมเลอืกรปูแบบฉลากสนิค้าทีส่อดคล้องกบั

ความต้องการมากทีส่ดุและพฒันาเป็นฉลากสนิค้าจรงิแล้ว ผูว้จิยัได้ให้ผูม้ส่ีวน

ร่วมประเมินความพึงพอใจต่อฉลากรูปแบบใหม่อีกครั้ง น�ำผลประเมินความ

พึงพอใจที่ได้เปรียบเทียบระหว่างฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้าใหม่เพื่อ

หาระดับความแตกต่าง ผลการเปรียบเทียบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 (t= 7.08) โดยพงึพอใจต่อฉลากสนิค้าเดมิในระดบั

น้อย (Χ =2.26) และพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ในระดับมากที่สุด  
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(Χ =4.29) ประเด็นความพึงพอใจที่มีความแตกต่างมากที่สุด ได้แก่ ลวดลาย

กราฟิก (t= 17.00) ล�ำดับถัดมา คือ ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรม  

(t= 11.08) และตัวอักษร (t= 7.90) ตามล�ำดับ

ภาพที่ 2  เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์หมูแผ่น หมูฝอยชวนชิมรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่

ผูมี้ส่วนร่วมมีความพงึพอใจต่อฉลากสนิค้ารปูแบบเดมิในระดบัน้อย เนือ่งจาก

ลวดลายกราฟิกทีไ่ม่เข้ากบัผลติภณัฑ์และภาพประกอบไม่สือ่ถงึผลติภณัฑ์ แต่

เม่ือมีการออกแบบใหม่ซึ่งพัฒนาและสะท้อนมาจากความคิดเห็นของผู้มีส่วน

ร่วมอย่างเท่าเทียมและเป็นประชาธิปไตย จึงท�ำให้ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นใน

ระดับพอใจมากที่สุด การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบ

เดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญใน

ระดับ 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของลวดลายกราฟิกของฉลากสินค้า 

(t=17.00) เน่ืองจากมกีารเปลีย่นโครงสร้างฉลากและเพิม่ลวดลายกราฟิกเป็น

รูปหน้าหมูซึ่งเป็นวัตถุดิบหลัก ท�ำให้สื่อถึงตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น ใช้ตัวอักษร

ที่อ่อนช้อย และภาพประกอบที่สื่อถึงหมูหวานและหมูแผ่นตามความต้องการ

ของผู้มีส่วนร่วม
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1.3 ผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณู อ�ำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ

1.3.1 จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค

จุดเด่น คือ เป็นอาหารแปรรูปที่ผสมสมุนไพร เช่น เมล็ดผักชี พริกไทยด�ำ มี

รสชาติหวานก�ำลังดี 

จุดด้อย คือ การจัดสรรเวลาของผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการ

ประกอบวิชาชีพพยาบาล ซึ่งเป็นวิชาชีพท่ีขาดแคลนทรัพยากรบุคคล และ

ต้องท�ำงานร่วมกับแพทย์อยู่ตลอดเวลา ท�ำให้การบริหารเวลาเพื่อการผลิต

ไม่มีความต่อเนื่อง

โอกาส คือ การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนอย่างการที่ผู้วิจัย

และนักศึกษาเข้ามาออกแบบฉลากสินค้าให้ฟรี

อุปสรรค คือ การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์จากคู่แข่ง ทั้งรูปลักษณ์ของฉลาก 

บรรจุภัณฑ์ แต่เนื่องจากมีการออกแบบอัตลักษณ์องค์กรจากผู้วิจัยทั้งตรา

สัญลักษณ์ บรรจุภัณฑ์และฉลากสินค้า ท�ำให้ผู้ประกอบการลดความกังวลไป

ได้มาก อีกทั้งผู้ประกอบการยังมีโครงการยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า

หลังจากได้รับความรู้ที่ผู้วิจัยจัดอบรมให้

1.3.2 ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้า จากการสัมภาษณ์

ความต้องการด้านรปูแบบเพือ่พฒันาฉลากสินค้าโดยผู้มส่ีวนร่วมของผลิตภณัฑ์

หมูหวานแม่เรณูสามารถสรุปได้ว่า “ทันสมัย โดดเด่น สะดุดตา มีความเป็น

สินค้า OTOP ใช้ตัวอักษรที่มีลูกเล่น อ่านง่าย ใช้สีชมพู และสีน�้ำตาล ใช้ภาพ
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ประกอบที่เกี่ยวกับสินค้า จัดวางองค์ประกอบให้สบายตา ใช้ภาพแม่เรณู

เหมือนฉลากเดิม เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและจดจ�ำง่าย”

1.3.3 ผลการออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่และผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจ หลังจากให้ผู้มีส่วนร่วมเลือกรูปแบบฉลากสินค้าท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการมากที่สุดและพัฒนาเป็นฉลากสินค้าจริงแล้ว ผู้วิจัยได้ให้ 

ผูม้ส่ีวนร่วมประเมนิความพงึพอใจต่อฉลากรปูแบบใหม่อกีครัง้ น�ำผลประเมนิ

ความพึงพอใจที่ได้เปรียบเทียบระหว่างฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้า

ใหม่ เพื่อหาระดับความแตกต่างผลการเปรียบเทียบ พบว่ามีความแตกต่าง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 (t=4.42) โดยพึงพอใจต่อฉลากสินค้า

เดมิในระดบัน้อย (Χ =2.44) และพงึพอใจต่อฉลากสนิค้ารูปแบบใหม่ในระดับ

มาก (Χ =4.03) ประเด็นความพึงพอใจที่มีความแตกต่างมากที่สุด ได้แก่ ตรา

สัญลักษณ์ (t=7.90) ฉลากสินค้าใช้วัสดุธรรมชาติอย่างสร้างสรรค์ คุ้มค่า และ

พอเพยีง (t=7.05) และความพงึพอใจของต่อภาพรวมของฉลากสนิค้า (t=6.70) 

ตามล�ำดับ

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์หมูหวานแม่เรณูรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่
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ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมที่มีต่อฉลากสินค้าหมูหวานแม่เรณูรูปแบบเดิม 

เปรยีบเทียบกบัฉลากหมหูวานแม่เรณรูปูแบบใหม่ทีอ่อกแบบด้วยกระบวนการ

สือ่สารอย่างมส่ีวนร่วม ตามแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์อย่างยนื พบว่าผูมี้ส่วน

ร่วมมคีวามพงึพอใจต่อฉลากสนิค้ารูปแบบเดิมในระดบัน้อย เนือ่งจากลวดลาย

กราฟิกทีไ่ม่เข้ากบัผลติภณัฑ์และไม่สือ่ถงึผลติภณัฑ์ แต่เมือ่มกีารออกแบบใหม่

ซึ่งพัฒนาและสะท้อนมาจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนร่วมอย่างสมดุล ท�ำให้

ความพึงพอใจเพิ่มข้ึนเป็นระดับพอใจมาก ในส่วนของการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ พบว่ามีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของตรา

สญัลกัษณ์ (t=7.90) เนือ่งจากมกีารออกแบบตราสญัลกัษณ์ใหม่ท่ีมรีปูแม่เรณู

ซ่ึงเป็นเจ้าของสตูรอยู่คูก่บัดอกบวัซึง่เป็นสญัลกัษณ์ประจ�ำท้องถิน่ ท�ำให้สือ่ถึง

ตวัผลติภณัฑ์มากยิง่ข้ึน อีกท้ังการออกแบบยงัมกีารใช้ภาพประกอบทีเ่ป็นภาพ

กราฟิกรูปหมู ใช้สีที่สื่อถึงความสดใหม่ของเนื้อหมู (สีชมพู) ท�ำให้สามารถยก

ระดับสินค้าได้เป็นอย่างดี

1.4 ผลิตภัณฑ์นันท์นภัสขนมบุหลันดั้นเมฆ อ�ำเภอบางบ่อ จังหวัด

สมุทรปราการ

1.4.1 จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค

จุดเด่น คือ เป็นขนมบุหลันดั้นเมฆที่ปรับปรุงสูตรโดยใช้น�้ำลอยดอกมะลิ  

แต่งกลิ่นให้หอมแบบไทยและลดความหวานลงให้สอดคล้องกับความนิยม 

รักสุขภาพของคนไทยยุคปัจจุบัน 



129
วารสารวิจิตรศิลป์
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

จุดด้อย คือ วัตถุดิบหายากและมีราคาสูง เช่น แป้งเท้ายายม่อม ดอกอัญชัน 

ดอกมะลริาคาจะปรบัตวัสงูขึน้ในฤดรู้อนและฤดฝูน อกีท้ังตราสญัลกัษณ์ยงัไม่

สวยงามและไม่สื่อถึงขนมบุหลันดั้นเมฆ

โอกาส คือ การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ขนมบุหลัน 

ดั้นเมฆได้รับคัดเลือกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้เป็นของดีประจ�ำ

ตลาดคลองด่าน เนื่องจากเป็นขนมไทยโบราณหารับประทานยาก อีกทั้ง 

ยังมีรายการโทรทัศน์ติดต่อให้ออกรายการมากมาย เช่น รายการครัวคุณต๋อย 

อุปสรรค คอื สภาพเศรษฐกจิทีถ่ดถอยในปัจจุบันท�ำให้นกัท่องเทีย่วลดจ�ำนวนลง 

1.4.2 ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้า

จากการสมัภาษณ์ความต้องการด้านรปูแบบเพือ่พฒันาฉลากสนิค้าโดยผู้มส่ีวน

ร่วมของผลิตภัณฑ์หมหูวานแม่เรณสูามารถสรปุได้ ดงันี ้“ใช้สญัลกัษณ์เป็นรูป

ขนมบุหลันดั้นเมฆ ใช้รูปทรงวงรีรูปไข่ สื่อถึงส่วนผสมที่มาจากไข่ ใช้สีหวานๆ 

เช่น สีฟ้า เหลือง ม่วง เชื่อมกับขนม ใช้ภาพประกอบเป็นรูปดอกมะลิ และ

รูปของขนมบุหลันดั้นเมฆ ใช้กราฟิกแบบไทยๆ สื่อถึงความโบราณ และใช้ตัว

อักษรอ่านง่าย มีความเป็นไทย อ่อนช้อย ชัดเจนสีทอง”

1.4.3 ผลการออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่และผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจ

หลงัจากให้ผูม้ส่ีวนร่วมเลอืกรปูแบบฉลากสนิค้าท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ

มากที่สุดและพัฒนาเป็นฉลากสินค้าจริงแล้ว ผู้วิจัยได้ให้มีส่วนร่วมประเมิน
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ความพึงพอใจต่อฉลากรูปแบบใหม่อีกครั้ง น�ำผลประเมินความพึงพอใจที่ได้  

เปรียบเทียบระหว่างฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้าใหม่เพื่อหาระดับความ

แตกต่าง ผลการเปรียบเทียบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.5 (t=3.43) โดยพึงพอใจต่อฉลากสินค้าเดิมในระดับน้อย (Χ

=2.53) และพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ในระดับมาก (Χ =3.99) 

ประเด็นความพึงพอใจที่มีความแตกต่างมากที่สุด ได้แก่ พ้ืนหลังของฉลาก

สินค้า (t=6.70) ฉลากสินค้าแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (t=5.00) และ

ตราสัญลักษณ์มีความเหมาะสม สวยงามเห็นชัดสะดุดตา (t=4.47) ตามล�ำดับ

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์ขนมบุหลันดั้นเมฆนันท์นภัสรูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้า 

รูปแบบใหม่ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเรื่องของพื้นหลังของฉลากสินค้ามีความสวยงามและเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์  (t=6.70) เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่โดยใช้รูป

ขนมบุหลันดั้นเมฆคู่กับรูปดอกมะลิ ซึ่งเป็นจุดเด่นของสูตรขนมบุหลันดั้นเมฆ

นันท์นภัทรและตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและผู้มีส่วนร่วม มี

เพียงส่วนของสีฉลากสินค้าและการจัดวางองค์ประกอบที่ไม่มีความแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เนื่องจากฉลากสินค้าเดิมมีการออกแบบ 

โดยใช้สีฟ้าเป็นสีโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบกับฉลากสินค้าใหม่ที่ยังคงใช้ 

สีฟ้าแบบไล่โทนสีเหมือนฉลากเดิมจึงไม่เห็นความแตกต่าง อีกทั้งฉลาก

สินค้าเดิมได้ออกแบบโดยใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ อ่านได้ชัดเจน และจัดวาง 

องค์ประกอบได้อย่างลงตัวอยู่แล้วเมื่อเปรียบเทียบกับฉลากสินค้าใหม่ จึง 

เห็นความแตกต่างค่อนข้างน้อย

1.5 ผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 อ�ำเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ

1.5.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค

จุดเด่น คือ รสชาติให้เลือกหลากหลายมากถึง 10 สูตร และใช้วัตถุดิบจาก

ท้องถิ่น

จุดด้อย คือ แรงงานการผลิตหายากและมีค่าจ้างค่อนข้างสูง เป็นผลกระทบ

จากการขึ้นค่าแรงขั้นต�่ำ 300 บาท ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้นและฉลาก

ไม่สื่อถึงความเป็นน�้ำพริกแม่ทองหล่อ

โอกาส คือ การสนับสนนุของหน่วยงานภาครฐั โดยหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น พฒันา

ชุมชนจังหวัดที่ติดต่อให้ออกร้านในงานเทศกาลต่าง ๆ 

อุปสรรค คือ สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยในปจัจุบันท�ำให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว

ตลาดบางน�้ำผึ้งลดจ�ำนวนลง



132

1.5.2 ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้า

จากการสัมภาษณ์ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้าจากผู้มี

ส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแม่ทองหล่อล้าน 108 สามารถสรุปได้ว่า “มี

ความทันสมัย โดดเด่น มีความเป็นพื้นบ้านแบบไทย ๆ กราฟิกสื่อถึงความ

เป็นพื้นบ้านไทย ใช้ตัวอักษรสีเข้มชัดเจน เช่นสีส้ม สีเขียว สีส้ม สีด�ำ สีขาว  

สีแดงขนาด 7-28 พอยต์ ใช้พื้นหลังสีสดสื่อถึงความเป็นพริกท่ีมีรสชาติ 

จัดจ้าน มีภาพประกอบสื่อถึงพริก แม่ค้า หรือครกต�ำน�้ำพริก ให้จัดวาง 

องค์ประกอบโดยเน้นจุดสนใจตรงกลาง และใช้โครงสร้างรูปทรงสี่เหลี่ยม 

สามารถพิมพ์เองที่บ้านและตัดติดเองได้ง่าย”

5.3 ผลการออกแบบฉลากสินค้ารปูแบบใหม่และผลการเปรียบเทยีบความ

พึงพอใจ

หลงัจากให้ผูม้ส่ีวนร่วมเลอืกรปูแบบฉลากสนิค้าท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ

มากที่สุดและพัฒนาเป็นฉลากสินค้าจริงแล้ว ผู้วิจัยได้ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน

ความพึงพอใจต่อฉลากรูปแบบใหม่อีกครั้ง และน�ำผลประเมินความพึงพอใจ

ที่ได้เปรียบเทียบระหว่างฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้าใหม่เพ่ือหาระดับ

ความแตกต่าง ผลการเปรียบเทียบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.5 (t=5.92) โดยพึงพอใจต่อฉลากสินค้าเดิมในระดับปานกลาง  

( Χ =2.56) และพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ในระดับมากที่สุด  

(Χ =4.50) ประเด็นความพึงพอใจที่มีความแตกต่างมากที่สุด ได้แก่ การ

แสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (t=11.18) ล�ำดับถัดมาคือความสวยงามของ

ฉลากสินค้า (t=7.74)  ความพึงพอใจต่อภาพรวมของฉลากสินค้า (t=7.05)
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ภาพที่ 5 เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์น�้ำพริกแม่ทองหล่อล้าน 108  
รูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่

การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบเดิมกับฉลากสินค้า 

รูปแบบใหม่ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญในระดับ 0.05 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเรื่องของการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (t=11.18) เนื่องจาก

มีการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ที่มีภาพประกอบแม่ทองหล่อถือครกเป็น 

จุดเด่นและจุดสนใจของฉลาก ใช้ริ้วของแสงอาทิตย์แบบย้อนยุค สื่อถึงความ

เผ็ดร้อนและประวัติอันยาวนานของน�้ำพริกแม่ทองหล่อ ในส่วนของตัวบ่งช้ี

อื่นๆ ผลการวิจัยพบว่ามีความแตกต่างในทุกตัวบ่งชี้ เนื่องจากฉลากสินค้า 

น�้ำพริกแม่ทองหล่อรูปแบบใหม่ ได้น�ำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มี

ส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบอย่างเท่าเทียมและสมดุล 

1.6 ผลติภณัฑ์ขนมไทยท่าเรือ อ�ำเภอพระสมทุรเจดีย์ จงัหวดัสมทุรปราการ

1.6.1 จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค
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จุดเด่น คือ เป็นขนมไทยที่ใช้มะพร้าวทึนทึกในท้องถิ่น มีความหอมหวานมัน

กว่ามะพร้าวปกติทั่วไปในการท�ำขนม ใช้สมุนไพรไทยในการท�ำสีผสม โดย

เฉพาะขนมชั้นที่มีสีสันสวยงามเป็นสินค้าขายดีของร้าน 

จุดด้อย คือ มีช่องทางการจ�ำหน่ายน้อย เนื่องจากมีหน้าร้านแค่ตรงบริเวณ

ท่าเรือข้ามฟากของอ�ำเภอพระสมุทรเจดีย์เพียงที่เดียว อีกทั้งฉลากสินค้าและ

ตราสัญลักษณ์ไม่สวยงาม ไม่สื่อถึงขนมไทย

โอกาส คือ การท่ีประชาชนในปัจจุบันให้ความสนใจกับขนมไทยโบราณเพิ่ม

มากขึ้น

อุปสรรค คือ สภาพเศรษฐกิจถดถอยในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อยอดขาย

ประมาณร้อยละ 60 ท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจชะลอตัว ดังนั้น ช่วงเวลาที่รอ

ให้เศรษฐกิจดีข้ึน ผู้ประกอบการจึงพยายามหาช่องทางจ�ำหน่ายเพิ่มและลด

ปริมาณการผลิตลง

1.6.2 ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้า

จากการสัมภาษณ์ความต้องการด้านรูปแบบเพื่อพัฒนาฉลากสินค้าจากผู้มี

ส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ สามารถสรุปได้ว่า “ตราสัญลักษณ์

ควรเรียบๆ และมีภาพเกี่ยวกับขนมไทย  ใช้สีและตัวอักษรใช้รูปแบบเดิม แต่

เพิ่มขนาดให้อ่านง่ายข้ึน มีพื้นหลังสีหวานๆ หรือสีขาว สะอาดตา มีกราฟิก

เรียบๆ เน้นแสดงตราสัญลักษณ์ให้เด่น และใช้ภาพประกอบใช้รูปขนมชั้น 

ทั้งรูปถ่าย และรูปกราฟิก”
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1.6.3 ผลการออกแบบฉลากสินค้ารูปแบบใหม่และผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจ

หลงัจากให้ผูม้ส่ีวนร่วมเลอืกรปูแบบฉลากสนิค้าท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ

มากที่สุดและพัฒนาเป็นฉลากสินค้าจริงแล้ว ผู้วิจัยได้ให้ผู้มีส่วนร่วมประเมิน

ความพึงพอใจต่อฉลากรูปแบบใหม่อีกครั้ง และน�ำผลประเมินความพึงพอใจ

ที่ได้ เปรียบเทียบระหว่างฉลากสินค้าเดิมและฉลากสินค้าใหม่เพื่อหาระดับ

ความแตกต่าง ผลการเปรียบเทียบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 (t=3.80) โดยพึงพอใจต่อฉลากสินค้าเดิมในระดับน้อย  

(Χ =2.53) และพึงพอใจต่อฉลากสินค้ารูปแบบใหม่ในระดับมาก (Χ =4.09) 

ประเด็นความพึงพอใจที่มีความแตกต่างมากที่สุด ได้แก่ ด้านการแสดงออก

ถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (t=11.18) การจัดวางองค์ประกอบที่ถูกต้อง เหมาะสม 

(t=5.96) และฉลากสินค้าสื่อถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน 

(t=4.47)

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบฉลากผลิตภัณฑ์ขนมไทยท่าเรือ รูปแบบเดิมกับรูปแบบใหม่
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจต ่อฉลากสินค ้ารูปแบบเดิมกับฉลาก

สินค้ารูปแบบใหม่ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญในระดับ 0.05  

โดยเฉพาะอย ่างยิ่ งในเรื่องของการแสดงออกถึงวัฒนธรรมท ้องถ่ิน  

(t=11.18) เนื่องจากมีการออกแบบตราสัญลักษณ์ใหม่ที่มีขนมชั้นที่มีสีสัน

สวยงามวางบนใบตอง เป็นเอกลักษณ์ไทยและเป็นจุดเด่นและจุดสนใจของ

ฉลาก ในส่วนของตัวบ่งชี้อื่นๆ พบว่ามีความแตกต่างเกือบทุกตัวบ่งชี้ มีเพียง

บางส่วนทีไ่ม่มีความแตกต่าง เนือ่งจากต้องการคงรปูแบบทีดี่อยู่แล้วของฉลาก

เดิมไว้ เช่นสีพื้นหลังที่เป็นสีขาว ตัวอักษรที่อ่านได้ง่ายและชัดเจน เป็นต้น

2. ผลการวิจัยส่วนที่ 2 : การบูรณาการกระบวนการวิจัยและการบริการ

วิชาการเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอน เป็นวัตถุประสงค์ที่ 3 ของงานวิจัย 

ผลจากการบูรณาการมีข้อค้นพบที่โดดเด่น ดังนี้

2.1 การออกแบบอย่างมีส่วนร่วมช่วยลดทิฐิ หรือการคิดหมกมุ่นแต่ความ

ต้องการของตนเอง ความอยากเอาชนะ และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น โดย 

การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นเรื่องยากของ

นักศึกษายุคตัวกูของกู (Generation Me)

2.2 การบูรณาการกระบวนการวจิยักบัการเรยีนการสอน ส่งผลให้นกัศกึษา

เกิดความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากได้มีส่วนร่วมก�ำหนดกระบวนการ

ในทุกขั้นตอน และได้ฝึกการใช้ปฏิภาณไหวพริบเพื่อการแก้ปัญหา โดยเฉพาะ

ในขัน้ตอนการสนทนากลุม่ย่อย (focus group) เนือ่งจากทกุความคดิเหน็ของ 

ผู้มีส่วนร่วมต่างมีความส�ำคัญเท่าเทียมกัน จึงต้องหาจุดก่ึงกลางหรือความ

สมดุลของความต้องการเพื่อให้ได้ผลงานที่พึงพอใจต่อผู้มีส่วนร่วมมากที่สุด
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2.3 นกัศกึษาได้เรยีนรู้ว่างานออกแบบทีด่ไีม่ใช่งานออกแบบทีส่วยทีส่ดุ แต่

เป็นงานออกแบบทีส่อดคล้องกับความต้องการของผูม้ส่ีวนร่วมมากทีส่ดุ ดงันัน้ 

เม่ือจบการศึกษาและออกไปท�ำงานด้านออกแบบกราฟิกจะท�ำให้นักศึกษามี

ความเข้าใจในกระบวนการออกแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

มากขึ้น

2.4 กระบวนการเรยีนรู้อย่างยัง่ยนืต้องอาศยัอ�ำนาจของการมปีระสบการณ์

ร่วม อันประกอบไปด้วย 1. การเรียนรู้จากการทดลองท�ำอย่างเป็นระบบด้วย

ระเบยีบวธิวีจิยั 2. การเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิและ 3. การเรยีนรู้วฒันธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์และสนุกสนาน

จากการส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย 

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนที่บูรณาการกระบวนการวิจัยและ

การบริการวิชาการ พบว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.5 ในทุกตัวบ่งชี้ โดยความรู้ที่เพ่ิมมากข้ึนสูงท่ีสุด (ก่อน

เรียน-หลังเรียน) คือ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ   

(Χ = 1.86, S.D. = 0.89) และเมือ่น�ำมาเปรยีบเทียบโดยใช้สถติ ิT-Test  พบว่า

ตัวบ่งชีใ้นด้านความรูด้้านการวเิคราะห์ แปรผล และสรปุข้อมลูวจัิย (t = 12.83) 

และตัวบ่งชี้ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนใน

จังหวัดสมุทรปราการ (t = 12.83)  มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.5 มากที่สุด เนื่องจากก่อนการเรียนการสอนวิชา MN 2003 (การ

ผลติสิง่พมิพ์) นกัศึกษาไม่มคีวามรูเ้กีย่วกับกระบวนการวจัิยเพ่ือการออกแบบ 

เพราะการเรียนการสอนเกี่ยวกับการออกแบบที่เคยเรียนมาก่อนหน้านี้ จะใช้
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กระบวนการเรียนการสอนแบบจ�ำลองสถานการณ์ (simulation learning) 
เริ่มจากรับค�ำสั่ง (design brief) จากอาจารย์แล้วออกแบบตามกระบวนการ
ออกแบบที่เรียนมา ไม่ต้องส�ำรวจหาข้อมูล หรือสอบถามความต้องการจาก
ลูกค้า ผู้ประกอบการ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานการณ์จริง

นกัศกึษาตอบสนองต่อกระบวนการเรยีนการสอนท่ีบรูณาการกระบวนการวจิยั
และการบริการวิชาการเป็นอย่างดี สามารถเข้าใจถึงจุดเด่นของกระบวนการ
เรียนสอนว่าเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
ได้ความรู้หลากหลาย สนุกสนาน ท้าทาย เนื่องจากนักศึกษาต้องฝึกแก้ปัญหา
และออกแบบ ด้วยการพยามปรับความสมดุลระหว่างความคิดเห็นของผู้มี 
ส่วนร่วมแต่ละคนท่ีมคีวามแตกต่างกนัให้เกิดความพงึพอใจมากทีส่ดุ นกัศึกษา
ชอบและสนใจในรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เนื่องจากโดย
ปกติแล้วการเรียนการสอนวิชาผลิตสิ่งพิมพ์ (MN2003) จะเรียนในห้องเรียน 
นักศกึษารบัโจทย์จากอาจารย์ทีส่มมตสิถานการณ์จ�ำลองให้ แตกต่างจากการ
เรียนการสอนที่บูรณาการการวิจัยและการบริการวิชาการ นักศึกษาต้องลง 
พ้ืนที่พร้อมกับอาจารย์เพื่อติดต่อประสานงานผู้ประกอบการและผู้มีส่วนร่วม  
เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการ 

นอกจากนี ้นกัศกึษายงัได้ร่วมแสดงความคดิเหน็ในการสนทนากลุม่ย่อย ท�ำให้
นักศึกษาได้ฝึกความกล้าในการแสดงออก และฝึกประสบการณ์การท�ำงาน
ด้านการออกแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนร่วม อีกท้ังยังได้
ตระหนักถึงคุณค่าของตนเองจากการบริการวิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม
โดยประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะการออกแบบที่มีเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์

ชุมชนตามแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์อย่างยัง่ยนื ผลการวจัิยในวตัถปุระสงค์
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ข้อนี้สามารถสรุปเป็นแบบจ�ำลองการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน 

การวิจัยและการบริการวิชาการ ด้วยกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

การออกแบบอย่างยัง่ยนื (Integrated Learning with Research and Social 

Academic Services by Participation Communication for Sustainable 

Design Model) สอดคล้องกบักระบวนการเรยีนรูแ้บบ APPRECIATE Model 

(อัจฉรา, 2557)  และการเรยีนรูเ้พือ่สร้างปัญญา (constructionism)  (วทิยา, 

2552) 

สรุปผลการวิจัย

ผลสัมฤทธิ์ของการออกแบบด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม ตาม
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มี
ส่วนร่วมทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า นักวิชาการด้านการออกแบบ นักออกแบบ 
รวมถงึหน่วยงานภาครฐั เหน็ได้จากผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจระหว่าง
ฉลากสนิค้าเดมิกบัฉลากสนิค้าใหม่ท่ีออกแบบตามแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์
อย่างยัง่ยนื มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิแปลว่าผูม้ส่ีวนร่วมมี
ความพึงพอใจต่อฉลากสินค้าใหม่เพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับฉลากสินค้า
เดมิ สาเหตทุีค่วามพงึพอใจของมผีูม้ส่ีวนร่วมเพิม่มากขึน้ เกดิจากการน�ำความ
คดิเห็นของผูมี้ส่วนร่วมมาสงัเคราะห์และผสานเป็นส่วนหนึง่ของการออกแบบ 
ยงัผลให้เกดิความประทบัใจและความพงึพอใจ อกีทัง้การออกแบบฉลากสนิค้า
ด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน เป็นการน้อมน�ำแนวพระราชด�ำริ
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ 



140

ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ และการ

เรียนการสอนโดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ก่อนหลังในนักศึกษา พบ

ว่ามีการเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 แปลว่า

นกัศกึษามคีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการวจัิย การประยกุต์ใช้ทฤษฎเีพือ่การวจิยั 

การออกแบบเครื่องมือวิจัย การออกแบบฉลากสินค้า การสื่อสารอย่างมีส่วน

ร่วม แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์อย่างยัง่ยนื สภาพทัว่ไปของผลิตภณัฑ์ชมุชน 

กระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์ 

แปลผล และสรุปผลวิจัย และการตระหนักรู้ถึงความสามารถในการสร้าง

ประโยชน์ให้กับชุมชนในจังหวัดของตนเอง ทั้งนี้ เกิดจากการที่นักศึกษาได้ 

เรียนรู้ประสบการณ์ผ่านสถานการณ์จริง ได้ทดลองและฝึกการท�ำวิจัยไป 

พร้อมกับผู้วิจัย เสมือนหนึ่งทีมวิจัยท�ำให้จ�ำเป็นต้องเรียนรู้กระบวนการ

วิจัย เพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลที่ดีและสามารถน�ำไปใช้ออกแบบฉลากสินค้าอย่าง 

มีประสิทธิผล ยังผลให้เกิดความเข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ด้วยตัวผู้เรียนเอง

การออกแบบฉลากสินค้าด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมท�ำให้

นักศึกษาได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้มี

ส่วนร่วม และท�ำให้ตระหนักว่าข้อมูลของผลิตภัณฑ์และผู้มีส่วนร่วมมีความ

ส�ำคัญต่อการออกแบบ หากต้องการออกแบบให้ประสบความส�ำเรจ็จะต้องให้

ความส�ำคญักบัปัญหาและความต้องการของสนิค้าและบริการก่อน อกีทัง้การ

ออกแบบอย่างมีส่วนร่วมยังช่วยลดทิฐิ หรือการคิดหมกมุ่นแต่ความต้องการ

ของตนเอง ความอยากเอาชนะ และการเห็นอกเห็นใจผู้อื่นโดยการเปิดใจ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างเท่าเทียมซึ่งเป็นเร่ืองยากของเด็กนักศึกษา 
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ยคุตวักูของก ู(generation me) ในส่วนของจดุด้อยของกระบวนการเรยีนการ

สอนแบบบูรณาการที่ต้องใช้เวลานานและใช้ระยะเวลาสอนให้ลึก เป็นเร่ือง

ของขอบเขตด้านเวลาของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาแต่ละคนลงทะเบียน

เรียนวิชาจ�ำนวนที่แตกต่างกัน กระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

กระบวนการวิจัยและบริการวิชาการต้องใช้เวลาลงพื้นที่มากท�ำให้นักศึกษา

เห็นว่าระยะเวลาที่เรียนค่อนข้างน้อย

ข้อเสนอแนะ

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจบูรณาการเครื่องมือวิจัยที่หลากหลายเพื่อเก็บ

ข้อมูลเชิงลึก และหาเหตุและผลถึงที่มาของความพึงพอใจจากผู้มีส่วนร่วมใน

แต่ละคน เช่น ปัจจยัแวดล้อม รสนยิม วถิชีวีติเนือ่งจากส่ิงต่างๆ เหล่านีล้้วนแล้ว

แต่มีอทิธพิลต่อความต้องการ และการประเมนิค่าความงามของงานออกแบบ

2. กลุ่มตัวอย่างที่ควรวิจัย

ควรศึกษาวิจัยกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่น ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร 

ผลิตภัณฑ์ด้าน   หัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ประมงน�้ำจืดและน�้ำเค็ม ผลิตภัณฑ์

ธรรมชาติเป็นต้น ของแต่ละชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค้าให้กับสินค้าชุมชน

3. เรื่องที่ควรวิจัยเพิ่มเติม

3.1 ควรศกึษาวจิยัเพือ่การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนด้วยแนวคิดอืน่ๆ เพิม่เตมิ 

เช่น การพฒันาผลติภัณฑ์ท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมด้วยแนวคดิเศรษฐกจิดจิทิลั



142

เพื่อพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนไทยให้ถึงขีดสุด และสามารถแข่งขัน

ในตลาดการค้าโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.2 ควรบรูณาการแนวคดิการออกแบบอืน่ๆ เพ่ิมเติม เช่น แนวคดิเศรษฐกจิ

ดจิทิลั แนวคดิการออกแบบสเีขียว แนวคิดการออกแบบเชิงวฒันธรรม แนวคดิ

การออกแบบสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หรือแนวคิดการออกแบบเพื่อมวลชนเพื่อ

ออกแบบสือ่สิง่พมิพ์ให้พฒันามากยิง่ขึน้ และตอบโจทย์ความต้องการของสงัคม

ในยุคปัจจุบัน
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