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บทคัดัย่่อ

บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปริิญญาดุุษฎีีนิิพนธ์์เรื่่�อง “การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่าย

นานาชาติิ” มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาเคร่ื่�องมืือรููปแบบการบริิหารจัดัการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิซึ่่�งในปััจจุบุันั

ยังัไม่่ปรากฏเคร่ื่�องมืือที่่�ออกแบบมาสำหรัับบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายโดยเฉพาะ เคร่ื่�องมืือรููปแบบที่่�พัฒันา

ขึ้้�นนี้้�ถููกทดสอบและพััฒนาในเทศกาลภาพถ่่ายเชีียงใหม่่ ครั้้�งที่่� 3 ประจำปีี 2563 เครื่่�องมืือรููปแบบช่่วยให้้ผู้้�ใช้้

งานสามารถวางแผนและบริหิารจัดัการเทศกาลภาพถ่่ายระดับันานาชาติโิดยครอบคลุมุบริบิทและขอบเขตของ

เนื้้�องานในเทศกาลภาพถ่่ายได้้ตามที่่�คาดหวััง 

บทความฉบับันี้้�มุ่่�งนำเสนอเครื่่�องมืือรูปูแบบซึ่่�งพัฒันาขึ้้�นจากรูปูแบบโมเดลธุุรกิจิ (Business Model Canvas) 

ซ่ึ่�งเป็็นรูปูแบบชนิดิแผนภาพความคิดิ (Canvas Template Model) ที่่�ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ มีีความยืืดหยุ่่�น
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The Development of an International Photography Festival Management 

Model1

Abstract

This article is part of a dissertation that focuses on the development of an international 

photo.festival.management.model..The.primary.objective.of.this.study.is.to.develop  

a comprehensive tool for photography festival organizers, as a solution to the problems that 

transferred and nurtured through the Chiang Mai Photography Festival. 

The International Photography Festival Model (IPFM) adopted in the canvas template model 

(Business.Model.Canvas).designed.to.cater.to.the.specific.needs.of.the.context.of.photography 

festival, it formed in the multi-layers canvas as covered the key elements of photography 

festivals..The.tool.has.the.potential.to.improve.the.quality.and.success.of.international.photo 

festivals. It provides a framework for festival organizers to plan, manage, and deliver festivals. 

The IPFM and instruction manuals to facilitate the management of the photography festival 

as well as for other art events as a valuable resource for researchers and policymakers  

who are interested in the development of international photo festivals.

Keywords: International Photography Festivals, Model Canvas, Curatorial

1This research article is part of dissertation “The Development of an International Photography Festival Management Model.” 
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The Development of an International Photography Festival Management Model1

ที่่�มาและความสำคัญั 

เทศกาลและมหกรรมศิิลปะระดัับนานาชาติิคืือกิิจกรรมทางศิิลปะขนาดใหญ่่ที่่�สร้้างให้้เกิิดประโยชน์์หลากหลาย

ด้้าน ทั้้�งในแง่่เศรษฐกิิจและสัังคมเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่ากิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์สร้้างให้้เกิิดมูลูค่่าเพิ่่�มในตลาดสิินค้้า

ที่่�ใช้้วััฒนธรรมเป็็นต้้นทุุน รวมถึึงตลาดการท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งศิิลปะยัังมีีพลัังในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นทางสัังคม

อย่่างละมุุนละม่่อมด้้วยซอฟต์์พาวเวอร์์.(Soft.Power).ที่่�จะบ่่มเพาะและส่่งผ่่านอิิทธิิพลความคิิดได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพ การจัดัตั้้�งเทศกาลศิลิปะ (Art Festival) เพื่่�อเป็็นเวทีีการนำเสนอของเหล่่าศิลิปิินเทศกาลยังัสามารถ

ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทางเศรษฐกิิจ.สัังคม.ในการสร้้างบรรยากาศและขัับเคลื่่�อนผู้้�คนบนพื้้�นที่่�ให้้เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์

ผ่่านการทำกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�รัฐัสามารถใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้อย่่างหลากหลาย (Wirunanon, 2009)

ทว่่าเทศกาลและมหกรรมศิิลปะระดัับนานาชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่หรืือยัังอยู่่�ในช่่วงริิเริ่่�มมัักเจอกัับอุุปสรรคและ 

ข้้อจำกััดสำคััญคืือการขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์.รวมทั้้�งองค์์ความรู้้�หรืือเคร่ื่�องมืือที่่�จะเป็็นตััวช่่วย 

ในการบริิหารจััดการเทศกาลให้้มีีประสิิทธิิภาพ (Arcodia & Whitford, 2006) ขณะที่่�เทศกาลภาพถ่่ายเชีียงใหม่่

ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นและดำเนิินงานในช่่วงปีี ค.ศ. 2015 - 2017 โดยคณาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� และนัักศึึกษาคณะวิิจิิตรศิิลป์์ 

มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้ประสบกัับอุปุสรรคและข้้อจำกััดดัังกล่่าวเช่่นเดีียวกันั (Ketwech, 2019) เพื่่�อจััดการ

กับัความท้้าทายและอุุปสรรคที่่�พบเนื่่�องด้้วยเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิประกอบไปด้้วยงานที่่�หลากหลาย

ซัับซ้้อน ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยถ่่ายทอดความรู้้�และใช้้เป็็น

แนวทางในการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายเชีียงใหม่่ให้้มีีประสิิทธิิภาพและมาตรฐานในระดัับสากล รููปแบบ 

(Model) ที่่�ต้้องการพััฒนาขึ้้�นจึึงจำเป็็นต้้องง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ มีีความยืืดหยุ่่�น เหมาะกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน

เทศกาลภาพถ่่ายรุ่่�นใหม่่หรืือผู้้�สนใจนำไปประยุุกต์์ใช้้กับเทศกาลและมหกรรมศิิลปะรููปแบบอ่ื่�นได้้ กรอบการพััฒนา

ที่่�มุ่่�งหมายคืือรูปูแบบแผ่่นภาพความคิดิ (Canvas Template Model) ที่่�ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ มีีศักัยภาพ

และความสามารถในการวางแผน ออกแบบและบริิหารจััดการ แสดงถึึงภาพรวมขององค์์ประกอบและโครงสร้้าง

ทรัพัยากรของเทศกาลได้้ตามที่่�คาดหวััง

วัตัถุประสงค์์

1. ศึึกษา วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์รููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิ

2. สร้้างคู่่�มืือรููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิ 

3. พััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิ

กรอบแนวคิดิในการวิจัิัยเพื่่�อพััฒนารูปูแบบการจัดัการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิ

การพัฒันารูปูแบบการบริหิารจัดัการเทศกาลภาพถ่า่ยนานาชาติ ิเริ่่�มต้้นจากการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยแบ่่งออกเป็็น 

3.ลำดัับ.ประกอบด้้วย.ตอนที่่�.1.การสัังเคราะห์์รููปแบบการจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิ.ตอนที่่�.2

การพััฒนารููปแบบการจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิ ตอนที่่� 3 การทดลองใช้้รููปแบบการจััดการเทศกาล
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ภาพถ่่ายนานาชาติิ ทั้้�งน้ี้�ในบทความน้ี้�ผู้้�วิจัิัยอธิิบายมุ่่�งเน้้นในส่่วนแนวคิิดและการพััฒนารููปแบบการจััดการเทศกาล

ภาพถ่่ายนานาชาติใินขั้้�นตอนที่่� 2 เป็็นสำคัญั โดยมีีรายละเอีียดและข้้อมูลูที่่�ศึึกษาค้้นคว้้าเพื่่�อประกอบการพัฒันา

รูปูแบบดัังน้ี้�

ความหมายของรูปูแบบ 

คืือการศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบหรืือแบบจำลอง (Model) รวมถึึงศึึกษาแนวทางการพััฒนารููปแบบเพ่ื่�อใช้้

เป็็นข้้อมูลูพื้้�นฐานในการสังัเคราะห์์หารูปูแบบที่่�มีีคุณุลักัษณะตามที่่�ที่่�เหมาะสม จากนั้้�นพัฒันาและปรับัปรุงุรูปู

แบบตามลำดัับต่่อไป โดยมีีสาระสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความหมายของรููปแบบโดยสรุุปดัังนี้้� โทซี่่� และ แคร์์โรล์์ 

(Tosi & Carroll, 1982) กล่่าวว่่า แบบจำลองเป็็นนามธรรมของของจริิงหรืือภาพจำลองของสภาพการณ์์อย่่าง

ใดอย่่างหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีตั้้�งแต่่แบบจำลองอย่่างง่่ายไปถึึงแบบจำลองที่่�ซับัซ้้อนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบจำลองเชิงิกายภาพ 

(Physical Model) ที่่�แสดงโครงร่่างอาคาร และแบบจำลองเชิิงคุุณลัักษณะ (Qualitative Model) ที่่�ใช้้อธิิบาย

สภาพการณ์์หรืือปรากฏการณ์์ด้้วยภาษาหรืือสัญัลัักษณ์์ต่่าง ๆ อีีกทั้้�ง ทาดาโอะ มิยิากาวะ (Miyakawa, 1986) 

ให้้เหตุุผลสอดคล้้องในส่่วนของแนวคิดิพื้้�นฐานว่่าการแบ่่งประเภทของรูปูแบบไม่่จำเป็็นต้้องมีีหลักัเกณฑ์์ตายตัวั

แต่่ควรมุ่่�งให้้ความสำคัญัที่่�ความเฉพาะเจาะจงของรูปูแบบ (Specifications) ด้้วยรายละเอีียดขององค์์ประกอบ

ต่่าง ๆ รวมถึึงความต้้องการ (Requirements) ของแต่่ละรููปแบบนั้้�นแตกต่่างกััน องค์์ประกอบของรููปแบบที่่�เรีียก

ได้้ว่าเหมาะสมจึึงขึ้้�นอยู่่�กับลักัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา นอกจากน้ี้�มีีนักวิชิาการไทยท่่านอื่่�น ซึ่่�งสามารถ

กล่่าวโดยสรุปุถึึงคุุณลักัษณะที่่�ดีีของรููปแบบไว้้ดังันี้้� รุ่่�งนภา (Jitrarojana-rak, 2005) และ อัษัฎา (Porananond, 

2014) ได้้สัังเคราะห์์คุุณลัักษณะที่่�ดีีของรููปแบบตามทััศนะของ ทาดาโอะ มิิยากาวะ (Miyakawa, 1986) และ 

คีีฟส์์.พีีเจ.(P.J.,.1988).โดยทั้้�งหมดกล่่าวสอดคล้้องกัันว่่า.รููปแบบที่่�ดีีควรประกอบไปด้้วยคุุณลัักษณะสำคััญ 

5 ประการ ประกอบด้้วย

1. มีีความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างระหว่่างตััวแปร

2. มีีความสามารถในการเป็็นแนวทางการพยากรณ์์ผลและสามารถตรวจสอบได้้

3. มีีโครงสร้้างหรืือกลไกเพ่ื่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ในเชิิงเหตุุผลได้้อย่่างชััดเจน

4. นำไปสู่่�การสร้้างแนวความคิิดใหม่่ หรืือความสััมพัันธ์์ใหม่่ของปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา

5. มีีความสอดคล้้องระหว่่างรููปแบบและทฤษฎีีของเร่ื่�องที่่�จะนำรููปแบบไปใช้้อธิิบาย

เมื่่�อพิจิารณาถึึงความสอดคล้้องของคุุณลักัษณะของรููปแบบที่่�ดีีจากทััศนะของนัักวิชิาการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น โดย

สามารถสรุปเป็็นตารางได้้ดังน้ี้�
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ตารางที่่� 1 ตารางประกอบการสัังเคราะห์์ความสอดคล้้องเร่ื่�องคุุณลัักษณะของรููปแบบ

คุณุสมบัตัิขิองรูปูแบบ
รุ่่�งนภา, 

2548

อัษัฎา, 

2557

ทาดา

โอะ, 

2529

คีีฟส์์, 

2531

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้างระหว่่างตััวแปร    

สามารถทำนายและสามารถตรวจสอบผลได้้ด้้วยข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์    

อธิบิายถึึงโครงสร้้าง กลไกของปรากฏการณ์์ในเชิิงเหตุุผล    

ทฤษฎีีของเร่ื่�องสอดคล้้องกัับรููปแบบ    

รูปูแบบความสอดคล้้องกัับทฤษฎีีของเร่ื่�องที่่�ใช้้อธิิบาย    

Note: From © Gun Ketwech, 2023

จากข้้อมููลที่่�ศึึกษามาข้้างต้้น.ผู้้�วิิจััยสามารถสัังเคราะห์์ความหมายของรููปแบบได้้ว่ารููปแบบ.(Model).หรืือ 

แบบจำลองคืือระบบสััญลัักษณ์์ในรููปแบบของภาพแทน (Representation) ที่่�ถูกูย่่อยรายละเอีียดเหลืือเพีียงส่่วน

สำคัญัที่่�ถูกูลำดับัขั้้�นตอนและตำแหน่่งไว้้อย่่างเป็็นระบบ ย่่อส่่วนข้้อมูลูที่่�ซับัซ้้อนให้้เรีียบง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ 

เพื่่�ออธิิบายกระบวนการ ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบ เพื่่�อใช้้เป็็นแบบอย่่างหรืือแนวทางการดำเนินิการที่่�

แสดงหรืืออธิิบายให้้เห็น็ถึึงโครงสร้้างทางความคิิด หรืือความสัมัพัันธ์์ขององค์์ประกอบที่่�สำคััญของปรากฏการณ์์

ระบบและกลไกการบริิหารจััดการ

ระบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายประกอบด้้วย การวางแผน (Planning) การจััดสายงาน (Organizing) 

การสั่่�งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ การควบคุุม (Controlling) ในส่่วนของ

กรอบคุณุลักัษณะสำคัญัของเครื่่�องมืือรููปแบบฯ ที่่�ต้้องการพัฒันาคืือ รูปูแบบควรเป็็นแผนภาพความคิดิที่่�เข้้าใจ

ง่่าย มีีความสามารถแสดงภาพรวมของโครงการ ต้้องสามารถวิเิคราะห์์ปััจจัยัและทรัพัยากรสำคัญัที่่�จะนำไปใช้้

กำหนดรายละเอีียดเนื้้�อหาของเทศกาล และสามารถแจกงานรวมถึึงติิดตามความคืืบหน้้าและควบคุุมคุุณภาพ

ของงานเทศกาลภาพถ่่ายได้้
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ภาพที่� 1 แสดงการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบ ระบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่าย
Note: From © Gun Ketwech, 2023

การพััฒนาเครื่่�องมืือรููปแบบการจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิเพื่่�อสร้้างระบบและกลไกโดยวิิเคราะห์์ 

เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมโดยมีีส่่วนของโครงสร้้างในรูปูแบบที่่�สำคัญัประกอบด้้วย.5.ส่่วนคืือ.1).การวางแผนกลยุทุธ์์ 

2) การจััดสายงาน 3) การสั่่�งการ 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุุมคุุณภาพ ทั้้�งน้ี้�สามารถสรุปเคร่ื่�องมืือ

ที่่�มีีขอบเขตและโครงสร้้างเกี่่�ยวข้้อง 5 ส่่วนสำคัญัที่่�กำหนดไว้้ โดยสามารถสรุปุเคร่ื่�องมืือที่่�คัดัเลืือกมาวิเิคราะห์์

ความเหมาะสมในการพััฒนา ปรากฏผลดัังน้ี้�

ตารางที่่� 2 สรุปผลการวิิเคราะห์์เคร่ื่�องมืือการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่าย 

คุณุลักัษณะของเครื่�องมืือการบริหิารจัดัการ 
วางแผน

กลยุทุธ์์

จัดัการ

องค์์กร

สั่่�งการ

และ

ตรวจ

สอบ

ประสาน

งาน

ควบคุมุ

คุณุภาพ

เคร่ื่�องมืือฯ PRINCE2   -  -

เคร่ื่�องมืือเครืือข่่ายลอจิิก NETWORK LOGIC MODEL    - -

เคร่ื่�องมืือฯ BUSINESS MODEL CANVAS     -

แผนผังัการแจกงาน.WORK.STRUCTURE.BREAKDOWN - -   

Note: From © Gun Ketwech, 2023
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จากตารางที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่า Business Model Canvas (BMC) เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มีีศักยภาพครอบคลุมุได้้ถึึง 4 จาก 

5 องค์์ประกอบสำคัญัที่่�การบริิหารจัดัการเทศกาลภาพถ่่ายต้้องการ อีีกทั้้�งเครื่่�องมืือ BMC ออกแบบมาให้้เหมาะ

สำหรัับผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อใช้้ออกแบบกลยุุทธ์์ช่่วยในการวิิเคราะห์์ปััจจััยในภาพรวมของธุุรกิิจและโครงการ 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการผลิติสินิค้้าและบริกิาร เพื่่�อให้้ทราบถึึงความเป็็นไปได้้ที่่�จะรู้้�ถึึงปััจจัยัในการเกิิดของ 

“กำไร” หรืือคุุณภาพ “ผลผลิต” รวมถึึงศัักยภาพในการแข่่งขัันได้้จากทรััพยากรที่่�มีี

BMC.เป็็นเครื่่�องมืือรููปแบบชนิิดแผนภาพความคิิด.(Canvas.Template).ที่่�อเล็็กซ์์.ออสเตอร์์วอลเดอร์์ 

(Osterwalder, 2010) เป็็นผู้้�คิดิค้้นขึ้้�น โดยมีีความเรีียบง่่ายแตกต่่างจากโมเดลธุุรกิิจทั่่�วไป (Traditional Business 

Model) ซ่ึ่�งมีีข้้อจำกััดคืือเข้้าใจได้้ยากและมีีความซัับซ้้อนในการใช้้งาน ไม่่เหมาะกัับผู้้�ใช้้งานที่่�ขาดประสบการณ์์ 

จุดุเด่่นสำคััญของ BMC คืือการแสดงความสััมพัันธ์์ของแต่่ละองค์์ประกอบที่่�แบ่่งย่่อยเป็็นส่่วน ๆ โดยแสดงให้้เห็็น

ความสััมพัันธ์์ของแต่่ละส่่วนว่่ามีีสัมพัันธ์์และทำงานสอดคล้้องร่่วมกัันอย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน.ผู้้�ใช้้งานสามารถทำ 

ความเข้้าใจและใช้้งานได้้ง่าย สามารถระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงของโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�ทำพร้้อมประเมิิน

ความเป็็นไปได้้ที่่�จะสร้้างสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างคุ้้�มค่่าจากทรััพยากรที่่�มีี กระบวนการออกแบบบนแผนภาพ

ความคิิดแผ่่นเดีียวที่่�เรีียบง่่าย ยืืดหยุ่่�น ประยุุกต์์ใช้้งานได้้หลากหลาย สามารถออกแบบแคนวาสและปรัับปรุุง 

รายละเอีียดในแต่ล่ะส่่วนได้้ตามต้้องการให้้เหมาะกับัเป้้าหมายหรืือเอกลักัษณ์์ของโครงการนั้้�น ๆ  การสร้้างแผนภาพ

ความคิดิ (Visual Mapping) ที่่�ลดความซับัซ้้อนของรายละเอีียดปลีีกย่่อยช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานทราบได้้ว่ากำลังัทำอะไร 

มองเห็น็องค์์ประกอบได้้รอบด้้านว่่าในแต่่ละปััจจัยัมีีความเกี่่�ยวข้้องและส่่งผลกระทบถึึงกันัเสมอ อีีกทั้้�งยังัง่่ายต่่อ

การทำความเข้้าใจสำหรัับผู้้�ใช้้งานใหม่่กว่่ามาก

ภาพที่� 2 แผนผัังรููปแบบการจััดการธุุรกิิจ หรืือ Business Model Canvas
Note: From Business Canvas - Business Models & Value Propositions, 2023
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เหตุผุลสำคัญัที่่�ทำให้้รูปูแบบการจัดัการธุรุกิจิเป็็นที่่�นิยิมและแพร่่หลายอย่่างมากในปััจจุบุันั เนื่่�องจากแผนภาพ

รูปูแบบดังักล่่าวถููกเผยแพร่่และให้้ใช้้งานได้้ภายใต้้สัญัญาอนุญุาตครีีเอทีีฟ คอมมอนส์์ (Creative Commons: 

CC-BY) กล่่าวคืือเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ยิินยอมให้้ใช้้เนื้้�อหาโดยไม่่จำกััด สามารถปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง แก้้ไขเนื้้�อหา 

ให้้มีีความเฉพาะเจาะจง นั้้�นหมายรวมถึึงการพัฒันาให้้สมบูรูณ์์ขึ้้�นหรืือสร้้างส่่วนเสริมิ ต่่อเติมิส่่วนประกอบเพื่่�อ

ให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของธุุรกิิจหรืือโครงการรููปแบบต่่าง ๆ เงื่่�อนไขสำคััญประการเดีียวคืือ จำเป็็นต้้อง

อ้้างอิงิแหล่่งที่่�มาของต้้นฉบับั นอกจาการแบ่่งปััน (Distributing) ภายใต้้เงื่่�อนไขครีีเอทีีฟคอมมอนส์์ อีีกเหตุผุล

สำคััญที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้แผนผัังรููปแบบธุุรกิิจเป็็นต้้นแบบในการพััฒนาเป็็นรููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาล

ภาพถ่่ายนานาชาติิอีีกประการหนึ่่�งคืือมีีความเรีียบง่่าย.(Simply).และเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน.(User.Friendly) 

กล่่าวได้้ว่า BMC เป็็นทั้้�งเคร่ื่�องมืือในการออกแบบธุุรกิิจ รวมถึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือในการกำหนดแผนการดำเนิินงาน 

ว่่าจะมีีกลยุทุธ์์ในการแจกจ่่ายสินิค้้าและบริกิารในธุรุกิจิหรืือโครงการเหล่่านั้้�น “ต้้องทำอย่่างไร” “ทำอะไร” “ทำให้้

ใคร” และ “มีีต้้นทุุนหรืือคุ้้�มค่่าแค่่ไหน” ซึ่่�งเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานและองค์์ประกอบสำคััญทั้้�งในภาคธุุรกิิจ กิิจกรรม

หรืือโครงการที่่�มีีการผลิตเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง

องค์์ประกอบของ Business Model Canvas 

การใช้้งาน BMC เริ่่�มต้้นด้้วยการตั้้�งคำถามเพ่ื่�อสร้้างแผนภาพโครงสร้้างธุุรกิิจหรืือโครงการที่่�มีีอยู่่� หัวัใจสำคััญคืือ

การขยายนิิยามคำถามเพ่ื่�อใช้้ประกอบการออกแบบให้้เห็็นภาพรวมของโครงสร้้างธุุรกิิจนั้้�น.ๆ.เริ่่�มต้้นจาก 

จุดุย่่อยทั้้�ง 9 ส่่วน โดยคำอธิิบายองค์์ประกอบหลัักของแผนผัังรููปแบบการจััดการธุุรกิิจได้้แก่่ 

1. หุ้้�นส่่วนหลััก (Key Partners)

2. กิิจกรรมหลััก (Key Activities)

3. ทรััพยากรสำคััญ (Key Resource)

4. คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Propositions)

5. กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Segment)

6. สายสััมพัันธ์์ผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Relationships)

7. ช่่องทางการเข้้าถึึง (Channels)

8. โครงสร้้างทุุน (Cost Structure)

9. แหล่่งรายได้้ (Revenue Streams) 

แคนวาสสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนสำคััญเพื่่�อให้้ง่ายต่่อการทำความเข้้าใจว่่าการกำหนดแนวทางกลยุุทธ์์ 

การบริหิารจัดัการว่่าจะไปในทิศิทางใด ดำเนินิการอย่่างไร ใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมาย และผลตอบแทนคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ 

การใช้้งานจะเริ่่�มต้้นโดยกำหนดคำถามสำคััญ.4.ข้้อ.เพื่่�อระบุุรายละเอีียดลงแคนวาส.4.ส่่วน.ประกอบด้้วย 

ชุดุคำถามดังัต่่อไปนี้้� 1) สินิค้้าหรืือบริกิารคืืออะไร 2) จะทำได้้อย่่างไร 3) จะทำเพื่่�อใคร และ 4) คุ้้�มค่่าต่่อทรัพัยากร

หรืือไม่่
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ภาพที่� 3 การแบ่่งผัังรููปแบบ BMC ออกเป็็น 4 ส่่วนสำคััญ
Note: From © Gun Ketwech, 2023

โครงสร้้างและการใช้้งานเครื่�องมืือ BMC

ขั้้�นตอนที่่� 1

กำหนดคุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Propositions) เป็็นการวิิเคราะห์์ [WHAT] ว่่าตััวสิินค้้าและบริิการมีีจุุดเด่่น

อย่่างไร.เหตุุผลที่่�ทำให้้คนเลืือกหรืือสนใจต่่อตััวสิินค้้า.เช่่น.ราคา.ความคุ้้�มค่่า.ความยากง่่ายต่่อการใช้้งาน 

ช่่องทางการเข้้าถึึง เหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยที่่�บ่่งบอกว่่าสินิค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งในตลาดแค่่ไหน ดังันั้้�น เทศกาล

ภาพถ่่ายที่่�น่่าสนใจและมีีเอกลักัษณ์์ควรมีีคุณุลักัษณะอย่่างไร สามารถระบุภุาพร่่างในขั้้�นตอนดังักล่่าวให้้ชัดัเจน

ยกตััวอย่่างเช่่น จุดุเด่่นของนิิทรรศการระดัับนานาชาติิคืือ ผลงานที่่�มีีชื่�อเสีียงหรืือมีีประเด็็นเนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ

เข้้ากัับบริิบทของสัังคม เป็็นต้้น

ขั้้�นตอนที่่� 2

การวิิเคราะห์์ [WHO] ทำเพ่ื่�อใคร ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อยดัังน้ี้�

2.1 กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Segment) กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นเป้้าหมายหลัักและรอง ขอบเขตหรืือเงื่่�อนไข

ต่่าง.ๆ เช่่น กลุ่่�มเป้้าหมายวงกว้้างหรืือกลุ่่�มเป้า้หมายวงแคบ โดยกำหนดได้้จาก ช่่วงอายุ ุเพศ ความสนใจเฉพาะ 

หรืือรููปแบบไลฟ์์สไตล์์หรืือวิิถีีชีีวิตของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับช่่องทางการเข้้าถึึง (Channels)

2.2 ช่่องทางการเข้้าถึึง (Channels) คืือวิธิีีการที่่�จะเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำหนด หรืือวิธิีีการใดบ้้างที่่�จะส่่งมอบ

สินิค้้าและบริิการสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย รวมไปถึึงรููปแบบและวิิธีีในการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการสู่่�ผู้้�บริิโภค ในกรณีีของ

เทศกาลภาพถ่่ายนั่่�นหมายถึึงรููปแบบการจััดแสดง.สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และกิิจกรรมในโครงการที่่�จะถููกออกแบบให้้ 

เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ ลำดัับถัดัไปคืือความพึึงพอใจ ผลตอบรัับ และความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค โดยสามารถ

ตรวจสอบได้้ในส่่วนของสายสััมพัันธ์์ของผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Relationships)
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2.3 สายสัมัพันัธ์์ของผู้้�ใช้้บริกิาร (Customer Relationships) หรืือระบบลูกูค้้าสัมัพันัธ์์ที่่�จะช่่วยกำหนดคุณุภาพ

และบริิการ สร้้างแรงดึึงดููดผู้้�ใช้้บริิการให้้กลัับมาใช้้ซ้้ำนอกเหนืือจากการสร้้างสิ้้�นค้้าที่่�มีีคุณุภาพ แต่่ยังัรวมไปถึึง

การสร้้างบริิการที่่�สามรถเพิ่่�มความประทัับใจอย่่างสิินค้้าร่่วมรายการ กิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย การแจกรางวััล 

หรืือจำหน่่ายของที่่�ระลึึกแบบจำกััดจำนวน ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มความต้้องการ รวมไปถึึง ช่่องทางการตอบคำถามและ

การัับฟัังข้้อเสนอแนะซึ่่�งเป็็นการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือของสิินค้้าและบริิการ โดยในกรณีีของเทศกาลภาพถ่่าย ปกติิ

จะมีีการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำในกลุ่่�มผู้้�สนใจชุุดเดิิม ดัังนั้้�นเป้้าหมายหลัักจึึงอยู่่�ที่่�การเพิ่่�มจำนวนผู้้�สนใจ

ขั้้�นตอนน้ี้�คืือการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการในช่่องทางที่่�ถูกูต้้องและเหมาะสม

กัับเงื่่�อนไขและบริิบทแวดล้้อม.เพื่่�อให้้สินค้้าและบริิการสามารถนำเสนอและส่่งมอบสู่่�ผู้้�คนในวงกว้้างได้้อย่่าง 

คุ้้�มค่่าจากทรัพัยากรที่่�มีี และนำไปสู่่�ขั้้�นตอนที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นกระบวนการสร้้างรายได้้จากสินิค้้าและบริกิาร เพื่่�อหาวิธิีี

ที่่�จะสามารถสร้้างกระแสความสนใจและทำให้้รู้้�จัักได้้ตั้้�งแต่่กระบวนการแรก.จนถึึงการส่่งมอบผ่่านช่่องทาง 

การนำเสนอสิินค้้าและบริิการ ให้้เกิดิการซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยน รักัษาไว้้ซึ่่�งความต้้องการและขยายกลุ่่�มลููกค้้าในเวลา

เดีียวกันั ดังันั้้�น จำเป็็นต้้องสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือผ่่านระบบการบริิการที่่�ดีีเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้บริิการ 

ให้้คุณค่่ากัับความคิิดเห็็นและข้้อติิชม ทั้้�งหมดนั้้�นคืือแรงจููงใจที่่�จะสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ 

ขั้้�นตอนที่่� 3

การวิิเคราะห์์.[HOW].เป็็นการกำหนดรายละเอีียดเพื่่�อหาคำตอบว่่าสิินค้้าและบริิการจะถููกจััดการได้้อย่่างไร 

การกำหนดปััจจััยทางด้้านการผลิตว่่าจะสามารถทำได้้อย่่างไรต้้องใช้้ใคร.มีีรูปแบบการจััดการอย่่างไร.ต้้องใช้้

ทรัพัยากรอะไรบ้้างที่่�เป็็นต้้นทุุนทั้้�งหมดของการผลิตสิินค้้าและบริิการ 

ในส่่วนที่่� 3 ประกอบด้้วย หุ้้�นส่่วนหลััก (Key Partners) กิิจกรรมหลััก (Key Activities) และทรััพยากรสำคััญ 

(Key Resource) ซึ่่�งทั้้�ง 3 ส่่วนต้้องสัมัพันัธ์์กันัและตอบโจทย์์การดำเนินิโครงการหรืือธุรุกิจินั้้�น ๆ อีีกทั้้�งยังัต้้อง

คำนึึงถึึงโครงสร้้างการใช้้งบประมาณของหุ้้�นส่่วนแต่่ละกลุ่่�ม.ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อโครงสร้้างทุุน.(Cost.Structure)  

ว่่ามีีค่าใช้้จ่ายในการจััดดำเนิินโครงการเท่่าไหร่่.แบ่่งออกเป็็นส่่วนใดบ้้าง.ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกจนถึึงการส่่งมอบ  

โดยขั้้�นตอนประกอบด้้วย

3.1 ทรััพยากรสำคััญ (Key Resource) คืือสิ่่�งที่่�เป็็นทรััพยากรต้้นทุุนที่่�มีีอยู่่�แล้้วในท้้องถิ่่�น หรืือเป็็นทรััพยากร

สำคััญที่่�จำเป็็นต้้องมีี ไม่่ว่่าจะเป็็นทรััพยากรบุุคคลผู้้�บริิหารจััดการโครงการ เครื่่�องมืือที่่�ต้้องใช้้เพื่่�อผลิิตในกรณีี

ของเทศกาลภาพถ่า่ยอาจรวมถึึงการนำเสนอผลงานในรูปูแบบต่่าง.ๆ.ในส่่วนของทรัพัยากรนี้้�มีีความสำคัญัที่่�ต้้องการ

กระบวนการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อกำหนดรููปแบบโครงสร้้างการผลิตทั้้�งหมด

เพ่ื่�อสร้้างธุุรกิิจหรืือรููปแบบโครงการที่่�สามารถตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมและคุุณลัักษณะพื้้�นฐานของพื้้�นที่่� 

นั้้�น ๆ ในกรณีีของเทศกาลภาพถ่่ายรวมถึึงกิิจกรรมเชิิงศิิลปะอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งให้้ความสำคััญกัับเอกลัักษณ์์ของโครงการ

เพื่่�อหยิิบยกเอาศิิลปวััฒนธรรมและรููปแบบวิิถีีชีีวิตของผู้้�คนในท้้องถิ่่�นมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
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3.2 กิจิกรรมหลััก (Key Activities) คืืองานหรืือกระบวนการทั้้�งหมดที่่�จะเกิิดขึ้้�นโดยเช่ื่�อมโยงกัับทรััพยากรหลััก

ที่่�มีีอยู่่�มาใช้้เพื่่�อออกแบบกิจิกรรมให้้สอดคล้้องและเกิดิประโยชน์์สูงูสุดุ กิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นหมายถึึงตัวัสินิค้้า หรืือ

การบริกิาร ซึ่่�งในกรณีีของเทศกาลภาพนั่่�นหมายถึึง การจัดัแสดงนิทิรรศการ การจัดัจำหน่่ายสินิค้้าและบริกิาร 

ในกรณีีของเทศกาลภาพถ่่าย สามารถแยกย่่อยได้้เป็็น นิิทรรศการหลััก นิิทรรศการย่่อย และกิิจกรรมส่่งเสริิม 

อื่่�น.ๆ.เช่่น.สัมัมนา อบรม การจััดฉายภาพผลงาน (Projection) รวมถึึงกิิจกรรมเชิิงประชาสััมพันัธ์์อ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งหมด เช่่น พิิธีีการและงานแถลงข่่าว เป็็นต้้น

3.3.กลุ่่�มหุ้้�นส่่วนหลััก.(Key.Partners).ที่่�จะช่่วยผลักดัันโครงการให้้สำเร็็จลุุล่่วง.นั่่�นรวมถึึงกลุ่่�มนัักลงทุุน 

กลุ่่�มองค์์กรที่่�เข้้าร่่วมกิจิกรรม ผู้้�ประกอบการที่่�ทำหน้้าที่่�ผลิติและจำหน่่ายสินิค้้าและบริกิารในโครงการ ผู้้�ให้้บริกิาร

ด้้านการขนส่่ง ในกรณีีของเทศกาลภาพถ่่ายอาจรวมถึึงภัณัฑารักัษ์์ ศิลิปิิน ผู้้�ประกอบการที่่�สนับัสนุนุพื้้�นที่่�จัดัแสดง 

นักัสะสมผลงานศิิลปะ นัักวิิจารณ์์ คณะกรรมการบริิหารโครงการ

ขั้้�นตอนที่่� 4

การวิิเคราะห์์ [COST] เป็็นการมุ่่�งตอบคำถามว่่าทำแล้้วคุ้้�มค่่าหรืือไม่่ โครงสร้้างทุุน (Cost Structure) ในขั้้�นตอน

ดังักล่่าวเป็็นการหาจุุดคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุนุ.เพื่่�อแสดงแหล่่งที่่�มาของรายได้้.(Revenue.Streams).ซึ่่�งสามารถเกิิดได้้หลาย 

ช่่องทางและควรประเมิินให้้ครอบคลุุม เช่่น การขายสิินค้้าหรืือบริิการโดยตรง ทั้้�งน้ี้� ในกรณีีที่่�ใช้้ BMC กับัโครงการ

เทศกาลในลักัษณะไม่่แสวงหารายได้้ แหล่่งที่่�มาของรายได้้หมายถึึงการระบุแุหล่่งทุนุ หรืือแนวทางการระดมทุนุ

เข้้าโครงการ.ซึ่่�งอาจหมายถึึงกระแสการสนัับสนุุนของผู้้�บริิโภค.หรืือการสนัับสนุุนจากภาคส่่วนอื่่�น.ๆ.เป็็น 

การประเมิินค่่าใช้้จ่ายในโครงการซึ่่�งประกอบด้้วย

4.1.ค่่าใช้้จ่ายหลััก.(Fix.Cost).หมายถึึงค่่าใช้้จ่ายพื้้�นฐาน.เช่่น.ค่่าจ้้าง.ค่่าตอบแทน.หรืือค่่าเช่่าพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็น 

ค่่าใช้้จ่ายคงที่่�สามารถคำนวณยอดรวมได้้แน่่นอน

4.2 ค่่าใช้้จ่ายผัันแปร (Variable Cost) ซึึเป็็นค่่าใช้้จ่ายที่่�มีีความผัันผวนตามกลไกตลาดหรืือช่่วงฤดููกาล หรืือ 

ค่่าใช้้จ่ายที่่�จำเป็็นต้้องประมาณการเบื้้�องต้้น ด้้วยปััจจััยสิินค้้าและบริิการมีีการปรัับขึ้้�นลง

4.3 ค่่าใช้้จ่ายในการจััดการ เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ โรงแรมที่่�พัักและการขนส่่ง เมื่่�อสำรวจองค์์ประกอบของ

แผนผัังรููปแบบธุุรกิิจจะเห็็นว่่า ผู้้�ดำเนิินการสามารถเข้้าใจภาพรวมของโครงสร้้างในกิิจกรรมเชิิงธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้น

ผลิิตและส่่งมอบสิินค้้าและบริิการแก่่ผู้้�บริิโภค.(ลููกค้้า).ภาพรวมและรายละเอีียดสำคััญในส่่วนย่่อยต่่าง.ๆ.คืือ 

จุดุเด่่นของการใช้้งาน BMC ที่่�มีีประสิทิธิภิาพที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจต่อ่รูปูแบบการบริหิารจัดัการสินิค้้าและบริกิาร 

ครอบคลุุมไปถึึงองค์์ประกอบสำคััญที่่�สามารถวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค.ออกแบบต้้นทุุนให้้สอดคล้้องกัับ

กระบวนการผลิตและส่่งมอบด้้วยช่่องทางที่่�เหมาะสม.การใช้้งานโมเดลธุุรกิิจจึึงสามารถลดความเสี่่�ยงและปััญหา

ที่่�อาจพบในการดำเนิินงาน.รวมถึึงเตรีียมรัับมืือกัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละขั้้�นตอนได้้มากกว่่าอย่่างมีี 

นัยัสำคััญ
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แนวทางการพััฒนา BMC สู่่� FMC 

หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ประเมิินและทดลองใช้้ Business Model Canvas ผ่่านการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับกลุ่่�ม

อาสาสมัคัร โดยมุ่่�งทดสอบความเหมาะสมและระบุขุ้้อจำกัดัของ BMC เพื่่�อวางกรอบแนวทางการพัฒันาเครื่่�อง

มืือนี้้� ผู้้�วิจิัยัและอาสาสมัครพบว่่าการประยุุกต์์ใช้้ BMC เพ่ื่�อออกแบบเคร่ื่�องมืือรููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาล

ภาพถ่่าย พบว่่า BMC สามารถใช้้งานได้้ในระดับัหนึ่่�ง ทว่่าในบริบิทของเทศกาลภาพถ่า่ยระดับันานาชาติทิี่่�มีีความ

ซับัซ้้อนของรายละเอีียดค่่อนข้้างสููง ผลผลิตของเทศกาลที่่�ส่่งมอบแก่่ผู้้�ชมในรููปแบบของนิิทรรศการและกิิจกรรม

ที่่�มุ่่�งสร้้างประสบการณ์์และความพึึงพอใจ.ซึ่่�งจุุดนี้้�แตกต่่างไปจากการดำเนิินงานทางธุุรกิิจที่่�จะมุ่่�นเน้้นไปที่่� 

การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถช้ี้�วัดัผ่่านผลกำไร

คุุณสมบััติิสำคััญของ.BMC.ที่่�ขาดหายไปในการออกแบบและบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่าย.กล่่าวได้้ว่า  

เครื่่�องมืือนี้้�มุ่่�งแสดงรายละเอีียดเฉพาะภาพรวม แต่่ขาดการแสดงรายละเอีียดเชิงิลึึกของกระบวนการและกลไก

อื่่�น ๆ ที่่�สำคััญ จำเป็็นต้้องพััฒนาเครื่่�องมืือนี้้�ให้้สามารถรองรัับระบบและกลไกที่่�สอดคล้้องและตอบสนองต่่อ 

การบริิหารจััดการเทศกาลได้้ตามที่่�กำหนด.โดยเฉพาะการประสานผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง.รวมถึึง 

ส่่วนจััดการความร่่วมมืือ ส่่วนควบคุุมการผลิิต ส่่วนแจกแจงงาน รวมถึึงขาดส่่วนการตรวจสอบและควบคุุม 

ความเสี่่�ยงซึ่่�งเป็็นกระบวนการสำคัญัและจำเป็็นต้้องระบุรุายละเอีียดการควบคุมุผลผลิติและรักัษาคุณุภาพโครงการ

ให้้ครอบคลุุมในรายละเอีียดสำคััญอย่่างครบถ้้วน รวมถึึงต้้องพััฒนาต่่อยอด BMC ให้้กลายเป็็นรููปแบบแผนภาพ

โดยเพิ่่�มส่่วนงานให้้มีีความเฉพาะเจาะจง ตอบสนองต่่อการจัดัโครงการเทศกาลภาพถ่่ายระดับันานาชาติไิด้้โดย

สมบููรณ์์.อีีกทั้้�งยัังสามารถแสดงรายละเอีียดที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อสะท้้อน.5.องค์์ประกอบสำคััญที่่�ควรมีีของ 

เคร่ื่�องมืือรููปแบบตามที่่�ผู้้�วิิจัยัต้้องการได้้

การพัฒันารูปูแบบการบริหิารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิแบบหลายลำดับัขั้้�น

แผนผัังรููปแบบสำหรัับเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิในรููปแบบแผนภาพความคิิด.แบบหลายลำดัับขั้้�น (Multi.-.Levels 

Canvas) มีีเคร่ื่�องมืือรููปแบบแผนภาพต่่าง ๆ ตามลำดัับประกอบด้้วย 

1. ส่่วนวิิเคราะห์์ทรััพยากรของเทศกาล (Festival Model Canvas) 

2. ส่่วนออกแบบกิิจกรรมและการจััดแสดง (Mission Model Canvas) 

3. ส่่วนการแจกแจงงานสำหรัับควบคุุมกระบวนการผลิต (Work Alignment Canvas) 

การพัฒันารูปูแบบแผนภาพลำดับัขั้้�นที่่� 1 (Festival Model Canvas – FMC)

ผู้้�วิจิัยัพััฒนาแผนภาพความคิิดลำดัับขั้้�นที่่� 1 โดยยึึดโครงสร้้างหลัักของรููปแบบการจััดการธุุรกิิจ (BMC) ประกอบ

ด้้วย.4.ส่่วนหลัักและ.9.ส่่วนประกอบย่่อย.โดยปรัับปรุุงองค์์ประกอบสำคััญเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทใน 

การออกแบบและวิิเคราะห์์ปััจจััยแวดล้้อมของเทศกาลภาพถ่่าย.ซ่ึ่�งจะถููกใช้้บริิหารจััดการในแผนภาพที่่�เป็็น 

ส่่วนขยายในแผนภาพลำดัับที่่� 2 และ 3 เพิ่่�มเติิม โดยสามารถเปรีียบเทีียบรายละเอีียดที่่�ถูกูปรัับปรุุงตามตาราง

สรุปุดัังน้ี้�
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ขั้้�นตอนที่่� 1

ปรัับปรุงุองค์์ประกอบหลักัของแผนภาพของ BMC โดยการใช้้ “คุุณค่่าของเทศกาล” (Festival Propositions).

เป็็นหัวัใจของ.FMC.อีีกทั้้�งยังัเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นกระบวนการใช้้งานรูปูแบบ.(Starting.Point) กล่่าวได้้ว่าจุดุมุ่่�งหมาย

ของการนำเสนอเนื้้�อหาสาระและแนวคิิดรวบยอดจะเป็็นตััวกำหนดองค์์ประกอบอื่่�น ๆ ของแผนภาพทั้้�งหมดที่่�

จะสร้้างความสอดคล้้องระหว่า่งคุณุค่่าของตัวัเทศกาลที่่�ต้้องการนำเสนอไปสู่่�การพัฒันาเป็็นการออกแบบและแผน

ดำเนิินโครงการแผนภาพลำดัับขั้้�น 2 - 3 ต่่อไป 

ขั้้�นตอนที่่� 2

ปรัับปรุุงองค์์ประกอบส่่วนที่่�.2.เพื่่�อนำเสนอสิินค้้าและบริิการสู่่�ผู้้�บริิโภค.ผู้้�วิิจััยพััฒนาส่่วนที่่�.2 ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ส่่วนกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ.(Customer.Segment).ช่่องทางการนำเสนอ.(Channels).และสายสััมพัันธ์์ผู้้�ใช้้งาน 

(Customer Relationships) ผู้้�วิจิัยัเลืือกปรับัองค์์ประกอบเหล่่านี้้�ให้้มีีนิยามที่่�เฉพาะเจาะจง โดยปรัับจาก “ผู้้�ใช้้

บริกิาร” เป็็น “ผู้้�ชม” และ “สายสััมพัันธ์์ผู้้�ใช้้งาน” เปลี่่�ยนเป็็น “สายสััมพัันธ์์ผู้้�เข้้าชม” ซ่ึ่�งในที่่�นี้้�ปฏิิสัมัพัันธ์์ของ

ผู้้�ชมจะนำไปใช้้เป็็นฐานคิิดในการออกแบบกิิจกรรมและรููปแบบการนำเสนอในแผนภาพลำดัับขั้้�นที่่� 2 ต่่อไป

ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบโครงสร้้างแผนผัังรููปแบบ BMC กัับ IPFM (ขั้้�นที่่� 1)

The Business Model Canvas

หุ้้�นส่่วนหลััก (Key Partners)

กิจิกรรมหลััก (Key Activities)

ทรัพัยากรสำคััญ (Key Resource)

คุณุค่่าของธุุรกิิจ (Value Propositions)

สายสััมพัันธ์์ผู้้�ใช้้งาน (Customer Relationships)

กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Segment)

ช่่องทางการเข้้าถึึง (Channels)

โครงสร้้างทุุน (Cost Structure)

แหล่่งรายได้้ (Revenue Streams)

The Festival Model Canvas

หุ้้�นส่่วนหลััก (Key Partners) 

ผู้้�เข้้าร่่วม (Key Participant)

ทรััพยากรสำคััญ (Key Resource)

คุณุค่่าของเทศกาล (Festival Propositions)

สายสััมพัันธ์์ผู้้�ชม (Audience Relationships)

กลุ่่�มผู้้�ชม (Audience Segment) 

ช่่องทางการเข้้าถึึง (Channels)

โครงสร้้างทุุน (Cost Structure)

แหล่่งทุุน / ผู้้�สนับสนุน (Revenue / Sponsor)

>

>

>

>

>

>

>

>

>
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ขั้้�นตอนที่่� 3 

ปรับัปรุุงองค์์ประกอบส่่วนที่่� 3 มีีไว้้เพ่ื่�อจััดการรายรัับและรายจ่่ายซึ่่�งประกอบด้้วยส่่วนวิิเคราะห์์ “แหล่่งรายได้้” 

(Revenue Streams) และการจััดการ “โครงสร้้างทุุน” (Cost Structure) ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าโครงสร้้างรายรัับของ

เทศกาลภาพถ่่ายนั้้�นค่่อนข้้างคงที่่�.ความสามารถในการกำหนดรายละเอีียดของทุุนและโครงสร้้างการเงิิน 

ใน BMC สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างและแหล่่งที่่�มาของรายได้้จากการจำหน่่ายสินิค้้าและบริิการ ทว่่ากรณีี

ของเทศกาลภาพถ่่ายหรืือกิจิกรรมทางศิลิปะรูปูแบบอื่่�น ๆ มักัเป็็นรูปูแบบของ “การได้้รับังบประมาณสนับัสนุนุ” 

ส่่วนของรายได้้จากสิินค้้าและบริิการจะเป็็นเป็็นส่่วนเสริิมในกรณีีที่่�เกิิดการขายชิ้้�นงานที่่�จััดแสดง ซึ่่�งโดยทั่่�วไป

รายได้้ที่่�เกิดิขึ้้�นจะถูกูส่่งไปยังัศิลิปิินโดยตรงหรืืออาจมีีการหักัส่่วนแบ่่งให้้แก่่ผู้้�ดำเนินิการหรืือเจ้้าของพื้้�นที่่� แนวทาง

ดังักล่่าวถูกูเรีียกว่่า “การขายผลงานโดยหักัค่่าใช้้จ่ายดำเนินิการ” ซึ่่�งตามหลักัการแล้้ว หากอัตัราส่่วนที่่�ตัดัทอน

เพื่่�อการดำเนิินการมีีไว้้เป็็นค่่าใช้้จ่ายในการผลิตหรืือจััดส่่งแก่่ผู้้�ซื้้�อจะไม่่ถืือว่่าเป็็นรายได้้ของผู้้�จััดงาน

(Non-Profitable) 

ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�ผู้้�จััดงานขายผลงานของศิิลปิินเพื่่�อหวัังผลกำไร (Profitable) สามารถกำหนดรายละเอีียดอััตรา

คอมมิชิชั่่�นเพิ่่�มเติมิได้้ โดยในแต่ล่ะโครงการอาจแตกต่า่งกันัได้้ในรายละเอีียด ทว่า่หากเป็็นองค์์กรธุรุกิจิที่่�มุ่่�งหา

รายได้้จากการเก็บ็ค่่าเข้้าชมควบคู่่�กับัการลงทุนุของผู้้�สนับสนุนุ (Sponsorship) สามารถระบุเุพิ่่�มเติมิได้้เช่่นเดีียวกันั 

เพื่่�อความชัดัเจนของกรอบการเงินิ ผู้้�วิจิัยัจึึงปรับัเปลี่่�ยนเป็็น “ผู้้�สนับัสนุนุ” (Revenue / Sponsor)  ให้้สอดคล้้อง

กัับกระบวนการออกแบบในขั้้�นตอนที่่�.1.และ.2.อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับการกำหนดโครงสร้้างค่่าใช้้จ่าย.(Cost 

Structure).ซึ่่�งสามารถคงไว้้ได้้ตามเดิิม.โดยในขั้้�นตอนที่่�.3.นี้้�เป็็นการประเมิินเบื้้�องต้้นจากการออกแบบ 

ซึ่่�งรายละเอีียดปลีีกย่่อยที่่�เหลืือจะถูกูกำหนดให้้ครบถ้้วนสมบูรูณ์์ทั้้�งหมดได้้เมื่่�อผู้้�ใช้้งานกลับัมาทวนซ้้ำอีีกครั้้�งเพื่่�อ

กำหนดละเอีียดในส่่วนย่่อยหลัังจากลงรายละเอีียดในขั้้�นตอนที่่� 4 ครบถ้้วนแล้้ว

ขั้้�นตอนที่่� 4

การปรัับปรุุงองค์์ประกอบสุุดท้้าย ซึ่่�งถููกพััฒนาจากส่่วนที่่�กำหนดปััจจััยพื้้�นฐานว่่ามีีอะไรบ้้างที่่�จำเป็็นต่่อกระบวนการ

ผลิติและดำเนิินการ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ หุ้้�นส่่วนหลััก (Key Partners) กิจิกรรมหลััก (Key 

Activities) และทรัพัยากรสำคัญั (Key Resource) เพื่่�อใช้้อธิบิายว่่าสินิค้้าและบริกิารนั้้�นจะถูกูผลิติหรืือนำเสนอ

ได้้อย่่างไร ในส่่วนน้ี้�ผู้้�วิจิัยัพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับฐานแนวคิิดเดิมิ โดยปรับัเปลี่่�ยนเฉพาะส่่วน “กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมสำคัญั” 

(ศิิลปิิน ผู้้�บรรยาย วิทิยากร รวมถึึงเครืือข่่ายภาคีีหรืือกลุ่่�มสถาบัันศิลิปะที่่�เป็็นเป้้าหมาย) โดยส่่วน “กิิจกรรมหลััก” 

ที่่�ถููกตััดออกไป.จะถููกลงรายละเอีียดชััดเจนกว่่าเพราะเป็็นส่่วนหน่ึ่�งขององค์์ประกอบสำคััญที่่�จะถููกใส่่ไว้้ใน 

แผนงานถััดไป.(รููปแบบลำดัับขั้้�นที่่�.2).เพื่่�อให้้แผนงานรููปแบบในส่่วนแรกเป็็นเพีียงการวิิเคราะห์์ปััจจััยและ 

ส่่วนประกอบหลัักที่่�เป็็นต้้นทุุนสำคััญในการจััดเทศกาล ส่่วนขยายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในลำดัับขั้้�นที่่� 2 จะเป็็นตััวกำหนด

ทิศิทางและออกแบบผลผลิต “กิจิกรรม” และ “นิิทรรศการ” ในเทศกาลภาพถ่่ายที่่�ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นในลำดัับต่่อไป 

โดยสรุุปความแตกต่่างระหว่่าง Business Model Canvas กัับ Festival Model Canvas เพื่่�อแสดงให้้เห็็น 

ความเหมืือนและความแตกต่่างขององค์์ประกอบทั้้�ง 9 ส่่วนย่่อยในรููปแบบทั้้�งสอง (BMC / FMC) มาเปรีียบเทีียบ

ให้้ง่ายต่่อการทำความเข้้าใจ พร้้อมคำอธิิบายการใช้้งานรููปแบบฯ ไว้้ดังน้ี้�
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ภาพที่� 4 แผนผัังรููปแบบการจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิ (IPFM - Festival Model Canvas) 
Note: From © Gun Ketwech, 2023

การออกแบบแผนผังัรูปูแบบระดับัขั้้�นที่่� 2 (Mission Model Canvas – MMC)

เป้้าหมายการสร้้างแผนผัังรูปูแบบลำดัับขั้้�นที่่� 2 เป็็นการนำผลสรุปการทดสอบการใช้้งาน (Pilot Study) ที่่�ผู้้�วิจิัยั

จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในหััวข้้อ.“The.International.Photography.Model.Canvas”.ประกอบด้้วย 

กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและกลุ่่�มผู้้�สนใจที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์การทำงานเทศกาลภาพถ่่ายมาร่่วมใช้้งาน 

จากข้้อมูลูที่่�สะท้้อนจากกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญช้ี้�ให้้เห็น็จุดุอ่่อนสำคัญัที่่� FMC ยังัขาดไป ซึ่่�งจำเป็็นต้้องเพิ่่�มความสามารถ

ในการจัดัการเนื้้�อหา การออกแบบและการคัดัสรรผลงาน รวมถึึงส่่วนประกอบสำคัญัที่่�จะใช้้กำหนดทิศิทางของ

เทศกาลอัันเป็็นความต้้องการที่่�มาจากภายนอก (ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในโครงการ) การสร้้างสมดุุลของผลประโยชน์์

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้เทศกาลมีีเอกลัักษณ์์และลัักษณะเด่่นที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการรวมถึึงสภาพแวดล้้อม

เชิงิกายภาพของพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ เป็็นโจทย์์สำคััญของการออกแบบแผนผัังลำดัับขั้้�นที่่� 2 มุ่่�งไปที่่�การออกแบบทิิศทาง

และรายการที่่�จะเกิิดขึ้้�นของเทศกาล

โดยบริิบทของเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�ร่่วมงานที่่�หลากหลาย.(Partners) 

กลุ่่�มผู้้�สนับัสนุน (Supporters) รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น (Stakeholders) ซึ่่�งส่่งผลต่่อการออกแบบเนื้้�อหา

และขอบเขตของเทศกาลโดยตรง.ซึ่่�งหากเคร่ื่�องมืือไม่่สามารถครอบคลุุมหรืือไม่่ครบถ้้วน อาจส่่งผลต่่อการบริหิาร

จัดัการเทศกาลในขั้้�นตอนสำคััญอ่ื่�น ๆ ได้้

ขั้้�นตอนที่่� 1 เพิ่่�มส่่วนออกแบบทิิศทางของเทศกาลให้้ครอบคลุุมการออกแบบและบริหิารจัดัการเทศกาลภาพถ่่าย

ระดัับนานาชาติิเพ่ื่�อให้้สามารถแสดงจุุดมุ่่�งหมายและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง.รวมถึึงตอบโจทย์์ 

ความต้้องการและสร้้างสมดุุลจากความต้้องการที่่�หลากหลายเหล่่านั้้�นได้้
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ภาพที่� 5 รายละเอีียดองค์์ประกอบที่่� 1 แผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 2 (MC)
Note: From © Gun Ketwech, 2023

องค์์ประกอบที่่� 1 ประกอบด้้วย

1..ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนรวม.(Need.Alignments).มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อระบุุและผสานความต้้องการของ 

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามส่่วนสำคััญ ประกอบด้้วย 

- กลุ่่�มผู้้�ดำเนิินงานเทศกาล

- กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในเทศกาล

- กลุ่่�มภาคีีที่่�มีีส่่วนร่่วมในเทศกาล

2. เนื้้�อหาและทิิศทางของการนำเสนอ (Theme & Title) เพ่ื่�อระบุชุื่่�อของเทศกาล (หากจััดขึ้้�นครั้้�งแรก) กำหนด

ทิิศทางและขอบเขตการสื่่�อสารผ่่านธีีม (Theme) หรืือแนวคิิดรวบยอด (Concept) ของเทศกาลโดยสามารถ

ออกแบบให้้สะท้้อนจากแผนผัังรููปแบบ ลำดัับขั้้�นที่่� 1 

3. สมดุุลของผลประโยชน์์ (Balancing Benefit) มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างสมดุุลความต้้องการ สามารถใช้้กำหนด 

ข้้อตกลงในประเด็น็สำคัญั ๆ เช่่น ขอบเขตการนำเสนอ (Censorship) กำหนดเงื่่�อนไขหรืือสร้้างข้้อตกลง (Term 

of Agreement) เช่่น ส่่วนแบ่่งหรืือการจััดการลิิขสิิทธิ์์� 

4..วิิสััยทััศน์์.เป้้าหมาย.และพัันธกิจของเทศกาล.เพื่่�อกำหนดจุุดยืืน.ที่่�มาและเป้้าประสงค์์ของเทศกาล.ระบุุ 

จุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาเทศกาลนั้้�น ๆ เพ่ื่�อใช้้ทำแผนงานในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว
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องค์์ประกอบที่่� 2 ประกอบด้้วย

1. กิจิกรรม (Activities) เพื่่�อระบุกุิจิกรรมที่่�จะเกิดิขึ้้�นในเทศกาลให้้สอดคล้้องกลับัทรัพัยากรที่่�มีี ซึ่่�งสามารออกแบบ

ผ่่านต้้นทุุนที่่�คณะผู้้�ดำเนิินการมีี รวมถึึงกลุ่่�มภาคีีและความร่่วมมืือของเทศกาล (Partners) กิิจกรรมทั้้�งหมดที่่� 

เกิดิขึ้้�นจำเป็็นต้้องตอบสนองความต้้องการของผู้้�เข้้าชมและสอดคล้้องกัับชุุดนิิทรรศการทั้้�งหลัักและย่่อย 

2. ภัณัฑารักัษ์์ (Curators) หรืือผู้้�คัดัสรรผลงาน ทั้้�งนี้้�หมายรวมถึึงการกำหนดแนวทางการคัดัสรรผลงานว่่า ต้้องการ

ผลงานลัักษณะใดจากศิิลปิินกลุ่่�มไหน.(Master./.Promising./.Emerging).รวมถึึงการออกแบบบรรยากาศ 

การนำเสนอ ให้้สอดคล้้องกับัเป้้ามายในการนำเสนอที่่�จะสะท้้อนผ่่านสื่่�อประกอบเทศกาล รูปูแบบกิิจกรรม เนื้้�อหา

ของแต่่ละนิิทรรศการในเทศกาล  สามารถจำแนกได้้ตามความหลากหลายหรืือกำหนดระดับัความยากง่่ายของ

เนื้้�อหา ให้้ตรงกัับความสนใจ สร้้างให้้เกิิดความประทัับใจหรืือความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เข้้าชม

3..การเปิิดรัับผลงาน.(Submission).ที่่�ต้้องสอดคล้้องกัับแนวทางการคััดสรรของภััณฑารัักษ์์.ว่่าต้้องการเห็็น 

ผลงานในวงกว้้างหรืือกลุ่่�มเฉพาะ ทั้้�งนี้้�สามารถระบุุถึึงแนวทางที่่�เหมาะสมได้้เช่่น การเปิิดรัับผลงานแบบอิิสระ 

(Open Call) หรืือการเชิิญแบบระบุุตััวตน (Invitation) นอกจากนั้้�นยัังสามารถกำหนดจำนวนศิิลปิินในแต่่ละ

นิทิรรศการให้้สอดคล้้องกัับขนาดพื้้�นที่่� รููปแบบการติิดตั้้�งและงบประมาณที่่�มีีอยู่่� 

4. พื้้�นที่่� (Venues) เพื่่�อกำหนดพื้้�นที่่�นิิทรรศการหรืือกิิจกรรมทั้้�งหลัักและย่่อย สร้้างภาพรวมของขอบเขตและ

เส้้นทาง รวมไปถึึงการวางแผนการเดินิทางให้้กับผู้้�ชม โดยการคัดัเลืือกพื้้�นที่่� ต้้องคำนึึงถึึงภาพลักัษณ์์และลักัษณะ

ทางกายภาพที่่�เทศกาลต้้องการนำเสนอ โดยสัังเคราะห์์ผ่่านรายละเอีียดที่่�กำหนดไว้้ในแผนผัังรููปแบบขั้้�นที่่� 1

ภาพที่� 6 รายละเอีียดองค์์ประกอบที่่� 2 แผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 2 (MC)
Note: From © Gun Ketwech, 2023
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องค์์ประกอบที่่� 3 ประกอบด้้วย

1. นิทิรรศการหลักั (Main Exhibition) คืือจุดุขายหลักัสำคัญัของเทศกาลภาพถ่่าย นิทิรรศการหลักัในเทศกาล

ภาพถ่่าย.จำเป็็นต้้องเป็็นนิิทรรศการกลุ่่�มขนาดใหญ่่ภายใต้้ขอบเขตเนื้้�อหา.(Theme).เพื่่�อสร้้างทิิศทาง 

การนำเสนอและประเด็็นที่่�ต้้องการส่ื่�อสารได้้อย่่างชัดัเจน โดยจะสอดคล้้องกัับแนวทางการคััดสรรผลงานจากกลุ่่�ม

ศิลิปิิน เพ่ื่�อให้้สามารถออกแบบการจััดแสดงอย่่างมีีจุดมุ่่�งหมายได้้

2. นิิทรรศการย่่อย (Side Exhibition) คืือส่่วนเสริมเนื้้�อหาของเทศกาล อาจประกอบด้้วยนิิทรรศการเดี่่�ยวหรืือ

นิทิรรศการกลุ่่�มที่่�สอดคล้้องกัับประเด็็นหลักัของเทศกาล ทั้้�งนี้้�นิทิรรศการย่่อยสามารถอยู่่�นอกเหนืือประเด็็นหลักั

ของเทศกาลได้้ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�ชม

3. นิทิรรศการความร่่วมมืือ (Satellite Exhibition) คืือนิทิรรศการที่่�จัดัแสดงโดยกลุ่่�มผู้้�ดำเนิินงานจากภายนอก 

อาจเป็็นนิทิรรศการหรืือเป็็นกิจิกรรมของกลุ่่�มองค์์กรหรืือสถาบันัที่่�จัดัดำเนินิงานในขอบเขตพื้้�นที่่�และระยะเวลา

ของเทศกาล Satellite Exhibition นั้้�นแตกต่่างจากนิิทรรศการย่่อย เน่ื่�องจากเป็็นนิทิรรศการที่่�จัดัขึ้้�นส่่วนบุุคคล

โดยไม่่ได้้ใช้้ทรัพัยากรของเทศกาล หรืืออาจเป็็นการประสานผลประโยชน์์ร่่วมกันัโดยการขอเสนองานเพื่่�อเข้้าร่่วม

ในฝ่ั่�งเทศกาล หรืือการที่่�เทศกาลเชื้้�อเชิิญให้้เข้้าร่่วมเพ่ื่�อขยายขอบเขตเทศกาล

ภาพที่� 7 รายละเอีียดองค์์ประกอบที่่� 3 แผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 2 (MC)
Note: From © Gun Ketwech, 2023
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องค์์ประกอบที่่� 4 ประกอบด้้วย

1. ศิลิปิิน (Artists) คืือการระบุุกลุ่่�มศิิลปิินที่่�ต้้องการในเทศกาลศิิลปะระดัับนานาชาติิอาจประกอบด้้วยกลุ่่�มศิิลปิิน

ที่่�หลากหลายโดยจะถููกเสนอช่ื่�อ หรืือผ่่านการคััดสรรโดยภััณฑารัักษ์์ ซ่ึ่�งกลุ่่�มของศิิลปิินประกอบด้้วย 

- ศิิลปิินที่่�มีีชื่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก (Master หรืือ Maestro) 

- ศิิลปิินที่่�เริ่่�มมีีชื่�อเสีียง ปรากฏตััวบนเวทีีระดัับนานาชาติิ (Promising Artist) 

- ศิิลปิินที่่�ดาวรุ่่�ง และศิิลปิินรุ่่�นใหม่่ (Emerging Artist)

2. ผู้้�บรรยาย วิทิยากร และ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Guest Speakers) คืือบุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน นอกเหนืือ

ไปจากศิลิปิิน เพื่่�อรับัหน้้าที่่�วิทิยากรจัดัอบรม หรืือกิจิกรรมส่่งเสริมิเนื้้�อหาของเทศกาลในรูปูแบบต่่าง ๆ โดยจะ

คำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับทรััพยากรที่่�มีี

ภาพที่� 8 รายละเอีียดองค์์ประกอบที่่� 4 แผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 2 (MC)
Note: From© Gun Ketwech, 2023

เพื่่�อออกแบบเนื้้�อหาตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ (ผู้้�ชมเทศกาล) รวมถึึงทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�เป็็นหลััก เพื่่�อให้้

แผนผังัรูปูแบบเทศกาลภาพถ่่ายระดับันานาชาตินิี้้�สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ชุดุเครื่่�องมืือจำเป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�ออกแบบแผนผัังรููปแบบระดัับขั้้�นที่่�.2.(MC).นี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลและกำหนดทิิศทาง 

การทำงานในระดัับสุดุท้้ายก่่อนจะเริ่่�มขั้้�นตอนการผลิต (การจััดแสดงผลงาน) โดยผู้้�วิจิัยัได้้ออกแบบและพััฒนา

เครื่่�องมืือน้ี้� โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อสร้้างชุุดแผนรููปแบบที่่�สามารถใช้้งานด้้วยตนเอง ประกอบด้้วยเคร่ื่�องมืือตาม

ลำดัับดัังน้ี้�
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แผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 2 (Mission Model Canvas)

ภาพที่� 9 แผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 2 MISSION CANVAS - MMC 
Note: From © Gun Ketwech, 2023

การออกแบบแผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 3 (Work Alignment Canvas - WAC)

เพื่่�อให้้แผนผัังรููปแบบเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิถููกใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แผนผัังรููปแบบลำดัับ 

ขั้้�นที่่� 3 มีีเป้้าหมายเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานเห็น็รายละเอีียดของงานที่่�จะเกิดิขึ้้�นรวมถึึงสามารถติดิตามควบคุมุการผลิติ

และส่่งมอบได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยระบุหุน้้าที่่�รับัผิดิชอบ แสดงกำหนดการ วันัเวลาและสถานที่่�ของงานและ

กิิจกรรมนั้้�น ๆ ซึ่่�งแผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นสุุดท้้ายนี้้�ยัังมีีศัักยภาพที่่�จะสามารถคาดการณ์์ถึึงปััญหา และบัันทึึก

อุปุสรรคพร้้อมรายงานความคืืบหน้้าที่่�พบเจอระหว่่างการดำเนิินงานในแต่่ละส่่วนได้้ ซึ่่�งจะกลายเป็็นข้้อมููลสำคััญ

ประกอบรายงานสรุปหรืือนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแผนการจััดแสดงในเทศกาลครั้้�งต่่อไปให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
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แผนผังัรูปูแบบ Work Alignment Canvas ประกอบด้้วยส่่วนแจกแจงงาน ส่่วนประสานงาน ส่่วนติดิตามและ

ส่่วนควบคุมุการผลิติ โดยแบ่่งการแสดงรายละเอีียดตามลำดับัของงานที่่�จะเกิดิขึ้้�นให้้สัมัพันัธ์์และสอดคล้้องกันั

อย่่างเป็็นระบบซึ่่�งประกอบด้้วยรายละเอีียดในส่่วนต่่าง ๆ ดัังน้ี้�

ขั้้�นตอนที่่�.1.กำหนดองค์์ประกอบและคำอธิิบายแผนผัังรููปแบบแจกแจงงาน.(ลำดัับขั้้�นที่่�.3).ประกอบด้้วย 

ส่่วนต่่าง ๆ ดัังน้ี้�

1. ส่่วนผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ (Teams Management & Supports)

- ผู้้�ควบคุุมงาน (Teams)

- ผู้้�ดำเนิินงานสนับสนุน (Supports)

2. ส่่วนแจกแจงหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ (Teams Alignments) ประกอบด้้วย ลำดับัขั้้�นของการดำเนินิงาน (Procedure) 

และรายละเอีียดส่่วนย่่อยดัังต่่อไปน้ี้�

- รายงานตามลำดัับขั้้�นตอน (Line Up)

	 o ลำดัับงานขั้้�นผลิต (Production)

	 o ลำดัับงานขั้้�นติิดตั้้�ง (Set Up / Installation)

	 o ลำดัับงานขั้้�นนำเสนอ (Events / Delivering)

- สถานที่่�ดำเนิินงาน (Place)

- ผู้้�รัับผิิดชอบ (Responsible)

- กรอบระยะเวลา (Time Duration)

- ความเสี่่�ยงที่่�อาจพบ หรืือ ปััญหาที่่�พบ (Risk / Problem)

- ส่่วนติิดตามการทำงาน (Monitor)
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แผนผัังรููปแบบลำดัับขั้้�นที่่� 3 (Work Alignment Canvas)

ภาพที่� 10 แผนผัังรููปแบบแจกแจงงาน WORK ALIGNMENT CANVAS (ระดัับขั้้�นที่่� 3)
Note: From © Gun Ketwech, 2023



ปีีที่่� 16 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2568228

The Development of an International Photography Festival Management Model1

สรุปุผลการออกแบบและพััฒนาชุดุเครื่�องมืือรูปูแบบเทศกาลภาพถ่่ายระดับันานาชาติิ

เคร่ื่�องมืือรููปแบบบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิ.(IPFM).เป็็นแผนภาพแบบหลายลำดัับขั้้�น 

(Multi-levels Canvas) จัดัเรีียงตามลำดับัขั้้�นการใช้้งานโดยแบ่ง่หน้้าที่่�การใช้้งาน มีีจุดุเด่่นคืือ ความเรีียบง่า่ย 

สามารถเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจได้้รวดเร็ว็ มีีคุณุลักัษณะสำคัญัที่่�ตอบสนองความต้้องการทั้้�ง กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีี

และไม่่มีีประสบการณ์์โดยเฉพาะผู้้�จัดัเทศกาลรุ่่�นใหม่่ โดยมีีคู่่�มืือคำแนะนำการใช้้งานรูปูแบบเพื่่�อสร้้างแนวทาง

และตััวอย่่างการใช้้งานสำหรัับนำรููปแบบบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิ (IPFM) ไปบริิหารจััดการ

นิิทรรศการ เทศกาล หรืือโครงการศิิลปะที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันได้้ ชุุดเครื่่�องมืือรููปแบบ The Photography 

Festival Model Canvas (IPFM) ประกอบด้้วยแผนผังัรูปูแบบ (Model Canvas) จำนวน 3 แผนผังั โดยจำแนก

ออกเป็็น “ขั้้�นตอนการผลิิต” เพื่่�อจำแนกขั้้�นตอนและเนื้้�องานออกเป็็นส่่วน ๆ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือแผนผัังรููปแบบที่่� 

ยังัคงความเรีียบง่่ายทำความเข้้าใจได้้รวดเร็ว็ ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีีประสบการณ์์

การออกแบบและบริิหารจััดการเทศกาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ.ทั้้�งกลยุุทธ์์การจััดการ.การควบคุุมคุุณภาพ 

การแจกงานและสั่่�งการ.รวมทั้้�งการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยง.โดยขยายขอบเขตไปสู่่�งการจััดสรร 

ความต้้องการรวมถึึงประยุุกต์์ใช้้ลำดัับขั้้�นตอนการดำเนิินงานมาไว้้ในแผนผัังรูปูแบบ เพ่ื่�อให้้สามารถลงรายละเอีียด

ของเนื้้�อหางานในเทศกาลได้้อย่า่งชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นโดยมุ่่�งขยายผลการวิเิคราะห์์ทรัพัยากรแผนผังัรูปูแบบจะถูกูใช้้งาน

ตามลำดัับที่่�ช่่วยประกอบสร้้างและสรุปเป็็นภาพรวมรายละเอีียดของเทศกาลฯ ไว้้ได้้อย่่างครอบคลุุม

ข้้อถกเถีียงในงานวิจัิัย

ประการที่่�หนึ่่�ง เครื่่�องมืือรููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิ The Photography Festival 

Model Canvas (IPFM) พััฒนาขึ้้�นจากแผนผัังรููปแบบการจััดการธุุรกิิจ Business Model Canvas โดยยึึด

โครงสร้้างหลัักของ BMC ที่่�ประกอบด้้วย 4 ส่่วนหลััก 9 องค์์ประกอบย่่อย ซึ่่�งการนำโมเดลธุุรกิจิที่่�สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อ

แสวงหาผลประกอบการ (กำไร) ที่่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าและบริิการเป็็นสำคััญ การนำ BMC มาพััฒนาเพื่่�อ

บริหิารจัดัการเทศกาลที่่�เป้้าหมายของการช้ี้�วัดัไม่่ใช่่แค่่ผลกำไรแต่่เพีียงอย่่างเดีียว เหมาะกับัผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นองค์์กร

ไม่่แสวงผลกำไร (Non-Profit Organization) อีีกทั้้�งจากการทดลองใช้้งานเพ่ื่�อพัฒันาชุดุเครื่่�องมืือน้ี้� ผู้้�วิจิัยัเห็น็

ว่่าการใช้้งานเครื่่�องมืือ BMC ไม่่จำเป็็นต้้องรวมไว้้ในชุดุเครื่่�องมืือหลักัอีีกต่่อไป เนื่่�องจากชุดุเครื่่�องมืือใน IPFM มีี

ศักัยภาพที่่�เพีียงพอ อย่่างไรก็ต็ามรูปูแบบ IPFM ที่่�พัฒันาขึ้้�น ยังัคงไว้้ซ่ึ่�งองค์์ประกอบในการจัดัการงบประมาณ

และรายได้้ (Revenue Stream) ซึ่่�งยืืดหยุ่่�นเพีียงพอต่อ่ผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการศิลิปะ (Art Entrepreneur) 

ประการที่่�สอง ระหว่่างการวิจิัยัและพัฒันารูปูแบบการบริหิารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิ พบว่่าในกลุ่่�ม 

ผู้้�จัดัเทศกาลและกิจิกรรมสร้้างสรรค์ม์ีีการใช้้งานเครื่่�องมืือรูปูแบบอื่่�น ๆ เช่่น Double Diamond Model (DDM) 

ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้ในกระบวนการออกแบบและการแก้้ปััญหาในงานที่่�มีีความซัับซ้้อน.ถููกพััฒนาโดย  

Design Council ประเทศสหราชอาณาจักัร ซึ่่�งกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้กันัอย่่างแพร่่หลายในด้้านการออกแบบ 

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ออกแบบมาเพื่่�อกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบให้้สามารถจััดการกัับ

ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนเพ่ื่�อหาทางแก้้อย่่างเหมาะสม.แม้้.DDM.จะมีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน.เป็็นตััวช่่วยหน่ึ่�ง 

ในการออกแบบและจััดการเทศกาลภาพถ่่าย.ทว่่าอาจไม่่ใช่่ตััวเลืือกที่่�เหมาะสมนัักที่่�จะนำมาเป็็นรููปแบบหลััก 
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ในการพััฒนา โดยมีีเหตุุผลสำคััญคืือ ผู้้�ใช้้งานจำเป็็นต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์ในการออกแบบ  

ที่่�สำคัญัคืือ DDM ขาดมิติิดิ้้านการใช้้งานเชิงิบริหิารจัดัการ เพราะ DDM เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เน้้นการใช้้งานเชิงิวิเิคราะห์์

แม้้จะมีีบางแง่่มุุมที่่�สามารถสะท้้อนส่่วนประกอบบางประการ.เช่่น.การวางแผนและออกแบบแผนงานที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพ แต่่ทว่่า DDM ไม่่ได้้ถูกออกแบบมาเพื่่�อจัดัการในประเด็น็เหล่่านี้้�โดยตรง นอกจากนั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้สรุปุ

เปรีียบเทีียบเคร่ื่�องมืือรููปแบบการบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่ายนานาชาติิกับัเคร่ื่�องมืือรููปแบบแผนภาพอ่ื่�น ๆ 

ซึ่่�งรููปแบบแต่่ละชนิิดถููกออกแบบมาให้้มีีจุุดเด่่น คุุณลัักษณะและหน้้าที่่�การใช้้งานแตกต่่างกััน เช่่น เครืือข่่าย 

ลอจิิก (Network Logic) รููปแบบการวิิเคราะห์์โครงการ (PRINCE2) รููปแบบโมเดลธุุรกิิจ (Business Model 

Canvas) รูปูแบบโมเดลเพชรคู่่� (Double Diamond Model) เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงข้้อได้้เปรีียบของรููปแบบ IPFM 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นว่่ามีีคุณุลักัษณะและองค์์ประกอบเฉพาะได้้ตามที่่�ผู้้�วิจิัยัต้้องการ โดยสามารถสรุปุความแตกต่่างของ

เคร่ื่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้องปรากฏผลดัังน้ี้�

ตารางที่่� 4 ตารางเปรีียบเทีียบเครืืองมืือรููปแบบแผนภาพ 5 ชนิิด

องค์์ประกอบและหน้้าที่่�หลักั

ของรูปูแบบการบริหิารจััดการเทศกาลภาพถ่่าย Do
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การวางแผน (Planning)     

การจััดองค์์กร (Organizing)     

การจััดบุุคลากร (Staffing) - - - - 

การสั่่�งการ (Leading) / (Commanding) - -  - 

การประสานงาน (Coordinating) -    

การช้ี้�นำ (Leading) -    

การควบคุุม (Controlling) -   - 

ความเรีียบง่่าย / เข้้าใจง่่าย (User Friendly) -  -  

แสดงภาพรวมของโครงการ (Overview) -  - - 

สามารถวิิเคราะห์์ทรัพัยากรและปััจจััยสำคััญ (Analysis)     

กำหนดรายละเอีียดเนื้้�อหาของเทศกาล (Designing) -  - - 

แสดงกระบวนการ ขั้้�นตอนการดำเนินิงาน (Proceeding)  -   

ประเมิินความเสี่่�ยงและการคาดการณ์์ (Predicting)  -   

ติดิตามความคืืบหน้้า (Monitoring)  -  - 

ควบคุุมคุุณภาพของงาน (Controlling)  - -  

Note: From © Gun Ketwech, 2023
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ข้้อเสนอแนะ

ชุดุเคร่ื่�องมืือรูปูแบบเทศกาลภาพถ่่ายระดัับนานาชาติแิม้้จะเป็็นแผนภาพที่่�ทำความเข้้าใจได้้ง่าย สำหรับัผู้้�ปฏิบิัตัิิ

งานระดัับทั่่�วไปรวมถึึงผู้้�ใช้้งานรายใหม่่ยัังจำเป็็นต้้องได้้รัับการชี้้�แนะ (Supervise) หรืือถ่่ายทอดพื้้�นฐานความ

เข้้าใจของโครงสร้้างและเนื้้�องานของเทศกาลภาพถ่่าย เครื่่�องมืือนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้ใช้้งานโดยเฉพาะกลุ่่�มบุคุลากรระดับั

อำนวยการ.เช่่น.ผู้้�อำนวยการ.(Festival.Director).ภัณัฑารักัษ์์.(Curator).ผู้้�จัดัการเทศกาล.(Festival.Manager) 

และผู้้�ประสานงาน (Coordinator) อีีกทั้้�งจะเกิดิประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อใช้้งานควบคู่่�กับั “คู่่�มืือเชิงิปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อ

นำเสนอผลงานภาพถ่่ายระดัับนานาชาติิ” (Ketwech, 2019) ที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ใช้้งานระดัับปฏิิบัตัิกิาร ซึ่่�งแสดงขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานของเทศกาลภาพถ่่ายตั้้�งแต่่ต้้นจนสิ้้�นสุุดกระบวนการ.เครื่่�องมืือทั้้�งสองอาจช่่วยตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้�บริิหารจััดการเทศกาลรายใหม่่ ให้้สามารถมีีเครื่่�องมืือช่่วยบริิหารจััดการทั้้�งระดัับอำนวยการ

และระดัับปฏิิบััติกิารอย่่างครบถ้้วน

รูปูแบบแผนภาพเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�สนใจในวิชิาชีีพนัักจัดัการเทศกาล เครื่่�องมืือดัังกล่่าวมาพร้้อมกับัคำแนะนำ

การใช้้งานรููปแบบเพื่่�อรองรัับผู้้�ใช้้งานรายใหม่่ที่่�อาจขาดประสบการณ์์ด้้านการบริิหารจััดการโครงการ.เพ่ื่�อให้้

สามารถทำความเข้้าใจและช่่วยทบทวนการใช้้งานรููปแบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ผลิิตและ 

เผยแพร่่ชุุดเครื่่�องมืือแผนผัังรููปแบบและคู่่�มืือคำแนะนำการใช้้งานรููปแบบ การบริิหารจััดการเทศกาลภาพถ่่าย

ระดับันานาชาติไิว้้ในระบบไฟล์์ดิจิิทิัลัให้้ผู้้�สนใจสามารถดาวน์์โหลดไปศึึกษาและเรีียนรู้้�การใช้้งานหรืือพัฒันาต่่อ

ภายใต้้เงื่่�อนไข Creative Common ซึ่่�งจะสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์โดยตรงหรืือพััฒนาให้้เหมาะสมกับังานหรืือ

โครงการในรููปแบบอ่ื่�น ๆ ต่่อไปได้้

ภาพที่� 11 Downloadable The Festival Model Canvas QR Code
Note: From © Gun Ketwech, 2023
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