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บทคัดัย่่อ

ปััญหาสำคััญสำหรัับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุมชน คือื วัสัดุในกระบวนการผลิิตและรููปแบบผลิิตภัณัฑ์์ถููกนำมาผลิิต

ซ้ำ้เลีียนแบบอย่่างดาษดื่่�นในหลาย ๆ  กิจิการ สินิค้าจึึงขาดเอกลักัษณ์์ ไม่่สอดคล้้องกับักระแสความนิยิมของผู้้�บริโิภค 

ส่่งผลต่่อการชะลอตััวของการเติิบโตทางเศรษฐกิิจระดัับฐานราก กลุ่่�มจักัสานกระดาษบ้้านโนนสำนัักเป็็นอีีกกิิจการ

หนึ่่�งที่่�สินิค้ายังัขาดเอกลักัษณ์์ที่่�จะสร้างความโดดเด่่นดึึงดููดความสนใจ งานวิจัยันี้้�จึึงเป็็นการดำเนินิการเพื่่�อพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์์ให้้มีีเอกลักัษณ์์ ด้้วยการศึึกษาทดลองผลิติกระดาษจากวัสัดุเุหลือืทิ้้�งทางการเกษตรที่่�มีีในสภาพแวดล้อม

ชุมุชน รวมถึึงออกแบบและพัฒันารููปแบบผลิติภัณัฑ์์ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาด วิธิีีวิทิยาที่่�ใช้้เป็็นการ

ดำเนินิการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีีส่่วนร่วมเป็็นการศึึกษาและพัฒันาภายใต้แ้นวคิดิ การออกแบบรููปทรงตามวัสัดุุ 

พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค และการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้อมสถานประกอบการ ผลจากการวิจิัยัพบว่่าวััสดุเุหลือืทิ้้�งทางการ

เกษตรที่่�มีีในสภาพแวดล้อมชุุมชนคือ ลำต้้นข้าวโพดและกาบกล้้วยสามารถผลิิตเยื่่�อกระดาษด้้วยวิิธีีต้มเยื่่�อในโซเดีีย

มไฮดร็อ็กไซด์อัตัราส่่วน 10 กรัมั : น้้ำ 1 ลิติร ใช้้ความร้้อนที่่�อุณุหภููมิ 100 - 120 องศาเซลเซีียส เวลา 2 ชั่่�วโมง 

ต่่อจากนั้้�นจึึงใช้้เครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดัันสููงขนาดแรงดันัน้้ำ 120 บาร์์ ฉีีดอัดัน้้ำใส่่เส้้นใยที่่�ต้้มแล้้วเพื่่�อบดย่อยให้้ได้้เยื่่�อ

กระดาษที่่�มีีความละเอีียดและเป็็นการล้้างโซเดีียมไฮดร็อกไซด์ในเวลาเดีียวกััน จากนั้้�นขึ้้�นรููปแผ่่นด้วยการช้้อนเยื่่�อ

ทำให้้ได้้แผ่่นกระดาษและเมื่่�อวิเิคราะห์์คุณุสมบััติิวัสัดุสรุปุได้้ว่่าในการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่จะใช้้ประโยชน์จากสีี

ตามธรรมชาติขิองวัสัดุ คือื ลำต้้นข้าวโพดให้้กระดาษสีีเหลือืงอ่่อนกับักาบกล้้วยที่่�ให้้กระดาษสีีน้้ำตาลเข้ม้ รวมถึึง

พื้้�นผิิวของวััสดุุที่่�เกิิดจากการกระจายและเรีียงตััวของเส้้นใยที่่�มีีความแตกต่่างมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดความงาม  

จากนั้้�นจึึงถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กับัชุมุชน ดำเนินิการออกแบบและจัดัทำผลิิตภัณัฑ์์ต้้นแบบร่่วมกัับชุมุชน จำนวน 9 

รููปแบบ นำต้้นแบบสู่่�การทดสอบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ทางการตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายคือื นักัท่่องเที่่�ยวในวัยัทำงานช่่วงอายุุ 

25 – 45 จำนวน 100 คน ผลสำรวจมีีค่าคะแนนความพึึงพอใจในภาพรวมเท่่ากับั 4.56 หมายถึึงระดับัดีีมาก และ

พบว่่า ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่มีีทัศนคติทิี่่�ดีีและให้้ความสนใจค่อนข้างมาก ต่่อผลิติภัณัฑ์์จักัสานกระดาษเนื่่�องจากความ

แปลกใหม่่ในผลิติภัณัฑ์์ที่่�ใช้้วัสัดุจุากธรรมชาติ ิมีีเอกลักัษณ์์และมีีความคิดิสร้างสรรค์์ 

คำสำคััญ:  งานจัักสานกระดาษ, วััสดุุเส้้นใยพืืช, การออกแบบรููปทรงตามวััสดุุ, นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
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Abstract

A major problem for community enterprise entrepreneurs is that process materials and product 

designs are replicated in many businesses. Therefore, products lack identity and are unpopular 

with consumers. As a result, there is a slowdown in economic growth at the foundation level. 

Ban Non Samnak Paper Basketry Group is yet another business lacking a unique product 

identity that can draw the attention of consumers. This research was thus conducted to 

develop products that possess a unique identity. Experimental studies were carried out to 

produce paper from agricultural waste in the surrounding community. Products created using 

this paper were then designed and developed to meet market needs. The methodology used 

during the investigation was participatory action research. The study and product development 

were based on the concepts of material-based shape design, consumer behavior and analysis 

of the workplace environment. The results of the research showed that suitable agricultural 

waste products in the community environment were corn stems and banana peel. These waste 

products could be converted into pulp by boiling the pulp in 10 g of sodium hydroxide: 1 liter 

of water, heat at 100 - 120 degrees Celsius for 2 hours afterward. The 120 bar high-pressure 

water jet compresses the boiled filament water to grind the fine pulp and rinse the sodium 

hydroxide at the same time. The pulp was transformed into sheets of yellow corn paper and 

brown banana paper. When analyzing the material characteristics, it was concluded that in the 

development of new products, it would take advantage of the natural color of the material 

are corn stems that gave light yellow paper, and banana cladding that gave dark brown paper. 

Including the texture of the material formed by the distribution and arrangement of different 
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fibers used together to create beauty. The study results were then passed on to the community. 

Nine prototypes were designed and developed with the community. These were tested in the 

market with a target group of 100 tourists, aged 25 - 45. Survey results showed that the overall 

satisfaction score was 4.56 (very good), and found that most of the consumers had a positive 

attitude towards the products and would be interested in purchasing them as souvenirs. 

Respondents identified the novelty use of natural materials, unique identity and creative 

design as reasons for their high level of appeal.

Keywords: Woven paper products, Plant fibre materials, Form follow material, Product 

innovation
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1. บทนำ  	

กลุ่่�มอาชีีพจัักสานบ้านโนนสำนััก ตั้้�งอยู่่�ที่่� 200/1 หมู่่� 11 บ้้านโนนสำนักั ตำบลหญ้้าปล้อง อำเภอเมือืง จังัหวัดั

ศรีีสะเกษ รวมกลุ่่�มกันัดำเนินิการวิสิาหกิจิชุมุชนตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556 สินิค้าเป็็นผลิติภััณฑ์์จักัสานจากกระดาษซึ่่�ง

ได้้จากแผ่่นพับัใบปลิวของห้้างสรรพสินิค้าต่่าง ๆ ผลิติเป็็นผลิติภัณัฑ์์ประเภท ถาด ตะกร้้า กระเช้้ารููปแบบต่่าง ๆ 

ในด้านการตลาดแหล่่งจัดัจำหน่่ายผลิติภัณัฑ์์ตั้้�งอยู่่�ที่่�ชุมุชนโนนสำนักัมิติรภาพ กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มบุคุคล

ทั่่�วไปที่่�สนใจในงานจัักสาน ยอดจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์์ประมาณ 7,000 บาทต่อ่เดือืน ทางกลุ่่�มประสบปััญหาในด้าน

เอกลัักษณ์์และการออกแบบรููปทรงผลิิตภัณัฑ์์ให้้มีีความหลากหลายและสอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด 

เมื่่�อพิิจารณาสภาพตลาดสินิค้าหัตัถกรรมในปัจจุบันั งานหัตถกรรมจักัสานกระดาษเหลืือใช้้มีีการผลิิตกัันในหลาย

พื้้�นที่่�ด้้วยวััสดุแุละเทคนิิคการผลิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกัันทำให้้ผลิติภัณัฑ์์ไม่่สื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ ซ่ึ่�งมีีผล 

อย่่างมากในการเติิบโตของเศรษฐกิิจฐานราก เพราะปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคในกลุ่่�มสิินค้า

ท้้องถิ่่�นคือื ความชอบในเอกลักัษณ์์ของสิินค้า ดังันั้้�นการช่่วยยกระดับัแบรนด์ให้้ประสบความสำเร็จ็ทั้้�งตลาดภายใน

และต่่างประเทศในวิธิีีการหนึ่่�งคือืมองหาภููมิปัิัญญาในการต่่อยอดพัฒันาให้้เป็็นสินิค้าที่่�มีีเอกลักัษณ์์ มีีความโดด

เด่่น สะท้้อนถึึงวิิถีีชีีวิตและวััฒนธรรม เพื่่�อสร้างเอกลัักษณ์์ให้้สิินค้ามีีความแตกต่่างจากสิินค้าทั่่�วไปที่่�มีีขายตาม

ท้้องตลาด (Mgronline 2019, online) รวมถึึงกระแสนิยิมสิินค้าที่่�เป็็นธรรมชาติหิรือืสินิค้าเพื่่�อสุขุภาพ การตัดัสินิ

ใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคจึึงให้้ความสำคัญัสินิค้าของผู้้�ประกอบการที่่�มีีส่่วนอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม (Jearakul 2014, 185)

ท่่ามกลางการตลาดในปัจจุบัุันการแข่่งขันัด้านคุณุภาพแต่่เพีียงอย่่างเดีียวเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการเติบิโตทาง

ธุรุกิจิ จะต้้องมีีกลยุทุธที่่�สร้างความแตกต่่างอันัเป็็นปัจจัยัหลักัในการสร้างผลกำไร และยิ่่�งธุรุกิจิสามารถสร้างความ

แตกต่่างให้้ตรงกัับรสนิยมของตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากเพีียงไร ก็ย็ิ่่�งมีีโอกาสในการเพิ่่�มผลกำไรจากการดำเนิิน

งาน (Klankaew 2011, 92-93) ดัังนั้้�นหากมีีการศึึกษาวิิจััยแบบครบวงจรตั้้�งแต่่การศึึกษาพััฒนาวััสดุุใหม่่ 

กระบวนการผลิติ รููปแบบผลิติภัณัฑ์์ โดยนำเศษวัสัดุเุหลือืใช้้ทางการเกษตรที่่�มีีในท้องถิ่่�นมาแปรรููปเป็็นกระดาษ

ทำมือืที่่�มีีความงามตามธรรมชาติขิองพืชืท้องถิ่่�นที่่�นำมาใช้้ในการผลิติ นอกจากจะสร้างความแตกต่่างให้้กับัธุรุกิจิ

แล้้ว ยัังสร้างเอกลัักษณ์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงผลการพััฒนายัังมีีส่่วนอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม ลดการเผาขยะวััสดุุ

เหลือืใช้้ทางการเกษตร เชื่่�อว่่าจะสามารถขับัเคลื่่�อนกลุ่่�มอาชีีพจักัสานบ้านโนนสำนักั ให้้เกิดิการสร้างงาน สร้าง

อาชีีพ และเกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจให้้กัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2. วัตัถุุประสงค์์

2.1 เพื่่�อศึึกษาพืชืเหลือืทิ้้�งทางการเกษตรที่่�มีีในสภาพแวดล้อ้มของชุมุชนโนนสำนักั จังัหวัดัศรีีสะเกษ เพื่่�อพัฒันา

เป็็นวัสดุกระดาษที่่�จะนำสู่่�การผลิิตสิินค้างานจักัสานกระดาษของชุุมชน และถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ชุมชน

2.2 เพื่่�อออกแบบและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ให้้มีีเอกลัักษณ์์และสอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาด จัดัทำผลิิตภัณัฑ์์

ต้้นแบบโดยเน้้นการมีีส่่วนร่วมกัับชุุมชน
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัิัย

4. วิธิีดีำเนินิการวิจัิัย

การวิิจัยัเพื่่�อการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มจักัสานกระดาษบ้้านโนนสำนััก การดำเนิินการ 5 ระยะ ดัังนี้้�

ระยะที่่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมสถานประกอบการ ศัักยภาพในการผลิิต 

กระบวนการผลิิต รููปแบบสินิค้าและการจัดัจำหน่่าย รวมถึึงวัตัถุุดิบิประเภทวัชัพืชืหรือืวััสดุเุหลือืทิ้้�งทางการเกษตร

ที่่�มีีในสภาพแวดล้อมของชุุมชนเพื่่�อจะนำมาใช้้ในการผลิิตกระดาษ

ระยะที่่� 2 นำวััตถุุดิบิประเภทวัชัพืชหรืือวััสดุเหลืือทิ้้�งทางการเกษตรที่่�มีีในสภาพแวดล้อมของชุุมชนมาศึึกษาทดลอง

การผลิิตเยื่่�อและขึ้้�นรููปแผ่่นกระดาษ 

ระยะที่่� 3 อบรมเชิิงปฏิิบััติกิารเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ชุมชน ในด้านการผลิิตกระดาษเส้้นใยพืืชและการพัฒันารููป

แบบผลิิตภัณัฑ์์จากกระดาษเส้้นใยพืืชที่่�ชุมุชนผลิิตได้้เอง หาข้้อสรุปแนวทางในการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ร่่วมกััน

กับัชุุมชน

ระยะที่่� 4 ดำเนินิการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ นำเสนอแบบให้้ชุมุชนแสดงความคิดิเห็น็เพื่่�อการปรับัปรุงุ เมื่่�อได้้

ข้้อสรุปร่วมกัันทางด้้านรููปแบบผลิิตภัณัฑ์์แล้้ว จึึงส่่งมอบให้้สมาชิิกของชุุมชนจัดัทำผลิิตภัณัฑ์์ต้้นแบบโดยผู้้�วิจัิัย

ทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาในกระบวนการผลิิต จนผลิิตภัณัฑ์์ต้้นแบบแล้้วเสร็จ

ระยะที่่� 5 นำผลิติภัณัฑ์์ต้้นแบบเข้้าสู่่�การทดสอบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ทางการตลาด (Market Test) เพื่่�อสำรวจความ

คิดิเห็็นของผู้้�บริิโภค และสรุปผลการดำเนิินการพร้อมจัดัทำรายงานการวิิจัยั

เป็็นการดำเนิินงานวิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้

คุุณสมบััติิเนื้้�อแท้้ของวััสดุุ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

สถานประกอบการ รวมถึึงการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค 

นำมาวิิเคราะห์์ร่ว่มกััน เพื่่�อวางแผนกลยุุทธในการพัฒันา

รููปแบบผลิิตภัณัฑ์ ์ภายใต้้แนวคิิดการการวิิจัยัแบบมีีส่ว่น

ร่ว่ม เพื่่�อให้รูู้ปผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ได้รั้ับการพัฒันา สามารถผลิติ

ได้้ด้้วยศัักยภาพที่่�ชุุมชนมีี ได้้รัับการยอมรัับและมีีการ

ผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความยั่่�งยืืน

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจัยั (© Vuthipong Roadkasemsri 12/02/2019)
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4.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรในการวิจัิัยคือืผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายในจังัหวัดัศรีีสะเกษ เลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างด้้วยวิธิีีการสุ่่�มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) กำหนดคุณลักัษณะเป็็นผู้�บริโิภคนักัท่่องเที่่�ยวในวัยัทำงานช่่วงอายุ ุ25 – 45 ปีี เพื่่�อการ

ทดสอบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ทางการตลาด จำนวน 100 คน เก็บ็ข้้อมููลโดยการแจกแบบสอบถามร่ว่มกับัการสัมัภาษณ์์ 

ตามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และศููนย์การค้้า 

4.2 เครื่่�องมืือและวิิธีีที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ในการน้ี้�ผู้้�วิจััยดำเนินิการสร้างแบบสัมัภาษณ์์และแบบทดสอบตามแนวทางวิธิีีวิจิัยัเชิงิคุณุภาพผสานกับัวิจิัยัเชิงิ

ปริมิาณ แล้้วจึึงนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตรวจสอบความถูกูต้้องและประเมินิค่าดัชันีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content 

Validity Index) จำแนกเป็็น 2 แบบดังันี้้�

1) แบบสััมภาษณ์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููลสภาพแวดล้อมสถานประกอบการใช้้แนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาด (4P) และ

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมองค์์กร (SWOT Analysis) ทำการเก็็บข้้อมููลจากสมาชิิกกลุ่่�มจัักสานกระดาษบ้้าน

โนนสำนักัจำนวน 10 คน ในประเด็น็ ศักัยภาพการผลิติ การบริหิารจัดัการ รููปแบบผลิติภัณัฑ์์และการจำหน่่าย

สินิค้า

2) แบบทดสอบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ทางการตลาด (Market Test) ส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้้อมููลส่่วนตัวั

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ต่อผลิติภัณัฑ์์ วัดัระดัับความพึึงพอใจ

ออกเป็็น 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด ทำการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามกัับ

กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 100 คน

4.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

             สำหรัับวิิธีีการวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นการนำผลจากการศึึกษาสภาพแวดล้อมสถาน

ประกอบการ และการศึึกษาทดลองวััสดุมุาวิเิคราะห์์ร่่วมกันัเพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนา โดยนำเสนอข้้อมููล

ด้้วยวิิธีีการเขีียนบรรยาย และวิิธีีการวิจิัยัเชิงิวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิหิาค่่าร้้อยละเพื่่�อใช้้แปลความหมายของ

ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ร่่วมกับัการใช้้โปรแกรม SPSS วิเิคราะห์์หาค่่าคะแนนเฉลี่่�ยมาสรุปุผลการวิเิคราะห์์

ข้้อมููล ดังันี้้� (Srisa – ard 2000, 100)

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึึง เห็็นด้วยมากที่่�สุดุ

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึึง เห็็นด้วยมาก

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึึง เห็็นด้วยปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึึง เห็็นด้วยน้้อย

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึึง เห็็นด้วยน้้อยที่่�สุดุ
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นำเสนอผลการศึึกษาด้้วยตัวัเลขทางสถิติปิระกอบการพรรณาวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับทัศันคติคิวามคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค

ซึ่่�งจะเป็็นข้อมููลนำไปสู่่�การสรุปและอภิิปรายผลการวิิจัยั 

5. ผลการวิจิัยั

5.1 ข้้อวิินิจิฉัยสภาพสถานประกอบการ ตามหลัักการประสมทางการตลาด 4P

5.1.1 รููปแบบผลิติภัณัฑ์์ของกลุ่่�มอาชีีพจักัสานบ้านโนนสำนักั มีีการผลิติผลิิตภัณัฑ์์หลักั 2 ประเภท คือื ตะกร้้า

และกระเป๋๋าจักัสานจากกระดาษ ทางกิจิการได้้นำกระดาษแผ่่นพับัประชาสัมัพันัธ์จากห้้างสรรพสินิค้าหลังัจาก

สิ้้�นสุดช่่วงเวลากิิจกรรมหรืือโปรโมชั่่�นต่าง ๆ ที่่�ห้้างสรรพสินค้าจัดัขึ้้�น

รููปทรงของชิ้้�นงานมีีแบบสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้า วงกลม และวงรีี ความงามของชิ้้�นงานเกิิดจากลายสาน มีีทั้้�งแบบสาน

ทึึบทั้้�งชิ้้�นงานและสานโปร่ง่เว้้นช่่องว่่างสลับักับัการสานทึึบ ทาสีีเคลือืบไม้้สีีน้้ำตาลหรือืเคลือืบแลคเกอร์์ อาจจะ

มีีการประดัับตกแต่่งด้้วยผ้้าสีีริบบิ้้�นหรืือดอกลำดวนประดิษิฐ์์ แต่่จะเห็็นได้้ว่่าเป็็นรููปแบบที่่�มีีการผลิติขายอยู่่�ทั่่�วไป

ในผู้�ประกอบการรายอื่่�น ๆ และไม่่สอดคล้้องกัับกระแสนิยมของผู้้�บริิโภคในปัจจุบันั

5.1.2 ราคาขายการกำหนดราคาขายผลิิตภัณัฑ์์ ผู้้�ประกอบการจะพิิจารณาจากราคาต้้นทุนค่าวััสดุอุปุกรณ์์ในการ

ทำงานสานกระดาษ ค่า่แรง ร่ว่มกับัราคาวัสัดุสุำเร็จ็รููปที่่�ใช้ใ้นการประดับัตกแต่ง่ ในภาพรวมต้น้ทุนุการผลิติต่อ่

ชิ้้�น ตะกร้้า 100 - 150 บาท กระเป๋๋า 200 – 250 บาท (กระเป๋๋าบุุผ้้าด้้านใน +100) และกำไรที่่�พึึงจะได้้ ตะกร้้า 

ราคา 200 – 250 บาท ส่่วนกระเป๋๋าถืือ ราคา 250 – 300 บาท ขึ้้�นอยู่่�กับราคาวััสดุสำเร็็จรููปที่่�ใช้้ในการประดับั

ตกแต่่ง แบบกระเป๋๋าที่่�มีีการบุุผ้้าสีีภายใน ราคา 500 บาท

5.1.3 ช่่องทางการจัดัจำหน่่ายของกิจิการ สำหรัับหน้้าร้้านกลุ่่�มอาชีีพจัักสานบ้านโนนสำนักัใช้้พื้้�นที่่�ศาลาเอนกประสงค์์

บ้้านโนนสำนััก และสำหรัับการออกร้้านนอกที่่�ตั้้�ง ทางกลุ่่�มได้้มีีการออกร้้านขายสินิค้านอกสถานที่่� ตามงานกิจกรรม

หรือืเทศกาลต่่าง ๆ  ที่่�ภาครััฐหรืือหน่่วยงานต่าง ๆ  เป็็นผู้�จัดั สมาชิิกในกลุ่่�มไม่่มีีความชำนาญในการใช้้คอมพิิวเตอร์์

จึึงไม่่ได้้มีีการดำเนิินการขายออนไลน์์

ภาพที่่� 2 กระดาษเหลืือใช้้วััสดุในการผลิิตและรููปแบบผลิิตภัณัฑ์์ของกลุ่่�มอาชีีพจักัสานบ้านโนนสำนััก 
(© Vuthipong Roadkasemsri 12/03/2019)
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5.1.4 ด้้านการส่่งเสริิมการขายทางกิิจการยัังไม่่มีีรููปแบบการดำเนิินการที่่�เป็็นการส่่งเสริิมการขายที่่�ชััดเจน ยััง

ไม่่มีีการสร้างแบรนด์ ตราสััญลัักษณ์์ ฉลาก รวมถึึงบรรจุุภัณัฑ์์เพื่่�อส่่งเสริมภาพลักษณ์์ของกิิจการและผลิิตภัณัฑ์์

5.2 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมสถานประกอบการ (SWOT Analysis)

จากการลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้้อมููลทางด้้านสภาพแวดล้อมสถานประกอบการกิจิการ “กลุ่่�มจักัสานกระดาษบ้า้นโนนสำนักั” 

สามารถสรุปผลได้้ดังันี้้�

5.2.1 จุดุแข็ง็ของกิจิการ คือื ด้้านกำลังัการผลิติ สมาชิกิในกลุ่่�มส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานมีีฝีีมือื มีีทักัษะการจักัสาน

และมีีความพร้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่เพื่่�อพัฒันาสินิค้า ด้้านกำลังัการผลิติ สมาชิกิในกลุ่่�มส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานมีี

ฝีีมือื มีีทักัษะการจักัสานและมีีความพร้อมที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่เพื่่�อพัฒันาสินิค้า มีีพื้้�นที่่�และกำลังัคนเพีียงพอที่่�จะ

ขยายฐานการผลิิตของตนเอง

5.2.2 จุุดอ่่อน ผลิิตภััณฑ์์ขาดเอกลัักษณ์์ รููปแบบไม่่แตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์ประเภทเดีียวกัันของกิิจการอื่่�น ๆ 

ที่่�มีีอยู่่�ในท้้องตลาด กิิจการยัังไม่่มีีการสร้้างแบรนด์์ ตราสััญลัักษณ์์ ฉลาก รวมถึึงบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อการส่่งเสริม

การขาย ภาพลักษณ์์ของกิิจการและผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นที่่�จดจำในตลาดผู้�บริิโภค

 5.2.3 โอกาส สินิค้าประดิษิฐ์์จากวัสัดุธรรมชาติแิละให้้ความสำคัญัของการรักัษาสภาพแวดล้อมอยู่่�ในกระแสนิยม

ของผู้้�บริโิภคและแนวโน้้มเป็็นสินิค้าที่่�ต้้องการในตลาดมากขึ้้�น กลุ่่�มผู้้�บริิโภคสิินค้าที่่�นิยิมความคิดิสร้างสรรค์์ เป็็น

ตลาดกลุ่่�มใหญ่่และมีีการขยายตััวของตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง

5.2.4 อุปุสรรค ช่่องทางการขายยังัไม่่เพีียงพอ ไม่่สามารถเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย ยากต่่อการเป็็นที่่�รู้้�จักัของ

ตลาด รวมถึึงในปัจจุบัุันมีีกิจิการสินิค้าประดิษิฐ์์จากกระดาษเหลืือใช้้จำนวนมาก จึึงมีีการแข่่งขันัทางการตลาด

ค่่อนข้างสููงทั้้�งในด้านเอกลัักษณ์์ คุุณภาพรููปแบบผลิิตภัณัฑ์์ การพัฒันากลยุุทธ์์ทางการตลาด

5.3 ข้้อสรุปเพื่่�อการพัฒันา

จากการนำเสนอข้้อวิินิจิฉัยและการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมสถานประกอบการต่่อชุุมชนและอภิิปรายผลร่่วมกััน

แล้้ว จึึงได้้ข้้อสรุปร่วมกัันในแนวทางการพัฒันา คือื การสร้างเอกลัักษณ์์ให้้กัับผลิิตภัณัฑ์์ของชุุมชนผ่านกระดาษ

ผลิติเองจากเศษวัสัดุเุหลือืใช้้ทางการเกษตร โดยใช้้วัตัถุดิุิบจากลำต้้นข้าวโพดและกาบกล้้วย ซึ่่�งสามารถหาได้้ง่่าย

และมีีจำนวนมากในท้อ้งถิ่่�นและพื้้�นที่่�เกษตรโดยรอบชุมุชน สร้างความแตกต่า่งทางด้้านรููปแบบผลิติภัณัฑ์์และ

สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค ตอบรัับกัับกระแสความนิิยมในผลิิตภััณฑ์์จากธรรมชาติิที่่�มีีความคิิด

สร้างสรรค์์ ผู้้�วิิจััยจะได้้นำลำต้้นข้าวโพดและกาบกล้้วยมาทดลองผลิิตกระดาษ และถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ชุุมชนใน

ลำดับัต่่อไป
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5.4 การศึึกษาทดลอง ผลิิตเยื่่�อกระดาษ

วิธิีีการศึึกษาทดลองการผลิิตเยื่่�อกระดาษจากลำต้้นข้าวโพดและกาบกล้้วย มีีดัังนี้้�

1) การเตรีียมวััตถุุดิบิ คืือการแปรสภาพให้้วััตถุุดิิบพร้อมเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตเยื่่�อกระดาษ

2) กระบวนการผลิิตเยื่่�อกระดาษ คือืการต้้มด้้วยโซเดีียมไฮดร็อกไซด์ในอัตราส่่วน 10 กรััม : น้้ำ 1 ลิติร ใช้้ความ

ร้้อนที่่�อุณุหภููมิ 100 - 120 องศาเซลเซีียส เวลาประมาณ 2 ชั่่�วโมง  

3) ใช้้เครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููงขนาดแรงดันัน้้ำ 100 - 120 บาร์์ ซึ่่�งจะช่่วยบดย่อยเยื่่�อเส้้นใยให้้มีีความละเอีียดและ

เป็็นการล้้างโซเดีียมไฮดร็อกไซด์ในเยื่่�อกระดาษในเวลาเดีียวกััน

4) การขึ้้�นรููปเป็็นแผ่่นกระดาษด้้วยวิิธีีช้อนเยื่่�อผ่่านตะแกรงที่่�มีีความถี่่� 15 เมช

5) วิิเคราะห์์คุุณสมบััติวิัสัดุที่่�ได้้จากการทดลอง กำหนดแนวทางในการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์ 

5.4.1 การศึึกษาทดลอง ผลิิตเยื่่�อกระดาษจากลำต้้นข้าวโพด 

1) การเตรีียมวััตถุดุิบิ ลักัษณะของวััตถุดุิบิลำตัันข้าวโพดที่่�เหลืือจากการเก็็บเกี่่�ยวแล้้วจะได้้เป็็นลำต้้น ข้้อต่่อและ

ใบอยู่่�ร่วมกััน การเตรีียมวััตถุุดิิบข้้าวโพดจะต้้องแยกลำต้้น ข้้อปล้อง และใบออกจากกัันก่อนจึึงต้้องแยกลำต้้น

และใบออกจากกันัก่อน เพื่่�อความชัดัเจนในการวิเิคราะห์์คุณุสมบัติัิของเยื่่�อกระดาษและแผ่่นกระดาษที่่�ได้้จาก

ส่่วนของลำต้้น

ภาพที่่� 3 ลักัษณะของวััตถุุดิบิที่่�เตรีียมเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตเยื่่�อ
(© Vuthipong Roadkasemsri 15/04/2019)
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2) การผลิิตเยื่่�อกระดาษจากลำต้้นข้าวโพด จากการนำลำต้้นข้าวโพดมาต้้มด้้วยโซเดีียมไฮดร็อกไซด์ ตามวิิธีีการ

ทดลองที่่�กำหนด พบว่่าลำต้้นข้าวโพดให้้เยื่่�อสีีเหลือืง  ลำต้้นที่่�เป็็นปล้องแก่่ยังัคงรููป แต่่ในส่่วนปล้องอ่่อนปรากฏ

การแตกตััวเป็็นเส้้นใย เป่ื่�อยยุ่่�ย เนื้้�อละเอีียดสามารถประสานคงรููปได้้เมื่่�อผ่่านแรงบีีบอััด

3) การย่่อยเส้้นใยเครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููง จากกระบวนการต้้ม เยื่่�อยังัไม่่ละเอีียดเพีียงพอรวมถึึงยัังมีีเส้้นใยหยาบ

ปรากฏอยู่่�มาก จึึงใช้้เครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููงขนาดแรงดันัน้้ำ 120 บาร์์ เพื่่�อบดย่อยเส้้นใยทั้้�งหมดให้้มีีความละเอีียด

สม่่ำเสมอกััน

ภาพที่่� 4 การแยกเส้้นใยเพื่่�อผลิิตเยื่่�อกระดาษด้้วยวิิธีีต้มกัับโซเดีียมไฮดร็อกไซด์
(© Vuthipong Roadkasemsri 15/04/2019)

ภาพที่่� 5 การย่่อยเส้้นใยเพื่่�อผลิิตเยื่่�อกระดาษด้้วยเครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููง
© Vuthipong Roadkasemsri 16/04/2019

ภาพที่่� 6 เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะเยื่่�อกระดาษก่่อนและหลัังจากการใช้้วิิธีีฉีีดน้้ำแรงดันัสููง
(© Vuthipong Roadkasemsri 16/04/2019)
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จากภาพที่่� 6 จะเห็็นได้้ว่่าลำต้้นข้้าวโพดที่่�ผ่่านการต้้มด้้วยโซเดีียมไฮดร็็อกไซด์์ซึ่่�งเดิิมมีีการแตกตััวของเส้้นใย

แบบหยาบ ๆ และผลจากการใช้้เครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููงจะช่ว่ยให้้เส้น้ใยแตกตััวเป็น็เยื่่�อกระดาษที่่�มีีความละเอีียด 

และสััมผััสค่่อนข้้างนุ่่�มเพราะคุุณสมบััติิเส้้นใยข้้าวโพดมีีความอ่่อนตััวได้้ดีี ซึ่่�งคุุณลัักษณะเหล่่านี้้�จะส่่งผลดีีต่่อ

การกระจายตััวของเยื่่�อและความสม่่ำเสมอของแผ่่นกระดาษ

4) กระบวนการขึ้้�นรููปแผ่่นกระดาษจากเยื่่�อข้้าวโพด

การขึ้้�นรููปแผ่่นกระดาษโดยวิิธีีการช้้อนเยื่่�อ เยื่่�อข้้าวโพดสามารถกระจายตััวในน้้ำได้้ดีี เมื่่�อใช้้ตะแกรงที่่�ชอนเยื่่�อ

ในระดับัผิิวน้้ำ เยื่่�อมีีการกระจายตััวทั่่�วตะแกรงอย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้สามารถควบคุุมความหนาความบางของเยื่่�อ

กระดาษได้้ แล้้วก็็นำไปตากแดดพอหมาด ๆ แล้้วจึึงย้้ายมาตากในที่่�ร่่ม เมื่่�อแผ่่นแห้้งแล้้วก็็ค่่อย ๆ ลอกแผ่่นวัสดุ

ออกจากตะแกรง

5) คุณุสมบััติเิบื้้�องต้้นของกระดาษที่่�ผลิิตจากเยื่่�อลำต้้นข้าวโพด  แผ่่นวัสดุที่่�ได้้จากการทดลอง จะเป็็นแผ่่นกระดาษ

มีีสีีเหลืืองอ่่อน ความหนาสม่่ำเสมอกัันทั่่�วทั้้�งแผ่่น พื้้�นผิวิไม่่เรีียบเพราะเกิิดจากการเรีียงตััวอย่่างไม่่เป็็นระเบีียบ

ของเส้้นใยหยาบและเยื่่�อกระดาษที่่�มีีความละเอีียดกระจัดักระจายทั่่�วทั้้�งแผ่่น เยื่่�อกระดาษมีีการเกาะตััวคงรููปที่่�

ดีี ไม่่เปราะหรืือฉีีกขาดง่ายเมื่่�อมีีแรงดึึงหรืือเมื่่�อนำมาพับัและม้้วนตามวิิธีีการผลิิตงานจักัสานกระดาษ

แผ่่นกระดาษที่่�ผลิิตจากเยื่่�อลำต้้นข้าวโพด ลักัษณะพื้้�นผิวของกระดาษ

ภาพที่่� 7 การขึ้้�นรููปกระดาษข้้าวโพดด้วยการช้้อนเยื่่�อและการตากกระดาษ
(© Vuthipong Roadkasemsri 17/04/2019)

ภาพที่่� 8 กระดาษที่่�ผลิิตจากเยื่่�อลำต้้นข้าวโพด
(© Vuthipong Roadkasemsri 25/04/2019)
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5.4.2 การศึึกษาทดลอง ผลิิตเยื่่�อกระดาษจากกาบกล้้วย 

1) การเตรีียมวััตถุุดิบิ กาบใบกล้้วยมีีลักษณะเป็็นแผ่่นหนา มีีปริมิาณเส้้นใยยาวและหยาบค่่อนข้างมากจึึงมีีความ

เหนีียว การเตรีียมวััตถุดุิบิจึึงต้้องแยกส่่วนกาบใบแห้้งทิ้้�งไป ตัดัย่อยกาบกล้้วยสดให้้เป็็นชิ้้�น ขนาดความยาวประมาณ 

2 เซนติเมตร เพื่่�อให้้เส้้นใยมีีการกระจายตััวเป็็นเยื่่�อกระดาษได้้ดีี

2) การผลิติเยื่่�อกระดาษจากกาบกล้้วย จากการนำกาบกล้ว้ยมาต้้มด้้วยโซเดีียมไฮดร็อ็กไซด์ ตามวิธิีีการทดลอง

ที่่�กำหนด พบว่่าเยื่่�อกระดาษเปลี่่�ยนเป็็นสีีน้้ำตาลคล้้ำ มีีการแตกตััวของเส้้นใยได้้มาก ผิวิสััมผัสันิ่่�ม แต่่ปรากฏเส้้นใย

ที่่�มีีความยาวและเหนีียวกระจายปะปนอยู่่�มากเช่่นกัน  ซึ่่�งเส้้นใยเหล่่านี้้�จะพันัจับัตััวเป็็นก้อนซึ่่�งส่่งผลอย่่างมาก

ในการกระจายตััวของเส้้นใยในกระบวนการช้้อนเยื่่�อ

ลักัษณะของวััตถุุดิบิกาบกล้้วย

กาบกล้้วยต้้มกัับโซเดีียมไฮดร็อกไซด์

วัตัถุุดิบิกาบกล้้วยเตรีียมเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตเยื่่�อ

ลักัษณะเยื่่�อหยาบที่่�ได้้จากการต้้มกัับ
โซเดีียมไฮดร็อกไซด์

ภาพที่่� 9 ลักัษณะของวััตถุุดิบิที่่�เตรีียมเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตเยื่่�อ
(© Vuthipong Roadkasemsri 15/04/2019)

ภาพที่่� 10 การแยกเส้้นใยเพื่่�อผลิิตเยื่่�อกระดาษด้้วยวิิธีีต้มกัับโซเดีียมไฮดร็อกไซด์
(© Vuthipong Roadkasemsri 15/04/2019)
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3) การย่่อยเส้้นใยเครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููง จากกระบวนการต้้ม เยื่่�อยัังไม่่ละเอีียดเพีียงพอจึึงใช้เ้ครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันั

สููงขนาดแรงดัันน้้ำ 120 บาร์์ ซึ่่�งจะช่่วยบดย่อยให้้ชิ้้�นของกาบกล้้วยแตกตััวเป็็นเยื่่�อออกมา และเส้้นใยหยาบที่่�มีี

ความยาวและเหนีียวจากกระบวนการต้้มให้้มีีขนาดเล็็กลง

จากภาพที่่� 10 จะเห็็นได้้ว่่ากาบกล้้วยที่่�ผ่่านการต้้มด้้วยโซเดีียมไฮดร็อกไซด์์ ลัักษณะของเยื่่�อที่่�ได้้จะเห็็นการ

แตกตััวของเส้น้ใยออกเป็น็ชิ้้�นเล็็กชิ้้�นน้อ้ย สัมัผัสัมีีความนิ่่�ม จากนั้้�นจึึงใช้เ้ครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููงจะช่ว่ยให้เ้ส้น้ใย

แตกตััวเป็็นเยื่่�อที่่�มีีความละเอีียดและมีีเส้้นใยหยาบสั้้�น ๆ กระจััดกระจายอยู่่�ในเยื่่�อกระดาษพร้้อมที่่�จะนำสู่่� 

การขึ้้�นรููปแผ่่นกระดาษ

ภาพที่่� 11 การแยกเส้้นใยเพื่่�อผลิิตเยื่่�อกระดาษด้้วยเครื่่�องฉีีดน้้ำแรงดันัสููง
© Vuthipong Roadkasemsri 16/04/2019)

ภาพที่่� 12 เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะเยื่่�อกระดาษก่่อนและหลัังจากการฉีีดน้้ำแรงดันัสููง
(© Vuthipong Roadkasemsri 16/04/2019)

ลักัษณะเยื่่�อกระดาษก่่อนใช้้น้้ำแรงดันัสููง
ในการย่่อยเยื่่�อกระดาษ

ลักัษณะเยื่่�อกระดาษหลัังใช้้น้้ำแรงดันัสููง
ในการย่่อยเยื่่�อกระดาษ
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4) กระบวนการขึ้้�นรููปแผ่่นกระดาษจากกาบกล้้วย การช้้อนเยื่่�อจากกาบกล้้วย เยื่่�อกระจายตััวในน้้ำได้้ดีี แต่่จะ

ต้้องคอยคััดแยกเอาเส้้นใยหยาบออกเพราะจะทำให้้เยื่่�อกระจุุกตััว การชอนเยื่่�อจะกระทำในระดัับผิิวน้้ำที่่�เยื่่�อ

ละเอีียดกระจายตัวัอยู่่�  จึึงจะได้้ความสม่่ำเสมอของเยื่่�อทำให้้สามารถควบคุมุความหนา ความบางของเยื่่�อกระดาษ

ได้้ แล้้วก็็นำไปตากแดด แล้้วจึึงย้้ายมาตากในที่่�ร่่ม เมื่่�อแผ่่นแห้้งแล้้วก็็ค่่อย ๆ ลอกแผ่่นวัสดุออกจากตะแกรง

5) คุณุสมบัตัิเิบื้้�องต้้นของกระดาษที่่�ผลิิตจากเยื่่�อกาบกล้้วย ลักัษณะแผ่่นวัสดุประกอบขึ้้�นจากเยื่่�อเส้้นใยที่่�มีีความ

ละเอีียดมีีการเกาะตััวคงรููปที่่�ดีี กระดาษที่่�ได้้จากกาบกล้้วยจะมีีความคงทน มีีสีีน้้ำตาล พื้้�นผิวไม่่เรีียบเพราะเกิิด

จากการเรีียงตัวัอย่่างไม่่เป็็นระเบีียบของเส้้นใย ปรากฏเส้้นใยที่่�มีีความยาว สีีขาวกระจายทั่่�วแผ่่น หรือืกระจุกุใน

บางที่่� ไม่่เปราะหรืือฉีีกขาดง่ายเมื่่�อมีีแรงดึึง หรืือเมื่่�อนำมาพับัและม้้วนตามวิิธีีการผลิิตงานจักัสานกระดาษ

ภาพที่่� 14 กระดาษที่่�ผลิิตจากเยื่่�อกาบกล้้วย
(© Vuthipong Roadkasemsri 25/04/2019)

ภาพที่่� 13 การขึ้้�นรููปกระดาษกาบกล้้วยด้้วยการช้้อนเยื่่�อและการตากกระดาษ
(© Vuthipong Roadkasemsri 17/04/2019)

แผ่่นกระดาษที่่�ผลิิตจากเยื่่�อกาบกล้้วย ลักัษณะพื้้�นผิวของกระดาษ
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5.4.3 สรุปคุณสมบััติเิบื้้�องต้้นวัสดุกระดาษจากการทดลองเพื่่�อการออกแบบและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์

จากการทดลองผลิิตกระดาษและวิิเคราะห์์ผล สามารถสรุุปคุุณสมบััติิวััสดุุเพื่่�อนำสู่่�การกำหนดแนวทางในการ

ออกแบบและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ได้้ดังันี้้�

1) ลักัษณะเด่่นของกระดาษทั้้�ง 2 ชนิดนี้้� คือื กระดาษข้้าวโพดมีีสีีเหลืืองอ่่อน และกระดาษที่่�ผลิิตจากกาบกล้้วย

จะมีีสีีน้้ำตาล ในการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์จึึงจะใช้้สีีตามธรรมชาติิของวััสดุในการสร้างความงามให้้แก่่ผลิิตภัณัฑ์์

2) พื้้�นผิวิที่่�เกิดิขึ้้�นบนแผ่่นกระดาษเกิิดจากการเรีียงตััวของเส้้นใยที่่�มีีลักัษณะแตกต่่างกััน กล่่าวคืือกระดาษข้้าวโพด

จะเป็็นเส้้นใยสั้้�นเรีียงตัวัไม่่เป็็นระเบีียบ ในขณะที่่�กระดาษกาบกล้้วยจะมีีริ้้�วของเส้้นใยหยาบสีีขาวกระจายในบาง

จุดุของกระดาษ ดังันั้้�นความงามของพื้้�นผิวที่่�ต่่างกััน จะเป็็นแนวทางหน่ึ่�งในการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์

3) เมื่่�อพิจิารณาคุณุสมบัตัิคิวามคงทนของวัสัดุ ุกระดาษกาบกล้้วยผลิติเป็็นแผ่่นบางได้้ดีี สามารถม้วน พัับและ

สานกระดาษ จะได้้ชิ้้�นงานที่่�มีีความประณีีตมากกว่่ากระดาษข้้าวโพด ดังันั้้�น ในการออกแบบกระดาษกาบกล้้วย

จะใช้้ในการสานที่่�ต้้องการความละเอีียด และใช้ก้ระดาษข้้าวโพดสานเสริมิ หรือืสานลายห่่างที่่�รายละเอีียดไม่่มาก 

รวมถึึงนำเทคนิิคปะติิดกระดาษมาใช้้ร่่วมในการตกแต่่งผลิิตภัณัฑ์์

ภาพที่่� 15 กระดาษที่่�ผลิิตจากลำต้้นข้าวโพดและกาบกลััวย
(© Vuthipong Roadkasemsri 25/04/2019)

แผ่่นกระดาษที่่�ผลิิตจากลำต้้นข้าวโพด แผ่่นกระดาษที่่�ผลิิตจากกาบกล้้วย
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จัดักิจกรรมอบรมเชิงิปฏิิบัตัิกิาร การผลิติกระดาษจากลำต้้นข้าวโพดและกาบกล้้วย ให้้สมาชิกิกลุ่่�มทดลองปฏิบิัตัิิ

โดยมีีคณะผู้้�วิจิัยัให้้คำปรึึกษาแนะนำในขั้้�นตอนการผลิติจนมั่่�นใจได้้ว่่าชุมุชนมีีความสามารถในการผลิติกระดาษ

ได้้เอง แล้้วนำมาทดลองขึ้้�นรููปผลิิตภัณัฑ์์ตามศัักยภาพการผลิิตของชุุมชน และการนำเอาคุุณสมบััติขิองวััสดุเป็็น

ฐานคิดไปสู่่�การกำหนดรููปแบบของผลิิตภัณัฑ์์ (การออกแบบรููปทรงโดยอิิงวััสดุ) ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการสร้างความ

คุ้้�นเคยกัับวััสดุุใหม่่ และเรีียนรู้้�ในการใช้้คุุณสมบััติิความงามตามรรมชาติิของวััสดุุ เช่่นความแตกต่่างด้้านสีีและ

พื้้�นผิวของกระดาษข้้าวโพดกับกระดาษกล้้วยนำมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดความงามที่่�ตััวผลิิตภัณัฑ์์

5.6 การออกแบบและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์

5.6.1 สรุปุแนวความคิิดในการออกแบบและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ ในการออกแบบเป็็นการดำเนิินงานร่วมกัับชุุมชน

ด้้วยการระดมความคิิด เพื่่�อกำหนดแนวความคิิดในการออกแบบอัันจะเป็็นกรอบการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ สรุป

ได้้ดังันี้้�

1) ด้้านวัสดุ จะใช้้ลักัษณะเด่่นทางด้้านสีีตามธรรมชาติิของกระดาษทั้้�ง 2 ชนิดนี้้� คืือ สีีเหลืืองอ่่อนจากกระดาษ

ข้้าวโพด และสีีน้้ำตาลจากกระดาษกาบกล้ว้ย รวมถึึงนำความแตกต่า่งทางด้้านพื้้�นผิวิอันัเกิดิจากลักัษณะการเรีียง

ตัวัและการกระจายของเยื่่�อและเส้้นใยของกระดาษทั้้�ง 2 ชนิดมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดความงามให้้แก่่ผลิิตภัณัฑ์์

2) ด้้านกระบวนการผลิติ ด้้วยคุณุสมบัตัิกิระดาษ ทั้้�ง 2 ชนิดิ สามารถม้วน พับัและสานกระดาษได้้ ในกระบวนการ

ผลิติ ดังันั้้�นจึึงใช้้การสานขึ้้�นรููป ทั้้�งในการสานที่่�ต้้องการความละเอีียด หรือืสานลายห่่างรายละเอีียดไม่่มาก ซึ่่�ง

เป็็นเทคนิิคที่่�ชำนาญของสมาชิิกกลุ่่�ม และเสริมด้้วยเทคนิิคการปะติิดกระดาษ 

3) ด้้านรููปแบบผลิติภัณัฑ์์ ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่จะเป็็นผลิติภัณัฑ์์ประเภทของใช้้ เช่่น กระเป๋๋าถือื ตะกร้้า ของใช้้บนโต๊๊ะ

ทำงาน และของตกแต่่งบ้้าน ผลิติภัณัฑ์์อาจจะประดัับตกแต่่งด้้วย ผ้้า หนังั หรือืวัสัดุชนิดอื่่�น ๆ เพื่่�อเสริมความ

ภาพที่่� 16 การถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ชุมชน ปฏิบัิัติกิารผลิิตกระดาษและทดลองขึ้้�นรููปผลิิตภัณัฑ์์ 
(© Vuthipong Roadkasemsri 19/06/2019)
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งามและสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับัตััวผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ โดยกำหนดผู้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย วัยัทำงาน ช่่วงอายุุ 25 – 45 ปีี 

ประกอบอาชีีพข้าราชการหรืือพนักงานบริิษัทัเอกชน   

5.6.2 การร่่างแบบผลิติภัณัฑ์์  หลังัจากกำหนดแนวความคิดิในการออกแบบแล้้ว คณะผู้้�วิจัยัได้้นำกลับัมาวิเิคราะห์์

จัดัทำแบบร่่างผลิติภัณัฑ์์ โดยกำหนดรููปแบบ สัดัส่่วน การใช้้วัสัดุ ุกระบวนการผลิิต  เพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่บน

พื้้�นฐานศักัยภาพที่่�ชุมุชนผลิติได้้  หลังัจากนั้้�นจึึงจัดัประชุุมกัับชุมุชนนำเสนอแบบร่่างผลิติภัณัฑ์์ใหม่่เพื่่�ออภิิปราย

หาข้้อสรุปร่วมกััน แล้้วจึึงส่่งมอบแบบร่่างให้้กัับชุุมชนเพื่่�อจัดัทำผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ

5.6.3 ผลิิตภัณัฑ์์ต้้นแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�เป็็นต้้นแบบจะประกอบด้้วย กระบอกใส่่เครื่่�องเขีียน กล่่องทิิชชูู ตะกร้้า และกระเป๋๋า ที่่�ใช้้

กระบวนการสานและงานปะติิดกระดาษในการผลิิต เป็็นการสร้้างเอกลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยวััสดุ กล่่าวคืือ 

ลัักษณะสำคััญที่่�บ่่งชี้้�ความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์คืือการใช้้คุุณสมบััติิตามธรรมชาติิของวััสดุุ ทั้้�งทางด้้าน

สีีและพื้้�นผิิวผสานกับภููมิิปััญญางานจัักสานของชุุมชนสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์หรืือผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่

ทางการใช้ว้ัสัดุทุี่่�สร้า้งความแตกต่า่งจากผลิติภัณัฑ์ง์านจักัสานกระดาษของกิจิการอื่่�น ๆ ทั้้�งน้ี้�รููปแบบผลิติภัณัฑ์์

จะมีีทั้้�งในแบบการต่่อยอดจากผลิิตภััณฑ์์เดิิมและแบบใหม่่ที่่�ทางชุุมชนไม่่เคยผลิิต เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้เรีียนรู้�และ

เข้้าใจการพััฒนาวััสดุุและกระบวนการผลิิตที่่�สามารถนำไปสู่่�รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ได้้หลากหลาย ซึ่่�งประเด็็นนี้้�มีี

ความสำคััญในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจชุมชน

ภาพที่่� 17 การดำเนิินการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์แบบมีีส่่วนร่วม และบางส่่วนของภาพร่างผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ 
(© Vuthipong Roadkasemsri 13/07/2019)
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5.7 กำหนดแนวคิิดในการการออกแบบ ฉลากสิินค้าและตราสััญลัักษณ์์

จากการเก็บ็ข้้อมููลทางวัฒันธรรมและความต้้องการของกลุ่่�ม ได้้ข้้อสรุปุว่าในการออกแบบตราสัญัลักัษณ์์ จะใช้้รููป

ของดอกลำดวนซึ่�งดอกไม้้ประจำจัังหวััดศรีีสะเกษในการออกแบบใช้้โทนสีีน้้ำตาลให้้ความรู้้�สึึกแบบธรรมชาติิ  

ปรับัชื่่�อกิจิการให้้กระชับัง่่ายต่่อการจดจำ เป็็น “โนนสำนักั” ออกแบบสโลแกน “ภููมิปัิัญญาทำกระดาษ รักัษ์์ธรรมชาติิ 

เสริมวััฒนธรรม” ประกอบเรื่่�องเล่่า (story) เพื่่�อส่่งเสริมการขายแล้้วดำเนินิการนำเสนอแบบตราสััญลัักษณ์์และ

ฉลากสิินค้าให้้ชุุมชนคัดเลืือกแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อการปรับปรุงเพื่่�อจัดัทำฉลากสิินค้า

ภาพที่่� 18 บางส่่วนของผลิิตภัณัฑ์์ต้้นแบบอัันเป็็นผลผลิิตของโครงการวิิจัยั 
(© Vuthipong Roadkasemsri 6/09/2019)

ภาพที่่� 19 กระบวนการออกแบบตราสััญลัักษณ์์และฉลากสิินค้า
 (© Vuthipong Roadkasemsri 6/09/2019)

1. กระบอกใส่่เครื่่�องเขีียน แบบ 1

4. ตะกร้้าตาห่่าง

2. กระบอกใส่่เครื่่�องเขีียน แบบ 2

5. ตะกร้้าน้้ำว้้า

3. กล่่องทิิชชููคู่่�ช้าง

6. กระเป๋๋าสาน
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5.7 การทดสอบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ทางการตลาด (Market Test)

จากการนำต้้นแบบผลิติภัณัฑ์์กลุ่่�มจักัสานกระดาษเข้้าสู่่�การทดสอบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ทางการตลาด โดยเก็บ็ข้้อมููล

จากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายตามที่่�กำหนด มีีผู้�ตอบแบบทดสอบตลาด (Market Test) สรุปผลได้้ตามตารางดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 รายงานผลการทดสอบผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ทางการตลาดผลิิตภัณัฑ์์กลุ่่�มจักัสานกระดาษบ้้านโนนสำนััก

จากการสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคจำนวน 100 คน เป็็นชาย 36 คน หญิงิ 64 คน ผู้้�ตอบแบบทดสอบตลาด

อายุุระหว่่าง 25-30 ปีี จำนวน 14 คน อายุุระหว่่าง 31-35 ปีี จำนวน 48 คน อายุุระหว่่าง 35-40 ปีี จำนวน 29 

คน อายุรุะหว่่าง 41- 45 จำนวน 9 คน ประกอบอาชีีพ พนักังานของรัฐั/ข้้าราชการ จำนวน 58 คน เอกชน/ผู้้�

ประกอบการ จำนวน 24 คน ประกอบอาชีีพอิสระ/ส่่วนตัว จำนวน 18 คน จะเห็็นได้้ว่่าผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ที่่�สอดคล้้อง

กับัความต้้องการของตลาด การตอบรับัของผู้้�บริโิภคให้้คะแนนมากที่่�สุดุในด้านรููปแบบความเป็็นเอกลักัษณ์์ของ

ผลิติภัณัฑ์์ และการประเมินิในภาพรวมค่า่คะแนน 4.56 ซึ่่�งหมายถึึงทัศันคติแิละความพึึงพอใจต่อ่รููปแบบผลิติภัณัฑ์์ 

อยู่่�ในระดับัดีีมาก จากการสัมัภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมาย พบว่่า ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่มีีทัศันคติทิี่่�ดีีและให้้ความสนใจค่อน

ข้้างมาก ต่่อผลิติภััณฑ์์จักัสานกระดาษเนื่่�องจากความนิิยมในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้วัสัดุจุากธรรมชาติิ มีีความคิิดสร้างสรรค์์

และทักัษะฝีีมือื และจากการเก็บ็ข้้อมููลผลลัพัธ์จากการพัฒันา 3 เดือืนหลังัจากสินิค้าวางจำหน่่ายแล้้วนำมาประมาณ

การรายได้้ต่่อปีี พบว่่าแนวโน้้มรายได้้จากการจัดัจำหน่่ายสููงขึ้้�นจากเดิิม ซึ่่�งรายงานได้้ตามตารางเปรีียบเทีียบต่่อ

ไปนี้้�

ผลิติภัณัฑ์์ ค่่าเฉลี่่�ยระดับัความพึงึพอใจตามประเด็น็ในการประเมินิ แปลความ

ความประณีีต 

ความสวยงาม

ประโยชน์

ใช้้สอย

ความเหมาะ

สมทางวััสดุ

เอกลัักษณ์์

โดดเด่่น 

น่่าสนใจ

ราคา ความเป็็นไป

ได้้ในการผลิิต

เชิงิพาณิิชย์

ผลรวม

1. กระบอกใส่่เครื่่�องเขีียน 

แบบ 1

4.36 4.42 4.36 4.56 3.96 4.66 4.49 ดีี

2. กระบอกใส่่เครื่่�องเขีียน 

แบบ 2

4.45 4.24 4.42 4.34 4.52 4.46 4.73 ดีีมาก

3. กล่่องทิิชชููคู่่�ช้าง 4.28 4.36 4.22 4.22 4.36 4.24 4.32 ดีี

4. ตะกร้้าน้้ำว้้า 4.56 4.54 4.46 4.52 4.24 4.56 4.51 ดีีมาก

5. ตะกร้้าตาห่่าง 4.28 4.42 4.25 4.34 4.34 4.42 4.46 ดีี

6. กระเป๋๋าสาน 4.38 4.58 4.66 4.48 4.42 4.50 4.65 ดีีมาก

สรุุปผลในภาพรวม 4.46 4.53 4.48 4.55 4.41 4.54 4.56 ดีมีาก
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ตารางที่่� 2 ผลลััพธ์จากการออกแบบและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์จักัสานกระดาษบ้้านโนนสำนััก จังัหวััดศรีีสะเกษ

6. อภิปิรายผล

ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์โดยใช้้กระดาษที่่�ผลิิตได้้จากลำต้้นข้าวโพดและกาบกล้้วย เป็็นการใช้้คุณุสมบัตัิขิองสีีและ

พื้้�นผิวิตามธรรมชาติขิองวัสัดุเุพื่่�อการพัฒันารููปแบบผลิติภัณัฑ์์ตามแนวคิดิการออกแบบรููปทรงโดยอิงิวัสัดุ กล่่าว

คืือ สำรวจ วิิเคราะห์์ศัักยภาพของวััสดุุและกรรมวิิธีีการผลิิตที่่�เหมาะสมที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับงานออกแบบ 

โดยพิจิารณาจากคุณุลักัษณะของวัสัดุออกเป็็น 2 ประเภท คือื คุณุลักัษณะทางด้้านเทคนิคิ คุณุสมบัตัิทิางกายภาพ

ของวััสดุุที่่�มีีผลต่่อการใช้้งานเช่่น น้้ำหนััก การทนไฟการทนต่อการขููดขีีด และคุุณลัักษณะทางประสาทสััมผััส  

ซึ่่�งเป็็น มิิติิทางด้้านความงามและการปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างวััสดุุกัับมนุุษย์์ที่่�อธิิบายถึึงคุุณสมบััติิทางกายภาพของ

วััสดุุที่่�มีีผลต่่อประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า เช่่น ลัักษณะ พื้้�นผิิว ความโปร่งแสง ความมัันเงา การดููดซัับเสีียง เป็็นต้น  

รููปทรงที่่�สวยงามของผลิิตภัณัฑ์์นั้้�นเกิดิได้้จากทั้้�งตัวัวัสัดุ และจากกระบวนการผลิิตที่่�ใช้้ในการขึ้้�นรููป การยึึด และ

การตกแต่่งพื้้�นผิิว (Niamsap 2008, 26) ผลจากการพััฒนาตามแนวคิิดดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดแนวทางในการสร้าง

เอกลักัษณ์์ให้้แก่่ผลิติภัณัฑ์์ในอีีกวิธิีีการหนึ่่�งนอกจากวิธิีีใช้้ทุนุทางวัฒันธรรมของแต่่ละท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นกลยุทุธ์์หลักั

เพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในปัจจุุบััน กล่่าวคืือ เป็็นการใช้้คุุณลัักษณะด้้านสีีและพื้้�นผิิวตามธรรมชาติิของ

วัสัดุทุี่่�แตกต่่างกัันอันัเกิดิจากชนิดของพืชืเส้้นใยแต่่ละท้้องถิ่่�น เป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้�เอกลัักษณ์์ สร้างเรื่่�องราว เสริมคุณุค่่า

และมููลค่่าให้้กัับผลิิตภัณัฑ์์

	รููป แบบของผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ จะสื่่�อความหมายอย่่างตรงไปตรงมากัับผู้้�บริิโภค เกี่่�ยวกัับความเป็็นผลิิตภัณัฑ์์

ที่่�ผลิิตจากวััสดุุจากธรรมชาติิ ผ่่านสีีและพื้้�นผิิวของกระดาษข้้าวโพดและกระดาษกาบกล้้วย ผ่่านรููปทรงและ

ประโยชน์ใช้้สอย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� วัชัรินทร์์  จรุงุจิติสุุนทร ได้้กล่่าวว่่า การสื่่�อความหมาย (Association) ที่่�นักั

ออกแบบได้้เสนอแนวคิิดในการออกแบบผลิิตภัณัฑ์์ Eco Design ว่่าการสื่่�อความหมายของผลิิตภัณัฑ์์ ควรเน้้น

รายการ มูลูค่่าผลิติภัณัฑ์์ 
ก่่อนการพัฒันา

(เก็็บข้้อมููล มกราคม - มีีนาคม 2562)

มูลูค่่าผลิติภัณัฑ์์ 
หลังัการพัฒันา

(เก็บ็ข้้อมููล ตุลุาคม - พฤศจิกิายน 2562)

ต้้นทุนการผลิิต 250 บาท 470 บาท

ราคาขาย 450 บาท 900 บาท

มููลค่่ายอดขายต่่อเดืือน 9,000 บาท (20 ชิ้้�น) 22,500 บาท (25 ชิ้้�น)

มููลค่่ายอดขายต่่อปีี 180,000 บาท 270,000 บาท

รายรัับสุุทธิิ (ประมาณการต่่อปีี) 48,000 บาท 79,250 บาท

ผลิติภัณัฑ์์ที่่�พัฒันามียีอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (ประมาณการต่่อปีี) 31,250 บาท

ผลลัพัธ์รายได้้ของกิจิการเพิ่่�มขึ้้�น คิดิเป็็นร้้อยละ 65.1
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ด้้านประโยชน์ใช้้สอยแล้้วเป็็นส่่วนร่วมในการอนุุรักัษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม และเน้้นคุณุค่่าของวััสดุทุี่่�มาจาก

ธรรมชาติิหรืือวััสดุุในท้องถิ่่�นและการใช้้วััสดุุจากการ Recycle รวมถึึงออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนองตอบวิิถีีของ

คนในเมือืง  สร้างภาพลักัษณ์์ให้้ผลิติภัณัฑ์์ Eco Design สำหรับัคนที่่�มีีชีีวิติทันัสมัยั (Charungjitsunthorn 2005, 

79) 

เมื่่�อวิิเคราะห์์ตรวจสอบมาตรฐานผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ของกลุ่่�มจักัสานกระดาษโนนสำนักัตามเกณฑ์์มาตรฐานผลิติภัณัฑ์์

ชุมุชน ประเภทผลิิตภัณัฑ์์ถัักสานจากกระดาษ (มผช. 222/2547) พบว่่าตรงกัับคุุณลัักษณะที่่�กำหนด คือื ประณีีต 

เรีียบร้้อย มีีรููปทรงสวยงาม ไม่่บิิดเบ้ี้�ยว  ลวดลาย สวยงาม สม่่ำเสมอ ถูกูต้องตามลักัษณะลาย และไม่่เห็น็รอย

ต่่อตลอดชิ้้�นงานอย่่างเดนชัด  สีี (ถามีี) ต้องสม่่ำเสมอ ยกเว้้นกรณีีที่่�มีีการย้อมไล่่ระดับัสีีหรืือสานสลับสีีในชิ้้�นงาน

เดีียวกััน สีีต้องไม่่ตก และเมื่่�อลููบผลิิตภััณฑ์์แล้วสีีต้องไม่่ติิดมืือ การเก็็บริิม (ถามีี) ต้องประณีีตเรีียบร้้อย การ

ประกอบด้้วยวััสดุอื่่�น (ถามีี) ต้องประณีีต สวยงาม เหมาะสมกัับชิ้้�นงาน 

การเคลือืบเงา ต้องเรีียบ สม่่ำเสมอ ไม่่เป็็นเม็ด็ เป็็นคราบ กรอบ แตก หลุดุ หรือืลอก และการใชงานต้องสามารถ

ใช้้งานได้้ตามวัตัถุปุระสงค์ของการใชงาน (Thai Industrial Standards Institute Ministry of Industry 2012, 1)

จากผลการสำรวจตลาด ประเด็็นความเป็็นเอกลัักษณ์์โดดเด่่น น่่าสนใจอยู่่�ในระดัับดีีมาก (4.55) สะท้้อนให้้

เห็็นถึึงทััศนคติิและการยอมรัับของผู้้�บริิโภคในเอกลัักษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในตัวผลิิตภััณฑ์์ ประกอบผลลััพธ์์รายได้้ของ

กิิจการเพิ่่�มขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 65.1 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำเร็็จในการสร้้างความแตกต่่างในผลิิตภััณฑ์์  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ พััชรนัันท์์ ที่่�กล่่าวถึึงการสร้้างความแตกต่่างไว้้ว่่า การสร้้างความแตกต่่างคืือปััจจััยหลัักใน

การสร้้างผลกำไร และยิ่่�งธุุรกิิจสามารถสร้้างความแตกต่่างให้้ตรงกัับรสนิิยมของตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มาก

เพีียงไรก็็ยิ่่�งมีีโอกาสในการเพิ่่�มผลกำไรจากการดำเนิินงาน (operation margin) ได้้สููงขึ้้�น (Klankaew 2011, 

92-93) แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้องพิิจารณาถึึงศัักยภาพของผู้้�ประกอบการเป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้การสร้้างความแตกต่่างทาง

ผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ประสบผลสำเร็็จ

การออกแบบผลิติภััณฑ์์ จะต้้องคำนึึงถึึงศักัยภาพและการยอมรับัของช่่างสานผู้้�ผลิติร่่วมด้้วยเป็็นสำคัญั ผู้้�วิจิัยัจึึง

ได้้ใช้้แนวทางการวิิจัยัเชิิงปฏิบัิัติกิารแบบมีีส่่วนร่วม (PAR) ซ่ึ่�ง นิิตยา เงิินประเสริฐศรีี กล่่าวว่่า การวิิจัยัเชิิงปฏิบัิัติิ

การแบบมีีส่่วนร่วมเป็็นกลยุทุธ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็น็ถึึงการเดินิทางไปสู่่�การพัฒันา โดยหัวัใจสำคัญัอยู่่�ที่่�การใช้้แนวทาง

ความร่่วมมือื (collaborative approach) ระหว่่างนัักวิจัิัยกับักลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholders) ทั้้�งนี้้�

กระบวนการวิจิัยัจะต้้องเป็็นประชาธิปิไตย ยุตุิธิรรม มีีอิสิระ และส่่งเสริมคุุณค่่าของชีีวิต และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน

เสีียจะเข้้าร่่วมสังัเกต ตรวจสอบสถานการณ์์ต่่าง ๆ สะท้้อนความคิดิเห็น็และความต้้องการของตน ทรัพัยากรที่่�มีี

อยู่่� อุปุสรรคและปััญหาที่่�ปรากฏอยู่่� ตรวจสอบทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้และมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีจิติสำนึึกไปสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงใหม่่ (Ngoenprasoetsi 2001, 61) ดังันั้้�นจึึงเห็น็ได้้ว่่าแบบของผลิติภัณัฑ์์ที่่�ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการออกแบบ 

เมื่่�อนำเสนอต่่อสมาชิกิกลุ่่�มผู้้�ผลิติได้้มีีการอภิปิรายปรับัเปลี่่�ยนในบางส่่วนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัทักัษะความสามารถ

ของช่่างสาน ผลดีีที่่�ตามมาคือืเมื่่�อนำผลิติภัณัฑ์์ทดสอบผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ทางการตลาดผู้�บริโิภคให้้การตอบรับัเป็็น

อย่่างดีี และชุุมชนยอมรัับในผลงานทำให้้มีีการผลิิตและพัฒันาต่่อยอดจากชิ้้�นงานต้นแบบอย่่างต่่อเนื่่�อง



253

การศึึกษาพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคเป็็นแนวทางนำไปสู่่�การกำหนดคุณุลักัษณะผลิติภัณัฑ์์แปลกใหม่่ มีีความสร้างสรรค์์ 

เพิ่่�มความหลากหลายทางด้้านรููปแบบ เพื่่�อตอบสนองการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้าของผู้้�บริิโภค ดังัที่่� ฉัตัรยาพร เสมอใจ 

(Samoechai 2007, 54)  ได้้อธิิบายถึึงรููปแบบพฤติิกรรมในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค หนึ่่�งในกระบวนการ

ตัดัสินิใจ คือื พฤติกิรรมที่่�ไม่่ยึึดติดิและแสวงหาความหลากหลาย เป็็นลักัษณะของการตัดัสินิใจที่่�ผู้้�บริโิภคจะทดลอง

ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ ซึ่่�งอาจมีีสาเหตุุมาจากการที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการแสวงหาสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด จึึงทดลองหาสิ่่�ง

ใหม่่ ๆ  อยู่่�เรื่่�อย ๆ  ดังันั้้�นการพัฒันารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยใช้้ความแตกต่่างทางด้้านวัสัดุและความหลากหลาย

ทางด้้านรููปแบบผลิติภัณัฑ์์ จะเป็็นเป็็นปัจจัยัสำคัญัต่่อการสร้างความโดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์รวมถึึงการยอมรัับ

ของผู้้�บริโิภคและการพัฒันาทางด้้านธุรกิจิของกลุ่่�มจักัสานกระดาษบ้้านโนนสำนััก และการทดสอบผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่

ทางการตลาด จะเป็็นกระบวนการตรวจสอบผลการพััฒนาเพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดแนวทางในการพััฒนาสิินค้า

และบริิการ เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการและความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเหมาะสม 

ประเด็น็สำคัญัอีีกประการหนึ่่�งเกี่่�ยวกับัผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเป้้าหมาย อันัเป็็นผลสืบืเนื่่�องจากการทดสอบผลิติภััณฑ์์ใหม่่

ทางการตลาด พบว่่าเพศหญิงิเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริโิภคกลุ่่�มใหญ่่ที่่�ให้้ความสำคัญักับัผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม 

และมีีอิทิธิพิลในการตัดัสินิใจซื้้�อต่่อคนรอบข้้าง ซึ่่�งสอดคล้้องกับัรายงานของ สิทิธิชิัยั ฝรั่่�งทอง ที่่�ว่่า ผู้้�หญิงิจะมีี

บทบาทสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิจะให้้ความสำคัญัและความสนใจต่อการรักัษาสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งจะอยู่่�ใน

ช่่วงอายุุระหว่่าง 25-35 ปีี เป็็นกลุ่่�มผู้้�นำในการเลืือกซื้้�อสิินค้ากรีีน เป็็นผู้้�มีีจิิตสำนึึกแห่่งสิ่่�งแวดล้อมหรืือเป็็นผู้้�

แสวงหาคุุณค่่าทางจิิตใจ โดยยิินดีีที่่�จะจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อสิินค้าหรืือบริิการที่่�ไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้อม (Farangthong 

2012, 74) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่า ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายเพศหญิิงจะเป็็นข้อพิิจารณามีีความสำคััญในการ

ออกแบบและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ 

ข้้อเสนอแนะ

ในท้องถิ่่�นต่าง ๆ ของภาคอีีสานยังัมีีวัชัพืชืหรือืเศษวัสัดุเุหลือืใช้้ทางการเกษตรที่่�มีีในท้องถิ่่�นอีีกมากมาย หากแต่่

ยังัมิไิด้้มีีการนำมาศึึกษาทดลองเพื่่�อหาแนวทางในการนำมาใช้้ประโยชน์ด้้วยวิธิีีการต่่าง ๆ  เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากร

วััสดุุธรรมชาติิกระแสหลัักที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและถููกนำมาผลิิตซ้้ำอย่่างดาษดื่่�น จึึงเป็็นหน้้าที่่�สำคััญของนัักวิิจััยและ 

นักัพัฒันาที่่�จะต้้องมองให้้เห็น็คุณุค่่าที่่�ซ่่อนอยู่่�และแสวงหาวิธิีีที่่�จะนำคุณุค่่าของวัสัดุใุหม่่ที่่�ได้้จากการศึึกษานั้้�นมา

ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ที่่�เป็็นรููปธรรมต่่อชุุมชนและสัังคมให้้ได้้
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