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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์และศึกษาเส้นทางอิทธิพลของภาวะผู ้นำการ

เปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่น และการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและ
ผู ้จ ัดการระดับกลางขึ้นไปที่มีส่วนในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยผู ้ที่มี
ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งที่เกี ่ยวข้องไม่ต่ำกว่า 3 ปี จำนวนทั ้งสิ ้น 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัย พบว่า โครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องหลักที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

(𝑥2/df = 2.25, RMSEA = 0.054, CFI = 0.97) โดยธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ประสิทธิภาพธุรกิจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (β =0.48) หมายความว่า การที่ผู้นำกระตุ้นทางปัญญาและใส่
ใจปัจเจกบุคคลจะส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพการดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน พบว่า 

ความยืดหยุ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารความเส่ียง (β = 0.65) และประสิทธิภาพธุรกิจ (β =0.62) ขณะที่การบริหาร

ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพธุรกิจสูงสุด (β = 0.70) หมายความว่า ศักยภาพในการฟื้นตัวที่รวดเร็วช่วยให้การรับมือ
ความเส่ียงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นผลการพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรท้ังหมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพ
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ธุรกิจ (R2 = 0.89) หมายความว่า ความยืดหยุ่นและการบริหารความเสี่ยงเป็นกลไกขับเคลื่อนหลัก โดยมีภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยต้นน้ำที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพห่วงโซ่อุปทานเพื่อความสำเร็จของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่น การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน ประสิทธิภาพของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

ABSTRACT  
This research aims to analyze the structural relationships and investigate the causal pathways of 

transformational leadership, resilience, and supply chain risk management affecting e- commerce business 
efficiency in Thailand. This quantitative study employs Structural Equation Modeling (SEM) to examine these 
dynamics.  The sample consists of 400 executives and middle- to- senior managers with decision-making 
authority in logistics within the Thai e- commerce sector, each possessing a minimum of three years of 
relevant professional experience. The findings indicate that the causal relationship model is consistent with 

empirical data, as demonstrated by key goodness-of-fit indices (𝑥2df = 2.25, RMSEA = 0.054, CFI = 0.97) . 
The study reveals that e-commerce business efficiency is at the highest level. Transformational leadership 

exerts a significant positive direct influence (β = 0.48) on efficiency, suggesting that intellectual stimulation 
and individualized consideration directly enhance operational quality.  Regarding supply chain risk 

management, resilience shows a strong positive influence on both risk management (β = 0.65) and business 

efficiency (β = 0.62). Notably, supply chain risk management has the highest impact on business efficiency 

(β = 0.70), implying that rapid recovery capabilities significantly bolster the effectiveness of risk mitigation. 
Consequently, the predictive analysis demonstrates that all variance in business efficiency (R2= 0.89). This 
confirms that resilience and risk management are the primary drivers of success, with transformational 
leadership serving as the fundamental upstream factor that strengthens supply chain capabilities for 
sustainable business achievement. 

 
Keywords:  transformational leadership, resilience, supply-chain risk management, E- commerce 

business efficiency 

 
บทนำ 

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดย

คาดการณ์มูลค่าตลาดสูงถึง 7.7 แสนล้านบาทในปี 2568 2568  (National Economic and Social Development 

Council, 2025)การขยายตัวนี้ครอบคลุมตั้งแต่ผู้ประกอบการค้าปลีกออนไลน์ไปจนถึง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ( Logistics 

Service Providers:  LSPs)  ซ ึ ่ งรวมถ ึงธ ุ รก ิจขนส ่งพ ัสด ุภ ัณฑ์  ( Last-mile delivery)  คล ังส ินค ้าอ ัจฉร ิยะ (Smart 

Warehousing) และการจัดการคำสั่งซื้อ (Fulfillment) อย่างไรก็ตาม ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงและความผันผวนของภูมิ

รัฐศาสตร์โลกช่วงปี 2568-2569 ธุรกิจเหล่านี้ต ้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษา ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce Performance: PERF) ซึ่งหมายรวมถึงความรวดเร็วในการส่งมอบ ความถูกต้องของคำส่ังซื้อ 

และความพึงพอใจของลูกค้าผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ถือเป็นกระดูกสันหลังของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) หากเกิดการหยุดชะงัก ย่อมส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ จากการศึกษาในต่างประเทศ เช่น 

ในอุตสาหกรรมธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ของจีนและยุโรป พบว่า องค์กรที่ประสบความสำเร็จไม่ได้เน้น

เพียงแค่เทคโนโลยี แต่ให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่น (Resilience: RES) และ การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Risk Management: SCRM) เพื่อสร้างขีดความสามารถในการฟื้นตัวจากวิกฤต ซึ่งในบริบทของประเทศไทย 

การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับผลลัพธ์ทางธุรกิจยังต้องการการยืนยันเชิงประจักษ์ที่ชัดเจนกวา่ที่

เป็นอยู่ (Liu & Liu, 2021) 

ปัจจัยสำคัญที ่ขับเคลื ่อนกลไกข้างต้นคือ ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) 

เนื่องจากผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และการกระตุ้นความคิดการกระตุ้นทางปัญญา จะเป็นผู้กำหนดนโยบายในการสร้างความยืดหยุ่น

และวางโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ผู้นำไม่ได้เป็นเพียงผู้สั่งการ แต่เป็น "ผู้นำกล่าว" ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ที่ส่งอิทธิพลต่อ

วัฒนธรรมองค์กรในการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง ทำให้ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง เป็นตัวแปรต้นน้ำสำคัญที่ส่งผลต่อ

ทั้งศักยภาพภายในความยืดหยุ่นและการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน และผลลัพธ์สุดท้ายคือประสิทธิภาพของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แม้จะมีงานวิจัยศึกษาตัวแปรเหล่านี้แยกกัน แต่ยังคงมีประเด็นที่ยังไม่ได้มีการศึกษาสำคัญ คือ "ขาด

การทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุที่บูรณาการทฤษฎีภาวะผู้นำเข้ากับกระบวนการทางห่วงโซ่อุปทานในบริบทไทย" โดยเฉพาะ

บทบาทของการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน และความยืดหยุ่น ในฐานะ ตัวแปรสื่อกลางแบบผสมที่ทำหน้าที่ส่งผา่น

อิทธิพลจากผู้นำไปสู่ประสิทธิภาพธุรกิจ การขาดความเข้าใจในกลไกการส่งผ่านนี้ ทำให้ผู้ประกอบการไทยมักแก้ปัญหาแบบ

แยกส่วน ขาดความแม่นยำในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อรับมือกับภัยคุกคามในปี 2569 (Guo et al., 2020) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อตอบสนองต่อช่องว่างทางองค์ความรู้ดังกล่าว ผลการวิจัยนี้จะมี 

คุณค่าเชิงปฏิบัติต่ออุตสาหกรรมโลจิสติกส์และธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) โดยช่วยให้ผู้ประกอบการทราบ

ว่าควร "จัดลำดับความสำคัญ ในการพัฒนาทักษะผู้นำควบคู่ไปกับการลงทุนในระบบความปลอดภัยของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุ่น การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานและ

ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
2. เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่น การบริหารความเส่ียงใน

ห่วงโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่น และการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

4. เพื ่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาความยืดหยุ ่น และการบริหารความเสี ่ยงในห่วงโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 สถานการ์อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในประเทศไทยระหว่างปี 2565-2567 มีอัตราการเติบโตอย่าง

ก้าวกระโดด โดยข้อมูลสถิติจากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2567) ระบุว่ามูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นจาก 5.48 ล้าน

ล้านบาทในปี 2565 สู่การคาดการณ์ที่สูงถึง 6.9 ล้านล้านบาทในปี 2567 พลวัตดังกล่าวสะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ

นิเวศดิจิทัลที่สมบูรณ์ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การค้าปลีกออนไลน์ไปจนถึงกลุ่มผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะความซับซ้อนใน

กระบวนการจัดการคำส่ังซื้อ (Fulfillment) และการขนส่งพัสดุภัณฑ์ระยะสุดท้าย ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง

ขึ้น 

จากสภาวะตลาดที ่มีมูลค่าสูงและความผันผวนของห่วงโซ่อุปทาน ได้สร้างแรงกดดันเชิงยุทธศาสตร์ให้แก่

ผู้ประกอบการในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน (E-commerce Performance: PERF) อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ จาก

การทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความสำเร็จของธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลไทยจำเป็นต้องอาศัยกลไกการส่งผ่านที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) เป็นปัจจัยต้นน้ำในการกำหนด

นโยบายเพื่อสร้างความยืดหยุ่น (Resilience: RES) และวางระบบการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Risk Management: SCRM) เพื่อเป็นเกราะป้องกันการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น ข้อมูลสถิติและการดำเนินงานข้างต้นจึง

เป็นฐานสำคัญในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เพื ่อสร้างแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ในการจัดลำดับความสำคัญ 

(Prioritization) ของการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์และโครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของประเทศอย่าง

ยั่งยืน 

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership : TL)  

 ผู้นำองค์กรใช้อิทธิพลและอำนาจที่มีอยู่อย่างเต็มที่ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้นำ ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การเป็นผู้นำนี้เน้น

ความสามารถในการกระตุ้นบุคคลอื่นให้มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาเป้าหมายร่วมกัน โดยที่ภาวะผู้นำนี้จะประเมินจาก

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ไม่ใช่จากคุณลักษณะเฉพาะตัว ดังนั้น ผู้นำจึงต้องมอบทั้งภาระงานและกำลังใจในเชิงจิตวิทยาแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผู้นำทำหน้าที่เสมือนเป็นแบบอย่างที่ผสานความชำนาญทั้งด้านเทคนิค บุคคล และความคิดเข้าไว้ด้วยกัน  

(Davis, 2000) 

ในองค์กรขนาดใหญ่ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีภารกิจและลักษณะเฉพาะที่ต่างกัน ผู้นำและผู้ปฏิบัติงานในองค์กร

เหล่านี้ต้องทำการปรับเปลี่ยนหรือแปลงรูป (Transform) องค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถประสบความสำเร็จในขณะที่

เผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน เช่น การแข่งขันด้ านเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สังคมการค้าที่เปิดกว้าง 

วัฒนธรรมการผลิตและการบริโภคที่เปล่ียนไป รวมถึงการแข่งขันกับต่างชาติในอุตสาหกรรมเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้นำจึงต้อง

ทราบวิธีการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิผล  

องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบเปล่ียนแปลง มุ่งเน้นการใช้ความสามารถในการเปล่ียนความเช่ือและทัศนคติของผู้

ตาม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้เกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้นำจะส่งต่อความคิด ประสบการณ์ และกระตุ้นความคิดให้กับผู้

ตามอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ (1) การสร้างบารมี (Idealized Influence) คือ การที่ผู้นำ

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) คือ การที่ผู้นำสามารถชักจูงและ

สร้างแรงกระตุ้นให้ผู้ตามมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย (3) การคำนึงถึง
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ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) คือ การที่ผู้นำให้ความสำคัญต่อความต้องการและความแตกต่าง

ของแต่ละบุคคล และ (4) การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual Stimulation) คือ การที ่ผู้นำทำให้ผู้ตามตื ่นตัวและ

เปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข ซึ่งนำไปสู่การเกิดความคิด จินตนาการ ความเชื่อ และค่านิยมใหม่ 

มากกว่าการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในทันทีทันใด ก่อให้เกิดมโนทัศน์ ความเข้าใจ และสามารถใช้ดุลยพินิจ

พิจารณาปัญหา ตลอดจนวิธีการแก้ไขด้วยสติปัญญา (Barling et al., 1996) 

ความยืดหยุ่น (Resilience : RES) 

 ความยืดหยุ่นเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มีความสำคัญยิ่งต่อการดำรงอยู่และความสำเร็จในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี

ความผันผวนสูง โดยถูกนิยามว่าเป็นความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) ขององค์กรในการเตรียมพร้อม 

ตอบสนอง และฟื้นตัวจากเหตุการณ์การหยุดชะงัก (Disruptions) เพื่อรักษาระดับการดำเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติหรอืดี

กว่าเดิม (Kamalahmadi & Parast, 2016; Pettit et al., 2013) 

 นักวิชาการได้จำแนกความยืดหยุ่นออกเป็น 4 มิติสำคัญที่ใช้ในการวัดผลเชิงประจักษ์และครอบคลุมวงจรการจัดการ

เหตุการณ์หยุดชะงัก ดังนี้ (1) การมองเห็นและการรับรู้ความเส่ียง (Visibility & Risk Sensing) คือ ความสามารถหลักในการ

ระบุและรับรู้สัญญาณความเสี่ยงที่กำลังจะเกิดขึ้น โดยเน้นที่การมีระบบติดตามสถานะซัพพลายเชนแบบเรียลไทม์ และการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลความเสี่ยงกับคู่ค้า ซึ่งเป็นมาตรวัดการเตรียมพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ (Christopher & Peck, 2004; 

Jüttner & Maklan, 2011) (2) ความคล่องตัวในการปรับตัว (Agility and Adaptability) คือ ความสามารถของซัพพลายเชน

ในการตอบสนองอย่างยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นความยืดหยุ่นเชิงโครงสร้างในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร หรือการเปล่ียนซัพพลายเออร์ได้อย่างรวดเร็ว (Ribeiro & Barbosa-Póvoa, 2018) (3) การ

สำรองทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Redundancy) คือ การมีทรัพยากรสำรองอย่างมีเหตุผล เช่น สินค้าคงคลังสำรอง 

(Safety Stock) หรือความจุส่วนเกิน (Excess Capacity) เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถดูดซับแรงกระแทก (Absorb Shocks) 

ในช่วงวิกฤตได้โดยไม่ต้องหยุดชะงักการดำเนินงานทันที (Kim & Chai, 2017; Pettit et al., 2013) และ (4) ความรวดเร็วใน

การฟื้นตัว (Recovery Speed) คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินมาตรการฟื้นฟู โดยวัดจากความรวดเร็วใน

การนำแผนฉุกเฉินมาใช้และทำให้ระดับการดำเนินงานกลับสู่ภาวะปกติหรือสูงกว่าเดิม ภายในระยะเวลาที่กำหนด (Ali et al., 

2017; Kamalahmadi & Parast, 2016) 

การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management : SCRM)  

การจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านการ

ปฏิบัติการ และความเส่ียงด้านความหยุดชะงัก ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้เกิดความม่ันใจในความต่อเนื่องและประสิทธิผล

ของการดำเนินงาน (Tang, 2006) การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและมีพลวัต ซึ่งแบ่งออกเป็น 

4 องค์ประกอบหลักตามวงจรการจัดการความเส่ียงมาตรฐาน เพื่อให้สามารถวัดผลเชิงประจักษ์ได้ดังนี้  (1) การค้นหาและระบุ

ความเส่ียง (Risk Identificatio Sensing) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญสูงสุดในการระบุ ค้นหา และจำแนกแหล่งที่มาและ

ประเภทของความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละจุดของห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการรวบรวมข้อมูลเชิงรุกและการใช้

เทคนิคการคาดการณ์ (Manuj & Mentzer, 2008; Sodhi et al., 2012) (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือ 

ความสามารถในการวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินโอกาสที่จะเกิด ( Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact) ที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงที่ระบุไว้ เพื่อเป็นพื้นฐานในการจัดระดับความรุนแรงและกำหนดมาตรการรับมือที่

เหมาะสม (dos Santos et al., 2025) (3) การระบุความเส่ียงโดยรวม (Risk Aggregation Prioritization) เป็นขั้นตอนของ
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การมองภาพรวมของเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน และประเมินผลกระทบของความเส่ียงในระดับองค์รวม (Systemic Risk) และ

ทำการจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงที่ต้องได้รับการจัดการอย่างเร่งด่วนที่สุด ซึ่งมีความสำคัญมากกว่าการจัดการความ

เสี่ยงแบบแยกส่วน (Wagner & Bode, 2008) (4) กลยุทธ์รับมือความเสี่ยง (Risk Mitigation and Response) เป็น

ความสามารถในการเลือกพัฒนาและนำมาตรการต่าง ๆ มาใช้อย่างทันท่วงที เพื่อลด หลีกเล่ียง โอน หรือยอมรับความเส่ียงที่

ถูกจัดลำดับความสำคัญไว้ เพื่อเปล่ียนการวิเคราะห์ให้เป็นแผนปฏิบัติการจริงในการลดความเสียหาย (Kleindorfer & Saad, 

2005; Manuj & Mentzer, 2008) 

ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce Performance: PERF) 

Maulina et al. (2021) ระบุว่า การประเมินกระบวนการบริหารซัพพลายเชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การนำเข้าวัตถุดิบ

สู่กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อจนถึงการส่งมอบสินค้าถึงมือลูกค้า ควรมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Gagalyuk et al., 2013) พร้อมกันนี้ ต้องสร้างระบบให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลที่ทำให้เกิดกระบวนการทำงานของแต่ละ

หน่วยงานส่งผ่านไปทั่วทั้งองค์กร การไหลเวียนของข้อมูลนี้ยังรวมถึงลูกค้าและผู้จัดส่งวัตถุดิบด้วยกระบวนการดังกล่าวเป็น

การไหลของวัสดุสินค้า ตลอดจน ข้อมูลและธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์กรที่ทำหน้าที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย ไปจนถึง

ลูกค้าหรือผู้บริโภค โดยที่องค์กรเหล่านี้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่างกัน การจัดการซัพพลายเชนมีส่วนสำคัญที่ช่วยให้

องค์กรสามารถยกระดับความสามารถในการบริหาร เช่น การลดสินค้าคงคลัง การเพิ่มผลิตภาพ หรือการลดความสูญเปล่าใน

กระบวนการทำงาน ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่มโอกาสในการออกสินค้าใหม่ที่รวดเร็วขึ้น การเปิดตลาดใหม่ การ

สร้างความพอใจแก่ลูกค้าที่เพิ่มขึ้น และส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การลดต้นทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวยีน 

เป็นต้น (Logistics Bureau, Department of Primary Industries and Mines [DPIM], 2015) 

การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

 ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีความผันผวนสูงและการแข่งขันรุนแรง ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ต้อง

เผชิญกับความไม่แน่นอนหลากหลายรูปแบบ ทั้งจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และความเส่ียงในห่วง

โซ่อุปทาน การดำรงอยู่และการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรจึงไม่สามารถพึ่งพาเพียงทรัพยากรทางกายภาพได้อีกต่อไป แต่

ต้องอาศัย ความเป็นผู้นำเชิงการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่นขององค์กร และความสามารถในการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่

อุปทาน เป็นกลไกขับเคล่ือนที่สำคัญ  

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership: TL) มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

กระตุ้นแรงบันดาลใจ และเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงรุกให้กับบุคลากรในองค์กร โดยผู้นำสามารถปลูกฝังวิสัยทัศน์ร่วม สร้าง

แรงจูงใจ และส่งเสริมการคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งส่งผลให้องค์กรมีความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อม

ที่ไม่แน่นอน (Barling et al., 1996; Tichy & Devanna, 1986) ความสามารถดังกล่าวนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพใน

การดำเนินธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ โดยเฉพาะในด้านความรวดเร็ว ความแม่นยำ และคุณภาพของการให้บริการ 

จากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์การใน

หลากหลายบริบท ทั้งด้านประสิทธิภาพทางธุรกิจ นวัตกรรม และความสามารถในการแข่งขันระยะยาว (Liu & Wei, 2013)

ผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงสูงสามารถสร้างวัฒนธรรมที่พร้อมรับต่อความท้าทายและความไม่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับ

ลักษณะของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ อี-คอมเมิร์ซที่ต้องดำเนินงานภายใต้ความเส่ียงตลอดเวลา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานที่ 

1 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) : ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญ ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ 
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 ความยืดหยุ่น (Resilience: RES) เป็นความสามารถขององค์กรในการเตรียมพร้อม รับมือ ปรับตัว และฟื้นฟจูาก

เหตุการณ์หยุดชะงัก ทั้งในระดับภายในและภายนอกองค์กร ความยืดหยุ่นสะท้อนถึงศักยภาพในการจัดการกับวิกฤติ การปรับ

กระบวนการดำเนินงาน และการรักษาความต่อเนื่องของซัพพลายเชน (Kamalahmadi & Parast, 2016; Pettit et al., 

2013) องค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูงจะสามารถลดผลกระทบจากความเส่ียง และเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการพัฒนาได้ 

ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ความล่าช้าในการจัดส่ง ความไม่แน่นอนของซัพพลายเออร์ หรือความ

ผันผวนของความต้องการของตลาด ล้วนเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา หากองค์การมีระดับความยืดหยุ่นสูง เช่น มี

ระบบสำรอง มีความคล่องตัวในการปรับเปล่ียนแผน และสามารถฟื้นตัวได้รวดเร็ว จะทำให้องค์กรสามารถรักษาประสิทธิภาพ

ของการดำเนินธุรกิจเอาไว้ได้ในระดับที่สูงและสม่ำเสมอ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าความยืดหยุ่นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะ

ในบริบทของห่วงโซ่อุปทานและธุรกิจดิจิทัลที่ต้องเผชิญกับความเส่ียงสูง (Jüttner & Maklan, 2011; Ribeiro & Barbosa-

Póvoa, 2018) ดังนั้น จึงพัฒนาสมมติฐานที่ 2 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) : ความยืดหยุ่น มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญ ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management: SCRM) เป็นกระบวนการเชิงระบบใน

การระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจและลด

ความสูญเสีย (Jüttner & Maklan, 2011; Ribeiro & Barbosa-Póvoa, 2018; Tang, 2006; Wagner & Bode, 2008) การ

มีแนวทางการบริหารความเส่ียงที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนป้องกันล่วงหน้า และตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ห่วงโซ่อุปทานที่มีความซับซ้อนและพึ่งพาผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมาก ทำให้

ความเส่ียงเกิดขึ้นได้ในหลายจุด หากไม่มีระบบการบริหารความเส่ียงที่ดี อาจนำไปสู่ความล่าช้า การสูญเสียลูกค้า และความ

เสียหายต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ดังนั้น องค์กรที่มีความสามารถในการบริหารความเส่ียงในซัพพลายเชนในระดับสูง ย่อมมี

แนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพทางธุรกิจสูงตามไปด้วย 

งานวิจัยที่ผ่านมาให้ข้อสรุปว่า การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถใน

การแข่งขันและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Kleindorfer & Saad, 2005; Manuj & Mentzer, 2008) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

กำหนดสมมติฐานที่ 3 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 (H3) : การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญ ต่อประสิทธิภาพ 
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่ส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กรเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญใน

การกำหนดแนวคิดและวิธีการจัดการความเสี่ยงขององค์กร ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์จะสามารถคาดการณ์แนวโน้มของความเสี่ยง 

วางแผนเชิงรุก และสร้างวัฒนธรรมการตระหนักรู้ด้านความเส่ียงในองค์กร ซึ่งนำไปสู่การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน 

อย่างเป็นระบบ 
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นอกจากนี้ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังสามารถกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสังเกต ป้องกัน และจัดการความ

เส่ียง ตลอดจนผลักดันให้เกิดนวัตกรรม วิธีการใหม่ ๆ ในการลดผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด (Liu & Wei, 2013) จาก

เหตุผลดังกล่าว จึงตั้งสมมติฐานที่ 4 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4 (H4) : ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญ ต่อการบริหารความเส่ียงในห่วง 
โซ่อุปทาน ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 โดยความยืดหยุ่นขององค์กรสะท้อนถึงความพร้อมในการเผชิญกับความเส่ียง และความสามารถในการปรับตัวต่อ

สถานการณ์วิกฤติ จุดแข็งของความยืดหยุ่นคือการสร้างระบบที่สามารถดูดซับแรงกระแทก และสนับสนุนให้เกิดการออกแบบ

แผนรับมือความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูงจึงมีแนวโน้มที่จะจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่

อุปทาน ได้ดีกว่าองค์กรที่มีความยืดหยุ่นต่ำ 

ความยืดหยุ่นช่วยเพิ่มความสามารถในการคาดการณ์ ป้องกัน และลดผลกระทบจากความเส่ียงในแต่ละขั้นตอนของ

ห่วงโซ่อุปทาน (Kim & Chai, 2017; Piraud et al., 2019) จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานที่ 5 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5 (H5) : ความยืดหยุ่น มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญ ต่อการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของ 
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเชิงประจักษ์ที่ ่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้บริหาร

ระดับสูงหรือเจ้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยังมีจำนวนน้อยที่ศึกษาเกี่่ยวกัับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 

ความยืดหยุ่น การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสัมพันธ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความ

ยืดหยุ่น โดยมีรายละเอียดการพัฒนาสมมติฐานดังภาพที่ 1 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษานี้จัดเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุ (Causal Relationship) ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 

: SEM)  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership : TL) 

 

ความยืดหยุ่น 
(Resilience: RES) 

 

การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Risk Management : SCRM) 

 

ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์
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ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการระดับกลางขึ้นไปที่มีอำนาจในการตัดสินใจหรือมีส่วนร่วมในการกำกับ
ดูแลด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เนื่องจากไม่มีฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันซึ่ง
สามารถระบุจำนวนที่แน่ชัดของกลุ่มเป้าหมายตามตำแหน่งและอำนาจการตัดสินใจ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มประชากร
ผ่านสมาคมและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลพื้นฐานจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ปี 2568 (Department of Business 
Development, 2025) ช้ีว่ามีผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กว่า7,000 ราย แต่ข้อมูลดังกล่าวยังขาดการจำแนก
ตามตำแหน่งบริหาร ซึ่งเป็นข้อจำกัดในการกำหนดขนาดประชากรที่แท้จริง 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้บริหารและผู้จัดการระดับกลางขึ้นไปที่มีคุณสมบัติตรงตามคำจำกัดความของประชากร โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกสำคัญคือ ต้องมีประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งที่เกี่ยวข้องไม่ต่ำกว่า 3 ปี เพื่อให้แน่ใจว่าจะได้รับข้อมูล
เชิงลึกด้านภาวะผู้นำและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์การกำหนดขนาดตัวอย่าง ดำเนินการตามเกณฑ์
ความเพียงพอทางสถิติสำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
อ้างอิงตามหลักการของ Hair et al. (2019) เนื่องจากโมเดลการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้  17 ตัวแปร ซึ่งกำหนด
อัตราส่วนตัวอย่างต่อพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าอยู่ที่ 10:1 ถึง 20:1 ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน ส่งผลให้
อัตราส่วนอยู่ที่ 20:1 ซึ่งถือว่าเป็นขนาดตัวอย่างที่เพียงพออย่างยิ่งต่อการประมาณค่าพารามิเตอร์ได้อย่างแม่นยำ และเพิ่ม
อำนาจทางสถิติในระดับสูงสำหรับการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลวิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม เพื่อให้มั่นใจว่าการเลือกกลุ่มตัวอย่างมี
เป้าหมายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีความซับซ้อน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกบั 
ตำแหน่งงาน, ประสบการณ์, และประเภทธุรกิจ จำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) พัฒนาข้อคำถามตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Bass and Riggio (2006) และ Barling et al. (1996) มุ่งเน้นมิติด้านการกระตุ้นทางปัญญาและอิทธพิล
เชิงอุดมการณ์ จำนวน 4 ข้อ ส่วนที่ 3 ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน (RES) อ้างอิงมิติการวัดจากงานวิจัยของ Pettit et al. 
(2013) และ Ribeiro and Barbosa-Póvoa (2018) ครอบคลุมความสามารถในการฟื้นตัวและการปรับตัว จำนวน 4 ข้อ ส่วน
ที่ 4 การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) พัฒนาตามกรอบแนวคิดของ Tang (2006) และ Wagner and Bode 
(2008) เกี่ยวกับกลยุทธ์การลดความเส่ียงเชิงรุก จำนวน 4 ข้อ และส่วนที่ 5 ประสิทธิภาพธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) 
อ้างอิงเกณฑ์การวัดจาก Maulina et al. (2021) และดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ จำนวน 3 ข้อ ผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ ตั้งแต่ "มากที่สุด" ถึง "น้อยที่สุด" อ้างอิงตามหลักการของ Best and Kahn (2006) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถระบุระดับความคิดเห็นได้อย่างแม่นยำ โดยแบบสอบถามถูกสร้างขึ้นให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิดการวิจัยการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีการตรวจสอบแบบสอบถามรายข้อ ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผ่านการประเมิน
จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 3 ท่าน และ
ผู้เช่ียวชาญจากภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.81-0.89 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที ่ต้องมีค่าตั ้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) และมีการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) นำไปทดสอบความเช่ือม่ัน (Try-out) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.83 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือม่ันในระดับสูง เนื่องจากมีค่า
มากกว่า 0.70 ตามเกณฑ์ของ Nunnally and Bernstein (1994) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการประสานงานและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย
ดำเนินการผ่านการทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ส่งถึงผู้บริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษัทธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ( LSPs) ใน
ประเทศไทย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุมัติจัดส่งแบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และเอกสาร ณ สถานประกอบการ โดยข้อมูลทั้งหมดจะถือเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้วิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ทางวิชาการและ
รักษาความลับตามหลักจริยธรรมการวิจัย โดยกระบวนการเก็บข้อมูลดำเนินการในช่วงระหว่าง เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2568 ภายหลังส้ินสุดระยะเวลาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อคัดกรองชุด
ข้อมูลที่คลาดเคล่ือน หรือไม่สมบูรณ์ออก ก่อนนำข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบมาดำเนินการลงรหัส (Coding) เพื่อเตรียมความ
พร้อมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean), 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าต่ำสุด (Min) 

และค่าสูงสุด (Max) สำหรับตัวแปรเมตริก (Metric variables) 

     2. การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 

Hair et al. (2019) 

     3. สถิติสำหรับทดสอบสมมติฐาน ใช้ด้วยการวิเคราะห์แบบ Path Analysis โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และพิจารณาค่า 𝑥2/df   มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี CFI มี

ค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีค่าต่ำกว่า 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ซึ่ง Hair et al. (2019) จึงถือว่า

รูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความยืดหยุ่น การ

บริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ทุกตัวแปรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.02 ซึ่งสะท้อนการรับรู้และความเช่ือม่ันของผู้บริหารต่อปัจจัยเหล่านี้ในระดับสูง แสดงในตารางที่ 1 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่น การบริหารความเส่ียงใน    
ห่วงโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของธุรกจิพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

ตัวแปร 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับที ่

TL : ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
   TL 1 : อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
   TL 2 : การสร้างแรงบันดาลใจ 
   TL 3 : การกระตุ้นทางปัญญา 
   TL 4 : การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล 

4.20 
4.25 
4.15 
4.10 
4.30 

0.59 
0.58 
0.60 
0.62 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
3 
4 
1 

SCRM : การบริหารความเส่ียง 
ในห่วงโซ่อุปทาน 

4.02 
 

0.68 
 

มาก 
 

 

    SCRM1 : ค้นหาความเส่ียง 
    SCRM2 : ประเมินความเส่ียง 
    SCRM3 : ระบุความเส่ียงโดยรวม 
    SCRM4 : กลยุทธ์รับมือความเส่ียง 

4.05 
    4.00 
    3.95 
    4.08 

0.65 
0.68 
0.70    
0.67                        

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
4 
1 

RES : ความยืดหยุ่น 
     RES1 : ความรวดเร็วในการฟื้นตัว 
     RES2 : ความสามารถในการปรับตัว 
     RES3 : ความทนทานต่อการหยุดชะงัก 
     RES4 : การสำรองทรัพยากร 

4.15 
4.20 
4.10 
4.18 
4.12 

0.60 
0.59 
0.62 
0.58 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
4 
2 
3 

PERF : ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.30 0.55 มากที่สุด 
 

     PERF1 : ความน่าเช่ือถือ 4.35 0.53 มากที่สุด 2 
     PERF2 : การตอบสนอง 
     PERF3 : ความคล่องตัว 

4.30 
4.25 

0.55 
0.57 

มากที่สุด 
มาก 

3 
4 

     PERF4 : การบริหารสินทรัพย์ 4.20 0.59 มาก 5 
     PERF5 : ต้นทุน 4.40 0.50 มากที่สุด 1 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงมีค่าเฉลี ่ย 𝑥̅ = 4.20, (S.D. = 0.59) หมายความว่า 

ผู้บริหารและผู้จัดการระดับกลางขึ้นไปที่มีส่วนในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยมีภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ตัวแปรการบริหารความเสี ่ยงในห่วงโซ่อุปทาน มีค่าเฉลี ่ย 𝑥̅ = 4.02, (S.D. = 0.68)

หมายความว่า ผู้บริหารและผู้จัดการระดับกลางขึ้นไปที่มีส่วนในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยมีการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก ตัวแปรความยืดหยุ่นมีค่าเฉล่ีย 𝑥̅ = 4.15, (S.D. = 0.60)

หมายความว่า ผู้บริหารและผู้จัดการระดับกลางขึ้นไปที่มีส่วนในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทยมีความยืดหยุ่นอยู่ในระดับมาก และตัวแปรประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉล่ีย 𝑥̅ = 4.30, 
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(S.D. = 0.55) หมายความว่า ผู้บริหารและผู้จัดการระดับกลางขึ้นไปที่มีส่วนในการตัดสินใจด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

การวิเคราะห์โมดเดลมาตรวัด 
 ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลมาตรวัดของโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่สังเกตได้

หรือข้อคำถามภายในตัวแปรแฝงแต่ละตัวที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

(TL) การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) ความยืดหยุ่น (RES) และ ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(PERF) พบว่า โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี 𝑥2/df = 2.25, p-valu = 0.001,RMSEA = 

0.054,SRMR = 0.038,CFI = 0.970,TLI = 0.965, GFI = 0.915,AGFI = 0.880,NFI = 0.908,IFI = 0.970 ซ ึ ่ งม ีความ

สอดคล้องกลมกลืนเป็นไปตามเกณฑ์ค่าสถิติ หมายความว่า โมเดลมาตรวัดนี้มีความเที่ยงตรง (Validity) รายละเอียดค่าสถิติ

การวิเคราะห์ความตรงและความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2 และตารางที่ 3 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑥2/df = 2.25, p-valu = 0.001,RMSEA = 0.054,SRMR = 0.038,CFI = 0.970, 

TLI = 0.965, GFI = 0.915,AGFI = 0.880,NFI = 0.908,IFI = 0.970 

ภาพที่ 2 โมเดลมาตรวัด 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือโครงสร้างมเดลมาตรวัด 
ตัวแปร ข้อคำถาม น้ำหนักปัจจัย t-value sig CR AVE Conbach’s Alpha 

TL     0.89 0.67 0.88 

 TL1 0.78 19.25*** < 0.001 0.61   

 TL2 0.82 21.50*** < 0.001 0.67   

 TL3 0.80 20.10*** < 0.001 0.64   

 TL4 0.83 22.05*** < 0.001 0.69   

SCRM     0.87 0.62 0.86 

 SCRM1 0.75 17.80*** < 0.001 0.56   

 SCRM2 0.79 19.55*** < 0.001 0.62   

 SCRM3 0.72 16.50*** < 0.001 0.52   

 SCRM4 0.84 22.60*** < 0.001 0.71   

RES     0.85 0.58 0.83 

 
 

RES1 
RES2 
RES3 
RES4 

0.77 
0.73 
0.80 
0.76 

18.90*** 
16.95*** 
20.00*** 
18.40*** 

< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 

0.59 
0.53 
0.64 
0.58 

 
 
 
 

 

PERF     0.91 0.60 0.90 

 
 
 
 

PERF1 
PERF2 
PERF3 
PERF4 
PERF5 

0.78 
0.81 
0.75 
0.79 
0.74 

19.30*** 
20.80*** 
17.65*** 
19.70*** 
17.20*** 

< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 
< 0.001 

0.61 
0.66 
0.56 
0.62 
0.55 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

การตรวจสอบความตรงเชิงลู ่ เข ้า (Convergent Validity) ด ้วยการพิจารณาค่าน้ำหนักของคำถามใน

องค์ประกอบด้วยการพิจารณาค่น้ำหนักของคำถามในองค์ประกอบทุกตัวของตัวบ่งช้ีแต่ละตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มีค่า t value มากกว่า 1.96 ความหมายว่า Lamda (λ) มีค่าแตกต่างจาก 0 จึงสรุปได้ว่า โมเดลมาตรวัดมีความตรงเชิงลู่เข้า 

Hair et al. (2019 

 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability or Construct Reliability : CR) จาก

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือม่ันรวมของตัวแปร คือ การพิจารณา CR ของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) เท่ากับ 0.89 การ

บริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) เท่ากับ 0.87 ความยืดหยุ่น (RES) เท่ากับ 0.85 และประสิทธิภาพของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) เท่ากับ 0.91 ซึ่งมากกว่า 0.7 (Carmines & Zeller, 1979) ค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้ 

(Average Variance Extracted: AVE) คือ การพิจารณาค่า AVE ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) เท่ากับ 0.67 การบรหิาร
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ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) เท่ากับ 0.62 ความยืดหยุ่น (RES) เท่ากับ 0.58 และประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) เท่ากับ 0.60 ซึ่งมากกว่า 0.5 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่าค่าผิดพลาดจากการวัดจะส่งผลต่อ

ความแปรปรวนของตัวแปรช้ีวัดน้อยกว่าตัวแปรแฝงที่กำลังวัด ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ค่า R2 ของข้อคำถาม

ในองค์ประกอบทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.3 (Hooper et al.,2008) ค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ของข้อคำถามใน

องค์ประกอบทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.60 (Hair et al.,2019) แสดงว่า โมเดลมาตรวัดมีความน่าเช่ือถือเชิงโครงสร้าง  

 

ตารางที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษก์ับตัวแบบทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) 

**p<0.01, *p<0.05 

 

ตารางที่  4  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนกโมเดลมาตรวัด 

ตัวแปร CR AVE TL SCRM RES PERF 

TL 0.89 0.67 0.818    
SCRM 0.87 0.62 0.60 0.787   
RES  0.85 0.58 0.55 0.65 0.761  
PERF  0.91 0.60 0.48 0.70 0.62 0.775 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนกของโมเดลมาตรวัดตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตัว ได้แก่ ภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลง (TL), การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM), ความยืดหยุ่น (RES) และประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) พบว่า เม่ือทำการพิจารณาค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) ซึ่งปรากฏในแนว

ทแยงมุมของตาราง มีค่าเท่ากับ 0.818, 0.787, 0.761 และ 0.775 ตามลำดับ 

เม่ือนำมาเปรียบเทียบกับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรแฝง พบว่า ค่ารากที่สองของ AVE ของตัวแปร

แฝงทุกตัวมีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นกับตัวแปรอื่นๆ ในทุกคู่ (เช่น ค่ารากที่สองของ AVE ของ PERF เท่ากับ 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ค่าทีค่ำนวณได้ เกณฑ์การยอมรับ แปลผล 

Chi-square/df (𝑥2/df) 

p-value   

RMSEA  

SRMR 

CFI 

TLI 

GFI 

AGFI 

NFI 

IFI 

2.25 

0.001 

0.054 

0.038 

0.970 

0.965 

0.915 

  0.880 

0.908 

0.970 

> 2.00 

p > 0.05 

< 0.08 

< 0.08 

> 0.95 

> 0.95 

> 0.90 

> 0.80 

> 0.90 

> 0.90 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 
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0.775 ซึ่งสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์สูงสุดที่ PERF มีต่อ SCRM ซึ่งเท่ากับ 0.70) ตามเกณฑ์ที่เสนอโดย Hair et al. (2019) และ 

Fornell and Larcker (1981)  

จึงสรุปผลการวิเคราะห์โมเดลมาตรวัดนี้มีความตรงเชิงจำแนก ในระดับที่ดีเยี่ยม หมายความว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัว

มีความแตกต่างกันและสามารถวัดคุณลักษณะที่เป็นอิสระต่อกันได้อย่างชัดเจนเชิงประจักษ์ ไม่มีความซ้ำซ้อนกันระหว่าง

โครงสร้างตัวแปรในโมเดล 

 

การวิเคราะห์โมเดลโครงสรา้ง 
 ภาพที่ 3 พบว่า จากการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างเพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลง (TL) การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) ความยืดหยุ่น (RES) และประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) โดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

1) การปรับปรุงความสอดคล้องของโมเดล ในระยะแรกก่อนการปรับโมเดล พบว่า ดัชนีความสอดคล้องบางตัวยังไม่

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (𝑥2/df = 4.35, CFI = 0.84, RMSEA = 0.092) ผู้วิจัยจึงทำการปรับโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดัชนี

ปรับปรุงโมเดล (MI) ตามข้อเสนอแนะของโปรแกรมทางสถิติ ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้มีความถูกต้องตามหลัก

ทฤษฎี 

2) ผลการวิเคราะห์โมเดลที่ปรับปรุงแล้ว ภายหลังการปรับโมเดล พบว่า โมเดลโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างนัยสำคัญ (สอดคล้องตามภาพที่ 3) โดยมีรายละเอียดดัชนีช้ีวัดเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ดัง

แสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางที่  5 ผลการตรวจสอบดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง (Model Fit Indices) 

 

 

 

 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ค่าทีค่ำนวณได้ เกณฑ์การ

ยอมรับ 

อ้างอิงเกณฑ ์     แปลผล 

Chi-square/df (𝑥2/df) 

p-value   

RMSEA  

SRMR 

CFI 

TLI 

GFI 

2.25 

0.001* 

0.054 

0.038 

0.970 

0.965 

0.915 

< 3.00 

p > 0.05 

< 0.08 

< 0.08 

> 0.95 

> 0.95 

> 0.90 

Hair et al. (2019) 

Hair et al. (2019) 

Steiger (2007) 

Hu & Bentler (1999) 

Bentler (1990) 

Tucker & Lewis (1973) 

Jöreskog & Sörbom 

(1989) 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 
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𝑥2/df = 2.25, p-valu = 0.001,RMSEA = 0.054,SRMR = 0.038,CFI = 0.970, 

TLI = 0.965, GFI = 0.915,AGFI = 0.880,NFI = 0.908,IFI = 0.970 

ภาพที่ 3 โมเดลโครงสร้าง 

 

การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
 จากภาพที่ 3 และตารางที่ 5-6 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของโครงสร้างความสัมพันธ์ พบว่า ภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล             

β = 0.48, p < 0.001 (ยอมรับสมมติฐาน H1) และภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการบริหาร

ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล β Total = 0.90, p < 0.001 และมีอิทธิพลโดยรวมทางบวก       

β Total = 0.90, p < 0.001 ซึ่งยืนยันว่าการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM)  ทำหน้าที่เป็น ตัวแปรสื่อกลาง
บางส่วนในความสัมพันธ์นี้ และความยืดหยุ่น (RES) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(PERF) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล β = 0.62, p < 0.001 (ยอมรับสมมติฐาน H2) 
ขณะที่การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระดับสูง β = 0.70, p < 0.001 (ยอมรับสมมติฐาน H3) และภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM)  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

ระดับสูง β = 0.60, p < 0.001 (ยอมรับสมมติฐาน H4) และความยืดหยุ่น (RES) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

บริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล β = 0.45, p < 0.001 (ยอมรับสมมติฐาน H5) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์การพยากรณ์ (R2) สำหรับการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) เท่ากับ 0.36

หมายความว่า ร้อยละ 36.00 ของความแปรปรวนของการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) สามารถอธิบายได้ด้วย 
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ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) และความยืดหยุ่น (RES)  และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) สำหรับประสิทธิภาพของ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) เท่ากับ 0.89 หมายความว่า ร้อยละ 89.00 ของความแปรปรวนของ สำหรับประสิทธิภาพ
ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) สามารถอธิบายได้ด้วย ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL)  การบริหารความเส่ียงในห่วง
โซ่อุปทาน (SCRM) และความยืดหยุ่น (RES)  สามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

ตัวแปรเชิงสาเหต ุ
 

ตัวแปรผลลัพธ์ β DE IE TE R2 

H1 : ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
(TL) 
 

ประสิทธิภาพของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(PERF) 

0.48 0.48** 0.42** 0.90** 0.89 

H2 : ความยืดหยุ่น (RES) 
 

ประสิทธิภาพของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(PERF) 

0.62 0.62** - 0.62**  

H3 : การบริหารความเส่ียง 
ในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) 
 

ประสิทธิภาพของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(PERF) 

0.70 0.70** - 0.70**  

H4 : ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
(TL) 
 

การบริหารความเส่ียง 
ในห่วงโซ่อุปทาน 

(SCRM) 

0.60 0.60** - 0.60** 0.36 

H5 : ความยืดหยุ่น (RES) 
 

การบริหารความเส่ียง 
ในห่วงโซ่อุปทาน 

(SCRM) 

0.65 0.65** - 0.65**  

หมายเหตุ : ** p < .01, *** p < .001  

 
สรุปและการอภิปรายผล 

 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน 

(SCRM) ความยืดหยุ่น (RES) และประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) พบว่า โครงสร้างความสัมพันธ์ที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก ผลการวิเคราะห์ยืนยัน พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) 

มีอิทธิพลทั้งทางตรงต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพโดยผ่าน

การบริหารความเสี ่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM)  ซึ ่งค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลโดยรวม βTotal = 0.90 ของภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลง (TL) ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเม่ือผ่านตัวแปร

สื่อกลาง แสดงให้เห็นว่าการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) และความยืดหยุ่น (RES) เป็นกลไกสำคัญในการ

ขับเคล่ือนภาวะผู้นำไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ดีขึ้น  
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สมมติฐาน H1: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) ผลการวิจัยเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ยืนยันการยอมรับสมมติฐาน 

H1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับสูง p < 0.001 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF)  ด้วยค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน β = 0.48 โดยสามารถอภิปรายและนัย

ทางกลยุทธ์ พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญในการหล่อหลอมความสามารถเชิงปฏิบัติการของ

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความยืดหยุ่น ผู้นำที่แสดงคุณสมบัติในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นทางปัญญา จะส่งเสริมให้

บุคลากรเกิดความตื่นตัวในการปรับตัวและเรียนรู้จากความล้มเหลว การที่ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง สามารถขับเคลื่อน

ผลลัพธ์ได้โดยตรง β = 0.48 ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นำดังกล่าวเป็นแรงผลักดันเชิงบวกที่ทำให้องค์กรไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อ

ความผันผวนภายนอกเท่านั้น แต่ยังสามารถฟื้นตัว และเติบโตได้อย่างรวดเร็วภายหลังวิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Liu 

and Wei (2013) ซึ่งยืนยันบทบาทของภาวะผู้นำในการเป็นรากฐานของการสร้างความคล่องตัว และความยืดหยุ่นในห่วงโซ่

อุปทาน โดยเน้นว่าความสามารถในการปรับตัวเริ่มต้นจากวิสัยทัศน์และการสนับสนุนจากผู้นำสูงสุดขององค์กร ซึ่งมีกลยุทธ์

การแข่งขันธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรใช้กลยุทธ์ "Visionary Leadership Branding" ในการพัฒนาผู้นำในทุกระดับใหมี้

ทักษะการส่ือสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับความล้มเหลว เพื่อเปล่ียนพนักงานให้เป็น "ผู้สร้างสรรค์

ค่า" ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการกำกับดูแลและเพิ่มความเร็วในการตอบสนองตลาด 

นอกจากนี้ เพื่อให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ทำการตีความเชิงทฤษฎี

เพิ่มเติมต่อความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนที่สูง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ R = 0.55 ระหว่างตัวแปร (TL2) ซึ่งวัดด้านการ

สร้างแรงบันดาลใจ และ ตัวแปร (RES1) ซึ่งวัดด้านการมองเห็นและการรับรู้ความเส่ียง ความสัมพันธ์ของความคลาดเคล่ือนที่

สูงนี้สะท้อนถึงการทับซ้อนเชิงปฏิบัติการในการวัด การเตรียมความพร้อมเชิงรุก ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

คือ ผู้บริหาร รับรู้ว่าทั้งภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและการสร้างความยืดหยุ่นนั้นเป็นกระบวนการที่เช่ือมโยงกันในการกำหนด

วิสัยทัศน์และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อตอบสนองต่อความไม่แน่นอน การอธิบายเชิงทฤษฎีนี้ช่วยยืนยันความสมเหตุสมผลของ

การปรับแก้โมเดลทางสถิติ 

สมมติฐาน H2: ความยืดหยุ่น (RES) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(PERF) ผลการวิจัยเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ยืนยันการยอมรับสมมติฐาน H2 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติในระดับสูง p < 0.001 โดยพบว่า ความยืดหยุ่น (RES) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน β = 0.62 ซึ่งจัดเป็นขนาดอิทธิพลที่สูงและมีนัยสำคัญทางปฏิบัติ 

โดยสามารถอภิปรายและนัยทางกลยุทธ์ พบว่า มูลค่าเชิงปฏิบัติการ ของความยืดหยุ่น (RES) ซึ่งช้ีให้เห็นว่าความสามารถของ

องค์กรในการปรับตัว และฟื้นตัวจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน เช่น การหยุดชะงักของซัพพลายเชนหรือความผันผวนของอุปสงค์ 

อย่างรวดเร็ว ส่งผลโดยตรงต่อการรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) ในระยะยาว ความ

ยืดหยุ่น (RES) ท่ีสูงช่วยลดผลกระทบเชิงลบจากความไม่แน่นอนของตลาดอี-คอมเมิร์ซได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีกลยุทธ์

การแข่งขันซึ่งควรนำกลยุทธ์ "Elastic Logistics Operations" มาใช้ โดยการสร้างเครือข่ายพันธมิตรขนส่งสำรองและการ

จัดการคลังสินค้าแบบกระจายตัว (Decentralized Warehousing) เพื่อให้ธุรกิจสามารถขยายหรือลดขนาดการดำเนินงาน

ตามความผันผวนของอุปสงค์ได้ทันทีโดยไม่กระทบต่อคุณภาพบริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kamalahmadi and 

Parast (2016) ที่มองว่าความยืดหยุ่นเป็นเง่ือนไขสำคัญในการรักษาเสถียรภาพของการปฏิบัติการการบูรณาการวรรณกรรม

ในบริบทโลจิสติกส์ ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกของ ความยืดหยุ่น (RES) ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) นี้ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanarat and Niyawanont (2023) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะโลจิสติกส์ และ 

คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ ในประเทศไทย พบว่า ความยืดหยุ่น (RES) ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของ สมรรถนะโลจิสติกส์ 

การที่ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อี -คอมเมิร์ซมีความยืดหยุ่นสูงจะช่วยให้สามารถส่งมอบสินค้าได้ตามคำมั่นสัญญาอยา่ง

ต่อเนื่องและปราศจากการหยุดชะงัก ซึ่งส่งผลให้คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดยรวมสูงขึ้นอย่างหลีกเล่ียง

ไม่ได้ 

สมมติฐาน H3: การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) ผลการวิจัยเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ยืนยันการ

ยอมรับสมมติฐาน H3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับสูง p < 0.001 โดยพบว่า การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน 

(SCRM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน β = 

0.70 ซึ่งจัดเป็นขนาดอิทธิพลที่สูงและมีนัยสำคัญทางปฏิบัติ ซึ่งสามารถอภิปรายและนัยทางกลยุทธ์ พบว่า การกำหนดกลยุทธ์

การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) เชิงรุก เป็นมากกว่ากิจกรรมป้องกันความเสียหาย คือ การลงทุนเชิงกลยุทธ์ ที่

สร้าง มูลค่าเพิ่ม (Value Creation) ให้กับธุรกิจ การลดความสูญเสียจากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นช่วยให้องค์กร

ประหยัดต้นทุนและลดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพการดำเนินงานที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่ง

อิทธิพลเชิงบวกที่สูงของการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) ต่อประสิทธิภาพของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(PERF) สอดคล้องกับแนวคิดการขับเคล่ือนผลการดำเนินงานผ่านการจัดการกระบวนการ ซึ่งกลยุทธ์การแข่งขันธุรกิจต้องใช้

กลยุทธ์ "Predictive Risk Management" โดยการลงทุนในเทคโนโลยี AI และ Data Analytics เพื่อพยากรณ์ความเสี่ยงใน

ห่วงโซ่อุปทานแบบ Real-time เปลี่ยนจากการ "ตั้งรับ" เป็นการ "ป้องกัน" ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่ค้าและลูกค้า

เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานวิจัยของ Waiyawuththanapoom et al. (2025) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของกล

ยุทธ์การพัฒนาระบบ และนวัตกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ต่อผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย 

ซึ่งการพัฒนาระบบดังกล่าวเป็นการลดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risks) โดยตรงการมีการบริหารความ

เสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) ที่เข้มแข็งจะส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถนำเอานวัตกรรมและระบบใหม่ ๆ  มาใช้อย่างปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการโลจิสติกส์มีความราบรื่นต่อเนื่อง และบรรลุประสิทธิภาพทางธุรกิจในที่สุด นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Guo et al. (2020) ท่ีเน้นความสำคัญของการจัดการความเส่ียงในการรักษาความสามารถในการ

แข่งขันขององค์กร 

สมมติฐาน H4: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่

อุปทาน (SCRM) ผลการวิจัยเชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ยืนยันการยอมรับสมมติฐาน H4 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับสูง p < 0.001 โดยพบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

บริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน β = 0.60 ซึ่งจัดเป็นขนาดอิทธิพลที่สูง (R2) = 0.36 

ในโมเดลเชิงโครงสร้างนี้ โดยสามารถอภิปรายและนัยทางกลยุทธ์ พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่เป็นเพียงปัจจัย

สนับสนุน แต่เป็น ตัวกำหนดหลัก (Key Determinant) ในการขับเคลื่อนความสามารถขององค์กรในการดำเนินกลยุทธ์การ

บริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) เชิงรุก การที่ขนาดอิทธิพลสูงถึง β = 0.60 สะท้อนว่าผู้นำที่ใช้ภาวะผู้นำเชิงสร้าง

แรงบันดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญาจะสามารถเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร จากการตอบสนองต่อความเสี่ยงไปสู่การมี

ส่วนร่วมในการป้องกันและจัดการความเส่ียง ซึ่งมีกลยุทธ์การแข่งขันควรใช้กลยุทธ์ "Empowered Risk Culture" โดยมอบ

อำนาจการตัดสินใจให้แก่พนักงานหน้างานในสถานการณ์วิกฤต เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความเส่ียงเกิดขึ้นได้ทันทีโดยไม่ต้องรอ
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คำสั่งจากเบื้องบนตามลำดับชั้น ซึ่งจะทำให้องค์กรมีความคล่องตัวสูงกว่าคู่แข่งในระบบเดิม  โดยสอดคล้องกับแนวคิดเชิง

บูรณาการซัพพลายเชนในงานวิจัยของ Mangwaen and Wararatchai  (2025)  ที่พบว่า ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (TL) มี

อิทธิพลต่อการบูรณาการซัพพลายเชน ซึ่งในทางทฤษฎีถือเป็นรากฐานสำคัญของการบริหารความเสี่ยงในซัพพลายเชน 

(SCRM) ที่มีประสิทธิภาพ โดยการบูรณาการภายใน (Internal Integration) และการบูรณาการภายนอก ท่ีเกิดจากภาวะผู้นำ

การเปล่ียนแปลง (TL) จะช่วยลดช่องว่างของข้อมูลและเพิ่มการประสานงาน ซึ่งเป็นหัวใจของการป้องกันความเส่ียงในห่วงโซ่

อุปทาน 

สมมติฐาน H5: ความยืดหยุ่น (RES)  อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) 

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ยืนยันการยอมรับสมมติฐาน H5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับสูง p < 

0.001 พบว่า ความยืดหยุ่น (RES) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์มาตรฐาน β = 0.65 ซึ่งจัดเป็นขนาดอิทธิพลที่สูง ผลการวิจัยเชิงประจักษ์จากการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมโดยใช้

ระเบียบวิธีของ (SEM) อิทธิพลทางอ้อมรวม ที่ส่งผ่าน การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) มีค่าสัมประสิทธิ์ β = 

0.42 และเม่ือพิจารณาจากข้อเท็จจริง พบว่า อิทธิพลทางตรง βDirect = 0.48 ยังคงมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงสรุปผลตามเกณฑ์

ของ Baron and Kenny (1986) ว่า การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) และความยืดหยุ่น (RES) ทำหน้าที่เป็น 

ตัวแปรส่ือกลางบางส่วน (Partial Mediators) ซึ่งสามารถอภิปรายและนัยทางทฤษฎีการค้นพบนี้ให้ข้อสรุปทางทฤษฎีที่สำคัญ 

โดยระบุถึง กลไกการส่งผ่าน (Transmission Mechanism) ของภาวะผู้นำ (TL) ต่อผลลัพธ์ขององค์กร กับประสิทธิภาพของ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (PERF) มีอิทธิพลทางอ้อม βIndirect = 0.42 ที่มีขนาดใหญ่กว่าอิทธิพลทางตรง βDirect = 0.48 ซึ่ง

ยืนยันว่า กลไกหลักในการสร้างประสิทธิภาพที่ยั่งยืนคือการที่ภาวะผู้นำใช้การบริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) 

และความยืดหยุ่น (RES) R2 = 0.89  เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการการสร้างสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ พบว่า ความสำคัญของการ

มอง การบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน (SCRM) และความยืดหยุ่น (RES) ไม่ใช่เพียงแค่ฟังก์ชันสนับสนุน แต่เป็นสินทรัพย์

เชิงปฏิบัติการตามแนวคิด Resource-Based View (RBV) ที ่ผู ้นำต้องสร้างขึ ้นเพื่อเปลี ่ยนวิสัยทัศน์ของภาวะผู้นำการ

เปล่ียนแปลง (TL) ให้เป็นผลลัพธ์ทางธุรกิจที่วัดผลได้จริง โดยภาวะผู้นำทำหน้าที่เป็น Catalyst (ตัวเร่งปฏิกิริยา) ในการปลดล็

อกความสามารถภายในขององค์กร ซึ ่งจำเป็นอย่างยิ ่งต่อการอยู่รอดและความสำเร็จในสภาพแวดล้อมธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง ซึ่งควรใช้กลยุทธ์การแข่งขัน "Strategic Buffering and Redundancy" การสร้างความ

ยืดหยุ่นเพื่อเสริมความแข็งแกร่งในการจัดการความเส่ียง เช่น การบริหารสินค้าคงคลังเชิงยุทธศาสตร์ (Safety Stock) และ

การจัดหาแหล่งวัตถุดิบที่หลากหลาย (Multi-sourcing) เพื่อป้องกันการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 

ผู้ประกอบการธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ (E-Commerce) สามารถเข้าใจถึงอิทธิพลของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและการ
บริหารความเส่ียงในซัพพลายเชนที่มีต่อประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นขององค์กร 

ผู้บริหารและผู้จัดการสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านซัพ
พลายเชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและรับมือกับความท้าทายจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถนำข้อมูลและองค์ความรู้ที่
ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง ซึ่งจะส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
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2. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
หน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแลและส่งเสริมธุรกิจ อี -คอมเมิร์ซ และห่วงโซ่อุปทาน สามารถใช้ผลการวิจ ัยเป็น

ฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อประกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนที่ตรงจุดและมีประสิทธิภาพ 
ภาครัฐเข้าใจถึงปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงของผู้ประกอบการ ทำให้สามารถจัดสรรทรัพยากรและสร้างระบบการ

สนับสนุนที่จำเป็นในด้านต่าง ๆ  เช่น นโยบายด้านการเงิน การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ได้อย่างเหมาะสม 
3. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 งานวิจัยนี้เป็นการ ยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ซับซ้อนด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) ทำให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการส่งผ่านอิทธิพลของภาวะผู้นำต่อผลการดำเนินงานผ่านกลไกความยืดหยุ่นและการบริหารความเส่ียง 
 เป็นการ ขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและทฤษฎีการจัดการความเส่ียงในห่วงโซ่
อุปทาน ในบริบทของธุรกิจอี-คอมเมิร์ซในตลาดเกิดใหม่ ซึ่งช่วยสร้างความสมบูรณ์ของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในระดับสากล 
 นักวิชาการและนักวิจัยที่สนใจสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการต่อยอด และเป็นแนวทางใน
การศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อพัฒนาทฤษฎีหรือสร้างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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