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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาส่วนการค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ค้นหา
โดยนำแนวคิด Similarity มาเป็นเครื่องมือในการวัดความคล้ายคลึงระหว่างชุดข้อมูลนำมาเปรยีบเทียบและวัดความคลา้ยคลงึ
ระหว่างคำที่ใช้ในการค้นหาของผู้ใช้งาน และ มีการพัฒนาฟังก์ชั่นเพื่อแนะนำวัดที่มีความเกี่ยวข้องกันมานำเสนอเพื่อแนะนำ
ให้แก่ผู้ใช้งานได้ให้ได้รับข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ โดยในงานวิจัยนี้หลังจากที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาเสร็จสิ้นผู้วิจัย
ต้องการที่จะวัดประสิทธิภาพการทำงานของฟังก์ชั ่นที่พัฒนาขึ้นมาใหม่บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal  จึงได้จัดทำ
แบบสอบถามขึ้นมาโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ บุคคลทั่วไปท่ีเคยใช้งานส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat 
Portal ที่ได้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน โดยมเีครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามหัวข้อ “การวัดประสิทธิภาพ
ในการใช้งานส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดด้วยแนวคิด Similarity บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal” โดยเก็บข้อมูลและ
นำมาสรุปผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นข้อมูล สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ร้อยละ (Percentage) และแจก
แจงความถี่ (frequency)การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัด
การกระจาย (Measure of Variation) ด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัย 
คือ เว็บแอปพลิเคชัน Wat portal ได้มีฟังก์ชั่นส่วนการค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดรูปแบบใหม่มาให้บริการแก่ผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น 
และ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อสรุปของการวิจัยที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานส่วนการค้นหาและแนะนำ
ข้อมูลวัดบนแอปพลิเคชัน Wat Portal พบว่าได้ผลลัพธ์เชิงบวก ดังนี้ 1)แอปพลิเคชันสามารถค้นหาและแสดงผลการค้นหา
ข้อมูลวัดได้อย่างถูกต้องตรงตามที่ผู้ใช้งานต้องการ 2) มรีู้สึกพึงพอใจต่อส่วนของการค้นหาและแนะนำข้อมูลวัด 3) แอปพลิเค
ชันสามารถช่วยเหลือและสามารถช่วยท่านในการค้นหาข้อมูลและแนะนำวัดที่มีผลการค้นหาใกล้เคียงได้ 4) มีความรวดเร็วใน
การค้นหาข้อมูลและแสดงผลลัพธ์ โดยข้อมูลที่ได้ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการทำงานในฟังก์ชั่นที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา
และสามารถนำข้อมูลไปสำหรับพัฒนาต่อยอดเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ในเวอร์ชั่นถัดไปในอนาคต 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน , วัดพอทัล , ค้นหาข้อมูล , แนะนำข้อมูล 
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Abstract 
 

This research aims to enhance the search and recommendation features on the Wat Portal web 
application using the concept of Similarity as a tool to measure the similarity between datasets for 
comparison, and to assess the similarity between user search queries. The study also involves developing 
functions to recommend related measurements to users, tailored to their needs. Following the 
completion of development, the researchers conducted a survey among a sample group of 400 general 
users of the Wat Portal's search and recommendation features. The survey, titled "Assessing Efficiency in 
Using Search and Recommendation Features with Similarity Concept on the Wat Portal Web Application," 
collected data that was analyzed and summarized using descriptive statistics such as percentages and 
frequency distributions. Central tendency trends were analyzed using mean values, and variations were 
measured using standard deviation (S.D.). The results of the research indicate that the Wat Portal web 
application has introduced new functionalities for search and recommendation of measurement data, 
enhancing user service capabilities. The analysis and findings from the evaluation of the efficiency in using 
these features on the Wat Portal app have yielded positive outcomes, including:  1) The application 
accurately retrieves and displays measurement data as desired by users.  2) Users are satisfied with the 
search and recommendation functionalities. 3) The application effectively assists users in finding and 
recommending closely related measurements. 4) It performs efficiently in searching and displaying results. 
These insights into the functionality of the developed features will guide further advancements of the Wat 
Portal web application in future versions. 
Keywords: Application, Wat Portal, Search, Recommend 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาขึ้นมาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องซึ่งทำให้พฤติกรรมของประชาชน
ในการเข้าถึงข้อมูลที่ตนเองสนใจได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากข้ึนผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ อาทิ ช่องทางเว็บไซต์ ช่องทาง 
Mobile Application ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Network) ทาง Facebook/Twitter/Youtube และอื่นๆ เป็น
ต้น อ้างอิงการศึกษาเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ ชอง Pew Research Center ซึ่งการเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลต่อการ
ดำเนินชีวิตของประชาชนชาวไทยมากขึ้นทุกวัน ทั้งทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจทุกอย่า งที่ดำเนินไปอย่างรวดเร็วทำให้
ประชาชนหันไปพึ่งวัตถุ เพื่อใช้เป็นเครื่องอำนวยความสะดวกให้แก่ตนเอง จนกลายเป็นความเคยชิน คิดว่าวัตถุเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่างๆ เหล่านี้ คือสิ่งจำเป็นของการดำรงชีวิต โดยลืมนึกถึงศักยภาพของร่างกายและจิตใจของตนเอง รวมไปถึงการเข้า
วัดเพื่อทำกิจกรรมต่างๆเหมือนในอดีตเริ่มลดน้อยถอยลงเหลือเพียงแต่ผูค้นส่วนใหญ่จะเข้าวัดทำบุญรวมถึงการท่องเที่ยวก็จะมี
แต่วัดในเมืองหรือวัดที่มีชื่อเสียงเท่านั้น ถึงจะเป็นที่รู้จัก วัดที่อยู่ไกลหรืออยู่นอกเมืองก็จะไม่ได้รับความสนใจรวมทั้งข้อมูล
รายละเอียดต่างๆ ของวัดก็จะไม่สามารถค้นหาได้ เพราะขาดการรวบรวมและเผยแพร่ต่อสังคม  

ทีมผู้พัฒนาซึ่งมาความสนใจเกี่ยวกับศาสนาพุทธ และ มีโอกาสได้เดินทางไปทำบุญยังวัดต่างๆ  ซึ่งในหลายๆครั้งจะ
พบปัญหาในการที่จะค้นหาข้อมูลวัดค่อนข้างลำบาก ข้อมูลกระจัดกระจาย ต้องใช้เวลานานในการรวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผน
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สำหรับการเดินทางไปทำบุญแต่ละครั้งเมื่อทีมผู้พัฒนาพบปัญหาดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ทีมผู้พัฒนาจึงได้มีแนวคิดที่ต้องการจะ
จัดทำฐานข้อมูลวัดขึ้นมาเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถใช้ในการค้นหาข้อมูลวัดได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ช่วยลดเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลหลายๆที่ และสามารถให้ข้อมูลแบบครบถ้วนในที่เดียว รวมถึงเป็นช่องทางในการบริการแก่ผู้คนที่สนใจผ่านทาง
แอปพลิเคชัน Wat Portal โดยได้มีการเริ่มต้นในปี 2561 ทีมงานได้มีการรวบรวมข้อมูลทะเบียนวัดในประเทศไทยทุกจังหวัด
ทั่วประเทศไทย โดยอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ URL : www.onab.go.th ในรูปแบบ
ข้อมูลไฟล์ Excel เพื่อนำเข้าสู่ระบบเพื่อเป็นข้อมูลตั้งต้น จากนั้นทีมงานได้มีการลงพื้นที่ตามวัดสำคัญๆที่ทีมงานได้มีโอกาส
เดินทางต่างเพื่อถ่ายภาพ เก็บข้อมูลรายละเอียดที่น่าสนใจของแต่ละวัดเพิ่มเติมเพื่อเป็นการจัดทำข้อมูลวัดให้มีความน่าสนใจ
มากขึ้น อีกทั้งในบางวัดที่เป็นพื้นที่ห่างไกลก็ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ใช้งานที่ช่วยจัดทำข้อมูลและส่งรูปภาพมาให้เพื่อให้
ทีมงานช่วยนำข้อมูลลงในแอปพลิเคชัน Wat Portal ทำให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ต่อการนำเสนอเพิ่มมากขึ้น และ  ได้เปิด
ให้บริการผ่าน URL : www.watportal.com  ภายใต้แนวคิด “ฐานข้อมูลกลางของวัดทั่วประเทศไทย ที่ใหญ่ที่สุด ทันสมัย
ทีสุ่ด มาร่วมกันพัฒนาข้อมูลวัดทั่วประเทศไทยให้ถูกต้องที่สุด เป็นปัจจุบันท่ีสุด เพื่อเผยแพร่สิ่งที่ดีงามในพระพุทธศาสนาด้วย
มือของเราทุกคน” 

แอปพลิเคชัน Wat Portal มีการเปิดใช้งานและพร้อมกับการจัดทำข้อมูล (Content) เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆตั้งแต่ ปี 
2561 - 2565 ทีมผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดที่จะต่อยอดแอปพลิเคชั่นให้มีความสามารถเพิ่มเติมโดยเฉพาะการค้นหาและการแนะนำ
ข้อมูลให้มีความเกี ่ยวเนื ่องและสอดคล้องกัน รวมถึงเน้นไปที ่การพัฒนาการแนะนำข้อมูลให้แก่ผู ้ใช้งานในรูปแบบ 
Personalization ที่เพ่ือมุ่งหวังให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลวัดที่ตรงตามต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้นโดย
ทำการปรับปรุงในส่วนของการค้นหาโดยนำแนวคิด Similarity อ้างอิงทฤษฎีความคล้ายคลึง (Similarity) ของ Amos 
Tversky ร่วมกับทฤษฎี Jaccard Similarity ของ Paul Jaccard ขึ้นมาซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการวัด
ความคล้ายคลึงระหว่างเซต (sets) ข้อมูล มาเป็นเครื่องมือ ในการวัดความคล้ายคลึงระหว่างชุดข้อมูล โดยใช้งานโดยทั่วไปใน
การเปรียบเทียบและวัดความคล้ายคลึงระหว่างคำค้นหาของผู้ใช้กับข้อมูลสถานที่วัดที่มีในระบบ เพื่อแนะนำสถานที่วัดที่
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานให้ได้รับข้อมูลที่ตรงกับความสนใจและความต้องการของตนได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาต่อยอด Wat portal ส่วนการค้นหาข้อมูลวัดด้วยทฤษฎีความคล้ายคลึง (Similarity) บนเว็บแอป
พลิเคชัน Wat Portal  

2. เพื่อพัฒนาต่อยอด Wat portal ส่วนการแนะนำข้อมูลวัดที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันด้วยทฤษฎีความคล้ายคลึง 
(Similarity) บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal 

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของการค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดที่ได้พัฒนาเพิ่มเติม 
 

กรอบการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ แบ่งขอบเขตการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การพัฒนาต่อยอดเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal  2) 
การศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของการค้นหาและแนะนำข้อมูล 

 

file:///C:/Users/emwork/Downloads/www.onab.go.th


                                               เกริกเกียรติ เสรมิศักดิส์กุล และชุติมา เบี้ยวไขมุ่ข 

                                    วารสารบริหารธรุกิจ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 | 20 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบและแนวคิดการวิจัย 

 
สำหรับการพัฒนาต่อยอดเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ของเดิมได้มีการเริ่มต้นและพัฒนามาตั้งปี พศ.2561 ซึ่งใน

ระยะแรกถือเป็นการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลโดยมีการจัดเก็บข้อมูลวัดในประเทศไทยทุก
จังหวัดทั่วประเทศไทย แสดงผลในมุมมองต่างๆ โดยรูปแบบจะเน้นการให้บริการแบบฟังก์ชั่นที่ตรงไปตรงมา อาทิเช่น การ
ค้นหาข้อมูลจะต้องมีชื่อที่ตรงกันทุกตัวอักษรเท่านั้นจึงจะค้นหาเจอ รวมไปถึงหลังจากดูข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วผู้ใช้งานก็จะต้องวน
กลับไปค้นหาข้อมูลใหม่โดยระบบไม่มีการแนะนำหรือดึงดูดให้ผู้ใช้งานมีความต้องการใช้งานแอปพลิเคชั่นได้อย่างต่อเนื ่อง 
ดังนั้นทีมงานผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้เป็นไปในรูปแบบที่อำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งานมากขึ้นจึงได้พัฒนาฟังก์ช่ันเพิ่มเติม ได้แก่  

1. ส่วนการค้นหาข้อมูลวัด ให้มีสามารถค้นหาบางส่วนของคำโดยที่ไม่จำเป็นต้องเป็นคำที่ตรงตัวอักษรทุกตัว โดย
ตัวระบบจะสามารถแนะนำและค้นหาข้อมูลมาให้ผู ้ใช้เลือกชมได้รวมถึงสามารถค้นหาได้ผ่านชุดข้อมูลพระ 
เกจิอาจารย์ รวมถึงข้อมูลอื่นๆที่มีความสัมพันธ์กันผ่าน Tag ได้อีกด้วย 

2. ส่วนของการแนะนำข้อมูลวัดมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่ผู้ใช้งานกำลังเข้าชมอยู่ เพื่อเป็นการสร้างกระตุ้น
แนะนำข้อมูลวัดที่มีความเกี่ยวข้องกันมาแนะนำผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลได้อยากต่อเนื่องได้ 

ซึ่งหลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยทางผู้พัฒนามีความประสงค์ในการศึกษาเพื่อวัดประสิทธิภาพในการ
ใช้งานส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดแนวคิด Similarity โดยใช้วิธีการเก็บทำแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมาเพื่อสอบถามไปยัง
กลุ่มผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ว่ามีความรู้สึกและผลตอบรบั (Feedback) อย่างไรเกี่ยวกับฟังก์ช่ันท่ีทางทีมพัฒนา
ได้จัดทำเพิ่มเติมเพื่อใช้ข้อมูลกังกล่าวเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ให้ดียิ่งๆขึ้นไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 ในการจัดทำโครงการ การพัฒนาโมดูลส่วนเสริมสำหรับให้บริการบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat portal นี้ ผู้จัดทำ
จำเป็นต้องมีการศึกษาข้อมูลระบบงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการสร้างโมดลูส่วนเสริมสำหรับใหบ้ริการบนเว็บแอปพลิเค
ชัน Wat Portal ในบทนี้จะเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำโครงการนี ้

1. ทฤษฎีความคล้ายคลึง (Similarity) 
Amos Tversky (1977) ได้พัฒนาทฤษฎีความคล้ายคลึง (Similarity) เพื ่อกล่าวถึงวิธีที ่มนุษย์ประเมินความ

คล้ายคลึงกันระหว่างวัตถุหรือแนวคิดต่าง ๆ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและปัจจัยที่มีความสำคัญในการประเมินความ
คล้ายคลึงนั้น โดยทฤษฎีความคล้ายคลึง (Similarity Theory) คือกระบวนการหรือระบบทางคณิตศาสตร์และสถิติที่ใช้ในการ
วัดหรือคำนวณความคล้ายคลึงระหว่างวัตถุหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในบริบทหลาย ๆ รูปแบบ ซึ่งอาจเป็นความคล้ายคลึงทาง
คณิตศาสตร์, ความคล้ายคลึงทางสถิติ, หรือความคล้ายคลึงทางเชิงคุณลักษณะ ซึ่งมีการแสดงความคล้ายคลึงโดยใช้ตัวแปร
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะหรือคุณลักษณะของวัตถุหรือข้อมูลนั้น ๆ โดยทฤษฎีความคล้ายคลึงมีการใช้ในหลายสาขาและ
งานท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดความคล้ายคลึง ดังนี ้

1. การค้นหาข้อมูล: ในการค้นหาข้อมูลหรือเอกสารที่มีความคล้ายคลึงกันเพ่ือให้ผู้ใช้พบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง. 
2. การจัดกลุ่ม: การจัดกลุ่มข้อมูลหรือวัตถุที่มีความคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน เช่นในการวิเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูล

ทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล. 
3. การจัดการเนื้อหา: ในการจัดระบบเนื้อหาออนไลน์หรือสื่อสารมวลชนโดยพิจารณาความคล้ายคลึงในเนื้อหา. 
4. การแนะนำผลิตภัณฑ์: การแนะนำผลิตภัณฑ์หรือบรกิารตามความคล้ายคลึงกับข้อมูลการซื้อหรือการกระทำก่อน

หน้าของผู้ใช้ 
ทฤษฎีความคล้ายคลึงสามารถใช้ในหลายรูปแบบและหลายวิธีการต่าง ๆ โดยขึ้นอยู่กับงานและแนวทางที่แตกต่างกัน และมัก
เป็นการวัดความคล้ายคลึงของวัตถุหรือข้อมูลโดยใช้คุณลักษณะหรือการบรรยายและค่าตัวแปรต่าง ๆ ที่สามารถคำนวณจาก
ข้อมูล 

2. ทฤษฎี Jaccard Similarity 
 Paul Jaccard (1901) ได้พัฒนาทฤษฎี Jaccard Similarity ขึ้นมาซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการ
วัดความคล้ายคลึงระหว่างเซต (sets) ข้อมูล โดยการนับจำนวนสมาชิกท่ีซ้ำกันในเซตทั้งสองและการนบัจำนวนสมาชิกทั้งหมด
ที่อยู่ในเซตทั้งสอง ความคล้ายคลงึ Jaccard มีสูตรการคำนวณอ้างอิงสมการ (1) 
 

J(A, B) = |A ∩ B| / |A ∪ B| 

• ค่า Jaccard Similarity จะอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 โดยค่ามากกว่าหมายถึงความคล้ายคลึงสูงขึ้น  

• ส่วนค่าน้อยกว่าหมายถึงความคลา้ยคลึงต่ำลง 

(1) 

    
โดย Jaccard Similarity ซึ่งวิธีนี้สามารถคำนวณอ้างอิงสมการ (2)  
 

 
(2) 

 

 
 

ภาพที่ 2 ภาพแนวคดิ Jaccard Similarity 
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จากภาพที่2 สามารถอธิบายได้ว่าการหาค่าความคล้ายคลึงกันนั้นหาอย่างไรซึ่งนั่นก็คือหากค่า A intersec B มีค่า
มากนั่นก็หมายความว่ามีความคล้ายคลึงกันมาก และค่าสูงสุดของ Jaccard ก็คือ 1  ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ A intersec B มีค่า
เท่ากับ A Union B  โดย Jaccard Similarity สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหลายสถานการณ์ ดังนี้ 

• การค้นหาความคล้ายคลึงของเอกสาร: สามารถนำ Jaccard Similarity มาวัดความคล้ายคลึงของเอกสารหรือ
เนื้อหาในการค้นหาเอกสารที่คล้ายคลึงกัน 

• การจัดเรียงคำหรือแท็ก: Jaccard Similarity สามารถใช้ในการหาคำหรือแท็กที่คล้ายคลึงกันในการจัดเรียง
หรือหมวดหมู่ 

• การค้นหาข้อมูลที่คล้ายคลึงในฐานข้อมูล: เช่นการค้นหารายการที่คล้ายคลึงกันในฐานข้อมูลของลูกค้าหรือ
สินค้า 

• การวิเคราะห์ความคล้ายคลึงในสื่อสังคมออนไลน์: สามารถใช้ในการหาบัญชีผู้ใช้หรือเนื้อหาที่คล้ายคลึงกันใน
สื่อสังคมออนไลน์ 

Jaccard Similarity เป็นวิธีง่ายและมีประยุกต์ใช้ในหลายด้านของการวัดความคล้ายคลึงข้อมูล และสามารถทำงานกับเซต
ข้อมูลที่มีการทับซ้อนหรือไม่ทับซ้อนกันได้ โดยที่ค่า Jaccard Similarity จะอยู่ในช่วงระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่า 0 หมายถึงไม่มี
ความคล้ายคลึงและค่า 1 หมายถึงเซตข้อมูลเหมือนกันท้ังหมด 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  
วิมลมาศ กุลแก้ว [1] ได้ทำการวจิยัการประเมินความคงตัวทางพันธุกรรมกล้วยไข่ท่ีผลิตจากระบบไบโอรีแอคเตอร์จม

ช่ัวคราว โดยใช้เครื่องหมายโมเลกลุ SRAP การวิเคราะห์หาค่าความคล้ายคลึงทางพันธุกรรมด้วยทฤษฎี Jaccard similarity 
ประเมินความแตกต่างหรือความคล้ายคลึงของลำดับ DNA ในกล้วยไข่ท่ีผลิตจากไบโอรีแอคเตอร์เทียบกับกล้วยไข่ในธรรมชาต ิ
ซึ่งเป็นวิธีท่ีช่วยในการปรับปรุงกระบวนการผลิตกล้วยไข่ให้มีคณุภาพและความคงตัวที่ดีขึ้น  

นายณัฐนนท์ ลีลาตระกลู [2] ไดท้ำการวิจัยการสร้างกราฟแสดงวิวัฒนาการของซอร์สโค้ดในระบบตรวจจับการลอก
เลียนซอร์สโค้ดเพื่อวิจัยพฤติกรรมการลอกเลียนซอรส์โค้ดของนิสิตนกัศึกษาในวิชาการเขียนโปรแกรมโดยใช้การใช้ทฤษฎี 
Jaccard Similarity ในการวัดค่าความคล้าย (Similarity) ซอร์สโค้ด งานวิจัยนี้มีความสำคญัในการพัฒนาเครื่องมือท่ีช่วย
ตรวจจับและวิเคราะห์พฤติกรรมการลอกเลียนซอร์สโค้ด  

นายศุภวัจน์ แต่รุ่งเรือง [3] ได้ทำการวิจัยการตรวจเทียบภายนอกหาการลักลอกในงานวิชาการโดยใช้แบบจำลองซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนโดยใช้ทฤษฎี Jaccard Similarity ในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอแบบจำลอง SVM เพื่อช่วยในการตรวจสอบ

การลักลอกในงานวิชาการซึ่งมีประสิทธิภาพสูงในการจัดกลุ่มข้อมูลการทีน่ำเทคนิคนีม้าใช้งานช่วยให้การตรวจสอบการลักลอก

ในงานวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำยิ่งข้ึน  

นภัสกร ขุนโขลน [4] ได้ทำการวิจยัความหลากหลายทางพันธุกรรมของพลูคาวในพื้นที่ 5 จังหวัดทางภาคเหนือของ
ประเทศไทยโดยเทคนิคเอเอฟแอลพีเพื่อวิเคราะห์หาความสมัพันธ์ โดยคำนวณค่าความคล้ายคลึงกันทางพันธุกรรม (genetic 
similarity, GS) ระหว่างพลูคาวแต่ละตัวอย่างตามทฤษฎี Jaccard Similarity โดยวิธีน้ีใช้ในการทดสอบความคล้ายคลึงทาง
พันธุกรรมโดยพืชหรือสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ เพื่อหาความสมัพันธ์ระหวา่งสายพันธ์ุหรือพันธุกรรมต่าง ๆ ช่วยในการวิเคราะห์และทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางพันธุกรรมของพลูคาวในพื้นที่ 

Ming Tang [9] ได้ทำการวิจัยทดลองหาลำดบั RNA เซลล์เดียว เพือ่ระบุประเภทเซลล์ใหม่ ด้วยชุดขอ้มูลที่มีขนาด
ใหญ่โดยใช้ทฤษฎี Jaccard Similarity ใช้เพื่อเปรียบเทียบลำดับ RNA ของเซลลเ์พื่อหาความละเอียดในประเภทของเซลล์ใหม่
ที่ได้จากการทดลองนี้ ซึ่งจากการใช้ชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่จะช่วยในการวิเคราะห์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคุณสมบตัิของ
เซลล์ใหม่นีไ้ดม้ากขึ้น และเป็นการเริ่มต้นทีด่ีในการหาคำตอบเกี่ยวกบับทบาทของเซลล์ในระบบชีวภาพท่ีซับซ้อน 
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Tavor Baharav [12] ได้ทำการวจิัยขั้นตอนวิเคราะห์จโีนมจำนวนมาก เพื่อช่วยในการระบสุ่วนท่ีมีความคล้ายคลึง
กันระหว่างการอ่านลำดับ DNA การใช้ทฤษฎี Jaccard Similarity ถูกใช้ในการวิเคราะห์จีโนมของการอ่านลำดบั DNA เพื่อหา
ส่วนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันระหว่างอินทรีเดียวกันในการหาความสัมพันธ์ของลำดับ DNA ที่มีลักษณะคล้ายกัน ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ในการศึกษาความหลากหลายทางพันธุกรรมหรือการวเิคราะห์ความแตกต่างทางพันธุกรรม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. การออกแบบและพัฒนาต่อยอด Wat portal ส่วนการค้นหาและแนะนำด้วยทฤษฎีความคล้ายคลึง 
(Similarity) บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal  

สำหรับการออกแบบและพัฒนาต่อยอด Wat portal ส่วนการค้นหาและแนะนำด้วยทฤษฎีความคล้ายคลึง 
(Similarity) บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal มีการออกแบบสำหรับการพัฒนาระบบ ดังนี้ 1) ส่วนจัดการข้อมูลวัด หมายถึง 
ส่วนการใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที่ในการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลของวัดในระบบ 2) ส่วนการค้นหาวัด หมายถึง ส่วนการใช้งาน
สำหรับประชาชนในการค้นหาวัดตามชื่อ ประเภท จังหวัด 3 ) ส่วนการแนะนำวัด หมายถึง ส่วนของระบบที่นำข้อมูลวัดที่
ประชาชนได้รับอยู่ในขณะนั้นไปประมวลผล เพื่อนำมาซึ่งข้อมูลวัดที่คล้ายคลึงกัน วัดที่เช่ือมโยงกัน เป็นต้น 

1.1 การออกแบบ Use case Diagram 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพอธิบายการจัดการข้อมูลวัด 
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนภาพอธิบายส่วนการค้นหาข้อมูลวัด 
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ภาพที่ 5 แผนภาพอธิบายส่วนการแนะนำวัด  
 

1.2 อธิบายขั้นตอนการทำงาน (Workflow)  
 

  
 

ภาพที่ 6 แผนภาพข้ันตอนการทำงานของการค้นหาข้อมูลวัดและการแนะนำข้อมลูวัด 
 

1.3 การคำนวณอธิบายวิธีคำนวณ 
1.3.1 การค้นหาข้อมูลวัดภายในเว็บแอปพลิเคชันไดใ้ช้ Jaccard Similarity เข้ามาโดยมีวิธีนี้สามารถคำนวณอ้างอิง

สมการ (3) 
 

 
(3) 

 
การหาค่าความคล้ายคลึงกันน้ันหาอย่างไรซึ่งนั่นก็คือหากค่า A intersec B มีค่ามากนั่นก็หมายความวา่มีความ

คล้ายคลึงกันมาก และค่าสูงสุดของ Jaccard ก็คือ 1  ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ A intersec B มีค่าเท่ากับ A Union B 
ยกตัวอย่างการหาคา่ดังนี ้กำหนดคำที่ต้องการค้นหา A = วัดดอยตงุ คำที่ได้จากการค้นหา B = วัดพระธาตุดอยตุง จากนั้นนำ
คำมาตดัแบ่งท้ัง A และ B A = [ “วัด” , “ดอย” , “ตุง”]  ]  B = [ “วัด” , “พระธาตุ” , “ดอย” , “ตุง”] 
เทียบคำเป็นตัวเลข  A = [ 1 , 1 , 1 ]  B = [ 1 , 0 , 1 , 1 ] จำนวนคำที่ท้ัง A และ B มีเหมือนกันกำหนดให้  M = 3  จำนวน
คำที ่A ไม่มี แต่ B มี กำหนดให้ R1 = 2 จำนวนคำที่ A มี แต่ B ไม่มีกำหนดให้ R2 = 0   จะหาค่า Jaccard Similarity ได้
ดังนี ้ = M / (M+R1+R2) = 3 / (3+2+0) = 0.6 Jaccard Similarity (วัดดอยตุง, วัดพระธาตุดอยตุง) = 0.6 



                                               เกริกเกียรติ เสรมิศักดิส์กุล และชุติมา เบี้ยวไขมุ่ข 

                                    วารสารบริหารธรุกิจ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 | 25 

 

1.3.2 การแนะนำวัดที่เกี่ยวข้องและวัดที่ใกลเ้คียง โดยมีวิธีนี้สามารถคำนวณได้ดังนี้ 1) หากวัดที่นำไปค้นหาเจอ Tag 
ที่เช่ือมโยงกัน จะถูกเพิ่มค่า 10 แต้ม 2) หากวัดที่นำไปค้นหาไม่เจอ Tag ที่เช่ือมโยงกัน จะไม่ถูกเพิ่มคา่ (หรือเพิ่ม 0 แต้ม)  
3) การให้แต้ม location จะเรยีงลำดับ ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลวิธีการการคำนวณระยะทางและการให้แตม้ 

ระยะทาง (KM) แต้มตัวต้ัง แต้มคูณ 
> 0 1.5 5.5 
> 20 20 5 
> 50 50 4.5 
> 90 90 4 
> 100 100 3.5 
> 150 150 3 
> 300 300 2 
> 500 500 1 
> 600 600 0.8 
> 1000 1000 0.5 

 
ตัวอย่างการคำนวณโดยทดลองทำการค้นหาวัดที่มี Tag ได้แก่ 1. วัดพระสิงห์  2.วัดพระพุทธบาทสี่รอย จะไดผ้ลลัพธ์ ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 ตัวอย่างข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาข้อมลู 

ชื่อวัด การคำนวณ ผลลัพธ ์
วัดพระสิงห ์ ค่า similarity tag 10 + ค่า similarity location 0.85 10.85 

วัดพระพุทธบาทสีร่อย ค่า similarity tag 10 + ค่า similarity location 0.48 10.48 
วัดพระธาตดุอยคำ ค่า similarity tag 0 + ค่า similarity location 0.86 0.86 

วัดป่าสัก ค่า similarity tag 0 + ค่า similarity location 0.47 0.47 
วัดพระธาตจุอมแว ่ ค่า similarity tag 0 + ค่า similarity location 0.46 0.46 

วัดแสงแก้วโพธิญาณ ค่า similarity tag 0 + ค่า similarity location 0.45 0.45 
วัดพระแก้ว ค่า similarity tag 0 + ค่า similarity location 0.43 0.43 

 
2. การศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของการค้นหาและแนะนำขอ้มูลวัดที่ได้พัฒนาเพ่ิมเติม 
2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร (Population)  ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษาเพื่อรับผลตอบรับ(Feedback)  คือ บุคคลทั่วไปท่ี

เคยใช้งานส่วนค้นหาและแนะนำขอ้มูลวัดบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยใช้สตูร
คำนวณของ อัจฉราวรรณ งามญาณ ได้จำนวน 400 คน โดยมีรายละเอียดการคำนวณอ้างอิงสมการ (4) 
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(4) 

เมื่อ n=ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  Z α/2 = ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่นท่ีกำหนด กำหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ค่า Z = 
1.96)  s = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกำหนดคือ 51 และ e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (margin of error) 
กำนดคือ 5 แทนค่าลงในสูตร จากการคำนวณจะได้ 399.36 และปัดขึ้นเป็น 400 ให้เป็นจำนวนเต็มอ้างอิงสมการ (5) 
 

 

(5) 

 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจยัครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลนแ์ละไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยจะนำแบบสอบถามที่สร้างเสรจ็แล้วมอบใหผู้้ทรงคณุวุฒิ และอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องของเนื้อหาและทำ
การแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1  เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา เป็นต้น โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 3 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับ ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal เช่น วัตถุประสงค์ในการใช้
งานเว็บไซต์ ความถี่ ในการเข้าใช้งาน และช่องทางในการเข้าถึงเว็บไซต์ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List)  

ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพในส่วนของการค้นหาและแนะนำ
ข้อมูลวัดบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ซึ่งคำถามในส่วนนี้เป็นลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ดังนี ้
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลคะแนนระดับความคิดเห็น/พึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจ คะแนน 
เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 5 

เห็นด้วยในระดับมาก 4 
เห็นด้วยในระดับปานกลาง 3 

เห็นด้วยในระดับน้อย 2 
เห็นด้วยในระดับน้อยที่สดุ 1 

 

ทั ้งนี ้ได้มีการประเมินความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสอดคล้องกันภายใน (internal consistency) ของชุดคำถามในแบบสอบถามโดยได้รับผล
การตรวจสอบคือ ค่า IOC และ Cronbach's alpha ได้ผ่านตามเกณฑ์อ้างอิงทีย่อมรับได้ ดังนี ้1) ค่า IOC ควรอยู่ที่ 0.50 หรือ
สูงกว่า เพื่อให้ข้อคำถามมีความตรงเนื้อหา 2) ค่า Cronbach's alpha ควรอยู่ที่ 0.70 หรือสูงกว่า เพื่อให้ข้อคำถามมีความ
สอดคล้องภายในที่ดี 
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2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวัดประสิทธิภาพในการใช้งานส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดด้วยแนวคิด Similarity 

บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ร้อยละ (Percentage) และแจกแจง
ความถี่ (frequency)การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ด้วยการทดสอบค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัดการ
กระจาย (Measure of Variation) ด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลของการจัยเพื่อพัฒนาต่อยอด Wat portal ส่วนการค้นหาและแนะนำด้วยทฤษฎีความคล้ายคลึง 
(Similarity) บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal มีรายละเอียด ดังนี้ 

สำหรับผลลัพธที่ได้จากการพัฒนาส่วนของต่อยอด Wat portal ส่วนการค้นหาและแนะนำด้วยทฤษฎีความ
คล้ายคลึง (Similarity) บนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาคือ ส่วนการค้นหาและแนะนำขอ้มูล
วัดโดยที่ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลวัดได้สะดวก รองรับการค้นหาแบบแนะนำคำค้นชื่อวัดที่ใกล้เคียง พร้อมทั้งสามารถ
แนะนำข้อมูลวัดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันหลังจากผู้ใช้งานดูข้อมูลวัดที่ต้องการเสร็จเรียบร้อยแล้วเพื่อเป็นการ แนะนำ
ข้อมูลวัดอื่นๆที่น่าสนใจให้ผู้ใช้งานได้รับชมมากขึ้น โดยมีผลลัพธ์ดังภาพ 

 

  
 

ภาพที่ 7 หน้าจอส่วนการค้นหาและแนะนำข้อมลู  
 

2. ผลของการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของการค้นหาและแนะนำข้อมลูวัดที่ได้พัฒนาเพ่ิมเติม ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน เมื่อจำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 210 คน (52.5%) และเป็นเพศชาย จำนวน 190 คน (47.5%)  

เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 259 คน (64.8%) รองลงมา 
ได้แก่ ช่วงอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 54 คน (13.5%) ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 36 คน (9.0%) ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จำนวน 
33 คน (8.3%) และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 18 คน (4.5%) ตามลำดับ 

เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปรญิญาตรี จำนวน 230 คน (57.5%) 
รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท จำนวน 134 คน (33.5%) และระดับต่ำกว่าปรญิญาตรี จำนวน 36 คน (9.0%) ตามลำดับ  
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3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุม่ตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ 

ได้แก่ 7.2.1 ผลการวิเคราะห์ความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่าง 7.2.2 ผลการวิเคราะห์ช่องทาง
ในการเข้าถึงแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่าง และ 7.2.3 ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่าง แตล่ะหัวข้อมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 ผลการวิเคราะห์ความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุม่ตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความถี่ในการใช้งานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จำนวน 172 คน (43.0%) รองลงมา ได้แก่ ความถี่ในการใช้งาน 2 - 3 วันครั้ง จำนวน 
123 คน (30.8%) ความถี่ในการใช้งานนานกว่าเดือนละ 1 ครั้ง จำนวน 81 คน (20.3%) และความถี่ในการใช้งานเดือนละ 1 
ครั้ง จำนวน 24 คน (6.0%) ตามลำดับ 

3.2 ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเข้าถึงแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุม่ตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ช่องทางในการเข้าถึงแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าถึง

แอปพลิเคชันด้วยโทรศัพท์มือถือ/แท็บเล็ต จำนวน 333 คน (83.3%) และเข้าถึงแอปพลิเคชันด้วยคอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ก จำนวน 
67 คน (16.8%) เป็นลำดับรองลงมา 

3.3 ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชนั Wat Portal ของกลุม่ตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ในการใช้งานแอปพลิเคชัน Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ใช้งานแอปพลิเคชันด้วยวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาข้อมูลวัดสำหรับการท่องเที่ยว จำนวน 153 คน (38.3%) รองลงมา ได้แก่ เพื่อ
ค้นหาข้อมูลประวัติวดัและภาพถ่ายของวัด จำนวน 141 คน (35.3%) เพื่อค้นหาข้อมูลที่ตั้งและข้อมูลช่องทางการติดต่อวัด 
จำนวน 100 คน (25.0%) และเพื่อค้นหาข้อมูลวัดปฏิบัติกรรมฐาน จำนวน 6 คน (1.5%) ตามลำดับ 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชัน Wat Portal สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง ด้วย
โทรศัพท์มือถือ/แท็บเล็ต เพื่อค้นหาข้อมูลวัดสำหรับการท่องเที่ยวเป็นสำคัญ 

 
4. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานส่วนการค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนแอปพลิเคชัน Wat Portal 

ของกลุม่ตัวอย่าง 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานส่วนการค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนแอปพลเิคชัน Wat Portal ของกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า แอปพลิเคชันสามารถค้นหาและแสดงผลการค้นหาข้อมูลวัดได้อย่างถูกต้องตรงตามที่ผู้ใช้งานต้องการ เป็น

ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมากที่สุดเพียงประเด็นเดียว (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.57) ส่วนอีก 4 ประเด็นเป็นประเด็น

ที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก ได้แก่ รู้สึกพึงพอใจต่อส่วนของการค้นหาและแนะนำข้อมลูวัดบนแอปพลิเคชัน (𝑥̅ = 
4.22, S.D. = 0.41) แอปพลิเคชันมีฟังก์ชันท่ีสามารถช่วยเหลือและสามารถช่วยท่านในการค้นหาขอ้มูลและแนะนำวัดทีม่ีผล

การค้นหาใกลเ้คียงได้ (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.42) แอปพลิเคชันมีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมลูและแสดงผลลัพธ์ (𝑥̅ = 4.08, 
S.D. = 0.56) ตามลำดับ และแอปพลิเคชันสามารถแนะนำข้อมลูวัดที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับข้อมลูที่ผู้ใช้งานกำลังต้องการ

ค้นหาหรือสนใจ เป็นประเด็นทีม่ีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.51)  
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สรุปและอภิปรายผล 
 

สรุปวัตถุประสงค์งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal มี
วัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาต่อยอดระบบ Wat Portal โดยเพิ่มความสามารถในสว่นการค้นหาและแนะนำ
ข้อมูลให้ลงลึกถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลวัดต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกันตามทฤษฎีความคล้ายคลึง (Similarity) ของ Amos 
Tversky (1977) ที่มีการกล่าวถึงวิธีการที่มนุษย์ประเมินความคลา้ยคลึงกันระหว่างวัตถุ โดยพิจารณาจากปัจจัยที่มีความสำคญั
ในการประเมินความคล้ายคลึงนำมาประยุกต์ใช้งานร่วมกับทฤษฎี Jaccard Similarity ของ Paul Jaccard (1901) ซึ่งเป็น
วิธีการทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการวัดความคล้ายคลึงระหว่างเซต 2) เพื่อวัดประสิทธิภาพการทำงานของฟังก์ชันการค้นหาและ
แนะนำข้อมูลวัดหลังจากพัฒนาเพิม่เติมฟังก์ชันแล้วสามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ โดยมุ่งหวังให้ผู้ใช้งานได้รับ
ผลลัพธ์ที่ดีจากการใช้งานส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้ไดร้ับข้อมูลที่เข้าใจง่ายท่ีสุดและมีประสิทธิภาพ กลุม่ตัวอย่าง 
คือ บุคคลทั่วไปท่ีเคยใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง 
ประสิทธิภาพการใช้งานส่วนการคน้หาและแนะนำข้อมูลวดับนแอปพลิเคชัน Wat Portal วิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปและพฤติกรรม
การใช้งานของกลุ่มตัวอย่างด้วยรอ้ยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) และวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการใช้งานด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

อภิปรายผลการวิจัยการพัฒนาระบบ Wat Portal ทำให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมลูได้ละเอียดมากขึ้นเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องตรงกับความต้องการช่วยเพิ่มประสบการณ์การใช้งานท่ีดีให้กับผู้ใช้งานใน
ส่วนของการประเมินผลการใช้งานฟังก์ชันการค้นหาและแนะนำข้อมลูที่พัฒนาขึ้นไดร้ับการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างด้วย
แบบสอบถามการวเิคราะห์ประสทิธิภาพการใช้งานด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานช่วยให้เข้าใจถึงระดับความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพของการพัฒนาเพิ่มเติม โดยสรุปวัตถุประสงค์ทั้ง2ข้อนี้มีเป้าหมายที่จะทำให้มีความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการค้นหาและแนะนำข้อมลูไดด้ีขึ้นเพิ่มความพึงพอใจในการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนีก้ารอภิปรายผลนีม้ีการนำเสนอผลการวจิัยร่วมกบัการศึกษาและงานวิจัยก่อนหน้าท่ีมีความใกล้เคยีงเพื่อให้เห็น
ภาพรวมและความเช่ือมโยงท่ีชัดเจนมากขึ้น Zhang (2018) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบค้นหาขอ้มูลในฐานข้อมูลวิชาการ 
พบว่าการใช้ Tag และการเช่ือมโยงข้อมูลที่เกีย่วข้องสามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการค้นหาและให้ผลลัพธ์ที่มีความเกี่ยวข้อง
มากขึ้น โดยการอภิปรายผลนี้จะนำเสนอผลการวิจัยร่วมกับการศึกษาและงานวิจัยก่อนหน้าท่ีมคีวามใกล้เคยีงเพื่อให้เห็น
ภาพรวมและความเช่ือมโยงท่ีชัดเจนมากขึ้น และพบว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในระดับสูงต่อระบบใหม่ และการใช้งานมีความ
สะดวกมากข้ึน ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 210 คน (52.5%) และ
เป็นเพศชาย จำนวน 190 คน (47.5%)  โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 259 คน (64.8%) และมีระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 230 คน (57.5%) 
 2. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลเิคชัน Wat Portal ของกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการใช้งานอยู่ที่สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
จำนวน 172 คน (43.0%) มีเข้าถึงแอปพลิเคชันด้วยโทรศัพท์มือถือ/แท็บเลต็ จำนวน 333 คน (83.3%) และ ส่วนใหญใ่ช้งาน
แอปพลิเคชันด้วยวัตถุประสงค์เพือ่ค้นหาข้อมูลวัดสำหรับการท่องเที่ยว จำนวน 153 คน (38.3%) 
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานส่วนการค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนแอปพลเิคชัน Wat Portal ทั้งหมด 
5 ประเด็น พบว่า แอปพลิเคชันสามารถค้นหาและแสดงผลการคน้หาข้อมูลวัดได้อย่างถูกต้องตรงตามที่ผู้ใช้งานต้องการ เป็น
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ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.57) รองลงมา ได้แก่ รูส้ึกพึงพอใจต่อส่วนของการค้นหาและ

แนะนำข้อมูลวัดบนแอปพลิเคชัน (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.41) แอปพลิเคชันมีฟังก์ชันท่ีสามารถช่วยเหลือและสามารถช่วยท่านใน

การค้นหาข้อมลูและแนะนำวัดที่มผีลการค้นหาใกลเ้คียงได้ (𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.42) แอปพลิเคชันมีความรวดเร็วในการค้นหา

ข้อมูลและแสดงผลลัพธ์ (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.56) ตามลำดับ และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื แอปพลิเคชันสามารถ

แนะนำข้อมูลวัดทีเ่กี่ยวข้องหรือสมัพันธ์กับข้อมูลที่ผู้ใช้งานกำลังต้องการค้นหาหรือสนใจ (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.51) 
ข้อจำกัดงานวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal” ครั้งนี้ มี

ข้อจำกัดในเรื่องระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาซึ่งมีระยะเวลาที่ค่อนข้างจำกัด อีกทั้งงานวิจัยนี้ไมไ่ด้มีการกำหนดประชากรศาสตร์
ในพื้นที่อาศัยของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ชัดเจน ทำให้ผลการวิจยัมีความคลาดเคลื่อนในการอ้างองิกับกลุ่มประชากร ดังนั้น
ผู้ที่จะนำข้อมลูการวิจยันี้ไปใช้ประโยชน์จึงจำเป็นต้องพิจารณาถึงข้อจำกัดนี้ด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากประเด็นที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการแนะนำข้อมูลวัดที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาพัฒนาระบบให้มี
การแนะนำข้อมูลวัดที่เกี่ยวข้องมากขึ้น โดยอาจใช้เทคโนโลยี Machine Learning และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data 
Analytics) เพื่อปรับปรุงการแนะนำข้อมูลให้ตรงกับความสนใจและพฤติกรรมของผู้ใช้ 

2. ส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชันผ่านกิจกรรมการตลาด จากข้อมูลพบว่ามีผู้ใช้งานจำนวนมากใช้งานเพื่อค้นหา
ข้อมูลวัดสำหรับการท่องเที่ยว ควรพิจารณาจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อส่งเสรมิการใช้งาน เช่น การแนะนำแอปพลิเคชันในแหล่ง
ท่องเที่ยว การจัดแคมเปญหรือโปรโมชั่นสำหรับผู้ใช้ใหม่ เป็นต้น 

3. เพิ่มฟังก์ชันการใช้งานให้หลากหลายขึ้น ควรเพิ่มฟังก์ชันการค้นหาและแนะนำข้อมูลให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น 
การแนะนำวัดที่มีการจัดกิจกรรมพิเศษ หรือวัดที่มีการรีวิวและคะแนนสูงจากผู้ใช้อื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่
หลากหลายและเป็นประโยชน์มากยิ่งข้ึน 

4. พัฒนาส่วนการแสดงผลให้ใช้งานง่ายและดึงดูดมากขึ้น ปรับปรุงให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย และมีการออกแบบ
ที่ดึงดูดผู้ใช้ โดยเน้นการนำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อเพิ่มประสบการณ์การใช้งานท่ีดีขึ้น 

5. ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้เพิ่มเติม ควรทำการสำรวจและวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการและ
พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตรงกับความต้องการและเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้มาก
ยิ่งข้ึน 

โดยสรุปการพัฒนาส่วนค้นหาและแนะนำข้อมูลวัดบนเว็บแอปพลิเคชัน Wat Portal ควรมุ่งเน้นที่การปรับปรุง
ความสามารถในการแนะนำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพิ่มฟังก์ชันการใช้งานให้หลากหลาย ปรับปรุงการแสดงผลให้ใช้งานง่าย และ
ส่งเสริมการใช้งานผ่านกิจกรรมการตลาด รวมทั้งศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้งานเพิ่มเติม เพื่อให้แอปพลิเคชัน 
Wat Portal มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเต็มที่ 
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