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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the users’ behaviors on the use of utensil sterilizers 

at food courts in the eastern part of Thailand, 2) to compare the users’ behavior on the use of utensil 

sterilizers at food courts in the eastern part of Thailand, categorized by demographic characteristics, and 3) 

to investigate the confidence factors that influence the users’ behaviors on the use of utensil sterilizers at 

food courts in the eastern part of Thailand. The research sample consisted of 400 users of utensil sterilizers 

at food courts in the eastern part of Thailand. All participants have used utensil sterilizers at least once in 

the past three months at a food court, where established in department stores, hospitals, universities, and 

factories. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation were 

employed to analyze the data. In addition, inferential statistics, that include T-tests, one-way analysis of 

variance, and multiple linear regression analysis, were then applied. The results revealed that differences 

in age, educational level, occupation, and average monthly income associated with the frequency of the 

use of utensil sterilizer. Furthermore, confidence factors affecting the frequency of the usage were physical 

and usability aspects. In light of these findings, service providers seeking to increase the usage of utensil 

sterilizers should consider product development, that encompasses the aspects of usability, appearance, 

size, weight, and price. Additionally, strategic marketing initiatives should be designed to target different 

groups of users and promote the benefits of using these utensil sterilizers. This approach aims to raise 

awareness, understanding, and the significance of employing these devices. 
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บทคัดย*อ 
 งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม ในศูนย9อาหารของผูDใชDบริการในเขตภาคตะวันออก มี

วัตถุประสงค9 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ของศูนย9อาหาร ในเขตภาคตะวันออก 2)  

เพื่อศึกษาความแตกต�างของพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ของศูนย9อาหาร ของผูDใชDบริการในเขตภาค

ตะวันออก จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร9 3) เพื่อศึกษาป�จจัยความเชื่อมั่นที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�า

เชื้อโรค ชDอน – สDอม ในศูนย9อาหาร ของผูDใชDบริการในเขตภาคตะวันออก โดยมีกลุ�มตัวอย�างในการวิจัย คือ ผูDใชDบริการศูนย9

อาหารในเขตภาคตะวันออก ไดDแก� ศูนย9อาหารในหDางสรรพสินคDา โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย โรงงาน และเคยใชDบริการเครื่อง

ฆ�าเชื้อโรค ชDอน - สDอม ในศูนย9อาหารไม�ต่ำกว�า 1 ครั้ง ในรอบ 3 เดือนที่ผ�านมา จำนวน 400 ตัวอย�าง สถิติที่ใชDในการ

วิเคราะห9ขDอมูล ไดDแก� สถิติพรรณนา ประกอบดDวย ค�าความถี่ ค�ารDอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 

ประกอบดDวย การทดสอบแบบที การวิเคราะห9ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห9การถดถอยเชิงเสDนแบบพหุคูณ ผล

วิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�างที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดDเฉลี่ยต�อเดือน จะมีความถี่ในการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค

ชDอน - สDอมแตกต�างกัน และป�จจัยความเชื่อมั่น ที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ดDานความถี่ใน

การใชDบริการ คือ ดDานกายภาพและการใชDงาน ดังนั้น หากผูDใหDบริการตDองการเพิ่มปริมาณการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน 

- สDอม ควรคำนึงถึงการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ9ใหDมีความหลากหลาย ทั้งในดDานวิธีการใชDงาน ลักษณะภายนอก ขนาด 

น้ำหนัก และราคา เพื่อใหDสามารถนำขDอมูลต�าง ๆ ไปวางแผนส�งเสริมการขาย ใหDเขDาถึงกลุ�มผูDบริการแต�ละกลุ�มต�อไปไดD อีกทั้ง

เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขDาถึงการใชDบริการของแต�ละบุคคล ผูDใหDบริการควรส�งเสริมและคำนึงถึงการใหDความรูD การใหDขDอมูล และ

การสื่อสารที่ดี เกี่ยวกับการรับบริการ ประโยชน9ของเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน - สDอม ความแตกต�างระหว�างการใชDบริการและไม�

ใชDบริการ เพื่อเพิ่มการรับรูD ความเขDาใจ และเห็นความสำคัญของการใชDบริการใหDมีมากขึ้น 
 

คำสำคัญ: เครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม, ศูนย9อาหาร, พฤติกรรมผูDใชDบริการ 

 

1. บทนำ 
 ดDวยประเทศไทยเป�นประเทศที่มีอากาศรDอน และแหDงแลDง เหมาะแก�การเจริญเติบโตของเชื้อโรคหลายชนิด กรมควบคุม

โรค จึงมีประกาศ เรื่อง การป�องกันโรคและภัยสุขภาพ ที่เกิดในช�วงฤดูรDอนของประเทศไทย พ.ศ. 2566 แจDงเตือนใหDประชาชน

ระมัดระวังเกี่ยวกับการเจ็บป�วย โดยเฉพาะเชื้อโรคที่ปะปนมากับอาหารและน้ำ [1] 

 จากขDอมูลจำนวนและอัตราการเจ็บป�วย ในช�วงป� พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงสาธารณสุข [2] พบว�า อัตราการ

เจ็บป�วยจากโรคทางเดินอาหารและน้ำ ยังคงมีอย�างต�อเนื่องทุกป� ซึ่งสาเหตุอาจเกิดไดDจากการรับประทานอาหารที่ไม�สะอาด 

หรือมีการปนเป��อนที่วัตถุดิบ ภาชนะ อุปกรณ9 เครื่องใชD รวมถึงการไม�ลDางมือใหDสะอาดก�อนรับประทานอาหาร ซึ่งเชื้อโรค

เหล�านี้เป�นสิ่งที่ควบคุมไดDยาก เพราะไม�สามารถมองเห็นไดDดDวยตาเปล�า โดยเฉพาะการไปรับประทานอาหารนอกบDาน ที่ไม�

สามารถควบคุมความสะอาดดDวยตนเองไดD เช�น รDานอาหาร ศูนย9อาหาร หรือ ตลาดนัด  

 กระทรวงสาธารณสุขจึงมีกฎกระทรวง เรื่องสุขลักษณะของสถานที่จำหน�ายอาหาร พ.ศ. 2561 เพื่อควบคุมและเป�น

มาตรการในการจำกัดสุขลักษณะของสถานที่จำหน�ายอาหาร [3] เพื่อป�องกันไม�ใหDเกิดการปนเป��อนของเชื้อโรค ซึ่งจะเห็นไดDว�า 

ศูนย9อาหารต�าง ๆ จะมีจุดบริการอุปกรณ9สำหรับรับประทานอาหาร ชDอน – สDอม ตะเกียบ และที่ทำความสะอาดฆ�าเชื้อโรค ไวD

คู�กัน โดยการใหDบริการจะแตกต�างกันไปตามแต�ละสถานที่ เช�น หมDอหุงขDาวตDมน้ำรDอน ตูDลวกชDอน เครื่องอบชDอนยูวี การจัดคู�

ชDอนสDอมไวDในถุงพลาสติก   

 เจษฎา เด�นดวงบริพันธ9 [4] ใหDขDอมูลเกี่ยวกับการนำชDอนสDอมไปจุ�มในหมDอหุงขDาวเพื่อฆ�าเชื้อโรค โดยระบุว�า การที่ศูนย9

อาหารนำหมDอหุงขDาวมาใส�น้ำรDอน และใหDลูกคDานำชDอน-สDอมไปจุ�มน้ำเพื่อฆ�าเชื้อโรคนั้นไม�สามารถฆ�าเชื้อโรคไดDจริง เนื่องจาก
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หมDอหุงขDาวไม�สามารถทำความรDอนไดDเพียงพอสำหรับการฆ�าเชื้อโรค ซึ่งการใชDน้ำรDอนลวกชDอน ควรมีอุณหภูมิที่ 60 องศา

เซลเซียสขึ้นไป และควรจุ�มเป�นเวลานานถึงจะฆ�าเชื้อโรคไดD หากน้ำไม�ไดDรับการเปลี่ยนถ�ายบ�อย ๆ จะเป�นแหล�งสะสมของเชื้อ

โรคที่ทนความรDอน รวมถึงสิ่งสกปรกอื่น ๆ ที่ปะปนมาในน้ำ  จากขDอมูลดังกล�าวอาจทำใหDความน�าเชื่อถือของการฆ�าเชื้อโรค

ดDวยวิธีจุ�มชDอนสDอมในหมDอหุงขDาวลดลง ซึ่งจะส�งผลต�อจำนวนผูDเลือกใชDบริการการฆ�าเชื้อโรค เพราะผูDบริโภคอาจไม�เชื่อมั่นว�า

วิธีดังกล�าวจะสามารถฆ�าเชื้อโรคไดDจริง ซึ่งความเชื่อมั่นในการใชDบริการนี้ ผูDใชDบริการสามารถประเมินไดDดDวยตนเองหลังจาก

การใชDบริการว�าตรงตามความตDองการและเป�นไปตามที่คาดหวังของตนเองหรือไม� ตามแนวคิดของ Morgan & Hunt [5] ซึ่ง

หากไม�เป�นไปตามที่ตDองการแลDว ความเชื่อมั่นและความน�าเชื่อถือของการบริการก็จะลดลงตามไปดDวย และถDาหากมีการใชD

บริการชDอน - สDอมแบบไม�ไดDรับการฆ�าเชื้อ ผูDใชDบริการอาจไดDรับการปนเป��อนจากสิ่งสกปรกและเชื้อโรคตามมา ซึ่งจะส�งผล

กระทบต�อสุขภาพและการเจ็บป�วยไดD  

 ดนัย ธีวันดา [6] กล�าวว�า กระบวนการที่สำคัญที่สุดที่จะทำใหDภาชนะสะอาดปลอดภัย คือการลDางที่ถูกหลักสุขาภิบาล 

ซึ่งเป�นวิธีการที่ตDองใหDความสำคัญที่สุด หากจำเป�นตDองใชDหมDอสำหรับลวกชDอน สDอม ควรเลือกใชDอุปกรณ9หรือหมDอสำหรับลวก

ชDอน สDอม ที่มีปรับตั้งอุณหภูมิไม�นDอยกว�า 80-90 องศาเซลเซียส อย�างนDอย 4 นาที มีการดูแลเปลี่ยนถ�ายน้ำและใหDผูDใชDหยิบ

เอง อุปกรณ9ลวกชDอนควรออกแบบมาโดยเฉพาะทำดDวยสแตนเลส สามารถตั้งอุณหภูมิไดDตามกำหนด และมีการป�องกันไฟฟ�า

รั่ว ดูด ไม�ควรเลือกภาชนะที่มีลวดลายหรือมีสีทา เพราะอาจมีส�วนผสมของตะกั่ว ซึ่งสามารถสลายตัวไดDเมื่อถูกความรDอน ทั้งนี้

จะเห็นไดDว�าหากใชDบริการการฆ�าเชื้อโรคไดDอย�างถูกวิธีและทำตามขั้นตอน จะสามารถใชDบริการไดDอย�างปลอดภัยและถูก

สุขอนามัย 

 ในช�วงสถานการณ9การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน�า 2019 (COVID-19) ที่ผ�านมา ทำใหDผูDคนเริ่มหันมาใส�ใจใน

เรื่องของสุขภาพ ความสะอาดและความปลอดภัยจากเชื้อโรคกันมากขึ้น ในงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจต�อการปรับตัวศูนย9

อาหารในมุมมองผูDบริโภคช�วงสถานการณ9โควิด-19 ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจการคDาในจังหวัดพิษณุโลก ของพรรณราย อินทุรัตน 

[7] มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดDทำการศึกษา 2 รูปแบบ คือ ในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ซึ่งผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการ

สอบถามผูDจัดการศูนย9อาหาร พบว�า ศูนย9อาหารใหDความสำคัญกับการทำความสะอาดสถานที่ดDวยน้ำยาฆ�าเชื้อและทำความ

สะอาดภาชนะ ชDอน สDอม ดDวยอุณหภูมิที่สูง และเพื่อเป�นการลดความเสี่ยงในการสัมผัส ผูDบริโภคจะไดDรับชDอน สDอม ตะเกียบ

จากพนักงานใหDบริการ รวมถึงการฉีดนำ้ยาฆ�าเชื้อ ทำความสะอาดพื้นผิว โต¦ะ เกDาอี้ และบัตรอาหาร ทั้งก�อนและหลังใชDบริการ 

และผลการศึกษาเชิงปริมาณ จากการสอบถามผูDบริโภค พบว�า ผูDบริโภคมีความพึงพอใจต�อการปรับตัวของศูนย9อาหารในช�วง

สถานการณ9โควิด-19 อยู�ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผูDบริโภคในศูนย9อาหารส�วนใหญ�จะมีความตDองการที่จะไดDรับบริการที่มี

คุณภาพ บริการที่ปลอดภัยและมีความสะอาด และยังใหDความสำคัญกับระบบการทำงานของพนักงานในศูนย9อาหาร ซึ่งเป�น

ป�จจัยสำคัญในการส�งเสริมใหDผูDบริโภคเกิดความประทับใจในคุณภาพบริการ 

 ในยุครูปแบบวิถีชีวิตใหม� (New Normal) หลังจากที่จำนวนผูDติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ลดนDอยลง และ

การผ�อนปรนมาตรการควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของภาครัฐบาลที่ไม�ไดDเขDมงวดเหมือนเดิม ทำใหD

ผูDบริโภคเริ่มกลับมานั่งรับประทานอาหารในรDาน และซื้อกลับมารับประทานดDวยตนเองมากขึ้น ซึ่งศูนย9วิจัยกสิกรไทย [8] ไดD

คาดการณ9ว�า ในป� พ.ศ. 2566 การใชDบริการธุรกิจฟู�ดเดลิเวอรี่ (Food Delivery) จะมีการชะลอตัวลง และน�าจะมีมูลค�า

ประมาณ 8.1 – 8.6 หมื่นลDานบาท โดยลดลงรDอยละ 0.8 ถึงลดลงรDอยละ 6.5  

 เมื่อแนวโนDมของผูDบริโภคเริ่มกลับมารับประทานอาหารนอกบDาน ศูนย9อาหารตามสถานที่ต�าง ๆ เช�น หDางสรรพสินคDา 

สถานศึกษา โรงพยาบาล โรงงาน ควรมีมาตรการดDานความสะอาด หรืออุปกรณ9 เครื่องใชD ที่รับรองความปลอดภัย ไวDคอย

บริการ เพื่อรองรับการกลับมาของผูDมาใชDบริการ ใหDมั่นใจไดDว�าจะไม�ไดDรับการปนเป��อนของเชื้อโรคอย�างแน�นอน  

 ป�จจุบันในประเทศไทย มีการคิดคDนและพัฒนาวิจัยเกี่ยวกับเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน-สDอม กันมากขึ้น โดยการนำเทคโนโลยี

ต�าง ๆ มาประยุกต9ใชDกับการฆ�าเชื้อโรค เพื่อแกDป�ญหาที่เกิดขึ้นจากการใชDจุดบริการร�วมกัน การใชDซ้ำ หมุนเวียนกัน ของชDอน – 
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สDอม การป�องกันการปนเป��อนของเชื้อโรค และลดความเสี่ยงที่เกิดจากสารจำพวกโลหะที่มาจากหมDอหุงขDาว ยกตัวอย�าง บริษัท 

ดีเอ็นเอ เคมีคอล เฮาส9 (ประเทศไทย) จำกัด [9] ซึ ่งเป�นผู Dผลิตเครื ่องอบชDอน Vioteche ใหDขDอมูล ไวDว �า การนำรังสี

อัลตราไวโอเลต หรือยูวีมาใชD จะสามารถฆ�าเชื้อโรคไดDถึงรDอยละ 99 และมีการเปรียบเทียบขDอมูลระหว�างเครื่องอบชDอนยูวี กับ

หมDอลวกน้ำรDอนไวDว�า สามารถฆ�าเชื้อไดDมากกว�า ประหยัดไฟไดDมากกว�า ลดตDนทุนของศูนย9อาหารไดDมากกว�า ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ขTอมูลเปรียบเทียบความคุTมค*าระหว*างเครื่องอบชTอนกับหมTอลวกชTอน 
อุปกรณ/ กำลังไฟฟ5า ค7าน้ำ ค7าไฟ ต7อเดือน ค7าไฟ ต7อป= ราคาอุปกรณ/ 

เครื่องอบชTอนยูว ี 36 วัตตX ไม*ม ี 30 บาท/เดือน 370 บาท/ป> 18,000 – 20,000 บาท 
หมTอลวกชTอน  

(ฮีตเตอรX) 
3,000 วัตตX ม ี 2,500 บาท/

เดือน 
31,000 บาท/ป> 25,000 – 30,000 บาท 

เปรียบเทียบความคุTมค*าของ

เครื่องอบชTอนยูว ี
ประหยัดลง 

98% 

ประหยัดลง 

100% 

ประหยัดลง 

98% 

ประหยัดลง 

98% 

- 

ที่มา :  https://www.dkhthailand.com/   

 

 ทั้งนี ้จะเห็นไดDว�า หากศูนย9อาหารมีเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน - สDอม ที่มีการนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ดีและเหมาะสมมา

ใชD จะทำใหDผูDใชDบริการมั่นใจไดDว�า ไดDรับบริการที่ปลอดภัย สามารถลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ และเป�นการเพิ่มทางเลือกใหD

ผูDใชDบริการไดD ซึ่งหากไดDรับการบริการที่ดีอย�างสม่ำเสมอ จะส�งผลใหDผูDใชDบริการเกิดความไวDวางใจ และเชื่อมั่นที่จะใชDบริการ

เครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม ต�อไป นอกจากนี้ การมีเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอมที่ดีและเหมาะสมอาจลดรายจ�ายในการใชD

ไฟฟ�าของศูนย9อาหารไดD รวมถึงหากผูDใชDบริการมองเห็นว�าศูนย9อาหารมีมาตรการในการฆ�าเชื ้อโรคที่ดี จะส�งเสริมดDาน

ภาพลักษณ9ของศูนย9อาหาร และเสริมสรDางความเชื่อมั่นต�อผูDใชDบริการใหDอยากกลับมาใชDบริการซ้ำ ส�งผลต�อรายไดDของ

ผูDประกอบการที่อยู�ในศูนย9อาหารใหDมีเพิ่มขึ้นไดD 

 จากที่กล�าวมาเบื้องตDน ผูDวิจัยจึงตDองการศึกษาว�า พฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ในศูนย9อาหาร 

เป�นอย�างไร ป�จจัยใดบDางที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการ รวมถึงตDองการศึกษาว�าเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอมแบบใด ที่

ผูDบริโภคเกิดความเชื่อมั่นและตDองการใชDบริการ โดยจะศึกษาจากผูDใชDบริการในเขตภาคตะวันออก ซึ่งผลวิจัยที่ไดDจะสามารถ

นำไปวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ9ในธุรกิจที่เกี่ยวกับเครื่องฆ�าเชื้อโรคไดD พรDอมกับใชDเป�นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรม

ผูDบริโภค การวางกลยุทธ9หรือกำหนดทิศทางการตลาดของการจำหน�ายผลิตภัณฑ9นี้ต�อไป 
 

2. วัตถุประสงคUของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ของศูนย9อาหาร ในเขตภาคตะวันออก  

 2.2 เพื่อศึกษาความแตกต�างของพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ของศูนย9อาหาร ของผูDใชDบริการ

ในเขตภาคตะวันออก จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร9  

 2.3 เพื่อศึกษาป�จจัยความเชื่อมั่นที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ในศูนย9อาหาร ของ

ผูDใชDบริการในเขตภาคตะวันออก 

 

 

 

 

 

 



มัณฑนา แจ*มศรี และวอนชนก ไชยสุนทร  
วารสารบริหารธุรกิจ ป>ที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2556 

 

 

91 

3. สมมติฐานการวิจัย  
 3.1 ผูDใชDบริการในเขตภาคตะวันออกที่มีลักษณะประชากรศาสตร9ต�างกัน จะมีพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค 

ชDอน – สDอม ในศูนย9อาหารแตกต�างกัน  

 3.2 ป�จจัยดDานความเชื่อมั่น มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ของผูDใชDบริการในศูนย9อาหาร

ในเขตภาคตะวันออก   

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5. ทบทวนวรรณกรรม 
 5.1 แนวคิดดDานประชากรศาสตร9  

 Kotler & Armstrong [10] กล�าวว�า แนวคิดดDานประชากรศาสตร9เป�นที่นิยมนำมาใชDจำแนกความแตกต�างของผูDบริโภค 

เพื่อใชDวัดความตDองการและความพึงพอใจของผูDบริโภค โดยอาศัยจำนวนและความถี่ที่เกิดขึ้นในช�วงเวลาหนึ่ง ซึ่งป�จจัยดDาน

ประชากรศาสตร9ทำใหDทราบขนาดของกลุ�มเป�าหมายไดD  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน9 และคณะ [11] กล�าวว�า ป�จจัยทางลักษณะของประชากรศาสตร9ที่นิยมนำมาใชDเป�นเกณฑ9ในการแบ�ง

ส�วนการตลาด ประกอบไปดDวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายไดD อาชีพ ระดับการศึกษา ซึ ่งตัวแปรดDาน

ประชากรศาสตร9ที่สำคัญ มีดังนี้ 1. เพศ หมายถึง บุคคลที่มีเพศต�างกัน จะมีความคิด และพฤติกรรมที่ต�างกัน 2. อายุ หมายถึง 

บุคคลที่มีอายุต�างกัน จะมีความตDองการใชDและความจำเป�นในการใชDบริการแตกต�างกัน 3. ระดับการศึกษา หมายถึง บุคคลที่มี

ระดับการศึกษาที่สูง จะมีขDอไดDเปรียบในการเป�นผูDรับสารที่ดี เพราะมีความรูD ความเขDาใจ มีเหตุผลในความมิด เปลี่ยนแปลงไดD

ยาก  4. อาชีพ หมายถึง บุคคลที่มีอาชีพต�างกัน สามารถบ�งบอกสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมไดD จะส�งผลต�อการรับรูD ความ

เขDาใจ ต�อสินคDาและบริการ 5. รายไดDเฉลี่ยต�อเดือน หมายถึง บุคคลที่มีรายไดDสูง จะมีโอกาสในการหาสิ่งที่ดีและเป�นประโยชน9

ต�อการดูแลตนเองไดDมากกว�า การมีรายไดDที่ต�างกัน จะส�งผลต�อความคิด พฤติกรรม การตัดสินใจ ตามความสามารถในการใชD

จ�าย และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

 โดยสรุป ป�จจัยดDานประชากรศาสตร9 หมายถึง ลักษณะส�วนตัวของแต�ละบุคคล เช�น เพศ อายุ ระดับศึกษา อาชีพ และ

รายไดDเฉลี่ยต�อเดือน ซึ่งป�จจัยเหล�านี้ ส�งผลใหDพฤติกรรมของแต�ละบุคคลแตกต�างกัน จึงเป�นตัวแปรที่สำคัญต�อการกำหนด

ตลาดเป�าหมาย  

พฤติกรรมการใชJบริการเครื่องฆ7าเชื้อโรค ชJอน-สJอม 
 

(ความถี่ของการใชTบริการต*อเดือน) 

 

ปOจจัยดJานประชากรศาสตร/ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดT 

ปOจจัยความเชื่อมั่น 

1. ดTานกายภาพและการใชTงาน 

2. ดTานความไวTวางใจ 

3. ดTานภาพลักษณXขององคXการ 
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 5.2 แนวคิดและทฤษฎีความเชื่อมั่น 

 Morgan & Hunt [5] กล�าวว�า ความเชื่อมั่นสามารถประเมินไดDจากความเชื่อมั่นของผูDใชDบริการ ซึ่งแต�ละผูDใหDบริการจะมี

โอกาสไดDรับความเชื่อมั่นจากผูDใชDบริการแตกต�างกัน และจะเกิดขึ้นเมื่อไดDใชDบริการเสร็จสิ้นแลDว 

 Stern [12] กล�าวว�า ความเชื่อมั่น คือพื้นฐานความสัมพันธ9ในการมีปฏิสัมพันธ9ที่ดีต�อผูDใชDบริการ ผูDใหDบริการจะตDอง

เรียนรูDทฤษฎีความสัมพันธ9ใกลDชิด เพื่อสรDางความคุDนเคยและเอาใจใส�ผูDใชDบริการ ประกอบไปดDวย 5 องค9ประกอบ คือ การ

ติดต�อสื่อสาร การรูDจักใหDและดูแลผูDใชDบริการ การใหDขDอผูกมัดหรือคำมั่นสัญญา การใหDความสะดวกสบายหรือความสอดคลDอง 

และการใหDความไวDวางใจ  

 โดยสรุป ความเชื่อมั่น คือ ความสัมพันธ9ระหว�างผูDใหDบริการที่ส�งมอบความคาดหวังใหDผู DใชDบริการ เมื่อสำเร็จตาม

วัตถุประสงค9หรือตามที่หวังไวD จะกลายเป�นประสบการณ9ส�วนบุคคลของผูDใชDบริการที่เกิดความน�าเชื่อถือต�อผูDใหDบริการ และ

แสดงออกถึงความไวDวางใจ และมั่นใจในการใชDบริการ  

 5.3 แนวคิดดDานคุณภาพการบริการ  

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry [13] ศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการไวDว�า คุณภาพการบริการจะขึ้นอยู�

กับว�า การบริการจะเป�นไปตาม หรือมากกว�าที่ผูDใชDบริการคาดหวังไวDอย�างไร โดยออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการนำมาใชD

วัดคุณภาพการบริการ เรียกว�า SERVQUAL มีองค9ประกอบดังนี้  

 1. ความเป�นรูปธรรมของบริการ (tangibility) คือ ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหDเห็นถึงสิ่งอำนวยความสะดวก

ต�าง ๆ ที่ทำใหDผูDใชDบริการรับรูDไดDชัดเจนขึ้น 

 2. ความเชื่อถือไวDวางใจไดD (reliability) คือ ความสามารถในการใหDบริการ ที่ตรงกับสัญญาที่ใหDไวDกับผูDรับบริการ มี

ความถูกตDอง เหมาะสม และไดDผลเดิมทุกครั้งที่ใชDบริการ ทำใหDบริการนี้มีความน�าเชื่อถือ  

 3. การตอบสนองต�อลูกคDา (responsiveness) คือ ความพรDอมและความเต็มใจที ่จะใหDบริการ และสามารถ

ตอบสนองความตDองการของผูDรับบริการไดDทันที 

 4. การใหDความเชื่อมั่นต�อลูกคDา (assurance) คือ ความสามารถในการสรDางความเชื่อมั่นใหDเกิดกับผูDรับบริการ ดDวย

ทักษะ ความรูD ความสามารถ กิริยา มารยา ที่จะทำใหDผูDรับบริการมั่นใจว�าจะไดDสิ่งที่ดีที่สุด  

 5. การรู DจักและเขDาใจลูกคDา (empathy) คือ การดูแลเอาใจใส�ผู Dรับบริการ การรับฟ�งป�ญหาและความคิดเห็น 

ขDอเสนอแนะต�าง ๆ ซึ่งการใหDบริการจะแตกต�างกันไปตามแต�ละบุคคล 

 โดยสรุป คุณภาพการบริการ อยู�บนพื้นฐานการประเมินความรูDสึกของผูDใชDบริการที่เกิดจากการใชDบริการจริง ซึ่ง

แตกต�างกันไปตามแต�ละบุคคล 

 5.4 แนวคิดดDานความไวDวางใจ  

 Pomponi et al. [14] กล�าวว�า ความไวDวางใจ คือ พื้นฐานความสัมพันธ9ทางการสื่อสารของผูDใหDบริการ และผูDใชDบริการ 

จำเป�นตDองเรียนรูDและทำความคุDนเคยกับผูDใชDบริการ เพื่อใหDเกิดความใกลDชิดและครองใจไดD โดยมี 5 C เป�นองค9ประกอบ ไดDแก� 

1. การสื่อสาร (Communication) คือ การสื่อสารดDวยความจริงใจ เป®ดเผย และพรDอมใหDความช�วยเหลือ 2. ความใส�ใจและ

การใหD (Caring and Giving) คือ การเอาใจใส� และพรDอมใหDในสิ่งที่ลูกคDารูDสึกดี มีคุณค�า 3. การใหDขDอผูกมัด (Commitment) 

คือ การสรDางพันธะต�อกันระหว�างผูDใหDบริการและผูDใชDบริการ ทั้งดDานคุณสมบัติของสินคDาและบริการ และผลประโยชน9ของทั้ง

สองฝ�าย 4. การใหDความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลDอง (Compatibility) คือการอำนวยความสะดวก และ

สรDางความประทับใจที่ทำใหDผูDใชDบริการรับรูDและรูDสึกดี 5. การแกDไขสถานการณ9ขัดแยDง (Conflict Resolution) และการ

ไวDวางใจ (Trust) คือการรับรองความผิดพลาด ดDวยการออกตัวหรือแจDงใหDทราบก�อนว�า หากมีขDอผิดพลาด ผูDใชDบริการสามารถ

ทักทDวง หรือแจDงป�ญหาไดD โดยจะไดDรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม 
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 โดยสรุป ความไวDวางใจ คือ ความน�าเชื่อถือที่แต�ละบุคคลมี และจะเกิดขึ้นเมื่อผูDใชDบริการรับรูDว�า ไดDรับสิ่งที่ดีอย�าง

สม่ำเสมอในระยะเวลานึงจากการสื่อสารระหว�างกัน จนแสดงออกถึงความเชื่อมั่นที่จะใชDบริการ 

 5.5 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ9องค9การ 

 Nguyen, Leclerc & Leblanc [15] กล�าวว�า ภาพลักษณ9องค9การ หมายถึง ภาพรวมของความคิด ความเชื่อ และความ

ประทับใจที่ผูDใชDบริการมีต�อผูDใหDบริการ หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งเป�นผลมาจากประสบการณ9การใชDบริการหรือการรับรูDขDอมูลจาก

ภายนอก โดยไม�จำเป�นตDองเขDาใชDบริการใด ๆ 

 Philip Kotler [16] อธิบายดDานภาพลักษณ9ไวDว�า เป�นองค9ประกอบของความรูD ความเขDาใจ และสิ่งที่ทำใหDผูDใชDบริการรูDสึก

ดีเมื่อไดDรับ ซึ่งถูกนำมาพัฒนาต�อยอดในการบริหารและทำการตลาด โดยแบ�งออกเป�น 3 ดDาน คือ 1. ภาพลักษณ9ผลิตภัณฑ9

หรือบริการ คือ ภาพที่มีต�อผลิตภัณฑ9หรือบริการ โดยไม�รวมถึงองค9การหรือเจDาของผลิตภัณฑ9และบริการนั้น ๆ 2. ภาพลักษณ9

ตรายี่หDอ คือ ภาพที่มีต�อยี่หDอผลิตภัณฑ9หรือบริการ ยี่หDอใดยี่หDอหนึ่ง ไม�รวมถึงองค9การหรือเจDาของ เพราะองค9การอาจมี

ผลิตภัณฑ9และบริการที่หลากหลาย 3. ภาพลักษณ9ขององค9การหรือบริษัท คือ ภาพที่มีต�อองค9กรหรือบริษัท เนDนที่องค9กร เป�น

ภาพที่สะทDอนถึงการบริการและการดำเนินงาน ไม�รวมถึงผลิตภัณฑ9หรือบริการที่องค9กรมี  

 โดยสรุป ภาพลักษณ9องค9กร เป�นภาพรวมความคิดของผูDใชDบริการที่มีต�อผูDใหDบริการ ในดDานความรูDสึก ทัศนคติ ความ

เชื่อมั่นต�อองค9กร ที่มีทั้งก�อนและหลังใชDบริการ 

 5.6 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูDบริโภค 

 Schiffman and Kanuk [17] ใหDความหมายของพฤติกรรมผูDบริโภคไวDว�า คือพฤติกรรมที่ผูDบริโภคทำการคDนหา การซื้อ 

การใชD การประเมินผล การใชDสอยผลิตภัณฑ9 และการบริการ ซึ่งคาดว�าเพื่อตอบสนองความตDองการของตนเอง หรือเพื่อ

ตอบสนองความตDองการในครัวเรือนและองค9กร 

 ยุทธนา ธรรมเจริญ [18] อธิบายถึงพฤติกรรมผูDบริโภค ไวDว�าเป�นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชDผลิตภัณฑ9เพื่อสนอง

ความพึงพอใจตามความตDองการของผูDบริโภค ซึ่งก�อนที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ9ใดผลิตภัณฑ9หนึ่ง อาจมีป�จจัยอื่นเขDามา

เกี่ยวขDอง จึงตDองทำการวิเคราะห9และเขDาใจพฤติกรรมของผูDบริโภค เพื่อใหDทราบว�า 6Ws 1H ของผูDบริโภคเป�นอย�างไร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน9 และคณะ [11] อธิบายการวิเคราะห9พฤติกรรมผูDบริโภคไวDว�า เป�นการคDนหาหรือการวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซื้อและการใชDของผูDบริโภค เพื่อทราบถึงความตDองการและพฤติกรรมของผูDบริโภค ซึ่งในการคDนหาขDอมูลนั้น 

สามารถตั้งคำถามเพื่อหาคำตอบไดD โดยใชD 6Ws 1H ประกอบไปดDวย Who What Why Where When Who และ How ซึ่ง

จะทำใหDไดDคำตอบ 7Os คือ Occupants Objects Objectives Organization Occasions Outlets และ Operations  

 โดยสรุป พฤติกรรมผูDบริโภค คือการกระทำของแต�ละบุคคล ที่ผ�านการประเมินความรูD ความตDองการ สิ่งกระตุDน และการ

ตัดสินใจ ซึ่งแตกต�างกันไป จึงใชD 6Ws 1H ในการหาความแตกต�างของพฤติกรรมแต�ละบุคคล 

 5.7 ขDอมูลเกี่ยวกับเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม 

 การฆ�าเชื้อโรค (Disinfection) หมายถึง การทำความสะอาดดDวยสารเคมี เช�น สารฆ�าเชื้อ หรือวิธีทางกายภาพ เพื่อลด

ปริมาณจุลินทรีย9 โดยเฉพาะบนพื้นผิวของอาหาร อุปกรณ9หรือภาชนะที่ใชD บรรจุภัณฑ9 และวัตถุดิบที่นำมาปรุงอาหาร ซึ่งสาร

ฆ�าเชื้อที่นำมาใชD อาจเรียกว�า sanitizing agent หรือ disinfectant คือสารที่ใชDลดปริมาณจุลินทรีย9 เช�น รา ยีสต9 แบคทีเรีย 

รวมถึงจุลินทรีย9ที่ทำใหDก�อโรค คือ สปอร9ของแบคทีเรีย [19] เครื่องฆ�าเชื้อโรค จึงหมายถึง เครื่องจักร เครื่องมือ หรืออุปกรณ9ที่

มีสารฆ�าเชื้อโรค เป�นองค9ประกอบในการฆ�าเชื้อโรคที่ปนเป��อนมากับอาหาร ภาชนะ และอุปกรณ9 เครื่องใชD  

 เครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ที่ผูDวิจัยคDนควDาขDอมูลและนำมาศึกษา แบ�งออกเป�น 3 ประเภท ดังนี้  

  1. หมDอหุงขDาวสำหรับใชDน้ำรDอนลวก มีวิธีการฆ�าเชื้อดDวยความรDอน โดยการส�งความรDอนผ�านขดลวดนิโครมแลDว

ส�งผ�านมายังแผ�นรองหมDอ ทำใหDหมDอมีความรDอน เมื่อใส�น้ำลงไป น้ำจะเดือด ในอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส สามารถฆ�าเชื้อ

ไดD แต�ตมคุณสมบัติของหมDอหุงขDาว เมื่ออุณหภูมิไดDที่ ระบบจะตัดเขDาสู�วงจรอุ�น ซึ่งอุณหภูมิจะอยู�ที่ 50-60 องศาเซลเซียส [20] 
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  2. ตูDลวกชDอน - สDอม สแตนเลส มีวิธีการฆ�าเชื้อดDวยความรDอน และใชDฮีตเตอร9ในการส�งผ�านความรDอน โดยอุณหภูมิที่

สามารถฆ�าเชื้อไดDคือ 100 องศาเซลเซียส ตูDลวกชDอน - สDอม สแตนเลส สามารถปรับเลือกอุณหภูมิไดD โดยมีใหDเลือกตั้งแต� 30-

110 องศาเซลเซียส ซึ่งเมื่ออุณหภูมิไดDที่แลDว แนะนำใหDปรับมาที่ 60-80 องศาเซลเซียส เพื่อป�องกันอันตรายที่เกิดจากน้ำรDอน

กระเด็นใส� [21] 

  3. เครื่องอบชDอน – สDอมดDวยรังสียูวี มีวิธีการฆ�าเชื้อดDวยรังสี UVC ซึ่งเป�นรังสีที่นิยมใชDมากที่สุดในอุตสาหกรรม

อาหาร เพราะเป�นรังสีที่ใหDพลังงานมากที่สุด และสามารถทำลายอนุภาคไดDอย�างรุนแรง จึงฆ�าเชื้อโรคไดDถึงรDอยละ 99.99 แต�

รังสี UVC ไม�สามารถผ�านชั้นบรรยากาศลงมาที่ผิวโลกไดD การจะนำไปทำลายเชื้อโรค ตDองมีแหล�งกำเนิดรังสี เช�น หลอด UVC 

หรือ หลอดปรอท เป�นตDน [22] การนำรังสี UVC มาใชD ควรตDองมีความระมัดระวัง เนื่องจาก รังสี UVC ทำงานดDวยการเขDาถึง

โครงสรDางของ DNA และทำใหDเซลล9หยุดทำงาน จึงหDามสัมผัสโดยตรง เพราะจะเป�นอันตรายต�อสุขภาพ [23] โดยเครื่องฆ�าเชื้อ

โรคดDวยรังสียูวี ที่พบเห็นในป�จจุบัน มี 2 รูปแบบ คือ 1. แบบนำอุปกรณ9เขDาไปบางส�วน มีส�วนที่โดนฆ�าเชื้อ และส�วนที่ไม�โดน

ฆ�าเชื้อ และ 2. แบบนำอุปกรณ9เขDาไปทั้งหมด จะเป�นการป®ดครอบอุปกรณ9 แลDวทำการฆ�าเชื้อภายใน 

 5.8 งานวิจัยที่เกี่ยวขDอง  

 นารีรัตน9 ติภากร [24] ไดDศึกษาเรื่อง ความคาดหวังคุณภาพบริการที่ส�งผลต�อการตัดสินใจใชDบริการรDานอาหารไทยของ

ผูDบริโภคชาวเมืองอันซีประเทศฝรั่งเศส โดยมีวัตถุประสงค9 เพื่อศึกษาถึงระดับความคาดหวังคุณภาพบริการที่ส�งผลต�อการ

ตัดสินใจใชDบริการรDานอาหารไทย และความคาดหวังคุณภาพบริการของรDานอาหารไทย ในดDานลักษณะทางกายภาพ ความ

น�าเชื่อถือของบริการ การตอบสนองความตDองการของผูDบริโภค ความไวDวางใจ และการเขDาถึงจิตใจ รวมถึงศึกษารูปแบบการ

ตัดสินใจใชDบริการรDานอาหารไทย ของผูDบริโภคชาวเมืองอันซี ประเทศฝรั่งเศส ผลการศึกษาพบว�า ระดับความคาดหวัง

คุณภาพบริการของผูDบริโภค อยู�ในระดับปานกลาง โดยดDานความไวDวางใจมีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดDานลักษณะกายภาพ 

การตอบสนองความตDองการของผูDบริโภค การเขDาถึงจิตใจและความน�าเชื่อถือของบริการตามลำดับ เมื่อนำมาวิเคราะห9ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) จะพบว�า ความน�าเชื่อถือของบริการ การเขDาถึงจิตใจ มีอิทธิพลต�อการ

ตัดสินใจใชDบริการรDานอาหารไทยอย�างมีนัยสำคัญ 

 พรรณราย อินทุรัตน9 [7] ไดDศึกษาเรื่องความพึงพอใจต�อการปรับตัวศูนย9อาหารในมุมมองผูDบริโภคช�วงสถานการณ9โควิด 

– 19 ศึกษาเฉพาะกรณ ีธุรกิจการคDาในจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงค9 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูDบริโภคและคุณภาพการ

ใหDบริการที่มีผลต�อความพึงพอใจต�อการปรับตัวศูนย9อาหารในมุมมองผูDบริโภคช�วงสถานการณ9โควิด – 19 ผลการศึกษาเชิง

ปริมาณ พบว�า พฤติกรรมของผูDบริโภค ดDานช�วงเวลาที่ใชDในการบริโภค และดDานคุณภาพการใหDบริการ ความน�าเชื่อถือ

ไวDวางใจ การตอบสนองต�อความตDองการผูDบริโภค การใหDความเชื่อมั่นต�อผูDบริโภค และการรูDจักและเขDาใจผูDบริโภค มีผลต�อ

ความพึงพอใจต�อการปรับตัวของศูนย9อาหารในมุมมองผูDบริโภคช�วงสถานการณ9โควิด – 19 

 ชรัญดา พรมมา [25] ไดDศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหDบริการที่ส�งผลต�อความพึงพอใจของผูDใชDบริการ รDานอาหารเอ็ม เค สุ

กี้ สาขาหDางสรรพสินคDาตั้งฮั่วเส็ง ธนบุรี  โดยมีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาคุณภาพการใหDบริการที่ส�งผลต�อความพึงพอใจของ

ผูDใชDบริการรDานอาหาร เอ็ม เค สุกี ้สาขาหDางสรรพสินคDาตั้งฮั่วเส็ง ธนบุรี ผลการศึกษา พบว�า ป�จจัยคุณภาพการใหDบริการส�งผล

ต�อความพึงพอใจของ ผูDใชDบริการรDานอาหาร เอ็ม เค สุกี้ สาขาหDางสรรพสินคDาตั้งฮั่วเส็ง ธนบุรี อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป�นรายป�จจัย พบว�า ป�จจัยคุณภาพการบริการที่ส�งผลต�อความพึงพอใจของผูDใชDบริการ คือ ดDาน

ความเป�นรูปธรรมของการบริการ ดDานความเชื่อมั่นแก�ลูกคDา และดDานการเขDาใจและรูDจักลูกคDา   
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดขDางตDน ผูDวิจัยจึงไดDนำไปออกแบบกรอบแนวคิดเพื่อใหDสอดคลDองกับวัตถุประสงค9 และ

เป�นแนวทางในการศึกษาของงานวิจัย เพื่อนำไปสู�การเก็บรวบรวมขDอมูล วิเคราะห9และสรุปผลต�อไป  
 



มัณฑนา แจ*มศรี และวอนชนก ไชยสุนทร  
วารสารบริหารธุรกิจ ป>ที่ 13 ฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2556 

 

 

95 

6. วิธีดำเนินการวิจัย 
 6.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  

 ประชากรที่ใชDในการวิจัย คือ ผู DใชDบริการศูนย9อาหารในเขตภาคตะวันออก ไดDแก� ศูนย9อาหารในหDางสรรพสินคDา 

โรงพยาบาล สถานศึกษา โรงงาน และเคยใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน - สDอม ในศูนย9อาหารไม�ต่ำกว�า 1 ครั้ง ในรอบ 3 

เดือนที่ผ�านมา ซึ่งไม�ทราบจำนวนประชากรที่แน�นอน ผูDวิจัยจึงใชDวิธีการคำนวณขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใชDสูตร ของ 

Cochran [26] กำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% และจะใชDขDอมูลกลุ�มตัวอย�างจำนวน 400 ตัวอย�าง โดยใชDวิธีเลือกกลุ�มตัวอย�าง

แบบเฉพาะเจาะจง จากจังหวัดในเขตภาคตะวันออกที่มีจำนวนประชากรหนาแน�นมากที่สุด 4 อันดับ คือ ชลบุรี ระยอง 

ฉะเชิงเทรา และสระแกDว เรียงตามลำดับ [27] โดยกำหนดสัดส�วนขนาดตัวอย�างที่จัดเก็บจากศูนย9อาหารในหDางสรรพสินคDา 

โรงพยาบาล สถานศึกษา โรงงาน จังหวัดละ 100 ตัวอย�าง  

 6.2 เครื่องมือที่ใชDในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแบบสอบถามเป�นเครื่องมือที่ใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูล และไดDทำการแบ�ง

แบบสอบถามออกเป�น 5 ส�วน คือ ส�วนที่ 1 คำถามคัดกรองเบื ้องตDน ส�วนที่ 2 คำถามเกี ่ยวกับขDอมูลทั ่วไปของผู Dตอบ

แบบสอบถาม ส�วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชDบริการศูนย9อาหาร ส�วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับป�จจัยความเชื่อมั่นที่มีผล

ต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน - สDอม ในศูนย9อาหาร ส�วนที่ 5 ขDอเสนอแนะ จากนั้นนำแบบสอบถามไป

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดDวยการทดสอบหาความเที่ยงตรง (IOC) พบว�ามีค�ามากกว�า 0.50 ขึ้นไป และนำแบบสอบถามไป

หาความเชื่อมั่น โดยผูDวิจัยกำหนดเกณฑ9ยอมรับอยู�ที่ 0.7 ขึ้นไป [28] เนื่องจากเป�นค�าความเชื่อมั่นในระดับสูง จากการทดลอง

กับผูDตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด พบว�า ดDานกายภาพและการใชDงาน มีค�าเท�ากับ 0.778 ดDานความไวDวางใจ มีค�าเท�ากับ 

0.821 ดDานภาพลักษณ9องค9การ มีค�าเท�ากับ 0.905 

 6.3 การวิเคราะห9ขDอมูล  

 สถิติที่ใชDในการวิเคราะห9ขDอมูล ไดDแก� สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดDวย ค�าความถี่ ค�ารDอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งประกอบดDวย การทดสอบแบบที (Independent T-test) การวิเคราะห9ความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way ANOVA) และการวิเคราะห9การถดถอยเชิงเสDนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 

7. ผลการวิจัย 
 ผูDใชDบริการส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง จำนวน 225 คน (รDอยละ 56.25) มีอายุ 31 – 40 ป� จำนวน 171 คน (รDอยละ 42.75)  

มีระดับการศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรี จำนวน 241 คน (รDอยละ 60.25)  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/โรงงาน จำนวน 167 คน 

(รDอยละ 41.75) และมีรายไดDต�อเดือน 15,000 – 20,000 บาท จำนวน 153 คน (รDอยละ 38.25) 

 พฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ในศูนย9อาหารของผูDใชDบริการส�วนใหญ� ใชDบริการตูDลวกชDอน-สDอม 

สแตนเลส จำนวน 200 คน (รDอยละ 50.00) ใชDเพราะรูDสึกว�าปลอดภัยจากเชื้อโรค มากกว�าการไม�ใชD จำนวน 195 (รDอยละ 

48.75) และใชDบริการศูนย9อาหารที่หDางสรรพสินคDา จำนวน 193 คน (รDอยละ 48.25) มีผูDใชDบริการศูนย9อาหารเป�นบุคคลที่มี

อิทธิพลในการใชDบริการ จำนวน 285 คน (รDอยละ 71.25) และใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม บริเวณเดียวกับจุด

บริการชDอน – สDอม จำนวน 248 คน (รDอยละ 62.00) และมีความถี่ในการใชDบริการ โดยเฉลี่ย 1- 10 ครั้ง/เดือน จำนวน 300 

คน (รDอยละ 75.00) 

 ป�จจัยความเชื่อมั่น ในภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.76) ซึ่งประกอบดDวย ดDานภาพลักษณ9

องค9การ มีค�าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.01, S.D. = 0.76)  ดDานกายภาพและการใชDงาน มีค�าเฉลี่ย ( = 4.02, S.D. = 0.68) และ

ดDานความไวDวางใจ มีค�าเฉลี่ยนDอยที่สุด ( = 3.95, S.D. = 0.80)   

 ป�จจัยความเชื่อมั่น ดDานกายภาพและการใชDงาน ในภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( = 4.02, S.D. = 0.68) โดยใน

C

C C

C

C
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ดDานเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน-สDอม ที่ศูนย9อาหารนำมาใหDบริการ สามารถใชDงานไดDง�าย มีขั้นตอนไม�ซับซDอน มีค�าเฉลี่ยมากที่สุด     

( = 4.30, S.D. = 0.83) และดDานบริเวณจุดใหDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน-สDอม มีขDอความอธิบายวิธีการใชDงานที่ชัดเจน 

น�าเชื่อถือ มคี�าเฉลี่ยนDอยที่สุด ( = 3.85, S.D. = 0.93) 

 ป�จจัยความเชื่อมั่น ดDานความไวDวางใจ ในภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.80) โดยในดDานเครื่อง

ฆ�าเชื้อโรคชDอน-สDอมจำเป�นต�อการรับประทานอาหารที่ศูนย9อาหาร เพราะใชDแลDวรูDสึกปลอดภัยจากเชื้อโรคมากกว�าไม�ใชD มี

ค�าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.20, S.D. = 0.80) และดDานการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน-สDอม ที่ผ�านการทดสอบและไดDรับการ

รับรองมาตรฐานต�าง ๆ เช�น ผ�านมาตรฐาน ISO หรือ ไดDรับการรับรองจาก สคบ. เป�นตDน มีค�าเฉลี่ยนDอยที่สุด ( = 3.85,       

S.D. = 0.96) 

 ป�จจัยความเชื่อมั่น ดDานภาพลักษณ9องค9การ ในภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( = 4.05, S.D. = 0.81) โดยในดDาน

ศูนย9อาหารที่ท�านใชDบริการ มีการเปลี่ยนภาชนะ อุปกรณ9 เครื่องใชD ใหDใหม� มีคุณภาพและทันสมัยตลอดเวลามีค�าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ( = 4.09, S.D. = 0.88) และดDานศูนย9อาหารที่มีเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ทำใหDท�านมั่นใจและอยากใชDบริการ มี

ค�าเฉลี่ยนDอยที่สุด ( = 3.98, S.D. = 0.99) 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต*างของพฤติกรรมการใชTบริการเครื่องฆ*าเชื้อโรค ชTอน - สTอม ในศูนยXอาหาร ดTานความถี่ของการใชT

บริการต*อเดือน ของผูTใชTบริการในเขตภาคตะวันออก จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตรX 

พฤติกรรมการใชJบริการเครื่อง

ฆ7าเชื้อโรค ชJอน - สJอม 

ปOจจัยดJานประชากรศาสตร/ 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดJเฉลี่ยต7อเดือน 

สถิติที่ใชTในการทดสอบ 
t-test 

One-way 

Anova 
t-test One-way Anova One-way Anova 

ความถี่ของการใชTบริการเครื่อง

ฆ*าเชื้อโรคชTอน - สTอม 
0.621 0.000** 0.002** 0.020* 0.001** 

หมายเหตุ: *   ค*าที่มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05    ** ค*าที่มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว�า ผูDใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอมที่ลักษณะประชากรศาสตร9ต�างกัน จะมีความถี่

ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม แตกต�างกัน ไดDแก� อาชีพ เนื่องจากมีค�า p – value นDอยกว�าค�านัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และอายุ ระดับการศึกษา รายไดDเฉลี่ยต�อเดือน มีค�า p – value นDอยกว�าค�านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ส�วนผูDใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอมที่มีเพศต�างกัน มีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอมไม�แตกต�าง

กัน เนื่องจากมีค�า p – value มากกว�าค�านัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหXการถดถอยเชิงเสTนแบบพหุคูณของป�จจัยความเชื่อมั่น ที่มีผลต*อพฤติกรรมการใชTบริการเครื่องฆ*าเชื้อโรค ชTอน – สTอม ของ

ผูTใชTบริการในศูนยXอาหารในเขตภาคตะวันออก ดTานความถี่ของการใชTบริการต*อเดือน 

ปOจจัยความเชื่อมั่น 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p-value 

B Std. error B 

ค*าคงที ่ -3.776 1.788  -2.111 0.035 

ดTานกายภาพและการใชTงาน 2.135 0.784 0.235 2.724 0.007** 

ดTานความไวTวางใจ 0.221 0.650 0.028 0.339 0.734 

ดTานภาพลักษณXองคXการ 0.561 0.577 0.073 0.972 0.332 

R = 0.317       Adjusted R2
  = 0.094        R2 = 0.101           Std. Error of the Estimate = 5.905 

หมายเหตุ: ** ค*าที่มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 

C

C

C

C

C

C

C

C
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 ผลการวิเคราะห9การถดถอยพหุคูณของป�จจัยความเชื่อมั่น ที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – 

สDอม ของผูDใชDบริการในศูนย9อาหารในเขตภาคตะวันออก ดDานความถี่ของการใชDบริการ พบว�า ดDานกายภาพและการใชDงาน 

ดDานความไวDวางใจ และดDานภาพลักษณ9องค9การ มีค�าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ9ปรับปรุง Adjusted R2 = 0.094 ซึ่งอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามไดDรDอยละ 9.4 โดยป�จจัยความเชื่อมั่น ที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน 

– สDอม ของผูDใชDบริการในศูนย9อาหารในเขตภาคตะวันออก ดDานความถี่ของการใชDบริการ คือ ดDานกายภาพและการใชDงาน โดย

มีค�าอยู�ที่ (β= 0.235) ส�วนป�จจัยความเชื่อมั่น ดDานความไวDวางใจ และดDานภาพลักษณ9องค9กร ไม�มีผลต�อพฤติกรรมการใชD

บริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ของผูDใชDบริการในศูนย9อาหารในเขตภาคตะวันออก  

 

8. อภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 

 ผลการวิเคราะห9พฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื ้อโรค ชDอน – สDอม ในศูนย9อาหาร ของผูDใชDบริการในเขตภาค

ตะวันออก พบว�า ป�จจัยดDานลักษณะประชากรศาสตร9 ไดDแก� อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดDเฉลี่ยต�อเดือน มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ดDานความถี่ในการใชDบริการแตกต�างกัน ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลไดDดังนี้  

 ป�จจัยดDานอายุ พบว�า อายุต�างกัน มีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม แตกต�างกัน เมื่อพิจารณา

ตามช�วงอายุพบว�า ผูDใชDบริการที่มีอายุ 21 – 30 ป� จะมีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม มากกว�า

ผูDใชDบริการที่มีอายุ 31 – 40 ป� และผูDใชDบริการที่มีอายุ 51 ป� ขึ้นไป ในขณะที่ผูDใชDบริการที่มีอายุ 41 – 50 ป� มีความถี่ของการ

ใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม มากที่สุด เนื่องจากเป�นกลุ�มผูDใชDบริการ ที่มีอายุค�อนขDางมาก จึงอาจใหDความสำคัญและ

ใส�ใจกับเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ และจะเห็นว�าผูDใชDบริการที่มีอายุ 51 ป� ขึ้นไป เป�นกลุ�มผูDใชDบริการที่มีอายุมากเช�นกัน 

แต�มีความถี่ในการใชDบริการนDอยกว�า อาจะเป�นเพราะขาดความรูD ความเขDาใจ ถึงสาเหตุในการใชDเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน - สDอม 

และไม�ทราบว�าใชDแลDวเกิดประโยชน9อย�างไร รวมถึงกลุ�มผูDใชDบริการที่มีอายุ 21 – 30 ป� และผูDใชDบริการที่มีอาย ุ31 – 40 ป� ซึ่ง

เป�นกลุ�มที่เขDาถึงข�าวสารดDาน Social Media และ Internet ไดDง�าย อาจรับรูDขDอมูลดDานความสะอาดในแง�ลบจากการใชDบริการ

เครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอมที่ผ�านมา ทำใหDความถี่ในการใชDบริการมีนDอย จึงแสดงใหDเห็นว�า ผูDใชDบริการที่มีอายุต�างกัน จะมี

ความถี่ในการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อชDอน - สDอมแตกต�างกัน สอดคลDองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน9 สันติไชยนันท9 [29] ที่ไดD

ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานที่มีต�อคุณภาพการใหDบริการของโรงอาหาร บริษัท NHK Spring (Thailand)  พบว�า 

ป�จจัยดDานอายุมีความคิดเห็นต�อคุณภาพการใชDบริการโรงอาหารแตกต�างกัน อาจเนื่องมาจากการใหDความสำคัญดDานความ

สะอาดถูกสุขลักษณะ และการบริการที่รวดเร็ว ดังนั้น ผูDใหDบริการควรใหDขDอมูล ประชาสัมพันธ9ข�าวสาร ประโยชน9ของการใชD

บริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน - สDอม ไปยังกลุ�มผูDใชDบริการในทุกช�วงอายุ และควรดำเนินการเป�นประจำอย�างสม่ำเสมอเพื่อใหD

ผูDใชDบริการไดDรับทราบขDอมูลไดDอย�างทั่วถึง  

 ป�จจัยดDานระดับการศึกษา พบว�า ระดับการศึกษาต�างกัน มีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม 

แตกต�างกัน ผูDใชDบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว�าหรือเทียบเท�าปริญญาตรี มีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – 

สDอม มากกว�าผูDใชDบริการที่มีระดับการศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรี อาจเป�นเพราะว�าผูDใชDบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว�าหรือ

เทียบเท�าปริญญาตรี มีโอกาสในการเขDาถึงความรูD สามารถวิเคราะห9 ประเมินผล จากประโยชน9ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อ

โรคชDอน - สDอม ไดDมากกว�า จึงแสดงใหDเห็นว�า ความรูDและการศึกษาเป�นสิ่งสำคัญในการเขDาถึงกลุ�มผูDใชDบริการ เนื่องจากระดับ

การศึกษาที่ต�างกัน ส�งผลต�อความถี่ของการใชDบริการแตกต�างกัน ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของธัญลักษณ9 สุมนานุสรณ9 [30] ไดD

ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคDาผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน9 ของผูDสูงอายุกลุ�มเบเบี้บูมเมอร9  พบว�า ป�จจัย

ส�วนบุคคล ดDานระดับการศึกษาที่ต�างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคDาผ�านเครือข�ายสังคมออนไลน9แตกต�างกัน อาจ

เนื่องมาจากผูDที่มีระดับการศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรีอาจมีความรูDความเขDาใจในดDานเทคโนโลยีนDอยกว�า จึงไม�เกิดความั่นใจและ
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เชื่อมั่นในการใชDบริการ ดังนั้น ผูDใหDบริการจึงควรใหDความสำคัญกับการใหDความรูD และขDอมูลกับผูDมาใชDบริการ โดยการออกแบบ

วิธีการนำเสนอขDอมูลในรูปแบบต�าง ๆ เนDนการรับรูDและจดจำไดDง�าย  

 ป�จจัยดDานอาชีพ  พบว�า อาชีพต�างกัน มีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม แตกต�างกัน เมื่อ

พิจารณาตามกลุ�มอาชีพ พบว�า ผูDใชDบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขDาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความถี่ของการใชDบริการ

เครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม มากกว�าผูDใชDบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/โรงงาน อาชีพรับจDางทั่วไป และอาชีพอื่น ๆ 

เช�น เจDาของธุรกิจส�วนตัว พ�อบDาน แม�บDาน อาจเนื่องมาจาก ผูDใชDบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ขDาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

เป�นอาชีพที่มีภารกิจหรือหนDาที่ที่ตDองดำเนินการเป�นประจำในสถานที่เดิม ๆ เช�น นักศึกษาที่มาเรียนในมหาวิทยาลัยทุกวัน 

หรือขDาราชการที่ตDองเขDาทำงานในสถานที่ราชการทุกวัน มักรับประทานอาหารในศูนย9อาหารสถานที่ไปเป�นประจำ จึงอาจมี

ความถี่ของการใชDบริการมากกว�าอาชีพอื่น ๆ ไดD ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ วรพล จันลั่น [31] ไดDศึกษาเรื่องป�จจัยที่มีผลต�อ

การเลือกใชDบริการศูนย9อาหารในศูนย9การคDาของผูDบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว�าผูDบริโภคที่มีอาชีพต�างกันมีป�จจัย

ที่มีผลต�อการใชDบริการศูนย9อาหารในศูนย9การคDาในอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรีแตกต�างกัน ดังนั้น ผูDใหDบริการควรคำนึงถึงการ

บริการที่จะสามารถรองรับกับจำนวนผูDมาใชDบริการไดDอย�างเพียงพอและอำนวยความสะดวกไดDมากขึ้น เช�น การเพิ่มจุด

ใหDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน - สDอม  

 ป�จจัยดDานรายไดDเฉลี่ยต�อเดือน พบว�ารายไดDเฉลี่ยต�อเดือนต�างกัน มีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – 

สDอม แตกต�างกัน ผูDใชDบริการที่มีรายไดDเฉลี่ยต�อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป มีความถี่ของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – 

สDอม มากกว�ากลุ�มผูDใชDบริการที่มีรายไดDเฉลี่ยต�อเดือนที่ต่ำกว�า อาจเนื่องมาจากรับรูDขDอมูลของผูDใชDบริการมีความแตกต�างกัน

และอาจสัมพันธ9กับระดับการศึกษา ผูDใชDบริการที่มีการศึกษาระดับสูงจะมีรายไดDเฉลี่ยต�อเดือนสูง การรับรูD การเขDาถึงขDอมูล 

อาจจะมีมากกว�า แต�ไม�แน�นอนเสมอไป เพราะผูDใชDบริการที่มีระดับการศึกษาต่ำกว�า อาจมีรายไดDเฉลี่ยต�อเดือนสูงกว�าไดD จาก

ประสบการณ9และระยะเวลาการทำงาน รวมถึงโอกาสในการหารายไดDอาจมีมากกว�า และความสามารถในการใชDจ�ายอาจ

แตกต�างกันไปตามรายไดDเฉลี่ยต�อเดือน ผูDที่มีรายไดDเฉลี่ยต�อเดือนสูง อาจมีความสามารถในการใชDจ�ายไดDมากกว�า จึงทำใหDมี

โอกาสในการเขDาถึงการใชDบริการศูนย9อาหารตามสถานที่ต�าง ๆ ไดDมากขึ้น ซึ่งทำใหDมีโอกาสใหDการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค

ชDอน – สDอมเพิ่มมากขึ้นตามไปดDวย สอดคลDองกับงานวิจัยของฤทัยรัตน9 ไชยทองสี และคณะ [32] ไดDศึกษางานวิจัยเรื่อง ความ

พึงพอใจของพนักงานในการใชDบริการหDองรับประทานอาหารศูนย9ไปรษณีย9หลักสี่ : ศึกษาในช�วงการผ�อนคลายมาตรการ

ป�องกันการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน�า พบว�า ป�จจัยส�วนบุคคล ดDานรายไดDเฉลี่ยต�อเดือนที่ต�างกัน มีผลต�อความพึงพอใจ

ในการใชDบริการหDองรับประทานอาหารศูนย9ไปรษณีย9หลักสี่แตกต�างกัน ดังนั้น ผูDใหDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม ควร

พัฒนาผลิตภัณฑ9และบริการใหDมีความหลากหลาย เขDาถึงการใชDบริการไดDทุกกลุ�มรายไดD  

 ผลการวิเคราะห9ป�จจัยความเชื่อมั่น ที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอม ของผูDใชDบริการใน

ศูนย9อาหารในเขตภาคตะวันออก พบว�าป�จจัยความเชื่อมั่นที่มีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการ มีเพียงดDานเดียว คือ ดDาน

กายภาพและการใชDงาน อาจเนื่องมาจากเป�นป�จจัยที่สามารถเขDาถึงผูDใชDบริการไดDง�ายเป�นลำดับตDน ๆ จากการมองเห็นลักษณะ

ภายนอกของตัวเครื่อง ซึ่งอาจทำใหDผูDใชDบริการเกิดการรับรูD ความรูDสึก ประทับใจไดDก�อนที่จะเริ่มสัมผัสและใชDบริการ จึงส�งผล

ต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื ่องฆ�าเชื ้อโรค ชDอน – สDอมของแต�ละบุคคลไดD สอดคลDองกับแนวคิดของ Parasuraman, 

Zeithaml, and Berry [11] ที่ศึกษาการประเมินและสรDางเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการที่เรียกว�า SERVQUAL มีดDานความ

เป�นรูปธรรมของการบริการ คือ การประเมินและวัดคุณภาพการบริการจากลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎใหDเห็น เช�น ลักษณะ

ภายนอกของเครื่องมือ อุปกรณ9 สิ่งอำนวยความสะดวกต�าง ๆ และสภาพแวดลDอมโดยรอบ แต�ไม�สอดคลDองกับงานวิจัยของนารี

รัตน9 ติภากร [24] ไดDศึกษาความคาดหวังคุณภาพบริการที่ส�งผลต�อการตัดสินใจใชDบริการรDานอาหารไทยของผูDบริโภคชาวเมือง

อันซีประเทศฝรั่งเศส พบว�า ลักษณะทางกายภาพไม�มีอิทธิพลส�งผลต�อการตัดสินใจใชDบริการรDานอาหารไทยของผูDบริโภค 

เนื่องจากรDานอาหารไทยบริเวณสวนสาธารณะริมทะเลสาปอันซี ประเทศฝรั่งเศส มีการตกแต�งรDานคDาที่คลDายคลึงกัน ไม�มีความ
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แตกต�างกันมากนัก จึงไม�ส�งผลต�อการตัดสินใจใชDบริการ ดังนั้น หากตDองการเพิ่มโอกาสและปริมาณการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อ

โรคชDอน – สDอม ผูDใหDบริการควรคำนึงเรื่องการออกแบบตัวเครื่องทั้งภายนอกและภายใน เพื่อใหDผูDใชDบริการสามารถมองเห็นไดD

ง�าย มีความสะดวกในการใชDงานไดDอย�างรวดเร็ว เพราะศูนย9อาหารมีผูDใชDบริการจำนวนมาก เวลาในการใชDบริการจึงเป�นสิ่งที่

ตDองคำนึงถึงดDวย   

 

ขdอเสนอแนะ 
 ข0อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้

 1.  ดDานประชากรศาสตร9 เนื่องจากผูDมาใชDบริการมีความแตกต�างกันไปตามลักษณะบุคคล ผูDใหDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค

ชDอน – สDอมควรมีแผนงานดDานการประชาสัมพันธ9 วิธีการนำเสนอและใหDขDอมูล ความรูDกับผูDมาใชDบริการ เพื่อใหDผูDใชDบริการมี

ความรูD ความเขDาใจ และเห็นความสำคัญของการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม 

 2. ดDานกายภาพและการใชDงาน ผูDใหDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอมควรมีการออกแบบ ปรับปรุงและพัฒนาลักษณะ

ภายนอกของเครื่อง ใหDมีความสวยงาม และน�าใชDงาน และควรออกแบบเครื่อง ใหDมีน้ำหนักไม�มากเกินไป เพื่อใหDสามารถ

เคลื่อนยDาย ดูแลและทำความสะอาดไดDง�าย และในดDานการใชDงาน ควรคำนึงถึงการออกแบบผลิตภัณฑ9ใหDมีวิธีการที่ใชDงานที่

ง�าย ใชDเวลาไม�นาน ขั้นตอนที่ทับซDอนกัน ควรปรับปรุงใหDสามารถทำงานร�วมกันหรือพรDอมกันไดD  

 3. ดDานความไวDวางใจ ผูDใหDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอมควรนำเสนอผลิตภัณฑ9ใหDกลุ�มผูDใชDบริการรับรูDว�า หากใชD

บริการเครื่องฆ�าเชื้อโรค ชDอน – สDอมแลDวจะมีประโยชน9 หรือมีผลต�อสุขภาพร�างกายอย�างไร ดDวยวิธีการนำขDอมูลเชิงวิชาการมา

นำเสนอโดยผูDเชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรืออินฟลูเอนเซอร9ที่มีชื่อเสียงและประสบการณ9 เพื่อทำใหDขDอมูลมีความน�าสนใจและ

น�าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น รวมถึงอาจนำเกร็ดความรูD วิธีการใชDงาน ขDอควรระวัง มาเป�นส�วนหนึ่งของตัวเครื่อง เช�น สติ้กเกอร9

ขDอความ จอวิดีโอขนาดเล็ก หรือ ขDอความ LED เพื่อทำใหDผูDใชDบริการมีความเขDาใจมากขึ้น และรูDสึกว�าสามารถใชDงานไดDง�าย ก็

จะส�งผลต�อความไวDวางใจและการใชDงานยิ่งขึ้นตามไปดDวย 

 4. ดDานภาพลักษณ9องค9การ ศูนย9อาหารควรใหDความสำคัญกับการส�งเสริมการตลาด โดยวางนโยบายและแผนการ

ดำเนินงาน เพื่อดึงดูดใหDผู DใชDบริการเกิดความสนใจและเขDาถึงการใชDบริการไดDมากขึ้น รวมถึงการดูแลสถานที่ใหDมีความ

เหมาะสม ความสะอาดและสวยงาม การมีพนักงานใหDบริการเพียงพอกับความตDองการของผูDใชDบริการ เช�น พนักงานขายบัตร

อาหาร พนักงานทำความสะอาด รวมถึงจัดกิจกรรมต�าง ๆ ใหDผูDมาใชDบริการไดDมีส�วนร�วมกับเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน - สDอม เช�น 

ร�วมสนุกชิงรางวัลจากเกมตอบคำถามเกี่ยวกับตัวเครื่อง การสะสมคะแนนจากจำนวนการใชDงานเครื่อง หรือการรับของที่ระลึก

จากการกรอกแบบประเมินคำแนะนำหรือติชม เพื่อส�งเสริมใหDผูDใชDบริการไดDมีโอกาสในการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – 

สDอมมากขึ้น และส�งเสริมศูนย9อาหารใหDมีภาพลักษณ9ที่ดี จากการมีบริการที่ดีและสรDางความประทับใจต�อผูDใชDบริการไดD 
 

 ข0อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตCอไป  

 1. ควรศึกษาป�จจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต�อพฤติกรรมการใชDบริการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม เช�น การใชDบริการซ้ำ ความ

พงึพอใจต�อการใชDบรกิาร หรอืความรูDเกีย่วกบัวธิกีารฆ�าเชือ้ ระดบัความสำคญัของการตดัสนิใจใชDบรกิาร เพือ่ใชDเป�นแนวทางใหD

คDนควDาหาขDอมูล และวิเคราะห9ขDอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ9และวางกลยุทธ9การตลาดใหDเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดD  

 2. เนื่องจากกลุ�มผูDใชDบริการศูนย9อาหารมีเป�นจำนวนมาก และครอบคลุมทุกพื้นที่ ในการวิจัยครั้งต�อไป ควรขยาย

ขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยออกไปยังภูมิภาคอื่น ๆ ร�วมดDวย เพื่อใหDผลการศึกษามีความแตกต�าง และสามารถนำผลที่ไดDไปปรับใชD

ใหDเขDากับกลุ�มผูDใชDบริการและกลุ�มลูกคDาแต�ละพื้นที่  

 3. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ดDวยการสัมภาษณ9เชิงลึก หรือการสนทนากลุ�ม เพื่อใหDไดDขDอมูลและทราบว�าศูนย9

อาหารตDองการเครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม ที่มีลักษณะแบบใด ในการใหDบริการกับลูกคDา ซึ่งจะช�วยใหDผูDใหDบริการหรือผูDผลิต

เครื่องฆ�าเชื้อโรคชDอน – สDอม สามารถคิดคDนและพัฒนาผลิตภัณฑ9ใหม�ที่ตอบโจทย9ทั้งผูDใหDบริการและผูDรับบริการ 
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