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ABSTRACT 

     This research investigates the loyalty level of Generation Z consumers in the central region of 

Thailand towards purchasing apparel and accessories through E-Marketplace channels. The study aims 

to achieve three specific objectives: (1) to compare loyalty levels among different demographic groups, 

(2) to examine the impact of technology acceptance factors on loyalty, and (3) to investigate the 

influence of electronic service quality factors on loyalty. The sample comprised 400 Generation Z 

consumers who had made purchases of apparel and accessories through E-Marketplace channels. Data 
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analysis involved descriptive statistics, T-tests, one-way analysis of variance, and multiple linear 

regression. The findings indicate that demographic characteristics play a role in influencing loyalty levels, 

with variations observed among different groups. Furthermore, perceived ease of use, attitude towards 

use, and risk perception emerged as significant factors influencing loyalty towards E-Marketplace 

purchases of clothing and accessories by Generation Z consumers in the central region. Additionally, 

performance factors such as system availability, compliance, privacy, responsiveness, and compensation 

were identified as significant factors influencing loyalty in the context of E-Marketplace purchases of 

apparel and accessories by Generation Z consumers. Based on these findings, businesses should 

carefully consider these factors when developing marketing strategies for E-Marketplace channels, 

aiming to enhance loyalty and customer satisfaction among Generation Z consumers. 

Keywords: 1.Generation Z, 2.Loyalty, 3.E-Marketplace, 4.Apparel, 5.Accessories, 6.Technology 

Acceptance, 7.Electronic Service Quality. 

 

บทคัดย-อ 

 งานวิจัยเรื่อง ป�จจัยที่มีผลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-

Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง มีวัตถุประสงค� 1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับ

ความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace โดยจำแนกตามป�จจัย

ส�วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและ

เครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace 3) เพื่อศึกษาป�จจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส�ที่มีอิทธิพลต�อความภักดีใน

การซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการศึกษา คือ 

ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ที่อยู�ในเขตภาคกลางที่เคยซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-

Marketplace จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช�ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิตค�าความถี่ ค�าร�อย

ละ ค�าเฉลี ่ย ค�าส�วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ T-test, One way ANOVA และ Multiple 

Regression analysis  ผลการศึกษา พบว�า 1) ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลาง ที่มีป�จจัยส�วนบุคคลแตกต�าง

กันจะมีระดับความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace แตกต�างกัน 

2) การรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน ทัศนคติที่มีต�อการใช�งานและการรับรู�ความเสี่ยง มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�า

ประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace และ 3) ป�จจัยด�านประสิทธิภาพ ความพร�อมของ

ระบบ การปฏิบัติตาม ความเป�นส�วนตัว การตอบสนอง และการชดเชย มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภท
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เครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง ผลที่ได�ทำ

ให�ทราบถึงป�จจัยที่มีผลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace เพื่อ

นำไปใช�เป�นแนวทางในการวางกลยุทธ�ทางการตลาดให�เหมาะสม และสอดคล�องกับความต�องการของผู�บริโภค 

คำสำคัญ: 1.เจเนอเรชั่น Z, 2.ความภักดี, 3.แพลตฟอร�มสื่อกลางสำหรับซื้อขายสินค�า ผ�านเว็บไซต�หรือแอพพลิเคชัน, 4.

เครื่องแต�งกาย, 5.เครื่องประดับ, 6.การยอมรับเทคโนโลย,ี 7.คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� 

 

1. บทนำ 

 ป�จจุบันความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีเติบโตอย�างรวดเร็ว อินเทอร�เน็ต และโทรศัพท�เคลื่อนที่เข�ามามีบทบาทสำคัญใน

ชีวิตประจำวันของผู�คนเกือบทุกด�าน เช�น การติดต�อสื่อสาร ดูหนัง ฟ�งเพลง เป�นต�น อีกทั้งเป�นเครื่องมือที่ช�วยอำนวยความ

สะดวก ลดเวลาและค�าใช�จ�ายในการดำเนินการ เพราะสามารถสั่งการได�ผ�านโทรศัพท�เคลื่อนที่เพียงเครื่องเดียวได� เช�น การ

ทำธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนการซื้อสินค�าและบริการต�างๆ [1] โดยสมาคมผู�ประกอบการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�ไทย [2] 

ได�คาดการณ�ว�าแนวโน�มตลาด e-Commerce ในปp พ.ศ. 2566 จะมีอัตราเติบโตร�อยละ 34 ซึ่งยังคงเติบโตขึ้น แต�เป�นไปใน

ทิศทางที่ชะลอตัวลงจากช�วงโควิด-19 น�าจะส�งผลให�การซื้อสินค�าผ�านตลาด e-Commerce ของผู�บริโภคจะยังคงมีอยู�และ

กลายเป�นวิถีชีวิตใหม� ซึ่งในปp พ.ศ. 2565 พบว�าประชาชนจำนวนมากมีการเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค�าผ�านช�องทาง

ออนไลน� แทนการซื้อสินค�าที่ร�านค�าและห�างสรรพสินค�า ส�งผลให�มูลค�า e-Commerce เติบโตขึ้นแบบก�าวกระโดด [3] จึง

ทำให�ผู�ประกอบการออนไลน�ต�องปรับกลยุทธ�ต�าง ๆ ในการสื่อสารไปยังผู�บริโภคเพื่อนำเสนอสินค�า และบริการให�ตรงกับ

ความต�องการของลูกค�ามากขึ้น  

 จากนั้นยังพบว�าผู�ประกอบการใช�แพลตฟอร�ม E-Marketplace มาใช�ในการขายสินค�ามากขึ้น [4] โดยช�องทางที่ผู�ขาย

นิยมขายสินค�ามากที่สุด คือ  Facebook ร�อยละ 65.5 รองลงมาคือ Shopee ร�อยละ 57.5 และ LINE ร�อยละ 32.1 [3] 

และกลุ�ม Generation Z ซึ่งเป�นบุคคลรุ�นใหม�ที่เติบโตมาพร�อมกับในยุคสิ่งอำนวยความสะดวกและมีการเข�าถึงอินเทอร�เน็ต

และข�อมูลต�างๆ ในระดับที่สูงมาก [4] รวมทั้งการใช�เวลาอยู�บนโลกออนไลน�และโซเชียลมีเดีย ทั้งทวิตเตอร� เฟสบุ�ก ยูทูป 

ไลน� หรืออินสตาแกรม [5] โดยพฤติกรรมของผู�บริโภคกลุ�มนี้ที่เคยซื้อสินค�าและบริการในช�องทางออนไลน� เมื่อจำแนกตาม

ประเภทสินค�า พบว�า ส�วนใหญ�เคยซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับมากที่สุด ร�อยละ 64.0 [6] จากข�างต�น

จะเห็นว�าการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ�ม Generation Z เพิ่มมากขึ้น โดยการยอมรับของบุคคลเป�นกระบวนการเริ่มตั้งแต�

บุคคลได�สัมผัสกับเทคโนโลยีนั้นๆ และถูกชักจูงให�ยอมรับปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันการปฏิบัตินั้น ซึ่งการยอมรับ

เทคโนโลยีประกอบด�วย 4 ด�าน ได�แก� การรับรู�ประโยชน�ต�อการใช�งาน การรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน ทัศนคตทิี่มีต�อการใช�

งาน และการรับรู�ความเสี่ยง ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีของผู�บริโภคจะส�งผลให�ผู�บริโภคใช�เทคโนโลยีในการซื้อสินค�าผ�าน

ช�องทาง E-Marketplace ได�มากขึ้น ในส�วนของความภักดีในการซื้อสินค�า จะแสดงให�เห็นถึงพฤติกรรมของผู�บริโภคที่สื่อถึง

ความรู�สึกเชื่อมั่นที่มีต�อการซื้อสินค�าผ�านช�องทาง E-Marketplace ทำให�การเกิดการตัดสินใจซื้อซ้ำอย�างสม่ำเสมอ อย�าง
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ต�อเนื่อง และยาวนาน ได�แก� การกลับมาซื้อสินค�าซ้ำ การบอกเล�าประสบการณ�ในการซื้อสินค�า การแนะนำให�เพื่อนหรือ

บุคคลใกล�ชิดให�ซื้อสินค�า และมคีวามรู�สึกภูมิใจในการซื้อสินค�า [7] 

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากข�อมูลที่กล�าวมาข�างต�น แสดงให�เห็นถึงโอกาสของผู�ประกอบการสินค�าประเภทเครื่องแต�งกาย

และเครื่องประดับในการดำเนินธุรกิจผ�านทางแพลตฟอร�ม E-Marketplace ซึ่งได�รับความนิยมในการซื้อออนไลน�มาเป�น

อันดับแรกในประเทศไทย และมีแนวโน�มเติบโตอย�างต�อเนื่อง ประกอบกับพฤติกรรมของผู�บริโภคกลุ�ม  Generation Z ที่มี

การใช�เทคโนโลยีเพื่อซื้อสินค�าและบริการผ�านช�องทางออนไลน�ในอัตราที่สูงขึ้น ผู�วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาป�จจัยที่มีผลต�อความ

ภักดีของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง ในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง 

E-Marketplace ได�แก� เสื้อยืด เสื้อเชิ้ต กระโปรง ชุดนอน ชุดชั้นใน ถุงเท�า ต�างหู เข็มขัด แหวน นา�ิกา แว�นตา รองเท�า 

หมวก และกระเป าสะพาย/กระเป าถือ/กระเป าสตางค� ซึ่งเป�นสินค�าแฟชั่นที่มีราคาตั้งแต� 1-1,000 บาท เพื่อนำผลที่ได�จาก

การวิจัยครั้งนี้ไปใช�ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ�เพื่อสร�างความภักดีของผู�บริโภค สามารถชิงความได�เปรียบทางธุรกิจ 

และนำพาให�ธุรกิจดำเนินไปสู�การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค]ของการวิจัย 

      2.1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�าน

ช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลางโดยจำแนกตามป�จจัยส�วนบุคคล 

      2.2 เพื่อศึกษาป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและ

เครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง 

      2.3 เพื่อศึกษาป�จจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส�ที่มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและ

เครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง 

        

3. สมมติฐานการวิจัย 

     3.1 ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลาง ที่มีป�จจัยส�วนบุคคลแตกต�างกันจะมีระดับความภักดีในการซื้อสินค�า

ประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace แตกต�างกัน 

 3.2 การรับรู�ประโยชน�ต�อการใช�งาน การรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน ทัศนคติที่มีต�อการใช�งาน และการรับรู�ความเสี่ยง 

มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภค

กลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง 

 3.3 ป�จจัยด�านประสิทธิภาพ ความพร�อมของระบบ การปฏิบัติตาม ความเป�นส�วนตัว การตอบสนอง และการชดเชย มี

อิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภค

กลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

                             ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

5. การทบทวนวรรณกรรม 
      แนวคิดเกี่ยวกับตลาดกลางพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (E-Marketplace) อภิชา พิพัฒศุนธา [8] กล�าวว�า ตลาดกลาง

พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� หมายถึง เว็บไซต�หรือแอปพลิเคชันที่เป�นสื่อกลาง เป�นตลาดซื้อขายสินค�าผ�านเว็บไซต�หรือแอปพลิเค

ชันที่มีระบบจัดการสินค�าสำหรับผู�ขายและระบบตะกร�า การชำระเงินสำหรับผู�ซื้อโดย E-marketplace จะรวบรวมร�านค�า 

และสินค�าประเภทเครื ่องแต�งกายและเครื ่องประดับไว�ในที่เดียวกัน ได�แก� Shopee, Lazada และ Ali Express โดย

การศึกษาเกี่ยวกับการซื้อสินค�าผ�านตลาดกลางพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�นั้นมีป�จจัยที่ส�งผลต�อการซื้อสินค�าหลายป�จจัย โดย

การศึกษานี้ได�ทำการศึกษา 2 ป�จจัย คือ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� โดยศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส� ของ Parasuraman และคณะ [9] และการยอมรับเทคโนโลยี โดยศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีของ Davis และคณะ [10] 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� กาญจนา ศิริแตง [11] กล�าวว�า คุณภาพของการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส� หมายถึง ประสิทธิภาพการให�บริการของผู �ขายหรือผู �ให�บริการทางออนไลน� โดยการนำเทคโนโลยี

อินเทอร�เน็ตมาใช�ในการสื่อสารกันระหว�างผู�ให�บริการและผู�บริโภค สำหรับการวิจัยนี้ได�อ�างอิงการวัดคุณภาพบริการ

อิเล ็กทรอนิกส� จากองค�ประกอบคุณภาพบริการอิเล ็กทรอนิกส�ของ Parasuraman และคณะ [9] ประกอบด�วย 

ประสิทธิภาพ ความพร�อมของระบบ การปฏิบัติตาม ความเป�นส�วนตัว การตอบสนอง การชดเชย และการติดต�อ  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ธงชัย วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศ�แสนสุขเจริญ [12] กล�าวว�า การ

ยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การตัดสินใจที่จะนำเทคโนโลยีนั้นไปใช�ได�อย�างเต็มที่ โดยการยอมรับของบุคคลเกิดขึ้นเป�น

กระบวนการ เริ่มตั้งแต�บุคคลได�สัมผัสกับเทคโนโลยีนั้นๆ และถูกชักจูงให�ยอมรับปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันการ
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ปฏิบัตินั้น สำหรับการวิจัยนี้ได�อ�างอิงการวัดการยอมรับเทคโนโลยีจากงานวิจัยของ Davis [10] ประกอบด�วย การรับรู�

ประโยชน�ต�อการใช�งาน การรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน ทัศนคติที่มีต�อการใช�งานและการรับรู�ความเสี่ยง  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี กนกวรรณ รัตนปรีชาชัย และจรัญญา ปานเจริญ [13] กล�าวว�า ความรู�สึกผูกพัน

อย�างลึกซึ้งของลูกค�าในอันที่จะซื้อซ้ำหรือ กลับมาอุดหนุนสินค�าและบริการอย�างสม่ำเสมอในอนาคต เป�นมุมมองทั้งในด�าน

พฤติกรรมซึ่งเห็นได�ชัดเจน เช�น การกลับมาซื้อซ้ำ การบอกต�อหรือการแนะนำผู�อื่นและด�านทัศนคติ จะสะท�อนให�เห็นถึง

ความรู�สึกที่ซ�อนในจิตใจ เช�น มีความรู�สึกผูกพัน การมีทัศนคติที่ดีต�อองค�กร สำหรับทางการตลาดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความ

ภักดีของลูกค�า ได�แก� การกลับมาซื้อซ้ำ และการแนะนำหรือบอกต�อผู�อื่นเมื่อความจงรักภักดีเกิดจากการที่ลูกค�ามีความ

เชื่อถือ มีความพึงพอใจในสินค�าและบริการ จนมีการซื้อบริการซ้ำและแนะนำให�คนใกล�ชิดซื้อด�วย สำหรับการวิจัยนี้ได�

อ�างอิงการวัดความภักดีของลูกค�าจากงานวิจัยของอรวรรณ พิมพ�สกุล [14] ประกอบด�วย ความตั้งใจซื้อซ้ำ การบอกปากต�อ

ปาก ความอ�อนไหวต�อราคา การเป�นทางเลือกแรก และการมทีัศนคติดีและชอบ 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดข�างต�น ผู�วิจัยจึงได�นำไปออกแบบเป�นกรอบแนวคิดเพื่อให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค�

ของงานวิจัย เพื่อนำไปสู�การเก็บข�อมูล วิเคราะห�และสรุปผลต�อไป 

 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกำหนดกลุ�มตัวอย�าง คือ ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ซึ่งเป�นกลุ�มผู�บริโภค

ที่เกิดในช�วง พ.ศ. 2538 – 2552 ที่เคยซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace 

ได�แก� เสื้อยืด เสื้อเชิ้ต กระโปรง ชุดนอน ชุดชั้นใน ถุงเท�า ต�างหู เข็มขัด แหวน นา�ิกา แว�นตา รองเท�า หมวก และกระเป า

สะพาย/กระเป าถือ/กระเป าสตางค� ซึ่งเป�นสินค�าแฟชั่นที่มีราคาตั้งแต� 1-1,000 บาท ในเขตภาคกลาง จำนวน 400 คน ที่มา

จากขั้นตอนการสุ�มตัวอย�าง ผู�วิจัยทำการสุ�มตัวอย�างตามขั้นตอน 3 ขั้นตอน ได�แก� ขั้นตอนที่ 1) เลือกตัวอย�างแบบจับฉลาก

ที่มาจาก 4 จังหวัด ได�แก� 1.กรุงเทพมหานคร 2.พิษณุโลก 3.สมุทรปราการ และ4.สระบุรี ขั้นตอนที่ 2) เลือกตัวอย�างแบบ

โควตาโดยจากแบ�งจากกลุ�มตัวอย�างจังหวัดละ 100 คนใน 4 จังหวัดจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 3) เลือกตัวอย�างตาม

สะดวก เป�นการเก็บข�อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และ2 นำมาพิจารณาตามความเหมาะสม และจะเก็บแบบสอบถามจากบริเวณ

ห�างสรรพสินค�า นัดตลาดนัดซึ่งได�คำนวณจากสูตรการคำนวณขนาดกลุ�มตัวอย�าง กรณีไม�ทราบจำนวนประชากรที่แน�นอน 

โดยใช�สูตรของ Cochran [15] โดยเครื่องมือที่ใช�ในการเก็บข�อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ�งเป�น 6 ส�วน ได�แก� ส�วนที่ 1 

คำถามคัดกรองผู�ตอบแบบสอบถาม ส�วนที่ 2 ข�อมูลป�จจัยส�วนบุคคล ส�วนที่ 3 ข�อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค�า ส�วนที่ 4 การ

ยอมรับในการใช�เทคโนโลยี ส�วนที่ 5 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� และส�วนที่ 6 ความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่อง

แต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง โดยมีลักษณะ

คำถามเป�นแบบ Rating Scale 5 ระดับ เป�นการใช�มาตรฐานแบบ Linkert’s Scale ซึ่งได�ทดสอบหาค�าดัชนีความสอดคล�อง 

(Index of Item –Objective Congruence : IOC) และการตรวจสอบความแม�นยำ เพื่อหาความเชื่อถือของแบบสอบถาม

โดยใช�วิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach [16] ได�ค�าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด เท�ากับ 0.952 สถิติที่ใช�ใน

การวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� สถิติพรรนา ประกอบด�วย ความถี่ ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมาน ประกอบด�วย t-test One – way ANOVA และ Multiple Regression  โดย t-test ใช�วิเคราะห� ป�จจัยส�วนบุคคล 
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คือ เพศกับความภักดีด�านความตั้งใจซื้อซ้ำ ด�านการบอกปากต�อปาก ด�านความอ�อนไหวต�อราคา ด�านการเป�นทางเลือกแรก 

และด�านทัศนคติดีและชอบในการซื ้อสินค�า ในส�วนของ One – way ANOVA จะใช�ว ิเคราะห� ป�จจัยส�วนบุคคล 

ประกอบด�วย ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�เฉลี่ยต�อเดือนกับความภักดีด�านความตั้งใจซื้อซ้ำ ด�านการบอกปากต�อปาก 

ด�านความอ�อนไหวต�อราคา ด�านการเป�นทางเลือกแรก และด�านทัศนคติดีและชอบในการซื้อ และ Multiple Regression 

ใช�วิเคราะห�ตัวแปรต�นและตัวแปรตาม ได�แก� 1) การยอมรับในการใช�เทคโนโลยี ประกอบด�วย การรับรู�ประโยชน�ต�อการใช�

งาน การรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน ทัศนคติที่มีต�อการใช�งาน และการรับรู�ความเสี่ยง 2) คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� 

ประกอบด�วย ประสิทธิภาพ ความพร�อมของระบบ การปฏิบัติตาม ความเป�นส�วนตัว และการตอบสนอง  การชดเชย กับ

ความภักดีด�านความตั้งใจซื้อซ้ำ ด�านการบอกปากต�อปาก ด�านความอ�อนไหวต�อราคา ด�านการเป�นทางเลือกแรก และด�าน

ทัศนคติดีและชอบในการซื้อสินค�า 

 

 
7. ผลการศึกษา 
      ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลาง ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง จำนวน 216 คน คิดเป�นร�อยละ 54.00 รองลงมา

เป�นเพศชาย จำนวน 184 คน คิดเป�นร�อยละ 46.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท�า จำนวน 222 คน คิดเป�นร�อย

ละ 55.50 อาชีพ พนกังานบรษิทัเอกชน จำนวน 144 คน คิดเป�นร�อยละ 36.00 และรายได� 25,001 - 35,000 บาท จำนวน 

81 คน คิดเป�นร�อยละ 20.30 

 พฤติกรรมการซื้อสินค�าของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง ประเภทสินค�าเครื่องแต�งกายที่ผู�บริโภคกลุ�ม 

Generation Z ในเขตภาคกลาง ซื ้อในช�องทาง E-Marketplace เป�นเสื ้อยืด จำนวน 288 คน คิดเป�นร�อยละ 72.00 

ประเภทสินค�าเครื่องประดับที่ซื้อ ช�องทาง E-Marketplace พบว�า ส�วนใหญ�เป�นรองเท�า จำนวน 326 คน คิดเป�นร�อยละ 

81.30 ร�านค�าที่ซื้อเครื่องแต�งกายหรือเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace พบว�า ส�วนใหญ�ซื้อใน Shopee จำนวน 

353 คน คิดเป�นร�อยละ 88 มีความถี่ในการซื้อเครื่องแต�งกายหรือเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ต�อเดือน 1 - 

3 ครั ้ง จำนวน 134 คน คิดเป�นร�อยละ 33.50 ช�วงเวลาที่มักจะซื้อเครื ่องแต�งกายหรือเครื ่องประดับผ�านช�องทาง E-

Marketplace คือ เมื่อมีความจำเป�นต�องใช� จำนวน 379 คน คิดเป�นร�อยละ 94.80 ผู�ที่มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซื้อเครื่อง

แต�งกายหรือเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace พบว�า ตัวเอง จำนวน 355 คน คิดเป�นร�อยละ 88.80  

 การยอมรับในการใช�เทคโนโลยี พบว�า ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ยอมรับในการใช�เทคโนโลยี โดยรวมอยู�ในระดับเห็นมาก โดยมีรายละเอียด คือ ด�านการรับรู�ประโยชน�ต�อการใช�งาน (X̅ = 

4.08, S.D.= 0.45) ด�านการรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน (X̅ = 4.03, S.D.= 0.35) ด�านทัศนคติที่มีต�อการใช�งาน (X̅ = 3.92, 

S.D.= 0.39) ด�านการรับรู�ความเสี่ยง (X̅ = 3.66, S.D.= 0.49) ตามลำดับ  

 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� พบว�า ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� โดยรวมอยู�ในระดับเห็นมาก โดยมีรายละเอียด คือ ด�านประสิทธิภาพ (X̅  = 4.08, S.D.= 

0.50) ด�านความพร�อมของระบบ (X̅  = 4.03, S.D.= 0.50) ด�านการปฏิบัติตาม (X̅  = 3.99, S.D.= 0.45) ด�านความเป�น

ส�วนตัว (X̅  = 3.62, S.D.= 0.51) ด�านการตอบสนอง (X̅  = 3.59, S.D.= 0.59) ด�านการชดเชย (X̅  = 3.43, S.D.= 0.62) 

ตามลำดับ  
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 ความภักดีในการซื้อสินค�า พบว�า ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดี

ในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace โดยรวมอยู�ในระดับเห็นด�วยมาก โดยมี

รายละเอียด คือ ด�านความตั้งใจซื้อซ้ำ (X̅  = 4.08, S.D.= 0.45) รองลงมา คือ ด�านการบอกต�อปากต�อปาก (X̅  = 3.93, 

S.D.= 0.50) ด�านทัศนคติดีและชอบ (X̅  = 3.59, S.D.= 0.59) ด�านความอ�อนไหวต�อราคา (X̅  = 3.20, S.D.= 0.77) และ

ด�านการเป�นทางเลือกแรก (X̅  = 3.03, S.D.= 0.71) 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต8างของระดับความภักดีในการซื้อสินคAาประเภทเครื่องแต8งกายและเครื่องประดับผ8าน

ช8องทาง E-Marketplace ของผู Aบริ โภคกลุ 8ม Generation Z เขตภาคกลาง และสถิติที ่ ใช A  จำแนกตามป[จจัยดAาน

ประชากรศาสตร] 

ระดับความคิดเห็น 
ป8จจัยด;านประชากรศาสตร@ 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได;ตFอเดือน 

สถิติที่ใชAในการทดสอบ t-test One-way Anova One-way Anova One-way Anova 

            ความภักด ี     

              ดAานความตั้งใจซื้อซ้ำ 0.000**    0.014** 0.495 0.000** 

  ดAานการบอกปากต8อปาก 0.001** 0.603   0.001** 0.004** 

           ดAานความอ8อนไหวต8อราคาสินคAา 0.770 0.433 0.924 0.000** 

   ดAานการเปqนทางเลือกแรก 0.444    0.008**   0.005** 0.000** 

หมายเหต:ุ **ระดับนัยสำคัญ P <0.01 

 

 ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�าผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลาง ที่มีป�จจัยส�วนบุคคล

แตกต�างกันจะมีระดับความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace 

แตกต�างกัน ได�แก� เพศ ระดับการศึกษา และรายได� แตกต�างจะมีระดับความภกัดีด�านความตั้งใจซื้อซ้ำ ส�วนเพศ อาชีพ และ

รายได�แตกต�างกันจะมีระดับความภักดีด�านการบอกปากต�อปากแตกต�างกัน ส�วนป�จจัยประชากรศาสตร�ด�านรายได� แตกต�าง

กันจะมีระดับความภักดีด�านความอ�อนไหวต�อราคาแตกต�างกัน ในส�วนระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�แตกต�างกันจะมี

ระดับความภักดีด�านการเป�นทางเลือกแรกแตกต�างกัน และผู�บริโภค Generation Z ในภาคกลางที่มีรายได�แตกต�างกันจะมี

ระดับความภักดีด�านทัศนคติที่ดีและชอบสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับแตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01   
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห]ถดถอยเชิงเสAนแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต8อความภักดีในการซื้อสินคAาประเภทเครื่องแต8งกายและ

เครื่องประดับผ8านช8องทาง E-Marketplace ของผูAบริโภคกลุ8ม Generation Z เขตภาคกลาง 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t p-value 

B Std. error Beta   

ค8าคงที ่ 1.354 0.275  4.918 0.000 

การรับรูAประโยชน]ต8อการใชAงาน (X1)   0.032 0.046 0.037 0.697 0.486 

การรับรูAความง8ายต8อการใชAงาน (X2)   0.175 0.054 0.158 3.216 0.001** 

ทัศนคติที่มีต8อการใชAงาน (X3)   0.173 0.049 0.174 3.551 0.000** 

การรับรูAความเสี่ยง (X4)   0.205 0.040 0.258 5.174 0.000** 

R = 0.402 R2= 0.162 Adjusted R2= 0.153 F = 19.052 SE = 0.35877 Durbin-Watson = 1.443 Sig. = 0.000** 
 

  หมายเหต:ุ *ระดับนัยสำคัญ P <0.05, **มรีะดับนัยสำคัญ P <0.01 

 

    ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห�ถดถอยเชิงเส�นแบบพหุคูณของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อ

สินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาค

กลาง พบว�า มี 3 ด�าน คือ ด�านการรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน ทัศนคติที่มีต�อการใช�งาน และการรับรู�ความเสี่ยง มีค�า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ� R2= 0.153 โดยสามารถร�วมกันพยากรณ�ความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกาย

และเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ได�ร�อยละ 15.30 โดยป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต�อความภักดี

ในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z 

เขตภาคกลาง มากที่สุด คือ การรับรู�ความเสี่ยง (β = 0.258) รองลงมา คือ ทัศนคติที่มีต�อการใช�งาน (β = 0.174) และ

การรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน (β = 0.158) 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห]ถดถอยเชิงเสAนแบบพหุคูณของป[จจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส]ที่มีอิทธิพลต8อความภักดีในการซื้อสินคAาประเภท

เครื่องแต8งกายและเครื่องประดับผ8านช8องทาง E-Marketplace ของผูAบริโภคกลุ8ม Generation Z เขตภาคกลาง 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t p-value 

B Std. error Beta   

ค8าคงที ่ 2.023 0.159  12.751 0.000 

ประสิทธิภาพ (X1)   0.100 0.026 0.128 2.816 0.000** 

ความพรAอมของระบบ (X2)   0.115 0.025 0.147 3.527 0.000** 

การปฏิบัติตาม (X3)   0.064 0.029 0.074 2.255 0.025* 

ความเปqนส8วนตัว (X4)   0.070 0.023 0.091 3.008 0.003** 

การตอบสนอง (X5)   0.454 0.021 0.691 21.734 0.000** 

การชดเชย (X6)   0.095 0.020 0.151 4.879 0.000** 

R = 0.824 R2= 0.679 Adjusted R2= 0.674 F = 38.608 SE = 0.22254 Durbin-Watson = 2.205 Sig. = 0.000* 

   หมายเหต:ุ *ระดับนัยสำคัญ P <0.05, **มรีะดับนัยสำคัญ P <0.01 
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       ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห�ถดถอยเชิงเส�นแบบพหุคูณของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส�ที่มีอิทธิพลต�อความภักดี

ในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z 

เขตภาคกลาง พบว�า ป�จจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� ทุกด�าน มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�ง

กายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง โดยมีค�าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ� R2= 0.674 โดยสามารถร�วมกันพยากรณ�ความภักดีในการซื ้อสินค�าประเภทเครื ่องแต�งกายและ

เครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ได�ร�อยละ 67.40 โดยป�จจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส�ที่มีอิทธิพลต�อความ

ภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation 

Z เขตภาคกลาง มากที่สุด คือ การตอบสนอง (β = 0.691) รองลงมา คือ การชดเชย (β = 0.151) ความพร�อมของระบบ 

(β = 0.147) ประสิทธิภาพ (β = 0.128) ความเป�นส�วนตัว (β = 0.091) และการปฏิบัติตาม  (β = 0.074) 

 

8. อภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 
 การศึกษา เรื่อง ป�จจัยที่มีผลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-

Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง ผู�วิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค�ได�ดังนี้  

 วัตถุประสงค�ที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต�างของระดับความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและ

เครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลางโดยจำแนกตามป�จจัยส�วน

บุคคล 

 ผลการวิจัย พบว�า ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลางที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายได� แตกต�างจะมี

ระดับความภักดีด�านความตั้งใจกลับมาซื้อซ้ำสินค�า ด�านการบอกปากต�อปาก ด�านความอ�อนไหวต�อราคาสินค�า ด�านการเป�น

ทางเลือกแรกสินค�า และด�านทัศนคติที ่ดีและชอบสินค�าประเภทเครื ่องแต�งกายและเครื ่องประดับผ�านช�องทาง E-

Marketplace ที่แตกต�างกันของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z แตกต�างกัน จากที่พบในกลุ�มตัวอย�างที่ศึกษาผู�บริโภคกลุ�ม 

Generation Z ในเขตภาคกลางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับในการใช�เทคโนโลยี คิดว�าการซื้อสินค�าประเภท

เครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ช�วยให�ลดเวลาในการเลือกซื้อสินค�าได� ในร�อยละ 20.2 ซึ่ง

สอดคล�องกับงานวิจัยของสุภัสสร ศรีมนตรี และภิเษก ชัยนิรันดร� [17] ที่ศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อความภักดีของลูกค�าใน

พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� พบว�า ระดับการศึกษา และรายได�ที่ต�างกัน มีความภักดีในพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส�แตกต�างกัน  

วัตถุประสงค�ที่ 2 เพื่อศึกษาป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและ

เครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง 

 ผลการวิจัย พบว�า การรับรู�ความง�ายต�อการใช�งาน ทศันคตทิีม่ตี�อการใช�งาน และการรับรู�ความเสี่ยง มีอิทธิพลต�อความ

ภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป�นเพราะเมื่อผู�บริโภครับรู�ว�าการซื้อสินค�าผ�านทาง E-Marketplace มีความง�ายทั้งในด�านการใช�งาน 

การค�นหาสินค�า การชำระเงินหรือการตรวจสอบข�อมูลย�อนกลับ รวมถึงทำให�ผู�บริโภครู�สึกทันสมัย ได�เข�าถึงสินค�าใหม�ๆอยู�

เสมอ และยังรับรู�ว�ามีความปลอดภัยและน�าเชื่อถือในการซื้อสินค�า ก็จะทำให�ผู�บริโภคเกิดการซื้อสินค�าอย�างต�อเนื่อง 

สอดคล�องกับงานวิจัยของธิดา อิงคสฤษฎ� และฉัตรพล ไขแสงทอง [12] ที่ศึกษาป�จจัยที่มีผลต�อความภักดีในการซื้อสินค�า
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และบริการผ�าน ออนไลน�ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ� พบว�า การรับรู�ความง�าย การรับรู�ประโยชน�การรับรู�ความเสี่ยง ทัศนคติ

ต�อการใช�งาน การนำเทคโนโลยีใหม�มาใช�ในการบริการและการมีปฏิสัมพันธ�กับลูกค�ามีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�า

และ บริการผ�านออนไลน�ของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ� และสอดคล�องกับงานวิจัยของอนุวัต สงสม [18] ที่ศึกษาป�จจัยเชิงเหตุ

ของความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส�: กรณีศึกษาการซื้อสินค�า จากร�านค�าออนไลน�ของกลุ�มผู�บริโภคเจเนอร�เรชั่นซี พบว�า 

ป�จจัยด�านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางอ�อมต�อความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส� 

 วัตถุประสงค�ที่ 3 เพื่อศึกษาป�จจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส�ที่มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่อง

แต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง 

 ผลการวิจัย พบว�า ป�จจัยด�านประสิทธิภาพ ความพร�อมของระบบ การปฏิบัติตาม ความเป�นส�วนตัว การตอบสนอง 

และการชดเชย มีอิทธิพลต�อความภักดีในการซื ้อสินค�าประเภทเครื ่องแต�งกายและเครื ่องประดับผ�านช�องทาง E-

Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลาง อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป�นเพราะ

เมื่อผู�บริโภคได�ศึกษาจนเข�าใจว�าระบบการซื้อขายสินค�าช�องทาง E-Marketplace นั้นมีประสิทธิภาพ มีความพร�อมแก�การ

ใช�งาน มีความปลอดภัย ตอบสนองได�รวดเร็วและตรงกับความต�องการของผู�บริโภค และมีการแจ�งเตือนเพื่อชดเชยให�หาก

เกิดป�ญหา สอดคล�องกับงานวิจัยของกาญจนา ศิริแตง [9] ที่ศึกษาคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส�ที่มีผลต�อความภักดีของ

ลูกค�าที่ใช�บริการขนส�งพัสดุผ�านแอปพลิเคชัน พบว�า ประสิทธิภาพการใช�งาน ด�านความพร�อมของระบบ และด�านความเป�น

ส�วนตัวที่ส�งผลต�อความภักดีของลูกค�าที่มาใช�บริการขนส�งพัสดุผ�านแอปพลิเคชัน และสอดคล�องกับงานวิจัยของวัชระเวช

ประสิทธ� และคณะ [19] ที่ศึกษาคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส�ของผู�จำหน�ายสินค�าออนไลน�ที่ส�งผลต�อความภักดี

ของลูกค�าในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ�พบว�า คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส�ของผู�จำหน�ายสินค�า

ออนไลน� ได�แก� ความพร�อมของระบบ การสร�างบริการให�เป�นรูปธรรม และการตอบสนองลูกค�า มีอิทธิพลเชิงบวกต�อความ

ภักดีของลูกค�าในจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ� และสอดคล�องกับงานวิจัยของ Elsharnouby and Mahrous 

[20] พบว�า ป�จจัยด�านคุณภาพของการบริการ คือ คุณภาพระบบที่มีประสิทธิภาพ ความเป�นส�วนตัว การตอบรับ และการ

ตอบแทนลูกค�า มีผลกระทบต�อทัศนคติของลูกค�าที่มีผลต�อเนื่องไปสู�การตั้งใจซื้อสินค�า 

 

9. ขmอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องป�จจัยที่มีผลต�อความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-

Marketplace ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z เขตภาคกลางสามารถนำไปใช�ได�ในธุรกิจที่ดำเนินการเกี่ยวข�องกับธุรกิจ

ประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับ หรือธุรกิจอื่นที่ใกล�เคียงและสามารถนำไปต�อยอดการศึกษาค�นคว�าต�างๆได�โดยนำ

ผลการศึกษาไปใช�ได�ดังนี ้

 จากการศึกษาด�านลักษณะประชากรศาสตร� พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป�นเป�นเพศหญิงจำนวน 216 คน มีรายได�

25,001 - 35,000 บาท ส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ดังนั้นผู�ประกอบธุรกิจที่ดำเนินการเกี่ยวข�องกับร�านเสื้อผ�า

และเครื่องประดับ สามารถนำข�อมูลดังกล�าวไปใช�ในการวางแผนกำหนดกลุ�มเป«าหมายให�ชัดเจนและเจาะลึกลง โดยการนำ

ข�อมูลและลักษณะของกลุ�มเป«าหมายไปทำการตลาดประชาสัมพันธ�ต�างๆ และการทำโฆษณาหรือนำไปใช�เพื่อวางแผนกล

ยุทธ�เป�นประโยชน�สูงสุด ป�จจัยความภักดีในการซื ้อสินค�าประเภทเครื ่องแต�งกายและเครื ่องประดับผ�านช�องทางE-
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Marketplace ผู �ตอบแบบสอบถามให�ความสำคัญ เรื ่องด�านความตั้งใจซื้อซ้ำเป�นอันดับที่หนึ่ง และด�านทัศนคติและ

ความชอบเป�นอันดับที่ห�า ดังนั้นผู�ประกอบการควรมีการรักษาคุณภาพของสินค�าให�เป�นมาตรฐานคงที่ในแต�ละครั้งที่ลูกค�า

มาใช�บริการและมีการจัดฝ®กอบรมทักษะต�างๆให�พนักงานในการบริการเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค�า และส�วนที่

ผู�ประกอบการควรนำไปปรับปรุงแก�ไขเพื่อประโยชน�สูงสุดนั้นคือ ความรวดเร็วทันใจในการเข�ามาใช�บริการ โดยควรมีการ

ตอบแชทลูกค�าอย�างทันทีและต�อเนื่อง เพื่อทำให�เกิดความพึงพอใจให�กับลูกค�า 

 จากการศึกษายอมรับในการใช�เทคโนโลยี ของผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z ในเขตภาคกลาง ในด�านการรับรู�

ประโยชน�ต�อการใช�งาน โดยรวมอยู�ในระดับเห็นด�วยมาก คิดว�าการซื้อสินค�าสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับ

ผ�านช�องทาง E-Marketplace ช�วยให�ลดเวลาในการเลือกซื้อสินค�าได� ทำให�สามารถค�นหาสินค�าที่หลากหลายได� การซื้อ

สินค�าสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace มีขั้นตอนที่ง�ายต�อการใช�งาน ทำให�รู�สึก

สะดวกสบาย ทันสมัย ดังนั ้นผู �ประกอบการควรมีทำให�ผู �บริโภคยอมรับเทคโนโลยีในการใช�ซื ้อสินค�าผ�านทาง E-

Marketplace โดยเน�นให�ความสำคัญการรับรู�ความเสี่ยงเช�น ข�อมูลเกี่ยวกับการชำระเงินของลูกค�ามีความปลอดภัย มี

วิธีการดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบการซื้อสินค�าและการได�รับสินค�า เช�น หากไม�ได�รับสินค�าตามกำหนดเวลาสามารถ

ร�องเรียนหรือขอเงินคืนได� บริหารจัดการเวลาให�ตอบสนองกับลูกค�าและเตรียมสินค�าให�เพียงพอต�อความต�องการของลูกค�า

ไม�ให�ขาดสต�อก และมีการจัดทำการส�งเสริมการขายมีขั้นตอนที่ง�ายต�อการใช�งาน การค�นหาสินค�าง�าย การชำระเงินทำได�

ง�าย มีความง�าย สามารถตรวจสอบย�อนกลับและติดตามข�อมูลต�างๆได� เป�นต�น 

 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส�คิดว�าระบบ E-Marketplace สามารถ

ร�วมกันพยากรณ�ความภักดีในการซื้อสินค�าประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ได�ร�อย

ละ 67.90 ซึ่งมากกว�า ป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีขนาดอิทธิพลที่สามารถร�วมกันพยากรณ�ความภักดีในการซื้อสินค�า

ประเภทเครื่องแต�งกายและเครื่องประดับผ�านช�องทาง E-Marketplace ได�ร�อยละ 16.20 มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการ

ซื้อสินค�าประเภทเสื้อผ�าและเครื่องประดับที่มีราคาตั้งแต� 1 -1,000 บาทเพราะสามารถเปรียบเทียบราคาได�ง�าย ในด�านการ

ตอบสนองให�ความสำคัญเรื่องการรับประกันการสั่งซื้อและการส�งสินค�าและมีระบบ E-Marketplace มีการปกป«องข�อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช�งาน ดังนั้นผู�ประกอบการควรมีการรักษาคุณภาพการบริการของระบบ E-Marketplace มีความ

พร�อมใช�งานได�ทุกเวลา และส�วนที่ผู�ประกอบการควรนำไปปรับปรุงแก�ไขเพื่อประโยชน�สูงสุดนั้น ควรให�ความสำคัญกับ

ป�จจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส� เนื่องจากมีขนาดอิทธิพลมากกว�า โดยหากร�านค�าต�องการให�ผู�บริโภคเกิดความภักดีต�อ

ร�านค�า ร�านค�าควรสร�างให�ผู�บริโภครับรู�ถึงคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส�ของร�านค�าผ�านช�องทาง E-Marketplace ของ

ผู�บริโภคกลุ�ม Generation Z  
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