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ABSTRACT 
 

     The purpose of this study were to determine the marketing mix and management factors the operational 
effectiveness of community enterprises in Lebmuernang banana processing group in Chumphon province 
aimed to 1) study the current condition of the community enterprise in Lebmuernang banana processing 
group in Chumphon province 2) study the marketing mix factors affecting operational efficiency of 
community enterprise in Lebmuernang banana processing group in Chumphon province, and 3) study the 
management factors of community enterprise affecting operational efficiency of community enterprise in 
Lebmuernang banana processing group in Chumphon province. It sampled 385 individuals associated with 
community enterprises using stratified random sampling based on job specifications. The research instrument 
was a questionnaire.  Index of Item Object Congruence was 0.889 and a Cronbach Alpha Coefficient was 
0.889, suggesting that the item processed a high degree of internal consistency. The data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, correlation, and multiple linear regression analysis.  

The research result that: 1 )  the overall marketing mix, community enterprise management, and operational 
efficacy of community enterprise in Lebmuernang banana processing group in Chumphon province were 
perfotmed at a high level; 2) all the marketing mix factors affected the operational efficiency of community 
enterprises in Lebmuernang banana processing group in Chumphon province and the efficiency together to 
forecast and explain dependent variables was 65 .7  percent; and 3) the management factors of community 
enterprise in the field of production, leadership, members' participation, and external interactions efficiency 
of community enterprises in Lebmuernang banana processing group in Chumphon province and the efficiency 
together to forecast and explain dependent variables was 72.7 percent. 
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บทคัดยอ 
 

     การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร และ 3) ศึกษาปจจัยการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร  
กลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ีเกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร จำนวน 385 คน  
สุมตัวอยางแบบแบบชั้นภูมิ โดยแบงกลุมตัวอยางตามตำแหนงงานท่ีรับผิดชอบ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม ทดสอบความตรงดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงควิจัย คาดัชนี
ความสอดคลองของขอคําถามมีคา 0.889 และทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธี Alpha Coefficient ของ 
Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.889 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติพรรณา 
ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ
และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ  
     ผลการศึกษา พบวา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน และระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 2) ปจจัยสวนประสม
การตลาดทุกดานสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 
และมีประสิทธิภาพรวมกันพยากรณและอธิบายตัวแปรตาม ไดรอยละ 65.7 3) ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการผลิต ดาน
ภาวะผูนำ ดานการมีสวนรวมของสมาชิกและดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอกสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัด และมีประสิทธิภาพรวมกันพยากรณและอธิบายตัวแปรตาม ไดรอยละ 72.7 
 
คำสำคัญ: ปจจัยสวนผสมทางการตลาด, ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน, ประสิทธิผลการดำเนินงาน, วิสาหกิจชุมชน,  
กลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนาง 
 
 

1. บทนำ 
     ในชวงหลายปท่ีผานมาประเทศไทยประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ำหลายคร้ัง ซ่ึงสงผลกระทบทำใหประชากรประสบกับ
ภาวะยากจน ไมมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ จึงทำใหเกิดนโยบายการแกไขปญหาความยากจนของประเทศ โดยใช “วิสาหกิจ
ชุมชน” เปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาภาพรวม เนื่องจากวิสาหกิจชุมชน เปนการประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชนโดย
คนในชุมชนอยางสรางสรรค เพ่ือสรางรายได และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจ
ชุมชนยังเปนองคประกอบของเศรษฐกิจพอเพียง และเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน 
สรางรากฐานท่ีม่ันคงใหประเทศ ประกอบกับวิสาหกิจชุมชนหลายแหงไดมีการนำหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาประยุกตใช
ในการดำเนินงาน มีการบูรณาการการพัฒนาในทุกมิติอยางสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบคุมกันและการบริหาร
จัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ   
     จากการท่ีเศรษฐกิจมีการแขงขันสงผลใหมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจเพ่ือให
เกิดความเหมาะสม โดยภาครัฐมีนโยบายในการสงเสริมในดานการสรางความเขมแข็งของสหกรณและกลุมเกษตรกรในการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสินคา สรางมูลคาเพ่ิมสินคาเกษตร โดยการสงเสริมสมาชิกผลิตสินคามาตรฐาน GAP  
เกษตรปลอดภัย เกษตรอินทรีย และสนับสนุนการแปรรูปในการสรางมูลคาเพ่ิม (กรมสงเสริมสหกรณ, 2561) [1] ประชาชนใน
จังหวัดชุมพรรอยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีพ้ืนท่ีทำการเกษตรกรรมรวมรอยละ 59 ของพ้ืนท่ีจังหวัด ซ่ึงเปนรายไดหลัก
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ของประชากรในจังหวัดชุมพร แตจากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในชุมพรไตรมาสท่ี 2 ปงบประมาณ 2561 (วันท่ี 31 
มีนาคม 2561) พบวาอยูในระดับดี 166 แหง คิดเปนรอยละ 42.35 ระดับปานกลาง 124 แหง คิดเปนรอยละ 31.63 ระดับตอง
ปรับปรุง 102 แหง คิดเปนรอยละ 26.02 จากการประเมินศักยภาพจะเห็นไดวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพรบางสวนอยูใน
ระดับท่ีพรอมแขงขันทางดานการคาแลว (กรมสงเสริมการเกษตร. 2561) [2] แตก็ยังมีวิสาหกิจชุมชนจำนวนหนึ่งท่ีอยูในระดับท่ีไม
พรอมแขงขันทางดานการคา 
     จังหวัดชุมพร เปนเมืองท่ีมีชื่อเสียงในดานการเปนเมืองผลไมนานาชนิด โดยเฉพาะกลวยเล็บมือนางท่ีมีรสชาติหอม หวาน 
อรอยกวากลวยเล็บมือนางท่ีปลูกในจังหวัดอ่ืน ๆ เนื่องจากพันธุกลวย สภาพพ้ืนท่ี ภูมิอากาศ และจากการท่ีเกษตรกรนิยมปลูก
กลวยเล็บมือนางจำนวนมากทำใหผลผลิตลนตลาด จึงนำกลวยเล็บมือนางมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑหลากหลายชนิด แหลง
เพาะปลูกท่ีสำคัญไดแก อำเภอหลังสวน อำเภอสวี และอำเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร จะเห็นไดวาแหลงเพาะปลูกกลวยเล็บมือนาง
ในจังหวัดชุมพรมีหลายพ้ืนท่ี เพ่ือใหวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพรไดรับการ
ยกระดับการพัฒนา จึงควรมีการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน การสรางรายได การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน อันจะทำใหชุมชนพ่ึงพาตนเองไดและพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็งพรอมสำหรับการแขงขันทางการคาในอนาคต ไมวาจะเปนในระดับใด รวมไปถึงการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนไปสูผูประกอบกิจการขนาดยอมและขนาดกลาง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวย
เล็บมือนางในจังหวัดชุมพร เพ่ือเปนการพัฒนาการบริหารจัดการและเพ่ือเปนการสงเสริมอาชีพใหคนในชุมชนตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
     2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร  
     2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
กลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 
     2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
กลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
     3.1 สวนประสมทางการตลาด สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนาง
ในจังหวัดชุมพร 
     3.2 ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน สงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ 
กลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
     การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ไดพัฒนากรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมทางการตลาด (X1) 

1. ผลิตภัณฑ (X11) 

2. ราคา (X12) 

3. ชองทางการจดัจำหนาย (X13) 

4. การสงเสริมการตลาด (X14) 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ

กลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 
1. ดานการเงิน 
2. ดานลูกคา 
3. ดานกระบวนการภายใน 
4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
 

ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน (X2) 

1. ดานการผลิต (X21) 

2. ดานการตลาด (X22) 

3. ดานภาวะผูนำ (X23) 

4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิก (X24) 

5. ดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก (X25) 

ตัวแปรอิสระ 

 
 

ตัวแปรตาม 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

5. การทบทวนวรรณกรรม 
    5.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบกิจการของชุมชน โดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันกัน รวมตัวกันประกอบ
กิจการ โดยใชภูมิปญญาทองถิ่น ทุน ทรัพยากร และองคความรูท่ีมีอยู ประกอบกับการใชเทคโนโลยี ในการผลิตสินคา หรือบริการ
ท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐาน เพ่ือสรางรายได สรางอาชีพ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน บน
พ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง นำไปสูชุมชนท่ีเขมแข็งและย่ังยืนตอไป ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนสามารถแบงออกตามลักษณะการประกอบการ 
ไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 1) วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน เปนการผลิตเพ่ือใชในทองถ่ินเปนหลัก 2) วิสาหกิจชุมชนกาวหนา เปนวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีสามารถนำออกสูตลาดใหญได เพราะมีเอกลักษณทองถิ่น สามารถแขงขันกับผลิตภัณฑท่ัวไปได  
     5.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนำมาใชในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาดในการตอบสนองความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย 4 ดาน ดังนี้ 
1) ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชนและมีคุณคาในสายตาของลูกคาจึงจะทำใหผลิตภัณฑสามารถขายได  2) ราคา (Price) คือ จำนวนท่ีตองจายเพ่ือให
ไดผลิตภัณฑหรือบริการ โดยลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถา
คุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ 3) ชองทางการจัดจำหนาย (Place)  คือ โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาบันท่ีนำผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง และ 
4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดตอสื่อสารขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือท่ีสำคัญอยู 5 ชนิด ไดแก การขายโดยใชพนักงาน การโฆษณา การสงเสริมการขาย และ
การใหขาว และประชาสัมพันธ [5] 
     5.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชน คือ กระบวนการในการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม 
โดยมีการกำหนดใหเหมาะสมกับองคกร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรต้ังไว ซ่ึงประกอบไปดวย องคประกอบ 3 ประการ ดังนี้ 
1) เปาหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงคท่ีองคกรกำหนดขึ้นมา ซ่ึงผูบริหารจะตองมีการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 2) 
ปจจัยการจัดการ (Factor of Management) องคกรมีความจำเปนตองใชปจจัยหรือทรัพยากรการจัดการในการดำเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีองคกรต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 3) ลักษณะของการจัดการ การ
จัดการเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีผูบริหารตองนำมาประยุกตใชในการจัดการใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคกร  
     5.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงาน คือ ระดับความสามารถในการผลิตท่ีกอใหเกิดผลผลิตตามเปาหมายท่ีองคกร
กำหนดไว ซ่ึงมีการประเมินวัดประสิทธิผล 3 วิธี ดังนี้ 1) การประเมินขณะปฏิบัติงาน (Ongoing Evaluation) เปนการตรวจสอบ
วาการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนไปตามแผนท่ีองคกรวางไว และจะตองมีการปรับแผนหรือแกไขเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไม  2) การ
ประเมินเม่ือเสร็จงาน (Terminal Evaluation) เปนการกระทำเม่ือการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นสุดลงเพ่ือพิจารณาวาการปฏิบัติงาน
ใหผลเปนอยางไร บรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวหรือไมอยางไร 3) การประเมินเม่ือเกิดผลสมบูรณ (Expose Evaluation) เปนการ
กระทำหลังจากท่ีปฏิบัติงานเสร็จ ซ่ึงเปนชวงระยะเวลายาว เพ่ือตองการสรุปผลการปฏิบัติงานนั้นวาไดผลประโยชนจริงหรือไม 
เพียงไร การประเมินลักษณะนี้คลายกับกับการติดตามผลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีเกณฑการวัดความมีประสิทธิผลการดำเนินงาน 
ประกอบดวยตัวชี้วัด 4 มุมมอง ไดแก 1) ดานการเงิน (Financial Perspective) 2) ดานลูกคา (Customer Perspective) 3) 
ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4) ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) ตามแนวคิดการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard หรือ BSC)  
 

6. ระเบียบวิธวิีจัย 
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     การวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร เปนการวิจัยเชิงประมาณ มีกลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ี
เกี่ยวของกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการวิจัยมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนประชากรท่ี
แนนอน ดังนั้นสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของคอแครน (W.G. Cochran) [3] โดยกำหนดระดับคาความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคาดเคลื่อนรอยละ 5 คำนวณไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 คน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางตามตำแหนงงานในวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
กลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพรท้ัง 8 วิสาหกิจชุมชนออกเปน 3 กลุม จำแนกตามตำแหนงงานท่ีรับผิดชอบ คือ ประธานกลุม 
คณะกรรมการกลุม และสมาชิก จากนั้นกำหนดสัดสวนการเก็บขอมูลของแตละตำแหนงงาน จนกวาจะครบ 385 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงสรางโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของมาเปนกรอบสรางแบบสอบถาม มีเนื้อหาครอบคลุมปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
และประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ไดทดสอบคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามมีคา 0.889 และความเท่ียงของ
แบบสอบถามโดยใชวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach (1951) [4] ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.889
สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติพรรณา ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
เชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณและการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
     

7. ผลการศึกษา 
     สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 70.4 มีอายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับต่ำกวาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนต่ำกวา 
15,000 บาท มีตำแหนงงานในวิสาหกิจชุมชน เปนสมาชิก และมีระยะเวลาในการเปนสมาชิก 5-10 ป  
     สภาพปจจุบันของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูใน
ประเภทของธุรกิจการคาสงและคาปลีก มีระยะเวลาในการดำเนินงานของธุรกิจ 10 ป ข้ึนไป กลุมลูกคาหลักของธุรกิจ คือ 
นักทองเท่ียว  
 
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนาง
ในจังหวัดชุมพร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
1. ดานผลิตภัณฑ 4.73 0.308 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา 4.73 0.293 มากท่ีสุด 
3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.76 0.281 มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.70 0.292 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.252 มากที่สุด 
 
     จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวย
เล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ=4.73, S.D.=0.252) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (Χ=4.76, S.D.=0.281) รองลงมา คือ ดานราคา (Χ=4.73, 
S.D.=0.293) ดานผลิตภัณฑ (Χ=4.73, S.D.=0.308) และดานการสงเสริมการตลาด (Χ=4.70, S.D.=0.292) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 

ปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
1. ดานการผลิต 4.74 0.286 มากท่ีสุด 
2. ดานการตลาด 4.74 0.240 มากท่ีสุด 
3. ดานภาวะผูนำ 4.82 0.293 มากท่ีสุด 
4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิก 4.69 0.326 มากท่ีสุด 
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5. ดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก 4.72 0.320 มากท่ีสุด 
รวม 4.74 0.228 มากที่สุด 

     
     จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางใน
จังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ=4.74, S.D.=0.228) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยดานภาวะผูนำ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (Χ=4.82, S.D.=0.293) รองลงมา คือ ดานการผลิต (Χ=4.74, S.D.=0.286) ดาน
การตลาด (Χ=4.74, S.D.=0.240) ดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก (Χ=4.72, S.D.=0.320) และดานการมีสวนรวมของสมาชิก 
(Χ=4.69, S.D.=0.326) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิผล 
1. ดานการเงิน 4.73 0.282 มากท่ีสุด 
2. ดานลกูคา 4.75 0.285 มากท่ีสุด 
3. ดานกระบวนการภายใน 4.78 0.261 มากท่ีสุด 
4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 4.72 0.311 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.74 0.242 มากที่สุด 
 
     จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวย
เล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ=4.74, S.D.=0.242) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยดานกระบวนการภายใน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (Χ=4.78, S.D.=0.261) รองลงมา คือ ดานลูกคา (Χ=4.75, 
S.D.=0.285) ดานการเงิน (Χ=4.73, S.D.=0.282) และดานการเรียนรูและพัฒนา (Χ=4.72, S.D.=0.311) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 

สวนประสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
B S.E. Beta 

Constant 1.067 0.138  7.756* 0.000 
ดานผลิตภัณฑ 0.122 0.035 0.155 3.432* 0.001 
ดานราคา 0.093 0.037 0.112 2.523* 0.012 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.319 0.042 0.370 7.681* 0.000 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.243 0.036 0.293 6.676* 0.000 
R = 0.810 R2 = 0.657 Adj R2 = 0.653 F = 181.740 Sig = 0.000 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
     จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลเชิงบวก 
ตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(  = 0.155, p < 0.05) สวนประสมการตลาดดานราคาสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปร
รูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ = 0.112, p < 0.05) สวนประสมการตลาดดานชอง
ทางการจัดจำหนายสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางใน
จังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (  = 0.370, p < 0.05) สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลเชิงบวกตอ
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ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
(  = 0.293, p < 0.05)  
     ท้ังนี้ตัวแปรอิสระสวนประสมการตลาด ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด มีประสิทธิภาพรวมกันพยากรณและอธิบายตัวแปรตาม ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ไดรอยละ 65.7 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

 =    1.067 + 0.122 X11 + 0.093 X12 + 0.319 X13 + 0.243 X14 

   =     0.155 X11 + 0.112 X12 + 0.370 X13 + 0.293 X14 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 

การจัดการวิสาหกิจชุมชน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
B S.E. Beta 

Constant 0.855 0.149  5.753* 0.000 

ดา้นการผลติ 0.299 0.037 0.352 8.080* 0.000 

ดา้นการตลาด 0.030 0.030 0.030 0.992 0.322 

ดา้นภาวะผูนํ้า 0.180 0.032 0.218 5.638* 0.000 

ดา้นการมสีว่นร่วมของสมาชกิ 0.086 0.024 0.115 3.511* 0.001 

ดา้นการมปีฏสิมัพนัธก์บัภายนอก 0.225 0.031 0.297 7.349* 0.000 

R = 0.853 R2 = 0.727 Adj R2 = 0.723 F = 201.670 Sig = 0.000 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
     จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร พบวา การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการผลิตสงผลเชิง
บวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (  = 0.352, p < 0.05) การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการตลาดไมไดสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ( = 0.030, p > 0.05) การจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนดานภาวะผูนำสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนาง  
ในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (  = 0.218, p < 0.05) การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการมีสวนรวมของสมาชิกสงผล
เชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (  = 0.115, p < 0.05) การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอกสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (  = 0.297,  
p < 0.05) ท้ังนี้ตัวแปรอิสระการจัดการวิสาหกิจชุมชน ท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการผลิต ดานการตลาด ดานภาวะผูนำ 
ดานการมีสวนรวมของสมาชิก และดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก มีประสิทธิภาพรวมกันพยากรณและอธิบายตัวแปรตาม 
ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ไดรอยละ 72.7 ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

  = 0.855 + 0.299 X21 + 0.030 X22 + 0.180 X23 + 0.086 X24+ 0.225 X25  

  = 0.352 X21 + 0.030 X22 + 0.218 X23 + 0.115 X24+ 0.297 X25 
 

8. อภิปรายผลการศึกษาและการสรปุผล 
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     ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวย
เล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดาน 
ชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ 
ดังนั้นสวนประสมทางการตลาดจึงมีความสำคัญในการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑ
กลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร เนื่องจากเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาวัตถุประสงคของการตลาดใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kottler and Keller (2012) [5] และ ณัฐพัศพนธ แสวงทรัพย (2561) [6] ท่ีไดกลาวถึงสวนประสม
ทางการตลาดวาเปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนำมาใชในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด สำหรับการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร จะเห็นไดวาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ประสิทธิผลการดำเนินงานท่ีควรใหความสำคัญ ไดแก (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ สินคาตองมีคุณภาพ มีมาตรฐานรองรับ ประเภท
และขนาดของสินคามีความหลากหลาย มีบรรจุภัณฑท่ีมีความสวยงาม (2) ปจจัยดานราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณของสินคา (3) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย คือ สถานท่ีจำหนายจะตองตั้งอยูในทำเลท่ีเดินทางมาไดสะดวก และมี
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การใหสวนลดและของแถม รวมถึงความรวดเร็วในการ
ใหบริการของพนักงานขาย การโฆษณาสินคาผานทางสื่อตาง ๆ   
     ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานภาวะผูนำ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานการผลิต ดานการตลาด ดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก และดานการมีสวนรวมของสมาชิก ตามลำดับ ปจจัย
การจัดการจึงเปนกระบวนการตาง ๆ ท่ีมีการผสมผสานทรัพยากรหรือปจจัยท่ีมีอยูในองคกร ใหเหมาะสมกับการดำเนินงานของ
องคกร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (จันทิมา จันทรเท่ียง, 2558) [7] และองคกรท้ังใน
ภาคการผลิตและบริการมีความจำเปนตองใชปจจัยและทรัพยากรพ้ืนฐานในการจัดการ ซ่ึงการจัดการจะมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบในดานของเปาหมาย ปจจัยการจัดการ และลักษณะของการจัดการ ซ่ึงตองมีการ
กำหนดอยางเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดต้ังไว (วรรณพงค ชวยรักษา, 2560) [8] ท้ังนี้ปจจัยการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีมีผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ท่ีเห็นไดชัดเจน
และผูบริหารวิสาหกิจชุมชนควรใหความสำคัญ ไดแก (1) ปจจัยดานการผลิต คือ วัตถุดิบเพียงพอตอความตองการในการผลิต มี
ความพรอมของอุปกรณ เครื่องจักรในการผลิต (2) ปจจัยดานการตลาด คือ มีการสำรวจความตองการของลูกคากอนการผลิต มี
ตลาดรองรับสินคาท่ีแนนอน (3) ปจจัยดานภาวะผูนำ คือ ผูนำมีความรูความสามารถในการบริหารธุรกิจ และผูนำเปดโอกาสให
สมาชิกรวมแสดงความคิดเห็น (4) ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก คือ สมาชิกมีสวนรวมในการวางแผนการดำเนินงาน รวมถึงมี
สวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน (5) ปจจัยดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก คือ การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือ
นำสินคาไปจำหนาย และการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเกี่ยวกับการใหความรูและคำปรึกษา  
     ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร  
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานกระบวนการภายใน มีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานลูกคา ดานการเงิน และดานการเรียนรูและพัฒนา ตามลำดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร เปนองคกรท่ีมีประสิทธิผลในการดำเนินงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ มีสมรรถนะ
ขององคกรในการอยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพ และเติบโต โดยบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว (Schein, 1970) [9] มีระดับ
ความสามารถในการผลิตท่ีกอใหเกิดผลผลิตตามเปาหมายท่ีองคกรกำหนดไว (Nahavendi and Malekzadeh, 1999 ; Gordon 
and Others, 1990) [10] [11] ท้ังนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผูนำองคกรท่ีสามารถใชความรูความสามารถ และประสบการณใน
การบริหารงานเพ่ือโนมนาวพนักงานปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีต้ังเอาไว โดยท่ีประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ท่ีเห็นไดชัดเจน คือ (1) ดานการเงิน คือ มีการใชทรัพยสินของ
องคกรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด และมีการลดตนทุนการผลิตโดยการจัดซ้ือวัตถุดิบในแหลงท่ีมีราคาถูก  (2) ดาน
ลูกคา คือ ลูกคามีความจงรักภักดีและกลับมาซ้ือสินคาซ้ำ มีการรับฟงความคิดเห็นของลูกคาเพ่ือนำมาปรับปรุงและแกไข (3) ดาน
กระบวนการภายใน คือ การแบงหนาท่ีการดำเนินงานอยางชัดเจน การจัดสงสินคาทันตามระยะเวลาท่ีลูกคากำหนด และการ
สรางระบบการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (4) ดานการเรียนรูและพัฒนา คือ การจัดอบรมสมาชิกเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจใน
การดำเนินงาน สมาชิกมีความรูความเชี่ยวชาญในหนาท่ีของตน และสมาชิกมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของการดำเนินงาน 
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     ผลการศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวย
เล็บมือนางในจังหวัดชุมพร พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Beta = 0.155, p < 0.05) ท้ังนี้เปนผล
จากผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางมีอรรถประโยชนและมีคุณคาในสายตาของลูกคา (ฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ, 2558; Kottler and 
Keller, 2012) [12] [5] จึงมีผลทำใหผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางสามารถขายได และสรางผลการดำเนินการท่ีดีใหกับกลุมได 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปณิตา แจดนาลาว (2561) [13] ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอยอดจัดจำหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนในอำเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีมีผลตอยอดการจัดจำหนายของวิสาหกิจชุมชนท่ี
ผูบริโภคใหความสำคัญสูงท่ีสุด ปจจัยดานราคาสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Beta = 0.112, p < 0.05) กลาวคือ ราคาผลิตภัณฑกลวย
เล็บมือนาง เปนจำนวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนาง ซ่ึงราคาเปนตนทุนของลูกคา โดยลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ (ฤดีรัตน 
สิทธิบริบูรณ, 2558; Kottler and Keller, 2012) [12] [5] กรณีนี้ผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางจึงมีคุณคาสูงกวาราคาท่ีผูบริโภค
ยอมจาย ซ่ึงทำใหวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพรสามารถจำหนาย สรางผลกำไร และผล
การดำเนินการท่ีดีใหกับกลุมได สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Beta = 0.370, p < 0.05) ซ่ึง
ชองทางการจัดจำหนายเปนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจำหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง หรือการ
ขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง พอคาปลีก และตัวแทนคนกลาง ซ่ึงผูบริหารจะตองคำนึงวาจะเลือกใชสื่อ
อยางใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียคาใชจายต่ำ และสินคาไปถึงลูกคาทันเวลา (ฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ, 2558; Kottler and Keller, 
2012) [12] [5] วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพรจึงนับวามีชนิดของชองทางการจำหนาย
ใหกับผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการขายสินคาผานคนกลางตางๆ เชน พอคาสง พอคาปลีก และมีการกระจายสินคาดวย
วิธีการขนสงท่ีเหมาะสมตอการแจกจายสินคา มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และสินคาพรอมสำหรับการจำหนาย ท่ีทำให
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนาง สามารถจำหนาย สรางผลกำไร และผลการดำเนินการท่ีดีใหกับกลุมได 
สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Beta = 0.293, p < 0.05) ซ่ึงการสงเสริมการตลาด การ
ติดตอสื่อสารขอมูลระหวางผูขายและผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการสงเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือท่ีสำคัญอยู 
5 ชนิดดวยกัน ท่ีเรียกวาสวนประสมของการสงเสริมการตลาด ไดแก การขายโดยใชพนักงาน การโฆษณา การสงเสริมการขาย 
การใหขาวและประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง (ฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ , 2558; Kottler and Keller, 2012) [12] [5] 
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพรจึงมีการดำเนินการท่ีไดมีการประยุกตแนวคิดทางดานการ
สงเสริมการตลาด ดวยการใหสวนลดและของแถม และการใหคำแนะนำและตอบคำถามเพ่ิมเติมได รวมถึงความรวดเร็วในการ
ใหบริการของพนักงานขาย การโฆษณาสินคาผานทางสื่อตาง ๆ ท่ีสรางแรงจูงใจและกอใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ จึงทำใหวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนาง สามารถจำหนาย สรางผลกำไร และผลการดำเนินการท่ีดีใหกับกลุมได 
     ผลการศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวย
เล็บมือนางในจังหวัดชุมพร พบวา การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการผลิตสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Beta = 0.352, p < 0.05) สอดคลองกับ
งานวิจัยปณิตา แจดนาลาว (2561) [13] ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอยอดจัดจำหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน ในอำเภออู
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนไปสูผลการดำเนินงานท่ีดีควรใหความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมีคุณภาพ มีเอกลักษณของทองถิ่น ดังนั้นการสรางคุณคาของผลิตภัณฑเปนสิ่งสำคัญท่ีควรพัฒนา เพ่ือเปนประโยชนตอการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตอไป การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการตลาดไมสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Beta = 0.030, p > 0.05) สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ดุษฎี นาคเรือง และคณะ (2560) [14] ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ยะลา พบวา ปจจัยดานการบริหารการตลาด มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ Che Mohd Zulkifli Che Omar and Nurdiana Mohd Nor Azmi (2015) 
[15] ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของผูประกอบการ Bumiputera ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
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ประเทศมาเลเซีย พบวา ปจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
มาเลเซีย ไดแก จุดออนดานการจัดการความลมเหลวดานการตลาด การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานภาวะผูนำสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(Beta = 0.218, p < 0.05) สอดคลองกับงานวิจัยของ นุรนัจมาล แวโด (2557) [16] ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยแหงความสำเร็จของกลุม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส พบวา ปจจัยดานภาวะผูนำมีผลตอความสำเร็จของกลุมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนราธิวาส ไดอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัชชนก เตชะวณิช (2560) [17] ท่ีศึกษาเร่ือง บุพปจจัยความสำเร็จ
ของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย พบวา ภาวะผูนำแบบผูรับใช มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน โดย
ผานการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนและความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีขนาดอิทธิพลทางออม
เทากับ 0.98 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Mir Shahid Satar and Shibu 
John (2016) [18] ท่ีศึกษาเร่ืองแบบจำลองแนวคิดปจจัยความสำเร็จท่ีสำคัญสำหรับกิจการเพ่ือสังคมของประเทศอินเดีย พบวา 
ความเปนผูนำ เปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีเอ้ือตอความสำเร็จของกิจการเพ่ือสังคมในอินเดีย การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการมีสวนรวม
ของสมาชิกสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (Beta = 0.115, p < 0.05) สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนพงษ อาภรณพิศาล (2560) [19] ท่ีศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย พบวา การสรางการมีสวนรวม มี
ผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย โดยรัฐบาลควรจัดใหมีหนวยงานท่ีทำหนาท่ีใน
การดูแล ติดตามผลการดำเนินการ โดยผูนำในองคกรวิสาหกิจชุมชน ตองวางแนวทาง กำหนดเปาหมาย เนนการพัฒนาองค
ความรู และการสรางการมีสวนรวมในทุกสวน การจัดการวิสาหกิจชุมชนดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอกสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(Beta = 0.297, p < 0.05) สอดคลองกับงานวิจัยของ นุรนัจมาล แวโด (2557) [16] ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยแหงความสำเร็จของกลุม
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการดำเนินงานของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนราธิวาส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนพงษ อาภรณพิศาล 
(2560) [17] ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย พบวา 
การสรางเครือขายใหกับวิสาหกิจชุมชน จะทำใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการเนื่องจากจะเปนการเพ่ิมมูลคา และสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปลื้มใจ ไพจิตร (2560) [20] ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารท่ี
สงผลตอประสิทธิผลวิสาหกิจชุมชน กลุมแปรรูปผลิตภัณฑอาหาร จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การวางแผนสงผลตอประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากทำใหการดำเนินงานเปนไปอยางเปนขั้นตอน และลดความซ้ำซอนในการดำเนินงาน 
 

9. ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ 
          1) ดานสวนประสมการตลาด ผูบริหารดานการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัด
ชุมพร ควรใหการสงเสริมและสนับสนุนสวนประสมการตลาดโดยนำมาใชในการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดในการตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะองคประกอบท่ีสงผลเชิงบวกมากตอ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ไดแก ดานชองทางการจัด
จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
 2) ดานการจัดการวิสาหกิจชุมชน ผูบริหารวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ควรให
การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการวิสาหกิจโดยผสมผสานทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร ใหเหมาะสมกับการดำเนินงานขององคกร 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะองคประกอบท่ีสงผลเชิงบวกมากตอ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร ไดแก ดานการผลิต และ
ดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก  
     ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
          1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอิสระดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม
แปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร เชน ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากรศาสตร การมีสวนรวมของชุมชน และ
การสนับสนุนจากภาครัฐ เปนตน เพ่ือทำใหทราบวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลอีกบาง 
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          2) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดใหมีการสนทนากลุม (Focus group) ในกลุมสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางในจังหวัดชุมพร เพ่ือศึกษาความตองการของสมาชิกและสภาพปญหาท่ี
แทจริงจากการดำเนินธุรกิจท่ีสงผลตอประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางใน
จังหวัดชุมพร  
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