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ABSTRACT 

     The objectives of this research are : 1) to study tourism image factors psychological factors and the tourist’s 
decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province. 2)  to analyze tourism image factors 
affecting the decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province. 3)  to analyze 
psychological factors of tourist affecting the decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon 
Province. This research is a quantitative research. The sample of the study was from 400 the thai tourists who 
come to travel in Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province. Research instrument was a 
questionnaire. The Cronbach Alpha Coefficient of questionnaire was 0.975. The descriptive statistics were mean, 
standard deviation and used multiple regression analysis for inferential statistics. 
     The results of tourism image factors found cultural and historical image has highest mean. The results of 
tourist psychological factors found motivation has highest mean. The results of tourist’s decision found word 
of mouth has highest mean. The results from the hypothesis testing revealed that tourism image factors 
affecting the decision to visit the Prince of Chumphon Shrines in Chumphon Province, which have statistical 
significance at the level of 0.01 and tourist psychological factors affecting the decision to visit the Prince of 
Chumphon Shrines in Chumphon Province, which have statistical significance at the level of 0.01   
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บทคัดย่อ 

     การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยา และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 3) เพือ่วิเคราะห์ปัจจัย
จิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยจำนวนทั้งหมด 400 ท่าน ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบ
ความเชื่อมั่นด้วยวิธี Cronbach Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.975 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
     ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว พบว่าภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผล
การศึกษาปัจจัยจิตวิทยา พบว่า จิตวิทยาด้านการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว พบว่า การ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่0.01 และปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01  

คำสำคัญ: ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว, ปัจจัยจิตวิทยา, การตัดสินใจทอ่งเที่ยว 

 

1. บทนำ  
     อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมาอย่างยาวนานกว่า 10 ปี โดยการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาค เนื่องจากมคีวามได้เปรียบทางด้านภูมิศาสตร์ 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้วยความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากร และความเพียบพร้อมดังกล่าว จึงทำให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศต่างให้ความสนใจในการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจำนวนมากอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยเป็นจำนวนมากมายมหาศาล 
ด้วยเหตุนี้ ทางรัฐบาลไทยจึงมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2564 ให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน สนับสนุนให้มีการกระจาย
รายได้ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเพิ่มกลุ่มตลาด และค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ พร้อมทั้งให้ความสำคัญต่อภาพลักษณ์ และ
คุณภาพของการท่องเที่ยวท้ังในตลาดภายในประเทศ และต่างประเทศมากยิ่งข้ึน โดยนำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีมีความ
หลากหลาย และมีความเป็นเอกลักษณ์ในวิถีไทย พร้อมทั้งการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า  และบริการ รวมไปถึงการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกควบคู่กับการเสริมสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อรักษาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด [1]  
     ในจังหวัดชุมพร เป็นเมืองที่เก่าแก่ที่ถูกขนานนามว่าเป็นประตูด่านแรกสู่ภาคใต้ เป็นจังหวัดที่มีชายหาดทอดยาวถึง 222 
กิโลเมตร มีเกาะมากว่า 30 เกาะ มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ทั้งทรัพยากรด้านชายทะเล ทรัพยากรด้านป่าเขา จังหวัด
ชุมพรขึ้นช่ือในเรื่องผลไม้นาๆ ชนิดไม่ว่าจะเป็น ทุเรียน กล้วยเล็บมือนาง เงาะ มังคุด เพราะเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ในจังหวัด
ชุมพรประกอบอาชีพเกษตรกร นอกจากน้ีจังหวัดชุมพรยังมีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเชิงเกษตร 
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เช่น สวนนายดำ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ เกาะพิทักษ์ เขาดินสอ เขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร และอื่นๆ เป็นต้น ส่วน
แหล่งท่องเที ่ยวทางศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ได้แก่ วัดพระบรมธาตุสวี วัดถ้ำเขาเกรียบ  วัดถ้ำขวัญเมือง 
ศาลหลักเมืองชุมพร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ และอื่นๆ เป็นต้น ด้วยเหตุที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย และน่าสนใจ จึงทำให้มีจำนวนผู้มาเยือนเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยจำนวน
นักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 มีจำนวน 1,520,073 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.95 จากปี พ.ศ. 2560 ส่วนจำนวนนักท่องเที่ยวในปี
พ.ศ. 2562 มีจำนวน 1,534,787 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 [2] 
     ถึงแม้จังหวัดชุมพรจะมีแนวโน้มจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้น แต่จังหวัดชุมพรยังมีระบบสาธารณูปโภค และโครงสร้าง
พื้นฐานที่ยังไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมาก กิจกรรมการท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลาย ไม่สามารถดึงดูด
ความสนใจต่อนักท่องเที่ยวให้มาพักค้างคืนเป็นระยะเวลายาวนานยิ่งขึ้นได้ การท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรยังขาดการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงภาพลักษณ์ของจังหวัดชุมพรยังถูกมองว่าเป็นเพียงแค่เมืองผ่านไม่เหมาะกับการท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภูมิภาคภาคใต้ ได้ร่วมมือกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานชุมพร ในการหาแนวทาง
เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น ให้มีการส่งเสริมจังหวัดชุมพรให้เป็นศูนย์การท่องเที่ยวในการให้บริการประชาชน มีการเพิ่มขีด
ความสามารถการขนส่งทางอากาศ มีการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์นำเสนอจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรให้เป็นที่รู้จัก
มากยิ่งขึ้นทั้งในรูปแบบระบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังให้การ
สนับสนุนงานประเพณีในพื้นที่ต่างๆ เช่น งานแห่พระแข่งเรือขึ้นโขนชิงธงลุ่มน้ำหลังสวน งานเทิดพระเกียรติกรมหลวงชุมพรเขต
อุดมศักดิ์ งานโลกทะเลชุมพร และงานวิ่งแหวกทะเลสู่เกาะพิทักษ์ เพื่อให้เป็นที่รู้จักต่อนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ด้วยการสนับสนุน
จากภาครัฐดังกล่าว จะสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้การท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพรไม่ให้เป็นเพียงแค่เมืองทางผ่านอีกต่อไป  และ
สามารถสร้างความสนใจในการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพรให้แก่นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม [3] 
     ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ และมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากจังหวัดชุมพรมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ โดยเป็นจังหวัดที่พระองค์ทรง
ประทับในช่วงบั้นปลายพระชลชีพ และเป็นจังหวัดที่พระองค์สิ้นพระชนม์ ด้วยเหตุนี้จึงทำมีนักท่องเที่ยวจากทั่วสารทิศต่างมา
สักการะขอพรอย่างไม่ขาดสาย ดั่งได้มีปรากฏในคำขวัญของจังหวัดชุมพรที่กล่าวว่า “ประตูภาคใต้ ไหว้เสด็จในกรมฯ ชมไร่กาแฟ 
แลหาดทรายรี ดีกล้วยเล็บมือ ขึ้นชื่อรังนก” ถือได้ว่าถ้ามาท่องเที่ยวที่ชุมพรแล้ว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์จะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไม่ควรพลาดเลยทีเดียว [4] ทั้งนี้ในจังหวัดชุมพรมีอนุสาวรีย์ และศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ประดิษฐานอยู่
ประมาณ 30 แห่ง แต่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร์อุดมศักดิ์ที่มีชื่อเสียงที่สุดนั้น ได้แก่ ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ที่ตำบลหาด
ทรายรี อำเภอเมืองชุมพร ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน ตำบลท่าหิน อำเภอสวี ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอดุม
ศักดิ์บนเรือจำลองจักรีนฤเบศร ตำบลปากน้ำหลังสวน อำเภอหลังสวน และศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์หาดอรุโณทัย ตำบล
ปากตะโก อำเภอทุ่งตะโก เป็นต้น ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จัดได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่พึ่งทาง
จิตใจของประชาชนชน ซึ่งมีนักท่องเที่ยวจากทั่วสารทิศที่ เข้ามาสักการะ ขอพร เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในดำเนินชีวิตของตน ทั้งนี้
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ในบางแห่งยังมีจุดชมวิวทิวทัศน์ทางชายฝั่งทะเลที่สวยงาม มีพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ที่มีการจัด
แสดง พระประวัติของ พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ รวมไปถึงเรือรบเก่าที่ใช้จริงมาแล้วในยุค
สมัยของพระองค์ ให้นักท่องเที่ยวได้ชมได้ศึกษากันอีกด้วย และในบริเวณศาลกรมหลวงชุมพรในบางแห่งยังมีจุดขายของฝาก ของ
ที่ระลึกจากชาวบ้านเช่น ผัก และผลไม้พื้นเมือง หรือสินค้าโอท็อปต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาซื้อกัน ซึ่ งเป็นการกระจาย
รายได้เข้าสู่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์นอกจาก
จะได้สักการะขอพรเพื่อความเป็นสิริมงคลแล้ว นักท่องเที่ยวยังสามารถได้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ทหารเรือ ยังได้สัมผัสกับวิว
ทิวทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม และยังได้ซื้อของฝากจากท้องถิ่นในสถานท่ีเดียวกันอีกด้วย [5] 
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     ทั้งนี้ในจังหวัดชุมพรยังมีการจัดงานประเพณีในวันสำคัญที่เกี่ยวข้องกับพลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์อีกด้วย เช่น วันที่ 19 ธันวาคม ของทุกปี เป็นวันคล้ายวันประสูติของพระองค์ จะมีการจัดงานพิธีเทิดพระเกียรติในกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ที่ยิ่งใหญ่ทุกปี โดยในวันนี้จะมีการจัดพิธีบวงสรวง และจัดพิธีกล่าวสดุดีเทิดพระเกียรติฯ ถวายแด่
พระองค์ มีการจัดขบวนอัญเชิญพระรูปกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และขบวนรำเทิดพระเกียรติจากกลุ่มสตรีนับพันชีวิตเพื่อรำ
ถวายเทิดพระเกียรติฯ แด่กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ถือได้ว่าเป็นประเพณีที่มีชื่อเสียงของจังหวัดชุมพรเลยทีเดียว โดยในปี 
พ.ศ. 2562 มีผู้นักท่องเที่ยวมาชมงานพิธีเทิดพระเกียรติ์ในกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 160,366 คน [6] 
     ด้วยเหตุที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญในจังหวัดชุมพร รวมไปถึงโอกาส
จากภาครัฐที่มีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพร เพื่อแก้ไขปัญหาในเรื่องภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว โครงสร้าง
พื้นฐาน และระบบคมนาคม และการแก้ไขปัญหาเรื่องการรองรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร จึงทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจใน
การศึกษา “ปัจจัยภาพลักษณ์ และปัจจัยจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร” โดยมีตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ส่วนตัวแปรตามคือการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพรสืบต่อไป 
  

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

     2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ปัจจัยจิตวิทยา และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาล
กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
     2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
     2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
     3.1 ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
     3.2 ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวงชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
     4.1 แนวคิดทฤษฎีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางความคิด ความรู้สึก ความเชื่อ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยอาจเกิดจากประสบการณ์จริงจากการที่ได้ไปแหล่งท่องเที่ยว หรืออาจได้รับรู้จากสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
หรือได้รับจากการได้ยินได้ฟังจากผู้อื่นก็ได้ จนทำให้เกิดการรับรู้จากสิ่งที่ปรากฏขึ้นในใจ หากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จริง
จากการท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ หรือ ได้ยินได้ฟังได้เห็นถึงเรื่องดีๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ก็จะส่งผลทำให้นักท่องเที่ยวรับรู้
ถึงภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวมักจะเลือกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่ดี
เสมอ เช่น มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความสวยงาม มีความโดดเด่น และมีความน่าสนใจเป็นต้น [7] ทั้งนี้ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวนั้น มีหลายด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) ด้านประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว 2) ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่ง
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ท่องเที่ยว 3) ด้านราคา และสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 4) ด้านการพักผ่อนจากการท่องเที่ยว 5) ด้านความตื่นเต้นของ
กิจกรรมการท่องเที่ยว 6) ด้านการเรียนรู้ในการท่องเที่ยว 7) ด้านสภาพสังคมชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว และ 8) ด้านชื่อเสียงของ
แหล่งท่องเที่ยว [8]  ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ควรให้ความสำคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในด้านดีให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ และเกิดความอยากเดินทางมาท่องเที่ยว พร้อมทั้งภาพลักษณ์ที่สร้างนั้นจะต้องสอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงของแหล่งท่องเที่ยวนั้นด้วย จึงจะช่วยใหเ้ป็นสื่อโฆษณาที่น่าเชื่อถือ และช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
[9] 
     4.2 แนวคิดทฤษฎีจิตวิทยา เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางจิตใจ และเป็นกระบวนการทางความคิดของมนุษย์ที่ซับซ้อน อันเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และการตัดสินใจของมนุษย์ในด้านต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงพฤติกรรมการซื้อ หรือการใช้บริการของมนุษย์ 
ซึ่งจะเริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้นที่จะทำให้เกิดความต้องการของบุคคลนั้น เปรียบเสมือนกล่องดำที่เจ้าของกิจการไม่สามารถทราบได ้จึง
จำเป็นที่จะต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และความรู้สึกของลูกค้า เพื่อให้สินค้า หรือบริการนั้นสามารถกระตุ้น และสร้างการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ จิตวิทยา มีองค์ประกอบดังนี้ 1) การจูงใจ หมายถึง เป็นสภาพจิตใจ
ภายในของบุคคล ซึ่งผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพื่อใช้บรรลุเป้าหมาย 2) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการรับรู้ที่บุคคลทำการคัดเลือก 
จัดระเบียบ และตีความหมายของข้อมูล เพื่อกำหนดเป็นภาพที่มีความหมายขึ้นมา 3) การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 4) ความ
เชื่อ หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค และ 5) ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการ
ปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง [10] 
     4.3 แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เป็นกระบวนการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวโดยอาศัยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ มาทำการพิจารณา และเปรียบเทียบประกอบการตัดสินใจ เพื่อค้นหาแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ และตัดสินใจเลือก
ไปในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น โดยจะมีขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 1) ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ หมายถึง นักท่องเที่ยวจะต้องรับรู้ถึง
ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเกิดจากการที่ได้เห็นแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ จนทำให้เกิดความต้องการในการท่องเที่ยว
ของตนเองเกิดขึ้น 2) ขั้นตอนแสวงหาข้อมูล หมายถึง นักท่องเที่ยวจะเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเอง
ต้องการ เพื่อนำมาใช้ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจท่องเที่ยว  3) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก หมายถึง การประเมิน
ทางเลือกจากข้อมูลที่หามาได้ เพื่อนำมาเปรียบเทียบ และหาข้อมูลที่ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้นั้น 4) ขั้นตอนการ
ตัดสินใจเดินทาง หมายถึง การตัดสินใจที่จะนำไปสู่เป้าหมายในการเดินทางท่องเที่ยวท่ีตั้งเอาไว้ โดยจะเลือกจากทางเลือกหลายๆ 
ทาง และผู้เลือกได้วางแผนแล้วว่าทางเลือกไหนเหมาะสมกับตนเองที่สุด จึงตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้น  5) ขั้นตอนการประเมิน
ภายหลังจากการเดินทาง หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจหลังจากที่มีการตัดสินใจเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้ว ถ้าการท่องเที่ยวนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ก็จะทำให้เกิดความพึงพอใจและอาจจะกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำที่เดิมได้ในโอกาสหน้า ในทางตรงกันข้ามหากไปเที่ยวแล้วไม่ตรงตามที่ คาดหวัง นักท่องเที่ยวก็จะไม่พึงพอใจ และ
อาจจะไม่กลับมาท่องเที่ยวซ้ำที่เดิมได้ [11] 
     จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหลังจากท่ีนักท่องเที่ยวได้เลือกเดินทางมายังสถานท่ีท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้ว และการกลับ
ทางท่องเที่ยวซ้ำ และการบอกต่อจะเกิดขึ้นหลังจากท่ีนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจต่อการที่ได้ไปท่องเที่ยวในสถานท่ีแห่งนั้น โดย 
การกลับมาท่องเทีย่วซ้ำ เป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อ และบริการ ผู้บริโภคจะไดร้ับความพึงพอใจต่อการบริโภคสินค้า และบริการ
นั้นจนก่อให้เกิดความประทับใจ และมีความรูส้ึกทัศนคตเิชิงบวกซึ่งส่งผลทำให้อยากที่จะซื้อสินค้า และบริการนั้นซ้ำอีก โดยการ
กลับไปซื้อซำ้นั้นจะผ่านกระบวนการการตดัสินใจหลายขั้นตอน [12] เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจ มีโอกาสที่
ลูกค้าแนะนำสินค้า หรือบริการบอกต่อสู่ผู้อื่น ทำให้เกิดการขยายกลุ่มลูกค้าเป็นวงกว้างออกไป ซึ่งส่งผลดตี่อภาพลักษณ์ของสินค้า 
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หรือบริการ [13] ดังนั้น การตัดสนิใจ ความพึงพอใจ การกลับมาใช้บริการซ้ำ และการบอกต่อ ล้วนแล้วเป็นพฤติกรรมที่มีความ
ต่อเนื่องกันน่ันเอง 
 

5. กรอบแนวคิด 

        ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
                                    
 
 
                                            

                              
 
             
 
                                                                      
                                           รูปที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 
     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จำนวนกลุ่มตัวอย่างมาจากการคำนวณสูตรของ Cochran [14] กำหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ผลออกมาเท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้ง่ายต่อการคำนวณ และ
ทำให้ข้อมูลมีโอกาสแจกแจงแบบปกติเพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจาก 385 ตัวอย่าง เป็น 400 ตัวอย่าง 
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศาลกรมหลวงชุมพรทั้ง 4 แห่งได้แก่ 1) ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หาดทรายรี  อำเภอเมืองชุมพร 2) ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เรือจำลองจักรีนฤเบศร อำเภอ
หลังสวน 3) ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ หัวเขาถ่านหิน อำเภอสวี และ 4) ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ อรุโณทัย 
อำเภอทุ่งตะโก ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้สุ่มตัวอย่างแบ่งสัดส่วนให้เท่าๆ กัน โดยจะแบ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ในศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ทั้ง 4 แห่ง แห่งละ 100 คน ขั้นตอนท่ี 3 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ โดยเก็บตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ทุกๆ 2 คน เก็บตัวอย่าง 1 คน งานวิจัยนีผู้้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการรวบรวมเก็บข้อมูล ซึ่งมีองค์ประกอบด้วยกัน 5 ส่วน ได้แก่ 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) คำถามเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศกัดิ์ 
ในจังหวัดชุมพร 3) คำถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่เดิมทางมาท่องเที่ยวที่ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดม

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเทีย่ว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชมุพร 
1. การตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว 
2. ความพึงพอใจ  
3. การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
4. การบอกต่อ 
(Gursoy & McCleary, 2003) 

 
 

ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
1. ด้านสถานที่ท่องเท่ียว 
2. ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 
3. ด้านของที่ละลึก 
4. ด้านความปลอดภัย 
5. ด้านการเดินทาง 
(Echtner & Ritchie, 2013) 

ปัจจัยจิตวทิยา  
1. การจูงใจ  
2. การรับรู้  
3. การเรียนรู้   
4. ความเชื่อ และทัศนคติ  
(Armstrong & Kotler, 2014) 
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ศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 4) คำถามที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ใน
จังหวัดชุมพร และ 5) ข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามดังกล่าวมีการหาค่าความตรง (Validity) ด้วยวิธี 
IOC โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชียวชาญด้านการท่องเที่ยว 2 ท่าน และ ผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชียวชาญดา้น
การวัด และการประเมินผล 1 ท่าน มาพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อคำถามที่ใช้ในการทำวิจัย และมีการ
ทดสอบความเชื ่อมั ่นด้วยวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach โดยได้ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.975 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 จนถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564  สถิติที่ใช้ในงานวิจัย
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้วิธีการ Enter 
 

7. ผลการศึกษาวิจัย 
     7.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
           ผลจากการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว ทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว หรือค้าขาย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคใต้    

     7.2 ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียว  
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว (n=400) 

ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  S.D. แปลผล ลำดับที ่
1. ด้านสถานที่ท่องเท่ียว 3.99 .839 มาก 2 
2. ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 4.20 .780 มาก 1 
3. ด้านของที่ละลึก 2.92 1.186 ปานกลาง 5 
4. ด้านความปลอดภัย 3.52 .950 มาก 3 
5. ด้านการเดินทาง 3.46 .871 มาก 4 

           ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า ปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการเดินทางมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ด้านของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ      

     7.3 ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยวิทยาของนักท่องเที่ยว (n=400) 

ปัจจัยจิตวทิยาของนักท่องเที่ยว  S.D. แปลผล ลำดับที ่
1. ด้านการจูงใจ 4.22 .721 มากที่สุด 1 
2. ด้านการรับรู ้ 3.28 .966 ปานกลาง 3 
3. ด้านการเรียนรู ้ 3.28 1.130 ปานกลาง 4 
4. ด้านความเช่ือ และทัศนคต ิ 4.11 .812 มาก 2 

           ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ พบว่า ปัจจัย
จิตวิทยาด้านการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเช่ือ และทัศนคติของ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน




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ระดับมาก ด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และ ด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามลำดับ 

     7.4 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (n=400) 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  S.D. แปลผล ลำดับที ่
1. ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว 4.10 .757 มาก 3 
2. ด้านความพึงพอใจ 3.76 .840 มาก 4 
3. ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 4.17 .828 มาก 2 
4. ด้านการบอกต่อ 4.29 .768 มากที่สุด 1 

           ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
พบว่า ด้านการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

     7.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมา
ท่องเท่ียวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร (ตารางที่ 4) 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  

ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ .984 .119 8.265 .000 
ด้านสถานที่ .133** .038 3.515 .000 
ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ .416** .036 11.638 .000 
ด้านของที่ระลึก .098** .029 3.337 .001 
ด้านความปลอดภัย -.028 .038 -.735 .463 
ด้านการเดินทาง .182** .040 4.567 .000 
*P<.05 **P<.01 F = 242.869, P = .000, R = .869, R2 = .755, Adj R2 = .752 

           ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่

เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่าปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้าน

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ์ด้านของที่ระลึก และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าความสัมพันธ์ R = 0.869 มีค่าพยากรณ์ 

R2 = 0.755 และมีค่าสัมประสิทธ์ิของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2 = 0.752 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร มากที่สุดคือ ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ (β = 

0.416) รองลงมาคือ ด้านการเดินทาง (β = 0.182) ด้านสถานที่ (β = 0.133) และด้านของที่ระลึก (β = 0.098) ตามลำดับ ค่า


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พยากรณ์ คือ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร = 0.984 + 

0.416 (ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์) + 0.182 (ด้านการเดินทาง) + 0.133 (ด้านสถานที่) + 0.098 (ด้านของที่ระลึก) 

     7.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร (ตารางที่ 5) 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 

ปัจจัยจิตวทิยาของนักท่องเที่ยว 
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

t p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ .910 .102 8.925 .000 
ด้านการจูงใจ .222** .037 6.020 .000 
ด้านการรับรู้ .155** .028 5.614 .000 
ด้านการเรียนรู้ .130** .023 5.570 .000 
ด้านความเชื่อ และทัศนคติ .316** .033 9.487 .000 

*P<.05 **P<.01 F = 365.598, P = .000, R = .887, R2 = .787, Adj R2 = .785 

           ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่

เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่าปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้าน

รับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านความเช่ือ และทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าความสัมพันธ์ R = 0.887 มีค่าพยากรณ์ R2 = 0.787 

และมีค่าสัมประสิทธ์ิของพยากรณ์ปรับปรุง Adj R2 = 0.785 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร มากที่สุดคือ ด้านความเช่ือ และทัศนคติ (β = 0.316) รองลงมาคือ 

ด้านการจูงใจ (β = 0.222) ด้านการรับรู้ (β = 0.155) และด้านการเรียนรู้ (β = 0.130) ตามลำดับ ค่าพยากรณ์ คือ การตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร = 0.910 + 0.316 (ด้านความเช่ือ 

และทัศนคติ) + 0.222 (ด้านการจูงใจ) + 0.155 (ด้านการรับรู้) + 0.130 (ด้านการเรียนรู้) 

     7.7 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
           โดยรวมได้กล่าวว่า ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสำคัญ เป็นที่พึ่งทางจิตใจ
ของบุคคล แต่องค์ประกอบการท่องเที่ยวยังขาดความโดดเด่น ขาดความดึงดูดใจ ร้านขายของที่ระลึกยังมีจำนวนไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และสินค้าในร้านขายอาหารทะเลยังมีราคาที่สูง 
 

8. อภิปรายการวิจัย และสรุปผลการวิจัย 
     8.1 ผลการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่า  ปัจจัย
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ มีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ  ด้าน
สถานท่ีท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านการเดินทาง และด้านของที่ระลึก ตามลำดับ สามารถอธิบายได้ว่า ศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงในเรื่องของความศักดิ์สิทธ์ ที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือในการสักการะ
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ขอพร อีกทั้งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ เพราะเป็นอนุสรณ์สถานของ พลเรือเอก พระเจ้า
บรมวงศ์เธอ กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ซึ่งเป็นบุคคลสำคัญทางประวัติศาสตร์ของประเทศไทย จึงทำให้นักท่องเที่ยวให้
ความสำคัญต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ เป็นจำนวนมาก อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ล้วนมีความสำคัญต่อการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะ
เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Echtner & Ritchie [7] ที่กล่าวว่า สถานท่ีท่องเที่ยวแห่งใดทีม่ีภาพลักษณ์
ที่ดี จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ และตัดสินใจที่จะเลือกท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนั้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรัทยา ธนูศิลป์ [15] ได้ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์ และการรับรู ้คุณค่าต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้พบว่าภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ด้านชื่อเสียง 
ด้านวัฒนธรรม ด้านประวัติศาสตร์ที่น่าดึงดูดใจ ด้านภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว และด้านภาพลักษณ์โดยรวม
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณ์อยู่ในระดับสูง 
     8.2 ผลการศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
พบว่า ปัจจัยจิตวิทยา ด้านการจูงใจของนักท่องเที่ยวมีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเช่ือ 
และทัศนคติของ ด้านการรับรู้ของนักท่องเที่ยว และด้านการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว ตามลำดับ สามารถอธิบายได้ว่า ศาลกรม
หลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธ์ ที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือในการ
สักการะขอพร อีกทั้งยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ชื่อเสียงดังกล่าวเป็นสิ่งจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่
จะเดินทางมาสักการระศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จึงทำให้นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญต่อ ปัจจัยจิตวิทยา 
ด้านการจูงใจ มากที่สุด จะเห็นได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยา มีความสำคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในการเลือกเดินทางไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เฉกเช่นเดียวกับลูกค้าที่ทำการตัดสินใจซื้อสินค้า  หรือบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & 
Kotler [10] ที่กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านจิตวิทยานั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการตัดสินใจเลือกซื้อ  หรือใช้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉกาชาต สุขโพธิ์เพ็ชร์ [16] ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ 
ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ โดยพบว่า ปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ 
กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในด้านการเรียนรู้มาก
ที่สุด โดยด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ คือด้านการจูงใจ และด้าน
ความเชื่อ และทัศนคติ 
     8.3 ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร  
พบว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอกต่อ มีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว และด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตามลำดับ 
สาเหตุที ่นักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญต่อ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านการบอก มากที ่สุดนั ้น สามารถอธิบายได้ว่า 
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดี และมีความประทับใจจากการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศั กดิ์ ในจังหวัดชุมพร 
จนทำให้เกิดพฤติกรรมการบอกต่อขึ้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความยินดีที่ให้คำแนะนำ รวมไปถึงบอกเล่าประสบการณ์ที่ดี ที่ได้
จากการท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ในจังหวัดชุมพร ให้คนอื่นๆ ฟัง ซึ่งส่งผลดีต่อช่ือเสียงของศาลกรมหลวงชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ที่กระจายออกไปเป็นวงกว้างมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ธราภรณ์ เสือสุริย์ [17] ที่กล่าว
ว่า เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจ มีโอกาสที่ลูกค้าจะทำการแนะนำ หรือบอกต่อสินค้านั้นแก่ผู้อื่นได้ ทำให้เกิดการ
ขยายของกลุ่มลูกค้าเป็นวงกว้างออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรสิทธิ์ กุลรัตนมาศ [18] ที่ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจ และการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้
บริการท่องเที่ยวแบบดำน้ำในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบอก
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ต่อแบบปาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ การช่วยบอกต่อเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับจาก
สถานท่ีท่องเที่ยวแบบดำน้ำที่หมู่เกาะเสม็ด ทำให้เกิดความรู้สึกดีกับตนเอง มากท่ีสุด 
     8.4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่าปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ด้านสถานที่ ด้าน
วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ์ด้านของที่ระลึก และด้านการเดินทาง ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวสามารถ
รับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีของศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร ในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านสถานที่ เป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีมีสิ่งปลูกสร้าง และวิวทิวทัศน์ทางธรรมชาติที่สวยงาม มีสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิเช่น จุดจำหน่ายดอกไม้ธูป
เทียน ท่ีจอดรถ ห้องน้ำท่ีสามารถรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ ในด้านวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธิ ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อในการสักการะขอพร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ มีจุดแสดงนิทรรศการที่เกี่ยวข้องกับพระประวัติของพระองค์ที่น่าสนใจ ในด้านของที่ระลึก เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวที่มี
ร้านขายของที่ระลึกท่ีเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสมกับคณุภาพ และในด้านการเดินทาง 
มีเส้นทางในการเดินทางที่สะดวก ปลอดภัย และมีป้ายบอกเส้นทางที่ชัดเจน ด้วยภาพลักษณ์ที่ดีดังกล่าว  จึงทำให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพร ในจังหวัดชุมพร สอดคล้องกับแนวคิดของ Echtner & Ritchie [7] ได้
กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเที่ยวจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวแห่งนั้น โดยทั่วไป
แล้ว นักท่องเที่ยวมักจะเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล
วรรณ สว่างแก้ว [19] ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ำคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อำเภอบางบ่อ จังหวัด
สมุทรปราการ ได้พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ำคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิตอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
     8.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ท่ี
เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร พบว่าปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ด้านการจูงใจ ด้าน
รับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านความเช่ือ และทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว อัน
ได้แก่ ด้านการจูงใจ ที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงกระตุ้นมาจากชื่อเสียงในเรื่องความศักดิ์สิทธ์ และความสวยงามของศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร จนทำให้มีความต้องการอยากที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวที่นี่ ในด้านการรับรู้ ที่นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยว จากคำแนะนำของครอบครัว หรือเพื่อน หรือจากสื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ในด้าน
การเรียนรู้ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้พระประวัติ และเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในสมัยพระองค์ จากจุดแสดงนิทรรศการ และ
ด้านความเชื่อ และทัศนคติ ที่นักท่องเที่ยวมีความเช่ือในเรื่องการสักการะขอพร การบนบานศาลกล่าว เป็นสิ่งที่สร้างขวัญกำลังใจ
ในการดำเนินชีวิต ซึ่งจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวเหล่านี้ ส่งผลทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวศาลกรมหลวง
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ในจังหวัดชุมพร สอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & Kotler [10] ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา
นั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า หรือใช้บริการ สอดคล้องกับคำอธิบายของ นริศรา นิรามัยธาดา 
[20] ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยจิตวิทยา คือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค โดยในการเลือกซื้อสินค้า และบริการของบุคคลนั้นจะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยจิตวิทยา จึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า  และบริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณิชารีย์ จันทร์อินทร์ [21] ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะเที่ยวของผู้บริโภคในงานท่องเที่ยว
ไทย ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ พบว่า ปัจจัยการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.01   



โสฬส เหล่าลดา และ ดร.กิตติ แก้วเขียว 
วารสารบริหารธุรกิจ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564  

 
69 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
     9.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
           1. ในส่วนของลักษณ์การท่องเที่ยว ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของศาลกรมหลวงชุมพรฯ ในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง การพัฒนากิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ เช่น งานประเพณี การจัดเทศการต่างๆ ให้ที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงควรมีการจัดระเบียบร้านค้าขายของที่
ระลึก ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความน่าสนใจ มีจำนวนร้านค้าขายที ่หลากหลายเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ เพื่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวท่ีดีของศาลกรมหลวงชุมพรฯ ในจังหวัดชุมพร 
           2. ในส่วนของจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการพัฒนากิจกรรมที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจกับนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดสถานที่ให้มีความสวยงาม สะอาดเรียบร้อย น่าดึงดูดต่อนักท่องเที่ยว มี
การทำสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย น่าสนใจ และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีการเพิ่มกิจกรรมในศาลกรมหลวง
ชุมพรที่หลากหลายมากข้ึน เช่น มีจุดนิทรรศการพระประวัติของกรมหลวงชุมพรฯ มีจุดให้ความรู้เกี่ยวข้องกับสมุนไพรสวนหมอพร 
หรือมีจุดให้ความรู้ในเรื่องวิถีชีวิตของชาวบ้านในท้องถิ่น เพื่อทำให้ศาลกรมหลวงชุมพรฯ ในจังหวัดชุมพรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น   
     9.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
          1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีความเข้าใจต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแบบเจาะลึกมากยิ่งขึ้น 
            2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยจติวิทยา ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในกรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยว
อื่นๆ เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องปัจจัยจติวทิยาท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น 
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