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ABSTRACT 

     The monitoring and evaluation report of action plan Year 2 0 1 9  was compiled by the office of the 
president of Kasetsart University to analyze and monitor processes and outputs of the  projects or activities 
operated by 14 divisions under the office of the president of Kasetsart University whether they were been 
accomplished as prescribed objectives in accordance with the CIPP model theory or not, and what 
problems, obstacles and comments occurred in the time of implementation are; executives and 
departments can use the data from the analysis to adapt appropriately.   The statistics adopted in 
quantitative data analysis are frequency, percentage and mean, and the monitoring and evaluation tools 
are forms for annual action plan of 6 and 12 month performance reports (during October 1- March 31 and 
October 1- September 30).  Analyzed Data for consistency were Secondary data from related documents 
which are 20- Year National Strategy ( 2018- 2037) , Strategies of Kasetsart University and data from the 
annual action plan. 

     The 2019 action plan was found to be consistent with 20-year National Strategy (2018-2038) and the 
Kasetsart University’s strategic plan.   In the analysis of the tracking process and the output of the action 
plan, the office of the president of Kasetsart University has set out to monitor and evaluate the action 
plan twice a year, which are 1st tracking during the 6 months (October 1, 2018 – 31 March 2019)  and 2nd 
tracking in 12 months (October 1, 2018 – September 30, 2019). The performances of the action plan Year 
2019 consisted of 151 projects and 186 indicators under 7 strategies.  50 indicators carried out above the 
goals ( 26. 88%) .  96 indicators met the target ( 51. 61%)  while 27 indicators operated lower than their 
purposes (14.52%). There were 8 indicators be canceled (4.30%), and the other 5 indicators were corrected 
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during processes (2.69%). With the results of 2019 action plan, all 14 departments under the Office of the 
President of Kasetsart University achieved in operating as set objectives at 81.18 percent. 
     Among the 7 strategies of 2019 action plan of the Office of the President, the most successful strategy 
is the strategic No.6, the effectiveness of budget management strategy, which accomplished as 100 percent 
representing the effectiveness of the budget management in operating to meet all project goals.  The 
second rank is strategic No. 2, creating a mechanism to work together systematically, which achieved as 
96.55 percent. 

     Suggestions from the analysis 

     1. Defining an operation calendar in each time of implementation for all divisions with tools such as 
application line facilitates tracking progress and answering operational questions. 

     2. The capacity of the divisions in each indicator should be analyzed based on comparative and 
historical results. So the target of all indicators would not be determine to too low or too high.  

     3. The evaluation results should be taken into account in the preparation of the next plan. To be able 
to make a plan based on practical possibilities and to promote the support of the divisions for the 
preparation of other plans.  

Keywords :Monitoring and evaluation;  Action plan; Effectiveness; Management strategy; CIPP Model 

 

บทคัดย่อ 

      รายงานการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจำปี พ.ศ.2562 ของสำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดทำขึ้นเพื่อวิเคราะห์และติดตามการประเมินผลแผนฯ ในด้านกระบวนการและ
ผลสัมฤทธิ ์ (Output) ของโครงการ หรือกิจกรรมในแผนฯ ที ่ดำเนินการโดยหน่วยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 14 หน่วยงาน ว่าสามารถบรรลุผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้
หรือไม่เพียงใดตามทฤษฏี CIPP Model และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานตามแผนฯ 
เพื่อใหผู้้บริหารและหน่วยงานสามารถนำข้อมูลจากการวิเคราะห์ไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อไป  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)  และมีเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลคือ แบบฟอร์มการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติงาน
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน      
      สำหรับข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ความสอดคล้องคือ ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และข้อมูลจากแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 6 
เดือนและ 12 เดือน 
      การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจำปี 2562 มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ในการวิเคราะห์กระบวนการติดตามและผลผลิตของแผนปฏิบัติการ 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการปีละ 2 ครั้งคือ 
ติดตามครั้งแรกในช่วงรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562) และครั้งท่ี 2 ติดตามในรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 
2561 – 31 กันยายน 2562) โดยผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการของปี 2562 ประกอบด้วยโครงการทั้งหมด 151 
โครงการ และตัวชี้วัด 186 ตัวชี้วัด สามารถดำเนินการได้สูงกว่าเป้าหมาย 50 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 26.88 เป็นไปตาม
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เป้าหมาย 96 ตัวช้ีวัดคิดเป็นร้อยละ 51.61 ต่ำกว่าเป้าหมาย 27 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 14.52 มีการยกเลิกการดำเนินงาน 8 
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 4.30 และมีการเพิ่มเติม แก้ไขตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 2.69 ซึ่งถือว่าในปี 2562 หน่วยงาน
สังกัดสำนักงานอธิการบดีสามารถดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ คือบรรลุเป้าหมายที่ร้อยละ 
81.18   

ในส่วนของกลยุทธ์ทั ้ง 7 ข้อของสำนักงานอธิการบดีนั ้น พบว่ากลยุทธ์ด้านบริหารจัดการรายจ่ายให้คุ ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพสามารถดำเนินการได้ร้อยละ 100 แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสำนักงานอธิการบดีที่
ดำเนินการได้ตามเป้าหมายทุกโครงการ รองลงมาคือกลยุทธ์ที ่ 2 สร้างกลไกการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีระบบ 
ดำเนินการได้ร้อยละ 96.55 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ 

1. การกำหนดปฏิทินการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาที่ชัดเจน พร้อมใช้เครื่องมือ Application line เข้าช่วยอำนวย
ความสะดวกในการติดตามความก้าวหน้าและตอบข้อสงสัยในการดำเนินงาน  

2. ควรมีการวิเคราะห์ความสามารถของหน่วยงานโดยการเปรียบเทียบผลของโครงการในกรณีที่เป็นโครงการเดิมอย่าง
น้อย 1 ปีย้อนหลังก่อนกำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดเพื่อไม่ให้มีการกำหนดเป้าหมายต่ำเกินไป หรือสูงเกินไปจนเกิน
ความสามารถของหน่วยงาน 

3. ควรมีการนำผลการประเมินแผนมาพิจารณาในการจัดทำแผน เพื่อให้สามารถจัดทำแผนบนพื้นฐานของความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติ และเพื่อส่งเสริม สนับสนุนหน่วยงานในการจัดทำแผน/โครงการอื่นๆ ต่อไป  
 
คำสำคัญ (Keywords) : การติดตามและประเมินผล, แผนปฏบิัติการประจำปี (Action plan), กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

 

1. บทนำ 

      ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในบทบาทของสถาบันการศึกษาช้ันนำของประเทศต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การมีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ดีเป็นเครื่องมือที่สำคัญขั้นต้นของ
กระบวนการบริหารงานที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุถึงเป้าหมายในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ    สำนักงาน
อธิการบดี มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการจัดทำแผน และติดตามประเมินผลแผนฯ ของหน่วยงานสังกัดสำนักงานฯ จำนวน 14 
หน่วยงาน  ซึ ่งมีการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เป็นประจำทุกปี โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ของ
มหาว ิทยาล ัย ระยะ 10 ป ี  (พ .ศ .2556 -  2565)  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับว ิส ัยท ัศน ์และย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระยะ 12 ปี (พ.ศ.2560-2571) เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม โดย
สำนักงานอธิการบดีมีพันธกิจ ในช่วงปี 2560-2571 ได้แก่ 

1.มุ่งมั่นให้บริการและบริหารจัดการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
2. บูรณาการภารกิจและเป็นศูนย์รวมฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการอย่างทันสมัย  
3. บริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 
โดยมีเป้าประสงค์ของสำนักงานอธิการบดี คือ พัฒนาการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการบูร

ณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรที่ คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด    มีวิสัยทัศน์ใน 4 มิติ และกลยุทธ์ 7 กลยุทธ์ ดังนี้คือ 
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แผนภาพท่ี 1 วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

     สำนักงานอธิการบดีมีกำหนดการติดตามแผนปฏิบตัิการที่ได้ดำเนินการไปแลว้ปีละ 2 ครั้ง คือ รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน
ตามปีงบประมาณ โดยรวบรวมและสรุปผลในภาพรวมเพื่อเสนอผู้บริหารและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ของสำนักงานฯ ซึ่งผู้
ว ิเคราะห์ได้เห็นถึงประโยชน์ของการประเมินผลการดำเนินตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่ นอกจากจะทำให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ กิจกรรม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการ แล้วยัง
สามารถเป็นแนวทาง ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารหน่วยงานเพื่อให้สามารถพิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และภาวการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อีกด้วย ผู้วิเคราะห์หวังอย่างยิ่งว่า
รายงานผลการติดตามและประเมินฯ นี้จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้สนใจในการนำข้อมูลส่วนนี้ไปใช้ในการวางแผนเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการในปีต่อๆ ไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของวิเคราะห์ 

1. เพื่อประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2562 ของสำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในด้าน
กระบวนการและผลผลิต  

2. เพื่อให้หน่วยงานสามารถนำข้อมูลไปปรับปรุงสำหรับการวางแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณถัดไปได้อย่างเหมาะสม
กับความศักยภาพของหน่วยงาน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ กิจกรรม 

 

3. วิธีการประเมินและกรอบแนวทางการประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี 

 
ตารางที่ 1 กรอบแนวทางการประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี 2562 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ประเด็นการประเมิน แหล่งข้อมูล เครื่องมือ/วิธีการ การวิเคราะห ์ เกณฑ์การประเมิน 
เพื่อประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของสำนักงานอธิการบดี 
1.ความสอดคล้องระหว่าง

แผนปฏิบัติการประจำปีกับ
แผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัและแผน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

แผนยุทธศาสตร์ 
มก. 
แผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี 

1.Flowchart 
แสดงความ
เชื่อมโยง 
2.การระดมความ
คิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

แผนปฏิบัติการ
ประจำปี มีความ
สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยั 

ประเมินกระบวนการ     
2. กระบวนการนำแผนปฏิบตัิ

การไปสู่การปฏิบัต ิ
3. การกำกับ ติดตามผลการ

ดำเนินงาน 

1.ผู้บริหาร
หน่วยงานและ
ผู้รับผิดชอบการ
จัดทำแผนร่วม
แสดงความคดิเห็น
ผ่านแบบสำรวจ
และการประชุม 
2.การรายงานผล
การดำเนินงานตาม
แผน รอบ 6 เดือน
และ 12 เดือน 

1.แบบสำรวจ
ความคิดเห็นและ
ทบทวนตัวช้ีวัดของ
สำนักงาน
อธิการบดี และการ
ประชุมระดมความ
คิดเห็นต่อแผนและ
ตัวช้ีวัด 

2. แบบฟอร์มการ
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด 

1.แบบ
สำรวจ
ความคิดเห็น
และการ
ระดมความ
คิดเห็น 
2.จำนวนนับ 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่งได้ครบถ้วนตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไว้
และประมวลผลตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

ประเมินผลผลิต     

4. ผลการดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการ 
จำนวน 186 ตัวช้ีวัด 

หน่วยงานสังกัด
สำนักงาน
อธิการบดี 14 
หน่วยงาน 

แบบประเมินผล
การดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

จำนวนนับ 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่
ระบุไว้ในแผนปฏิบตัิ
การ 

เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2562 สำนักงาน
อธิการบด ี
ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2562 สำนักงาน
อธิการบด ี

หน่วยงานสังกัด
สำนักงาน
อธิการบดีจำนวน 
14 หน่วยงาน 

แบบประเมินผล
การดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

วิเคราะห์
เนื้อหา 
ปัญหา
อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

 

 
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงความสำเร็จ  ปัญหา และอุปสรรคของการดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัตกิาร 
และใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการทำแผนปฏิบัติการในระยะต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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2. ผู้บริหารสามารถนำรายงานการติดตามและการประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ในการ
บริหารงาน เพื่อกำกับ ติดตาม และกำหนดแนวนโยบายในการดำเนินงานตามแผน และการกำหนดโครงการสำหรับ
แผนปฏิบัติการในปีถัดไป 

5. กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิเคราะห์ 

การติดตาม ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของสำนักงานอธิการบดี มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อ
ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี พ.ศ.2562 ของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในด้านกระบวนการและ
ผลผลิต เนื่องจากสำนักงานอธิการบดียังไม่มีข้อมูลด้านปัจจัยนำเข้า (บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี) ตามแนวคิด
และรูปแบบการประเมินโครงการ CIPP Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam) ใน 2 ส่วนคือ
ประเมินกระบวนการในการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของสำนักงานอธิการบดี ซึ่งประกอบด้วยโครงการและตวัช้ีวัด ตลอดจนปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)  โดยมีเกณฑ์และตัวช้ีวัดระดับความสำเร็จของการประเมินผล (วรเดช จันทรศรและไพโรจน์ 
ภัทรนรากุล, 2541) ที่หน่วยงานได้กำหนดไว้ในแต่ละตัวชี้วัดได้แก่ เกณฑ์ประสิทธิภาพ เกณฑ์ประสิทธิผล เกณฑ์ความพอเพยีง 
เกณฑ์ความพึงพอใจ เกณฑ์ความเป็นธรรม เกณฑ์ความยั่งยืน เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ และเกณฑ์ความก้าวหน้า เป็นต้น 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

6. ทบทวนวรรณกรรม 

การประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation)

เปรยีบเทียบผลผลติที่เกิดขึน้กบัเป้าหมาย
หรอืมาตรฐานท่ีก าหนดไว้

การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation)

การน าแผนปฏิบัติการไปสูก่ารปฏบิัติ และการ
ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน

เครื่องมือ :  
1. แบบฟอร์มการจัดทำแผนปฏิบตัิการ 
2. แบบฟอร์มการตดิตามผลการดำเนินงานรอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน ของสำนักงานอธิการบด ี
 

เครื่องมือ : 
1.แบบสำรวจความคิดเห็นและทบทวนแผนและ
ตัวช้ีวัดของสำนักงานอธิการบดี  
2. การประชุมระดมความคดิเห็นต่อแผนและตัวช้ีวัด
ของสำนักงานอธิการบด ี
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การติดตามและประมวลผลเป็นกระบวนการซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนในสถาบันการศึกษาทุกแห่งต่างต้อง
ดำเนินการเพื่อติดตามและประเมินผลงาน โครงการ กิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ซึ่งส่วน
ใหญ่แล้วมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับกระบวนการประกันคุณภาพและสัมพันธ์กับแนวคิด Balanced Scorecard  และเมื่อ
กล่าวถึงแนวคิด Balanced Scorecard แล้ว ต้องไม่พลาดที่จะกล่าวถึงบุคคลที่ให้กำเนิดแนวคิดนี้ได้แก่ Robert S. Kaplan 
และ David P. Norton (Kaplan, Robert and Norton, David, 1996) ซึ ่งได้เสนอแนวทางในการประเมินองค์กร  อัน
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการเงิน (Financial Perspective) 2. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3. ด้าน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4. ด้านการเรียนรู ้และการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspective) อันเป็นการเริ่มต้นของความนิยมในการใช้แนวคิดประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรโดยการใช้ Balanced 
Scorecard เป็นเครื่องมือ  

รศ.ดร.พสุ เตชะรินทร์ (พสุ เตชะรินทร์, 2544) มีความเห็นว่าการติดตามและประเมินผลเป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหาร
ทุกคนและยังเป็นระบบหนึ่งที่สำคัญที่ใช้ในการบริหารองค์กรที่สำคัญ เพียงแต่เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น  โดยการติดตามและประเมินผลแผนและโครงการมีความสำคัญดังนี้ 

1. การติดตามและประเมินผลทำให้องค์กรสามารถรู้ถึงสถานะของตนเองว่าอยู่ ณ จุดไหน หรือสถานการณ์ในขณะนั้น
เป็นอย่างไร ตามแนวทางของ Balanced Scorecard เพื่อให้รู้สถานการณ์ของตนเอง คู่แข่ง โอกาส อุปสรรคและสภาวะ
แวดล้อม 

2. การติดตามและประเมินผลช่วยพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กร 
3. การติดตามและประเมินผลช่วยให้มีการกำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ เป้าหมายและตัวช้ีวัด 
อย่างไรก็ตามแนวคิดของ รศ.ดร.พสุ เตชะรินทร์ (พสุ เตชะรินทร์, 2544) เห็นว่าสิ ่งที ่หน่วยงานควรติดตามและ

ประเมินผลควรเป็นแผนหรือโครงการที่มีความสำคัญ ซึ่งจะมีผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงานซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับ
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานนั้นๆ (Strategic Measurement) โดยไม่จำเป็นท่ีจะต้องมีตัวช้ีวัดจำนวนมาก และในบางเรื่องอาจ
ไม่จำเป็นต้องประเมิน คือไม่มีความจำเป็นที่จะต้องประเมินทุกเรื่องซึ่งจะส่งผลต่องบประมาณและค่าใช้จ่ายที่ต้องสูญเสีย    
ดังนั้นหน่วยงานท่ีมียุทธศาสตร์ต่างกันก็ส่งผลให้มีลักษณะของการติดตามประเมินผลที่แตกต่างกันด้วยโดยระบบการติดตาม 
ประเมินผลจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจในยุทธศาสตร์และเส้นทางที่จะก้าวไปในอนาคต 

ทฤษฎี CIPP Model เป็นแนวคิดของ Dr.Daniel L. Stufflebeam ซึ่งให้ความสำคัญกับการควบรวมข้อมูลสำคัญ 4 
ส่วน โดยได้แบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ประเภท (สมพิศ สุขแสน, 2545). ตามช่ือทฤษฎีได้แก่ 

1. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) การประเมินก่อนดำเนินโครงการ 
2. การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation : I) การประเมินพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการ 
3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) ประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการเพื่อแก้ไข 

พัฒนา ปรับปรุงซึ่งมีประโยชน์ในการหาจุดเด่น จุดแข็ง จุดด้อยของนโยบาย แผนงาน โครงการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการดำเนินงาน 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) ประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์หรือ
มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

นอกจากน้ี ยังมีแนวคิดของการติดตาม (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) ด้านอื่นๆ ได้แก่  
Suchman (คู่มือการประเมินผล, 2556) ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า หมายถึง การใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์หรือการใช้เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพื่อหาข้อมูลที่เป็นจริงและเชื่อถือได้เกี่ยวกับโครงการเพื่อการ
ตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าวดีหรือไม่อย่างไรและมีผลการดำเนินงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงการ
หรือไม่ 

การติดตามและประเมินผลมีทั้งที่มีความเหมือนและความแตกต่าง นั่นคือเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเหมือนกัน 
ซึ่งต้องใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ 

ด้านความแตกต่างนั้น คือการติดตามจะเน้นถึงความก้าวหน้าของโครงการ หรือแผนงานว่าเป็นไปตามแผนงานหรือ
กิจกรรมที่ตั้งไว้หรือไม่ ในขณะที่การประเมินผลเน้นการตัดสินคุณค่าของโครงการหรือแผนงาน 

อย่างไรก็ตาม การติดตามจะดำเนินงานเฉพาะในช่วงเวลาที่โครงการหรือแผนงานได้มกีารดำเนินงานอยู่เท่าน้ัน ส่วนการ
ประเมินผลสามารถดำเนินการได้ตั้งแต่ก่อน ระหว่างหรือหลังจากโครงการ แผนงานเสร็จสิ้นแล้ว 

ศูนย์ประเมินผล สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (คู่มือการประเมินผล, 2556) ได้แบ่ง
แนวคิดของการประเมินผลออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ  
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1. แนวคิดการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นแนวคิดที่เน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวงัได้
เกิดขึ ้นหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมาย กับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานโครงการว่าบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่  

2. แนวคิดการประเมินที ่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation Model) เป็นแนวคิดการประเมินที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสำหรับกำหนดและวินิจฉัยคุณค่าของโครงการนั้นๆ 

3. แนวคิดการประเมินที่เน้นการตัดสินใจ (Decision Oriented Evaluation Model) เป็นแนวคิดการประเมินที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

ด้านประโยชน์ของการจัดทำแผนปฏิบัติการ ผู้วิเคราะห์ได้สรุปแนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการจากเอกสารเผยแพร่
เรื่อง การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ กรมส่งเสริมสหกรณ์ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564)  ของกลุ่ม
นโยบายและยุทธศาสตร์ กองแผนงาน กรมส่งเสริมสหกรณ์ซึ่งได้กล่าวถึงความสำคัญและประโยชน์ของการจัดทำแผนไว้ดังนี้ 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2560). โดยได้สรุปความสำคัญและประโยชน์ของการจัดทำแผนปฏิบัติการไว้ 6 ข้อ ดังนี ้ 

1. เพื่อใช้เป็นกรอบ ทิศทางและแนวทางในการพัฒนาหน่วยงาน  
2. เพื่อใช้เป็นคู่มือในการบริหารจดัการหน่วยงาน  
3. ใช้เป็นกรอบบริหารจดัการงบประมาณของหน่วยงาน  
4. เพื่อให้หน่วยงานมีกรอบในการวางแผนและตัดสินใจในการกำหนดทางเลือกในการบริหารงบประมาณ  
5. เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีในปีตอ่ไป  
6. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

 
7. วิธีการศึกษา 

กระบวนการการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี ของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
ประกอบด้วย  

1. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการประจำปี กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยผ่าน flowchart แสดงความเช่ือมโยงของกลยุทธ์และตัวชี้วัดและการระดมความคิดเห็น
ร่วมกันโดยผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

2. กระบวนการปรับปรุงกลยุทธ์สำนักงานอธิการบดีโดยผู้บริหารหน่วยงาน 14 หน่วยและผู้รับผิดชอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการร่วมกันระดมความคิดเห็นและเสนอแนะกลยุทธ์ที่ เหมาะสมผ่านการประชุมร่วมกันและผ่านแบบสำรวจ
ความคิดเห็นเพื่อทบทวนกลยุทธ์และตัวชี้วัดของสำนักงานอธิการบดี เมื่อรวบรวมและสรุปข้อเสนอแนะทั้งหมดแล้วจึงนำ
มาร่วมพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการสำนักงานอธิการบดีเพื่อเห็นชอบและเวียนแจ้งหน่วยงานเพื่อดำเนินการตามแผน
ต่อไป 

3. การติดตามผลการดำเนินงาน (Track Status) มีการติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็น
ระบบ หลังจากได้มีการจัดส่งแผนปฏิบัติการให้ทุกหน่วยงานดำเนินการตามรอบระยะเวลาเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้ทราบว่าการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง มีผลงานที่สอดคล้องตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางเอาไวห้รือไม่ 
และเพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบถึงปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยกระบวนการในการติดตามผลการดำเนินงานจะเป็นลักษณะการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนในช่วงเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

4. การรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงาน เป็นการดำเนินการภายหลังที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยมีตัวช้ีวัดที่แสดงผลสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลา 6 เดือนและ 12 เดือน ซึ่ง
จะมีการรวบรวมส่งมายังสำนักงานอธิการบดีเพื่อสรุป วิเคราะห์และรวบรวมเป็นภาพรวมของสำนักงานฯ โดยผ่านการ
เห็นชอบของผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดีแล้ว จะทำเป็นรูปเล่มและเสนอไว้บนเว็บไซต์เพื่อให้ผู้สนใจและหน่วยงานได้ 
download เพื่อใช้ประโยชน์และเป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้สนใจและผู้บริหารได้ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการ
ดำเนินงาน (Decision Oriented Evaluation Model) รวมถึงการเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง (คู่มือการประเมินผล, 
2556) 

5. การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) โดยมี 3 ขั้นตอนได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมินตามรอบเวลาที่กำหนดไว้  และนำผลจากการประเมินเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนปฏิบัติการในรอบปีต่อไป 
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แผนภาพที ่3 ขั้นตอนการประเมินผล 

8. ผลการวิเคราะห์ 
 
1.ความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการประจำปีและแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 

ผลการว ิเคราะห ์พบว ่าสำนักงานอธิการบดี ม ีภารกิจในการให ้การสนับสน ุนด้านการบร ิหารแก่ผ ู ้บร ิหาร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านผู้รับบริการ มิติด้านกระบวนการภายใน มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และมิติด้านการเงิน โดยในแต่ละมิติมีกลยุทธ์เพื่อสนับสนุน รวมทั้งหมดเท่ากับ 7 กลยุทธ์ ซึ่งแต่ละกลยุทธ์จะมีโครงการหรือ
กิจกรรมสนับสนุนกลยุทธ์นั้นๆ ได้แก่ 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะตรงตามสายงาน 
2. สร้างกลไกการปฏบิัติงานร่วมกนัอย่างมีระบบ 
3. สร้างระบบการบรหิารจดัการทีค่ล่องตัว มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล 
4. พัฒนาการบริหารงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
5. ปรับปรุงงานบริการใหม้ีความถกูต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้
6. บริหารจัดการรายจ่ายให้คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
7. ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลย ี
 
ด้านแผนปฏิบัติการประจำปี 2562 ของสำนักงานอธิการบดีพบว่ามีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ ข้อที่ 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน และสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยใน 4 
กลยุทธ์ คือ  

กลยุทธ์มหาวิทยาลัยที่ 4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัยที่ 5 การบริหารงานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัยที่ 6 ด้านการจัดการทรัพย์สิน 
กลยุทธ์มหาวิทยาลัยที่ 7  การบริหารและพัฒนาสารสนเทศ 
 
โดยแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20ปี 

(พ.ศ.2560-2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ใน 5 กลยุทธ์ ได้แก่  
1. พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประมวลผล  
2. ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  
3. ผลิตและพัฒนากำลังคน รวมทั้งงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศ 

• ก าหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงค์

แผนหรือโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีจะติดตามประเมิน

• วางแผนการติดตาม
ประเมินผล

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง

• วิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผล

โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
เกณฑ์ ข้อมูลและวิธีการ

• จัดท ารายงานผล
• เผยแพร่ผล

ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค
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4. ขยายโอกาสทางการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
5. ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตัลเพื่อการศึกษา 
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 

2. ผลการประเมินกระบวนการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ การกำกับและติดตามผล 
สำนักงานอธิการบดีมีโครงการที่ต้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวน 151 

โครงการ ประกอบด้วยตัวชี้วัดจำนวน 186 ตัวชี้วัด ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนกลยุทธ์ของ
สำนักงานอธิการบดี โดยมีผลการดำเนินการในภาพรวมเป็นไปตามตารางที่ 2 และแผนภูมิที่ 1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการประจำปี 2562 ที่สนับสนุนกลยุทธ์สำนักงานอธิการบดี   
                                                           (ร้อยละ) 

กลยุทธ์สำนักงานอธกิารบดี ดำเนินการได้
ตามเป้าหมาย 

ดำเนินการไม่ได้
ตามเป้าหมาย 

1. พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะตรงตามสายงาน 80.00 20.00 
2. สรา้งกลไกการปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมรีะบบ 96.55 3.45 
3. สรา้งระบบการบรหิารจดัการทีค่ล่องตวั มปีระสทิธภิาพ  
   ตามหลกัธรรมาภบิาล 

77.77 22.22 

4. พฒันาการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
ของมหาวทิยาลยั 

75.68 24.33 

5. ปรบัปรุงงานบรกิารใหม้คีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้

73.68 26.32 

6. บรหิารจดัการรายจ่ายใหคุ้ม้คา่และมปีระสทิธภิาพ 100.00 0 
7. ปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลย ี 81.48 18.52 

 
 

 

แผนภูมิที่ 1 แสดงผลการดำเนินงานในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการท่ียั่งยืน 
(ตัวชี้วัดท้ังหมด 186 ตัวชี้วัด จาก 151 โครงการ) 

 

ต่ ากว่าเป้า 27
ตัวช้ีวัด 14.52%

เป็นไปตามเป้าหมาย 
96

ตัวช้ีวัด 51.61%

สูงกว่าเป้าหมาย, 50
ตัวช้ีวัด, 26.88%

เพิ่ม/แก้ไขตัวชี้วัด, 5
ตัวช้ีวัด, 2.69%

ยกเลิกตัวช้ีวัด, 8
ตัวช้ีวัด, 4.30%

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน
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จากตารางที่ 2 และแผนภูมิที่ 1 พบว่ากลยุทธ์สำนักงานอธิการบดีที่ดำเนินการได้ผลสัมฤทธิ์มากที่สุดที่ร้อยละ 100 คือ
กลยุทธ์ที ่ 6 บริหารจดัการรายจ่ายให้คุ้มค่าและมปีระสิทธภิาพ ซึ่งทุกโครงการสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 
รองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 2 สรา้งกลไกการปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างมรีะบบ ดำเนินการได้ร้อยละ 96.55  

กลยุทธ์สำนักงานอธิการบดีที่ดำเนินการได้ผลสัมฤทธิ์น้อยที่สุดคือกลยุทธ์ที่ 5 ปรบัปรุงงานบรกิารใหม้คีวามถูกต้อง 
รวดเรว็ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ดำเนินการได้ร้อยละ 7.68 ผลสัมฤทธิ์น้อยรองลงมาคือกลยุทธ์ที่ 4 พฒันาการบรหิารงาน
อย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั ดำเนินการได้ร้อยละ 75.68 

 

9. ผลวิเคราะห์การประเมินตัวชี้วัดและกลยุทธ์ของสำนักงานอธิการบดี 

จากตัวช้ีวัดทั้งหมด 186 ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของสำนักงานอธิการบดี มีผล
การประเมินดังนี ้

 
แผนภูมิที่ 2 สรุปผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดประจำปี 2562 

 
ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานทั้งหมดของกลยุทธ์สำนักงานอธิการบดีทั้ง 7 ข้อสามารถสะท้อนผ่านแผนภูมิที่ 2 ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่ามุมของแผนภูมิทั้ง 7 มุมหมายถึงกลยุทธ์ทั้ง 7 กลยุทธ์ของสำนักงานอธิการบดี โดยมีเพียงกลยุทธ์ที่ 6 ที่สามารถ
ดำเนินการได้ร้อยละ 100 ซึ่งสามารถสัมผัสจุดขอบนอกสุดของแผนภูมิ และอธิบายได้ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะตรงตามสายงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดทั้งหมด 40 ตัวช้ีวัดที่สนับสนุน
กลยุทธ์นี้ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายรวมถึงตัวชี้วัดที่มีการปรับแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 80 ส่วนท่ีดำเนินการแล้วต่ำกว่าเป้าหมายรวมถึงการยกเลิกตัวช้ีวัดนั้น คิดเป็นร้อยละ 20 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างกลไกการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีระบบประกอบด้วยตัวช้ีวัดทั้งหมด 29 ตัวช้ีวัดที่สนับสนุนกลยุทธ์นี้ 
ตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายรวมถึงตัวชี้วัดที่มีการปรับแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามเปา้หมาย 
คิดเป็นร้อยละ 96.55 ส่วนท่ีดำเนินการแล้วต่ำกว่าเป้าหมายรวมถึงการยกเลิกตัวช้ีวัดนั้น คิดเป็นร้อยละ 3.45  

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างระบบการบริหารจัดการที่คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยตัวช้ีวัด
ทั้งหมด 9 ตัวช้ีวัดที่สนับสนุนกลยุทธ์นี้ ตัวช้ีวัดที่ดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายรวมถึงตัวช้ีวัดที่มีการ
ปรับแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 77.77 ส่วนที่ดำเนินการแล้วต่ำกว่าเป้าหมายนั้น มีจำนวน 2 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 22.22 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการบริหารงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยประกอบด้วยตัวชี้วัด
ทั้งหมด 37 ตัวชี้วัดที่สนับสนุนกลยุทธ์นี้ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายรวมถึงตัวชี้วัดที่มี
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การปรับแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 75.68 ส่วนที่ดำเนินการแล้วต่ำกว่าเป้าหมายนั้น มีจำนวน 9 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 24.33 

กลยุทธ์ที่ 5 ปรับปรุงงานบริการให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้  ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด 38 
ตัวช้ีวัดที่สนับสนุนกลยุทธ์นี้ ตัวช้ีวัดที่ดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายรวมถึงตัวช้ีวัดที่มีการปรับแก้ไข
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 73.68 ส่วนท่ีดำเนินการแล้วต่ำกว่าเป้าหมายรวมถึงการยกเลกิตัวช้ีวัดนั้น คิดเป็น
ร้อยละ 26.32 

กลยทุธ์ท่ี 6 บริหารจัดการรายจ่ายให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดทั้งหมด 6 ตัวช้ีวัดที่สนับสนุนกล
ยุทธ์นี้ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายรวมถึงตัวชี้วัดที่มีการปรับแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 100 

กลยุทธ์ที่ 7 ปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้งหมด 27 ตัวชี้วัดที่สนับสนุนกลยุทธน์ี้ 
ตัวช้ีวัดที่ดำเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายและสูงกว่าเป้าหมายรวมถึงตัวช้ีวัดที่มีการปรับแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย คิดเป็น
ร้อยละ 81.48 ส่วนที่ดำเนินการแล้วต่ำกว่าเป้าหมายรวมถึงการยกเลิกตัวช้ีวัดนั้น คิดเป็นร้อยละ 18.52 
 
10. สรุปผลการวิเคราะห์ ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
 
     จากการวิเคราะห์โดยใช้ CIPP Model ของแดเนียลแอลสตัฟเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam) ซึ่งผู้วิเคราะห์ได้ศึกษา
และประเมินใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ (Process) และผลผลิตของการดำเนินงานโครงการ (Product)  โดยมี
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ 1) แบบรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปี 2562 และ 2) ได้วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของแผนฯ ด้วย flowchat ซึ่งพบว่าแผนปฏิบัติการปี 2562 มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในแต่ละกลยุทธ์  

เมื่อวิเคราะห์กระบวนการนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานผ่านเครื่องมือ ได้แก่ 
แบบฟอร์มการทำแผนปฏิบัติการประจำปี แบบฟอร์มการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการรอบ 6 เดือนและ 12 
เด ือน พบว ่ าผลการประเม ินแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ี งบประมาณ พ.ศ . 2562 ของสำน ักงานอธ ิการบดี  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในภาพรวมสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย พบว่ากลยุทธ์ทั ้ง 7 กลยุทธ์สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้โดยเฉลี่ยที่ร้อยละ 81.18 และมีตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ( ตัวชี้วัดที่ต่ำกว่า
เป้าหมายและยกเลิกตัวชี้วัด) เท่ากับร้อยละ 18.82  ผลทั้งสองส่วนดังกล่าวแสดงถึงความเหมาะสมของกลยุทธ์และตัวชี้วัด
ของสำนักงานอธิการบดีอันจะเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารสามารถนำมาประกอบการตัดสินใจ (Decision Oriented Evaluation 
Model) ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง (คู่มือการประเมินผล, 2556) 

 
11. ปัญหาและอุปสรรค 
 

จากการดำเนินการจัดทำและรวบรวม ประเมินผลแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานอธิการบดี พบว่ามีปัญหา 
อุปสรรคในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านการจัดทำแผนปฏิบัติการ และการส่งผล หน่วยงานยังส่งไม่ตรงตามกำหนดเวลา  
 2. กระบวนการพิจารณาค่าเป้าหมาย หรือผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดในปีที่ผ่านมาในการเป็นฐานข้อมูลอ้างอิงในการ
กำหนดค่าเป้าหมายของปีปัจจุบันยังไม่เป็นระบบ 
 3. ผู้บริหารยังไม่ได้ใช้ประโยชน์แผนปฏิบัติการประจำปีในการบริหารหน่วยงานอย่างเต็มที่ 
 4. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่มีความรู้ ความชำนาญในการจัดทำแผน การกำหนดโครงการ ตัวช้ีวัด และการกำหนดค่า
เป้าหมาย 
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12. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ 
 

1. การกำหนดปฏิทินการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาที่ชัดเจน พร้อมใช้เครื่องมือ Application line เข้าช่วยอำนวย
ความสะดวกในการติดตามความก้าวหน้าและตอบข้อสงสัยในการดำเนินงาน  

2. ควรมีการวิเคราะห์ความสามารถของหน่วยงานโดยการเปรียบเทียบผลของโครงการในกรณีที่เป็นโครงการเดิมอย่าง
น้อย 3 ปีย้อนหลังก่อนกำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดเพื่อไม่ให้มีการกำหนดเป้าหมายต่ำเกินไป หรือสูงเกินไปจนเกิน
ความสามารถของหน่วยงาน 

3. ควรมีการนำผลการประเมินแผนมาพิจารณาในการจัดทำแผน เพื่อให้สามารถจัดทำแผนบนพ้ืนฐานของความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติ และเพื่อส่งเสริม สนับสนุนหน่วยงานในการจัดทำแผน/โครงการอื่นๆ ต่อไป  

ทั้งนี้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแต่ละตัวชี้วัดของโครงการสามารถสะท้อนถึงทิศทางในอนาคตของหน่วยงาน
และความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งบุคลากรสามารถร่วมแรงร่วมใจกันในการผลักดันให้ไปสู่เป้าหมายได้ 

4. การสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในการให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการของหน่วยงาน เนื่องจากที่
ผ่านมาหน่วยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดีจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ในลักษณะการมอบหมายให้แต่ละฝ่ายกำหนด
โครงการ เป้าหมายและตัวชี้วัดตามลักษณะงานประจำของตนเอง แล้วรวบรวมเป็นภาพรวมของหน่วยงาน จึงควรมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือให้แสดงความคิดเห็นต่อการจัดทำแผนฯ 
เพื่อให้การจัดทำแผนปฏิบัติการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
 
13. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนา 
 

1. โครงการ กิจกรรมในปัจจุบันที่หน่วยงานจัดส่งมายังสำนักงานอธิการบดี พบว่าข้อมูลงบประมาณซึ่งถือเป็นข้อมลูที่
สำคัญต่อการประเมินประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการประจำปียังมีไม่ครบถ้วนในทุกโครงการ  ดังนั ้นหากสำนักงาน
อธิการบดีได้ข้อมูลงบประมาณแต่ละโครงการที่ครบถ้วน จะสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการดำเนิน
โครงการ ตลอดจนประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการได้ 

2. หน่วยงานควรกำหนดให้มีการประชุมพิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีเมื่อสิ้นสดุปีงบประมาณ
พร้อมทั้งพิจารณาปัญหา อุปสรรคและข้อแก้ไข ปรับปรุงในกรณีที่ผลการดำเนินงานของโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ หรือมีการยกเลิกโครงการและควรกำหนดให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมวางแผนเพื่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการของหน่วยงานในปีต่อไป  
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