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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตุัประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผู ้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคญั 
ของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านบิงซู ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์ 
t-test และความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 2) ผูบ้ริโภค 
ท่ีมีอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยั 
ส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใช้บริการร้านบิงซูไม่แตกต่างกนั 3) ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างกนั  
ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ค าส าคญั:  ร้านบิงซู,  ส่วนประสมทางการตลาด,  พฤติกรรม 



ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) To study the importance of marketing mix  
in the decision to use Bingsu Shop of consumers in Bangkok. 2) To compare the importance  
of the marketing mix in the decision to use the Bingsu Shop in Bangkok classified by personal factors. 
3) To compare the importance of the marketing mix in the decision to use the Bingsu Shop in Bangkok 
classified by service behavior of Bingsu Shop. Data were collected by using  
400 questionnaires. The statistics used for the analysis were percentage, mean, standard deviation.  
t-test and one-way ANOVA were used for hypothesis testing. 

The research findings were as follows: 1) The importance of the marketing mix  
in the decision to use the Bingsu Shop of consumers in Bangkok is at a high level and 2) Consumers 
who had different career and average monthly income were statistically significant difference  
in the importance of marketing mix for service decision at Bingsu. For consumers with different other 
personal factors, the importance of the marketing mix in decision making was not different.  
3) Consumers with difference in service behavior had statistically significant differce  
in the marketing mix in the decision to use the Bingsu shop. 

Keyword:  Bingsu,  Marketing mix,  Behavior 

 
บทน า 
 
 เ น่ื องจากท่ ามกลาง ปัญหา เศรษฐกิจในปัจ จุบัน  ประ เทศไทยตั้ ง อยู่ ใน เขต ร้อน 
และมีสภาพอากาศอบอ้าวตลอดทั้ งปี ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาคนไทยหาวิธีดับกระหายคลายร้อน 
โดยการบริโภคอาหารว่าง เช่น น ้ าแข็งใส ไอศกรีม ขนมหวาน และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ แต่ดว้ยสภาวะ
การด าเนินชีวิตในสังคมไทยปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ดว้ยการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและไดรั้บ
วฒันธรรมต่างชาติเขา้มาจึงท าให้มีการคิดคน้อาหารว่างท่ีช่วยดบักระหายคลายร้อนท่ีมีช่ือเรียกว่า  
“ น ้ าแข็งใสเกล็ดหิมะ ” เป็นน ้ าแข็งใสท่ีมาจากคนเกาหลีใต้น ามาขยายตลาดในประเทศไทย  
และคนไทยท่ีเคยไปท่องเท่ียวท่ีเกาหลีใตก้็น ารูปแบบดงักล่าวมาจ าหน่ายในประเทศไทย (สุนทรี แหว้เพชร 
, 2559) น ้ าแข็งใสแบบน้ีจึงมีช่ือเรียกกนัว่า “ บิงซู ” (Bingsoo/Bingsu) ซ่ึงบิงซูแบบดั้งเดิมนั้นเรียกกนัว่า  

“ พทับิงซู ” (Patbingsoo/Patbingsu) (빙수) (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) บิงซู เป็นน ้ าแข็งใส
ป่ันละเอียดราดดว้ยทอ้ปป้ิง หรือก็คือน ้าแข็งใสเกล็ดหิมะของประเทศเกาหลีใต ้บิงซูถือวา่เป็นของหวาน



ประจ าชาติเกาหลี เน่ืองจากกระบวนการท าไดผ้า่นเคร่ืองท าน ้าแขง็ใสท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษ จึงท าให้
ความละเอียดของบิงซูจะแตกต่างจากการใสน ้าแขง็แบบทัว่ไป โดยบิงซูของเกาหลีใตก้็มีหลากหลายชนิด 
และสามารถหาบิงซูบริโภคไดง่้ายมาก (Visitkorea and Kstar–Food, 2559) ไม่วา่จะตามร้านอาหารทัว่ไป 
ร้านคาเฟ่เล็กๆ ร้านกาแฟ หรือร้านท่ีขายบิงซูโดยเฉพาะจะมีบิงซูแบบต่างๆ ไวใ้ห้เลือกบริโภค  
ซ่ึงส่วนมากร้านบิงซูในเกาหลีใตจ้ะอยูใ่นยา่นสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อินซาดง เมียงดง ฮงแด 
เป็นตน้ (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์. 2558)  
 ในประเทศไทยธุรกิจร้านบิงซูมีการเติบโตท่ีโดดเด่นอย่างมาก จากการส ารวจร้านบิงซู 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ร้านบิงซูส่วนใหญ่จะมีเจา้ของธุรกิจซ่ึงเป็นคนเกาหลีใต ้และมีบางส่วน
ท่ีเป็นของคนไทย ตัวอย่างเช่น บริเวณพื้นท่ีรอบๆ เป็นตึกแถว ศูนย์การค้า และโรงภาพยนตร์  
จากการส ารวจจะพบว่ามีจ านวนร้านบิงซูท่ีมีเจ้าของธุรกิจเป็นคนเกาหลีใต้ 14 แห่ง ได้แก่   
ร้าน Seobinggo, ร้าน Holly Coffee, ร้าน Wicked Snow, ร้าน Snow Tree, ร้าน Sulbing Korean Dessert 
Cafe,  ร้ า น  Ok Bing Sul,  ร้ า น  Elmar Offwhite,  ร้ า น  Gangnam Bingsu,  ร้ า น  In Seoul Cafe  
& Dessert, ร้าน Noonkotsi, ร้าน The Snowcap Bingsoo Korean Dessert Café, ร้าน Snowfall House, 
ร้าน Softbee และร้าน First Snow โดยบิงซูส่วนใหญ่จะมีรสชาติท่ีคล้ายๆ กัน คือรสชาติหลักๆ  
ท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค เช่น รสนม ช็อกโกแลต และชาเขียว ในบางร้านมีรสชาติท่ีคิดคน้ข้ึนมา 
ของผูป้ระกอบการเอง ร้านบิงซูส่วนใหญ่จะเป็นร้านบิงซูท่ีคนเกาหลีใตน้ ามาขยายตลาดในประเทศไทย 
และนอกจากนั้นยงัพบวา่มีจ านวนร้านอาหารอีกมากมายท่ีน าบิงซูเขา้ไปเป็นหน่ึงในเมนูของร้านอีกดว้ย 
 นอกจากน้ียงัสามารถจะสังเกตได้จากร้านบิงซูท่ีเปิดตวัข้ึนใหม่มากมายและหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงมีทั้งแบบดั้งเดิมตามตน้ต ารับ ร้านแบบร่วมสมยั ร้านแบบทนัสมยั ร้านอยู่ในศูนยก์ารคา้ 
เป็นตึกแถว และโรงภาพยนตร์ จากการเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ครอบครัว 
จะออกไปบริโภคอาหารนอกบ้านมาก เพราะความต้องการเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด และเพื่อแสวงหาความสุขสนุกสนานในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อฝงู โดยท่ีอาหารประเภท
ของหวานก็เป็นอาหารอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมในการบริโภคจากผูค้นทัว่ไปเป็นอยา่งมาก 
ลว้นไดรั้บความนิยมตั้งแต่เด็ก วยัรุ่นไปจนถึงผูใ้หญ่ ต่างรู้จกัอาหารของร้านบิงซูเป็นอย่างดี ส าหรับ
ร้านบิงซูได้มีการน าเสนออาหารของร้านบิงซู ในหลายรูปแบบ ได้แก่  บิงซู  โทสต์ สมูทต้ี  
และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ จากการท่ีร้านบิงซูไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน ร้านบิงซูท่ีตั้งในสถานท่ีต่างๆ 
เช่น ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า หรือร้านเด่ียว จะมีผูบ้ริโภคเข้าไปรับบริการเป็นจ านวนมาก  
มีการเขา้คิวและการขยายตวัอย่างรวดเร็วของร้านบิงซูทั้งท่ีเขา้มาเปิดกิจการใหม่และจ านวนสาขา
ออกไปตามย่านธุรกิจ และห้างสรรพสินคา้ชั้นน า (ชนิดา เสถียรธนากร, 2551) โดยสามารถอ านวย
ความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย หรือชาวต่างชาติ
ท่ีมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร (ธีชาภรณ์ ตะ๊ตอ้งใจ, 2555) ท าใหเ้กิดความสะดวกในการบริโภค
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อาหารของร้านบิงซูเพิ่มข้ึน อีกทั้งมีปัจจยัเก้ือหนุนท่ีท าใหเ้กิดการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและท าใหเ้กิดความถ่ี
ในการบริโภคมากข้ึนก่อให้เกิดการแข่งขันในด้านต่างๆ ได้แก่ การบริการ กลยุทธ์ด้านราคา  
ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ทรงกลด อศัวมงคลพนัธ์ุ, 2549) 
 เน่ืองจากธุรกิจร้านบิงซูเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึงท่ีขายบริการและอาหารควบคู่กัน  
ในด้านของผู ้ประกอบการธุรกิจบริการจ า เป็นจะต้องควบคุมคุณภาพพนักงานท่ีให้บริการ  
เช่น พนกังานตอ้นรับ พนกังานเสิร์ฟ พ่อครัว และแคชเชียร์ เป็นตน้ และตอ้งสร้างความพอใจให้แก่
ผูบ้ริโภค โดยเน้นการรับฟังค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผูบ้ริโภค การส ารวจข้อมูลผูบ้ริโภค  
และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จากการท่ีได้รับขอ้มูลเหล่าน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2543 : 118) เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการด าเนิน 
การบริหารให้มีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดีข้ึน ท าให้ร้านบิงซู 
มีสาขาและเปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก จึงมีผูบ้ริโภคเขา้มารับบริการเป็นจ านวนมาก ท าให้เล็งเห็นวา่
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริการ รสชาติของอาหาร ท าเลท่ีตั้ ง 
ท่ีสะดวกสบาย หรือราคาท่ีเหมาะสม ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ และ
สามารถใชเ้ป็นจุดขายไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซู
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงผลการวิจยั 
จะเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดของธุรกิจ การวางแผนการบริหารให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเป็นแนวทางส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านบิงซูในการพิจารณาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการด าเนินการบริหารให้มีความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ซ่ึงจะส่งผลดี
ต่อร้านบิงซูต่อไปในอนาคต อีกทั้งท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านบิงซู และเป็นลูกคา้ประจ า
ของร้าน ทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อยอดขายก าไร การด ารงอยูข่องธุรกิจ และความมัน่คงในการประกอบ
กิจการต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซู
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านบิงซู 



การทบทวนวรรณกรรม 
 
 จากผลงานวิจยัของ พชัราภรณ์ สุรินธิวงศ์ (2555) จะเห็นไดว้า่การศึกษา ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโออิชิภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่น ประเภทบุฟเฟ่ต์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผูว้ิจ ัยจะเลือกใช้เคร่ืองมือประเภทแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยค่าร้อยละ ค่า เฉล่ีย ค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐาน การวิ เคราะห์ความต่างใช้การทดสอบ t-test  
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงเหมือนกบังานวิจยัของผูว้ิจยัเอง ในส่วนของระดบั
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผู ้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงศกร ค าเพิ่ม (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารเวียดนามของประชาชน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ สุวพิชญ ์เล็กวงษ์ธนสิน (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
บริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพดล เจริญวิริยะธรรม 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนย์การค้า ในกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่ามีจุดมุ่งหมายเป็นไป 
ตามท านองเดียวกันกับงานวิจยัคร้ังน้ี ส่วนของปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิรา ถาวระ (2549) ท่ีศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาภตัตาคารอาหารญ่ี ปุ่นชาบูชิ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และผูบ้ริโภค
ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามงานวจิยั 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยการค านวณจากสูตรท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544: 26)  
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดังน้ีโดยใช้สูตรค านวณ ได้ส ารองไว ้4%  
ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 15 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวน 400 คน 



จากนั้ นใช้วิธีท าการสุ่มตัวอย่างผู ้ท่ีใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละสาขา 
แบบโควตา (Quota Sampling) สาขาละ 100 คน ท าการโควตาเลือกสาขา 4 สาขา ได้แก่ สาขา 
สยามสแควร์วนั สาขาเดอะสตรีท รัชดา สาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 และสาขา 
เดอะมอลล์บางกะปิ และสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidential Sampling) ท าการเลือกผูท่ี้ก าลังใช้
บริการอยูห่รือเคยใชบ้ริการร้านบิงซูท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครมาแลว้ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช ้
การวเิคราะห์ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 
ผลการศึกษา 
 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (81%) มีอายมุากกวา่ 20–30 ปี (80%) มีสถานภาพโสด (92%) 
มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (70%) มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั (64%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 10,000-20,000 บาท (59%) โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านบิงซูของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้บริโภคท่ีใช้บริการร้านบิงซู ท่ีตอบแบบสอบถาม 
เลือกส่วนใหญ่ความถ่ีในการบริโภคไม่แน่นอนโดยประมาณต่อเดือน (61%) ค่าใชจ่้ายในการบริโภค
มากกวา่ 200-300 บาทโดยเฉล่ียต่อคร้ัง (41%) ร้านบิงซูท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุดคือ ร้าน Seobinggo (36%) 
ประเภทอาหารท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุดคือ บิงซู (69%) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านบิงซูมากท่ีสุด
คือ เพื่อน (71%) ช่วงเวลาในการใช้บริการร้านบิงซูเป็นประจ าคือ ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) (38%) 
และสามารถเรียงล าดบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้าน
บิ ง ซู ไ ด้ ดั ง น้ี  ด้ า น ท่ี ผู ้บ ริ โ ภ ค มี ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า คัญ ข อ ง ส่ ว น ป ร ะ ส มท า ง ก า ร ต ล า ด 
อยู่ในระดบัสูง คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวน 
การใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการ
ร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัท าการเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซู ตามกรอบแนวความคิด
ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้โดยท าการทดสอบระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้การทดสอบ t (t-test) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของประชากร  
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ส าหรับ
การทดสอบความแตกต่างของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญั เท่ากบั 0.01 และ 0.05 



สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
ตารางที่ 1 แสดงค่า p-value การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง 
                 การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ  านวน X  S.D. F p-value 

เพศ 
ชาย 75 3.803 0.574 

1.124 0.290 
หญิง 325 3.915 0.500 

อาย ุ

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 25 3.947 0.661 

1.333 0.263 
มากกวา่ 20 ปี-30 ปี 321 3.896 0.518 

มากกวา่ 30 ปี-40 ปี 46 3.804 0.441 

มากกวา่ 40 ปี-50 ปี 8 4.171 0.070 

สถานภาพ 
โสด 369 3.896 0.517 

0.104 0.747 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 31 3.865 0.506 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    33 3.738 0.590 

1.635 0.181 
อนุปริญญา/ปวส. 24 3.938 0.437 

ปริญญาตรี 280 3.889 0.502 

สูงกวา่ปริญญาตรี 63 3.978 0.553 

อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 77 3.996 0.541 

4.647 0.001** 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั    257 3.834 0.494 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 18 3.772 0.228 

นกัเรียน/นกัศึกษา 45 4.130 0.596 

อ่ืนๆ 3 3.597 0.145 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 38 4.072 0.565 

9.289 0.000** 

มากกวา่ 10,000-20,000 บาท 236 3.840 0.514 

มากกวา่ 20,000-30,000 บาท 96 4.009 0.482 

มากกวา่ 30,000-40,000 บาท 12 4.228 0.263 

มากกวา่ 40,000 บาท  18 3.387 0.100 



หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, เพศและสถานภาพ ทดสอบดว้ย t-test, ตวัแปรอ่ืนๆ 
ทดสอบดว้ย One-Way ANOVA 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ่ืนๆ แตกต่างกัน  
ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างกนัให้ความส าคญั 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
ตารางที่  2  แสดงค่า  p-value การทดสอบระดับความส าคัญของ ส่วนประสมทางการตลาด 
                    ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
                    ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านบิงซูของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ  านวน X  S.D. F p-value 

ความถ่ีในการบริโภค 

ไม่แน่นอน 242 3.900 0.506 

14.506 0.000** 
1-2 คร้ัง/เดือน 134 3.982 0.477 

3-4 คร้ัง/เดือน  10 2.987 0.416 

มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน 14 3.598 0.390 

ค่าใชจ่้าย 

ในการบริโภค 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 107 4.014 0.505 

2.441 0.046* 

มากกวา่ 200-300 บาท  162 3.827 0.448 

มากกวา่ 300-400 บาท 93 3.889 0.646 

มากกวา่ 400-500 บาท 27 3.801 0.339 

มากกวา่ 500 บาท 11 3.976 0.530 

 

 

 



ตารางที ่2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านบิงซูของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ  านวน X  S.D. F p-value 

ร้านท่ีเลือกใชบ้ริการ 

ร้าน Seobinggo 144 3.885 0.484 

4.243 0.001** 

ร้าน Holly Coffe 113 3.807 0.514 

ร้าน Snowfall House  35 4.120 0.461 

ร้าน Wicked Snow 20 3.741 0.436 

ร้าน Softbee 3 4.737 0.000 

อ่ืนๆ 85 3.938 0.564 

ประเภทอาหาร 

ท่ีบริโภค 

บิงซู 275 3.932 0.517 

3.227 0.023* 
โทสต ์ 63 3.900 0.442 

สมูทต้ี 22 3.800 0.632 

เคร่ืองด่ืม 40 3.674 0.498 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการใชบ้ริการ 

บุคคลในครอบครัว 50 3.653 0.567 

8.096 0.000** 
เพื่อน 284 3.971 0.502 

ตนเอง  62 3.735 0.434 

อ่ืนๆ 4 3.908 0.684 

ช่วงเวลาในการใช้

บริการ 

ช่วงเท่ียง (11.01-13.00 น.) 32 3.566 0.765 

6.465 0.000** 
ช่วงบ่าย (13.01-16.00 น.) 102 3.855 0.423 

ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.)  152 3.988 0.535 

ช่วงค ่า (ตั้งแต่ 19.00 น. เป็นตน้ไป) 114 3.895 0.438 

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภค ร้านท่ีเลือกใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการ และช่วงเวลาในการใชบ้ริการแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
และผู ้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการบริโภค และประเภทอาหารท่ีบริโภคแตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ ร้านบิงซูแตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 
 
 สรุปผลการวจัิย 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทีใ่ช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 20 ปี–30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  
มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 10,000-20,000 บาท 
 2. สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านบิงซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู ้บริโภคท่ีใช้บริการร้านบิงซู ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคโดยประมาณต่อเดือน 
ไม่แน่นอน ค่าใช้จ่ายในการบริโภคโดยเฉล่ียต่อคร้ังมากกว่า 200-300 บาท ร้านท่ีเลือกใช้บริการคือ
ร้าน Seobinggo ประเภทอาหารท่ีบริโภคคือบิงซู ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจคือเพื่อน และมาใชบ้ริการ
ในช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) 
 3. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้
บริการร้านบิงซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใช้บ ริการร้านบิงซูของผู ้บ ริโภคในเขตกรุง เทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับสูงเป็นล าดับหน่ึง รองลงมาคือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน/ บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านราคา  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
 4. สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้
บริการร้านบิงซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปตามสมมติฐาน
ยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานวิจยัยอ่ย 
ดงัน้ี 
         สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 



ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันให้ความส าคญั 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภค 
ท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษทั 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เช่น ติวเตอร์) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างจากผูบ้ริโภค 
ท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เช่น ติวเตอร์) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้



 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 10,000-20,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า  10,000-20,000 บาท แตกต่างจากผู ้บ ริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า  
20,000-30,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 10,000-20,000 บาท แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000-40,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
10,000-20,000 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ผูบ้ริโภค 
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,000-30,000 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000-40,000 บาท แตกต่างจาก
ผู ้บริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5. สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 
ใช้บริการร้านบิงซูกบัพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านบิงซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ 
ใช้บริการร้านบิงซูกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปตามสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเขา้ใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างกนัให้ความส าคญั 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยมีสมมติฐานวจิยัยอ่ย ดงัน้ี 

        สมมติฐานท่ี 2.1 ผู ้บริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภคแตกต่างกันให้ความส าคัญ 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภคให้ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภคไม่แน่นอน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการบริโภค  
3-4 คร้ัง/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภค
ท่ีมีความถ่ีในการบริโภคไม่แน่นอน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการบริโภคมากกว่า 4 คร้ัง 
/เดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และผูบ้ริโภค 



ท่ีมีความถ่ีในการบริโภค 1-2 คร้ัง/เดือน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการบริโภค 3-4 คร้ัง/เดือน 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภค 1-2 คร้ัง/เดือน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการบริโภคมากกว่า  
4 คร้ัง/เดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภค 3-4 คร้ัง/เดือน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีความถ่ี 
ในการบริโภคมากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคให้ระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคน้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 บาท แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีค่าใช้จ่ายในการบริโภคมากกว่า 200-300 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการใหร้ะดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Seobinggo แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใช้บริการ 
ร้าน Snowfall House อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
และผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Seobinggo แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใช้บริการ 
ร้าน Softbee ผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการร้าน Holly Coffe แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใช้
บริการร้าน Snowfall House ผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการร้าน Holly Coffe แตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Softbee ผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Snowfall House แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Wicked Snow อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และผู ้บริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Snowfall House 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Softbee อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการร้าน Wicked Snow แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Softbee ผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใช้บริการร้าน Softbee 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการอ่ืนๆ (เช่น ร้าน Snow Tree, ร้าน Sulbing Korean Dessert 
Cafe, ร้าน First Snow และร้าน The Snowcap Bingsoo Korean Dessert Cafe) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทอาหารท่ีบริโภคแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีประเภทอาหารท่ีบริโภคให้ระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทอาหารท่ีบริโภคบิงซู แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประเภทอาหาร 
ท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้  
และผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทอาหารท่ีบริโภคโทสต์ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประเภทอาหารท่ีบริโภค
เคร่ืองด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการใหร้ะดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการบุคคลในครอบครัว แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการเพื่อน และผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการเพื่อน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการตนเอง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการแตกต่างกันให้ความส าคัญ 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ้บริโภคท่ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการให้ระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการช่วงเท่ียง (11.01-13.00 น.) แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีช่วงเวลาในการใชบ้ริการช่วงบ่าย (13.01-16.00 น.) ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาในการใชบ้ริการ
ช่วงเท่ียง (11.01-13.00 น.) แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีช่วงเวลาในการใชบ้ริการช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) 
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการช่วงเท่ียง (11.01-13.00 น.) แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีช่วงเวลา 
ในการใช้บริการช่วงค ่ า (ตั้ งแต่ 19.00 น. เป็นต้นไป) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาในการใชบ้ริการช่วงบ่าย (13.01-16.00 น.) 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีช่วงเวลาในการใช้บริการช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี  



 1. การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ 
ร้านบิงซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบิงซู ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซู
ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านบิงซู ให้ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซู ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นพนกังาน/บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัขออภิปรายผล
ส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซู ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วงศกร ค าเพิ่ม (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม 
ของประชาชน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สุวพิชญ์ เล็กวงษธ์นสิน (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจ
ในการใช้บริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค ถนนสันทรายเส้นเก่า อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก 
 ด้านราคา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซู ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงศกร ค าเพิ่ม 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารเวียดนามของประชาชน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวพิชญ ์เล็กวงษธ์นสิน 
(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค 
ถนนสันทรายเส้นเก่า อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านบิงซู  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวพิชญ์ เล็กวงษ์ธนสิน (2557) ท่ี ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี อิทธิพล 
ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า  



ดา้นช่องทางการบริการ/ขายมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค 
ถนนสันทรายเส้นเก่า อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซู ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นพดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการขาย  
ในเร่ืองของการมีโปรโมชัน่อาหารตามฤดูกาลมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวพิชญ ์เล็กวงษธ์นสิน 
(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการร้านอาหาร
บริเวณตลาดรวยโชค ถนนสันทรายเส้นเก่า อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 
ท่ีมีผลมาก 
 ด้านพนักงาน/บุคลากร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซู ด้านพนักงาน/บุคลากร อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้อง 
กบังานวิจยัของ นพดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคคล ในเร่ืองของการท่ีพนกังาน
บริการให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้ กรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวพิชญ ์เล็กวงษธ์นสิน 
(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย 
จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ด้านลักษณะบุคลากร/พนักงานมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค ถนนสันทรายเส้นเก่า อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ 
อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก 
 ด้านกระบวนการให้บริการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านบิงซู  ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วงศกร ค าเพิ่ม (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ร้านอาหารเวียดนามของประชาชน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ดา้นกระบวนการให้บริการ 
อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวพิชญ ์เล็กวงษธ์นสิน (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 



พบว่า ด้านกระบวนการในการท างานมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้านอาหารบริเวณ 
ตลาดรวยโชค ถนนสันทรายเส้นเก่า อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซู ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้อง 
กบังานวิจยัของ สุวพิชญ์ เล็กวงษ์ธนสิน (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผล
ต่อการตดัสินใจในการใช้บริการร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค ถนนสันทรายเส้นเก่า อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีมีผลมาก 
 2. การวเิคราะห์ผลการเปรียบเทยีบระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านบิงซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
 เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนุรัตน์ ใจดี 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศไม่แตกต่างกนั 
 อายุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนุรัตน์ ใจดี 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และยงัไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รุจิรา ถาวระ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหาร 
แบบบุฟเฟ่ตข์องผูบ้ริโภค กรณีศึกษาภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สถานภาพ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั 
 ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้



บริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ รุจิรา ถาวระ 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาภตัตาคารอาหาร
ญ่ีปุ่นชาบูชิ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยงัสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชน 
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ รุจิรา ถาวระ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ตข์องผูบ้ริโภค 
กรณีศึกษาภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. การวเิคราะห์ผลการเปรียบเทยีบระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านบิงซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านบิงซู 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านบิงซู 
พบวา่ 
 ความถี่ในการบริโภค ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการบริโภคแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ รุจิรา ถาวระ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารแบบบุฟเฟ่ตข์องผูบ้ริโภค 
กรณีศึกษาภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นชาบูชิ พบว่า แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคดา้นความถ่ีของการรับประทาน 
 ค่าใช้จ่ายในการบริโภค  ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคแตกต่างกันให้ความส าคัญ 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไอศกรีมพรีเม่ียม ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เขตกรุงเทพมหานคร



และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และกระบวนการและพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์ในส่วนของการใชจ่้ายเงินในการเขา้บริการ 
 ร้านที่เลอืกใช้บริการ ผูบ้ริโภคท่ีมีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จกัรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านไอศกรีมพรีเม่ียม ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ
และพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ ช่วงเวลาในการเขา้ใช้บริการ โอกาส 
ในการเข้าใช้บริการ กลุ่มบุคคลในการเข้าใช้บริการ และการแนะน าบุคคลอ่ืนให้เข้าใช้บริการ 
ร้านไอศกรีมพรีเม่ียม และในส่วนของการใชจ่้ายเงินในการเขา้บริการ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ประเภทอาหารที่บริโภค ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทอาหารท่ีบริโภคแตกต่างกันให้ความส าคญั 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไอศกรีมพรีเม่ียม ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และกระบวนการและพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ ช่วงเวลา 
ในการเขา้ใชบ้ริการ โอกาสในการเขา้ใชบ้ริการ กลุ่มบุคคลในการเขา้ใชบ้ริการ และการแนะน าบุคคล
อ่ืนให้เขา้ใชบ้ริการร้านไอศกรีมพรีเม่ียม และในส่วนของการใชจ่้ายเงินในการเขา้บริการ พบวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนั
ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั 
ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บ ริการร้านไอศกรีมพรีเ ม่ียม  ในศูนย์การค้า เ ซ็นทรัลพลาซา  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการและพนักงานมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคล 
ในการเขา้ใชบ้ริการ 
 ช่วงเวลาในการใช้บริการ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการแตกต่างกนัให้ความส าคญั 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ นาคประเสริฐ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านไอศกรีมพรีเม่ียม ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เขตกรุงเทพมหานคร



และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด และกระบวนการและพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการเขา้ใชบ้ริการ 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 10,000-20,000 บาท ดงัน้ี 
  1.1 อาชีพ แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้
บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา ให้ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซู
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เช่น ติวเตอร์)  
  1.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภค 
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000-40,000 บาท ให้ระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาท  
 จากผลการศึกษาเป็นกลุ่ม ผู ้บริโภคท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกันไปตามปัจจัยต่างๆ  
ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคแต่ละคน ดงันั้น เพื่อให้หนัมาใช้
บริการท่ีร้านมากข้ึนกว่าเดิม ด้วยการพฒันาผลิตภัณฑ์ไอศกรีมให้มีความหลากหลายประเภท  
มีหลายรสชาติ และหลายสีสันเพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือมากข้ึน 
 2. พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภค
มีความถ่ีในการบริโภคคือ ไม่แน่นอนโดยประมาณต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการบริโภคคือ มากกว่า  
200-300 บาทโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ร้านบิงซูท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุดคือ ร้าน Seobinggo ประเภทอาหาร 
ท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุดคือ บิงซู  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านบิงซูมากท่ีสุดคือ เพื่อน  
และช่วงเวลาในการใชบ้ริการร้านบิงซูเป็นประจ าคือ ช่วงเยน็ (16.01-19.00 น.) ดงัน้ี 
 2.1 ความถ่ีในการบริโภค แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภค 
ท่ีมีความถ่ีในการบริโภค 1-2 คร้ัง/เดือน ให้ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีความถ่ีในการบริโภค 3-4 คร้ัง/เดือน  
 2.2 ค่าใช้จ่ายในการบริโภค แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภค 



ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคน้อยกว่าหรือเท่ากบั 200 บาท ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีค่าใช้จ่ายในการบริโภคมากกว่า 
200-300 บาท 
 2.3 ร้านท่ีเลือกใช้บริการ แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภค 
ท่ีมี ร้านท่ีเ ลือกใช้บริการร้าน Softbee ให้ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีร้านท่ีเลือกใชบ้ริการอ่ืนๆ (เช่น ร้าน Snow 
Tree, ร้าน Sulbing Korean Dessert Cafe, ร้าน First Snow และร้าน The Snowcap Bingsoo Korean 
Dessert Cafe) 
 2.4 ประเภทอาหารท่ีบริโภค แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภค 
ท่ีมีประเภทอาหารท่ีบริโภคบิงซู ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านบิงซูแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีประเภทอาหารท่ีบริโภคเคร่ืองด่ืม 
 2.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการ แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผู ้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการเพื่อน ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ
ตนเอง 
 2.6 ช่วงเวลาในการใช้บริการ แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตดัสินใจใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภค 
ท่ีมีช่วงเวลาในการใช้บริการช่วงบ่าย (13.01-16.00 น.) ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านบิงซูแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีช่วงเวลาในการใชบ้ริการช่วงเยน็ 
(16.01-19.00 น.) 

จากผลการศึกษาเป็นกลุ่ม ผู ้บริโภคท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกันไปตามปัจจัยต่างๆ  
ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านบิงซูของผูบ้ริโภคแต่ละคน ดงันั้น รูปแบบใหม่ 
ของธุรกิจร้านบิงซูท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ ตอ้งท าการวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยแบ่งกลุ่มยอ่ย เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะสามารถสร้างผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมใหก้บักิจการและตลาดท่ีมีศกัยภาพมากพอท่ีจะเติบโตต่อไปได ้ 
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