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บทคัดย่อ 

 

     วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ี 1.เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรและ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ 2.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านักงานสถิติ
แห่งชาติโดยกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling) จาก
ขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จ านวน 287 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.890 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
     ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 4.534 2) กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รโดย
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 4.521 3) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 4.529 และ  4) ผลจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ พบว่าตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร



ส านกังานสถิติแห่งชาติ โดยรวมไดร้้อยละ 92.5 (R2=0.925) โดยท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรส านกังานสถิติแห่งชาติโดยรวม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพฒันาศักยภาพของ
ผูป้ฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ ด้านภาวะอิสระจากงาน และความผูกพนัด้าน
ความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐาน 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวติในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, ความพึงพอใจในการท างาน 
 
ABSTRACT 
 
     The objective of this research are 1) To study the level of quality of work life and organizational 
commitment and job satisfaction on national statistics officer and 2) To study the level of quality of work 
life and organizational commitment which affecting employees’ job satisfaction. The samples size 
random by stratified random sampling of people total 287 people. The questionnaire with reliability of 
0.890 was used as research instrument and data analysis by using statistic programs such as percentage, 
arithmetic mean and standard deviation. Multiple regression analysis (Enter method) was used to test the 
hypotheses. 
     The result showed that 1) The total significant level of quality of work life was at high level (4.534), 
2) The total significant level of organizational commitment was at high level (4.521), 3) The total 
significant level of job satisfaction was at high level (4.529) and 4) The results of The Multiple Regression 
Analysis revealed that quality of work life and organizational commitment  factors which effect to the 
satisfaction level of national statistics officer was explain 92 . 5% (R2=0.925) were adequate and fair 
compensation, safe and healthy environment, development of human capacities, growth and security, total 
life space, continuous commitment, normative commitment and international commitment.  
Keyword: Quality of work life, Organizational commitment, Job satisfaction 
 

 

 

 



1.บทน า 
 

     ในปัจจุบนัทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เพราะ

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนองคก์รให้

เป็นตามท่ีเป้าหมายท่ีหน่วยงานคาดหวงั แน่นอนวา่หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จได ้ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วน

ในการสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่การท างานของบุคลากรในองคก์รซ่ึงสามารถน าไปสู่การสร้างความผกูพนั

ท่ีดีต่อองคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรอีกดว้ย 

     คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รกบัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี

เก่ียวข้องกับงาน ซ่ึงรวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน ซ่ึงระดับความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและองคก์ร การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ

ท างานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรขององคก์รต่างๆ เป็น

อยา่งมาก เช่น การบริหารเงินเดือน การพฒันาโอกาสและความกา้วหนา้ในสายงาน สวสัดิการและแรงงาน

สัมพนัธ์ ความปลอดภยัในการท างาน การมีพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไม่เพียงแต่จะใหเ้กิดความร่วมมือ

ในการท างานของพนกังานในองคก์ร แต่ยงัส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานอีกดว้ย  

 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงช่วยท าให้องคก์รมีประสิทธิผลและก่อให้เกิดแรงผลกัดนั

ให้พนักงานมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน นอกจากนั้นความผูกพนัต่อองค์กรยงัเป็นตวัเช่ือมความตอ้งการ

ของบุคคลให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร การท่ีบุคคลผูกพนักบัองคก์รนั้น สามารถส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างานเพื่อทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์รเพิ่มมากข้ึน อยา่งไรก็ตามแมว้า่องคก์รหลาย

แห่งจะให้ความส าคญักบับุคลากรในองคก์รหรือมีนโยบายท่ีดีเพียงใดก็ตาม แต่ทุกองคก์รก็จะมีปัญหาท่ี

เกิดข้ึน ไดแ้ก่ ปัญหาการลาออกของพนกังานท่ีอตัราการลาออกสูง  

       ซ่ึงในปัจจุบนัส านกังานสถิติแห่งชาติ ยงัขาดบุคลากรในการท างานอยูม่ากเพื่อจะเป็นการเพียงพอต่อปริมาณ

งานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และยงัส่งเสริมและสนบัสนุนศกัยภาพในการท างานของบุคลากร เพื่อไม่ให้เกิด

ความเบ่ือหน่ายในการท างาน หรือคิดลาออกจากงาน ผูบ้ริหารของส านกังานสถิติแห่งชาติตอ้งมีกระบวนการในการ

สร้างแรงจูงใจในการท างาน และขวญัก าลงัใจในงานให้กบับุคลากร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและ

ความผกูพนัต่อองคก์ร พร้อมกบัการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร และบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้



     จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยเลือกท่ีจะศึกษากับ

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสถิติแห่งชาติ เพื่อน าประโยชน์จากการงานวิจยัน้ี ไปท าการหาแนว

ทางการปรับปรุงและพฒันา และยงัเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชีวิต

ในการท างานท่ีดีเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรเอาไวป้ฏิบติังานอย่างมีความพึงพอใจในการท างานน าไปให้

องคก์รเกิดประสิทธิภาพในงานใหก้า้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
 

2.วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

     2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
     2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 
3.สมมติฐานของการวจัิย 

 

     สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในอาชีพ และดา้นภาวะอิสระจากงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านกั
สถิติแห่งชาติ 
     สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความบรรทดั
ฐาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านกัสถิติแห่งชาติ 
 
4. แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

      คุณภาพชีวิตการท างานและการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานพบวา่ เป็นแนวทางท่ีค านึงถึงพนกังาน 

และองคก์าร ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั 2 ประการคือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความพอใจ



ในสถานท่ีเป็นอยู่ท่ีดีของผูป้ฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การ และ เป็นเร่ืองการส่งเสริมให้

ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานท่ีส าคญั (Huse and 

Coming, 1985) และคุณภาพชีวิตในการท างานมีลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความ

ปรารถนาของบุคคลโดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม สังคม

ขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดัใน 8 ดา้น คือ การไดรั้บค่าตอบแทน

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล 

ความเจริญกา้วหน้าและความปลอดภยั การบูรณาการทางสังคม การมีบรรยากาศประชาธิปไตยในการ

ท างาน เวลาวา่งของชีวติ และความสัมพนัธ์ทางสังคม (Walton, 1973) 

       ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งความ
ผกูพนัของบุคคลแต่ละคนกบัองคก์าร และมีการประเมินองคก์ารไปในทางท่ีดี ก่อใหเ้กิดความพยายาม 
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร (Sheldon, 1971) ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์าร
ไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐาน (Allen and Meyer, 1990) 
       ความพึงพอใจในการปฎิบติังาน หมายถึง ระดบัทศันคติและความรู้สึกทางบวกของพนกังานท่ีมีต่อ
งานท่ีปฏิบติั ประเมินภาพรวมจากปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
สวสัดิการต่างๆ การควบคุมดูแล เพื่อนร่วมงาน สภาพการปฎิบติั ลกัษณะงาน การส่ือสาร และความ
ปลอดภยั (Stone, 2005)  
 
4.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

        การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล

ป่าสัก พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน มี

คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากปัจจัยทั้ ง 8 ด้าน ดังน้ี ความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนความกา้วหนา้และ มัน่คงในการงาน 

สิทธิส่วนบุคคล การพฒันาศกัยภาพและการใชขี้ดความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั

การท างานโดยรวมค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและสภาพการท างานท่ี ปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพตามล าดบัและเม่ือพิจารณารายขอ้มีเพียง 3 ขอ้ย่อยท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัน้อย คือ



ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อรายจ่ายประจ าวนัท่ีท างานมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพการออกก าลงัอย่าง

สม ่าเสมอและในระหวา่งวนับุคลากรมีเวลาออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ (ธีราภทัร ขติัยะหลา้, 2555) 

       ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรม

แปรรูปโครงสร้างเหล็ก พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน

ดา้นนโยบายการบริหารของบริษทั และความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นความ

ถูกต้องหรือบรรทดัฐานทางสังคมมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

(อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) 

       สาธิตา วงคก์าไชย (2556) ไดว้ิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานส่วนต าบลจงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อคุณภาพชีวติในการท างานมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในการท างาน 

 

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรของการวจิยั คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานในส านกังานสถิติแห่งชาติ 

จ านวน 1,004 คน(ขอ้มูลจากส านกับริหารกลาง ส านกังานสถิติแห่งชาติ ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559) 

     กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานในส านกังานสถิติแห่งชาติค านวณตาม

หลกัการแปรผนัระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการสุ่มตวัอยา่งโดยขนาด

ของความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ร้อยละ 5 ใชสู้ตรของ Taro Yamane ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง คือ 287 คน 

โดยผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามแผนกท่ีสังกดั และใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบสัดส่วน 

5.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

     ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ศูนย์
ส านกัท่ีสังกดั และต าแหน่งท่ีท่านท างานอยู ่โดยค าถามเป็นแบบเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  
     ส่วนท่ี 2 ,3 และ4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความพึง
พอใจในการท างาน โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จ  านวน 25 ขอ้ เป็นตามแนวคิดของ Walton (1973), ส่วนท่ี 
3 จ  านวน 15 ขอ้ เป็นตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990) และ ส่วนท่ี 4 จ  านวน 8 ขอ้ เป็นตามแนวคิด
ของ Herzberg (1959) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดั Likert Scale 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 



น้อย และน้อยท่ีสุด การก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 
       ค่าเฉล่ีย   ระดบัคุณภาพชีวิต ความผกูพนัต่อองคก์ร  

         ความพึงพอใจในการท างาน 
1.000 – 1.800   นอ้ยท่ีสุด 

1.801 – 2.600   นอ้ย 

2.601 – 3.400   ปานกลาง 

3.401 – 4.200   มาก 

4.201 – 5.000   มากท่ีสุด 
      ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด 
      การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)โดยใชว้ธีิของ Cronbach’ Alpha 
Coefficient ทดลองใชก้บับุคลากรท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั (Try out) จ  านวน 30 คน พบวา่ ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม(Reliability) มีค่าเท่ากบั 0.890 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2,3 และ4 ท่ีเป็นขอ้มูลของคุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และ
ความพึงพอใจในการท างาน แสดงตามตารางต่อไปน้ี 
      ตาราง ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ดา้น ค่าความเช่ือมัน่ 
คุณภาพชีวติในการท างาน 0.733 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 0.861 
ความพึงพอใจในการท างาน 0.790 

รวม 0.890 
 
5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

5.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
     เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามให้กบัขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
ส านกังานสถิติแห่งชาติ ทั้งหมดจ านวน 287 คน โดยมีขั้นตอนและวธีิด าเนินการดงัน้ี 
     1.น าแบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จากนั้ นน ามาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุ  



     2.น าแบบสอบถามไปท าการ Try out จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มบุคคลท่ีไม่ใช่ตวัอย่างเดียวกบัท่ีใช้ใน
การศึกษา แต่มีลกัษณะทางประชากรคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
     3.น าแบบสอบถามทั้งหมด 287 ชุด ไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานสถิติแห่งชาติ 
     4.น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ผล 
5.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
     คน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  
 
5.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

     ในการวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแบบสอบถามท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการและพนกังานราชการ 

จ านวน 287 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามไดรั้บ

ความร่วมมือตอบกลบัสมบูรณ์ทั้ง 287 ชุด โดยน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 

6. ผลการวจัิย 
 

     ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่น

ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างของข้าราชการและพนักงานราชการท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

ส านกังานสถิติแห่งชาติ จ านวน 287 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 มีอายุ

มากกวา่ 40 - 50 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 166 คน คิด

เป็นร้อยละ 57.80 มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,000 - 30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ท างานใน

ต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 ส านกัสถิติเศรษฐกิจและสังคมท่ีสังกดัอยู ่จ  านวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.80   

 

 

 



ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของคุณภาพชีวิต

ในการท างาน (n=287)  

 

คุณภาพชีวติในการท างาน X̅ S.D. ระดบัคุณภาพชีวิต ล าดบัท่ี 

1.ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

4.516 0.2365 มากท่ีสุด 4 

2.ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั 

4.544 0.2199 มากท่ีสุด 1 

3.ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 

4.489 0.2350 มากท่ีสุด 5 

4.ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในอาชีพ 

4.543 0.2407 มากท่ีสุด 2 

5.ดา้นภาวะอิสระจากงาน 4.536 0.2283 มากท่ีสุด 3 
รวม 4.534 0.1783 มากท่ีสุด - 

     ผลจากการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างาน จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.534  

และบุคลากรแต่ละคนให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวม มีค่าเท่ากบั 0.1783 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X̅=4.544) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.543)ดา้นภาวะอิสระจากงาน

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.536) ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.516) 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.489) 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองคก์ร 

(n=287) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร X̅ S.D. ระดบัความผกูพนั  ล าดบัท่ี 

1.ดา้นความรู้สึก 4.487 0.2475 มากท่ีสุด 3 



ตารางที ่2 (ต่อ)     
2.ดา้นความต่อเน่ือง 4.551 0.2269 มากท่ีสุด 1 
3.ดา้นบรรทดัฐาน 4.509 0.2222 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.521 0.1831 มากท่ีสุด - 
 

     ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กร จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.521 และบุคลากรแต่ละคนให้

ความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า

เท่ากบั 0.1831 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน

ความต่อเน่ืองอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.551) ด้านความบรรทดัฐานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.509) 

และดา้นความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.487)  
 

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจในการ

ท างาน (n=287) 
 

ความพึงพอใจในการท างาน X̅ S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
ล าดบัท่ี 

รวม 4.528 0.1799 มากท่ีสุด - 
     ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ จากตารางท่ี 3  

พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.528 และบุคลากรแต่ละคนใหค้วามคิดเห็นต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัมาก 

โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.1799 
 

ตารางที ่4 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ เลือกใชรู้ปแบบ Enter ของปัจจยัคุณภาพชีวติใน

การท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน B t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.127 2.538 0.012* 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.165 10.978 0.000* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 0.177 10.160 0.000* 



ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

   

ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 0.237 19.775 0.000* 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ 0.227 14.833 0.000* 
ดา้นภาวะอิสระจากงาน 0.167 10.460 0.000* 

R =0.938 ; R2 =0.879 ; F=1565.476 ; Sig.=0.000    
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

     ก าหนดให้ คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 1.ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X1) 2.

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (X2) 3.ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (X4) 4.ดา้น

ความกา้วหน้าและมัน่คงในอาชีพ (X5) 5.ดา้นภาวะอิสระจากงาน(X5) และ ความพึงพอใจในการท างาน

ของบุคลากรของส านกังานสถิติแห่งชาติโดยรวม (Ŷoverall) 

     ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และ

มัน่คงในอาชีพ ดา้นภาวะอิสระจากงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านกังาน

สถิติแห่งชาติโดยรวม จากตารางท่ี 4 พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X1) (B = 0.165) ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั(X2) (B = 0.177) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฎิบติังาน (X3) 

(B = 0.237) ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในอาชีพ (X4) (B = 0.227) ด้านภาวะอิสระจากงาน (X5) (B = 

0.167)  มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านักงานสถิติแห่งชาติโดยรวม โดยมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจในการ

ท างานโดยรวมของบุคลากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดร้้อยละ 87.9 (R2 = 0.879) และสามารถเขียน

สมการไดว้า่       Ŷoverall = 0.127+0.165X1+0.177X2+0.237 X3+0.227 X4+0.167X5 

     จากคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 5 ดา้นในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้

และมัน่คงในอาชีพ ดา้นภาวะอิสระจากงาน เม่ือพิจารณาจากผลของความสัมพนัธ์จากตารางท่ี 4 พบวา่มี

คุณภาพชีวิตในการท างาน 5 ด้าน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบุคลากรของ

ส านกังานสถิติแห่งชาติ  

 



ตารางที ่5 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ เลือกใชรู้ปแบบ Enter ของปัจจยัความผกูพนัต่อ

องคก์รท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร B t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.177 3.728 0.023* 
ดา้นความรู้สึก 0.267 26.528 0.000* 
ดา้นความต่อเน่ือง 0.392 42.197 0.000* 
ดา้นบรรทดัฐาน 0.304 26.783 0.000* 

R =0.94 ; R2 =0.869 ; F=2838.963 ; Sig.=0.000    
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

     ก าหนดให้ ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 1.ดา้นความรู้สึก (X1) 2.ดา้นความต่อเน่ือง (X2) 3.ดา้น

บรรทดัฐาน (X3) และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านักงานสถิติแห่งชาติโดยรวม 

(Ŷoverall) 

     ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดั

ฐาน มีผลต่อความพึงพอใจของในการท างานของบุคลากรของส านกังานสถิติแห่งชาติโดยรวม จากตาราง

ท่ี 5 พบวา่ ดา้นความรู้สึก(X1) (B = 0.177) ดา้นความต่อเน่ือง (X2) (B = 0.392) ดา้นบรรทดัฐาน (X3) (B = 

0.304) มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรของส านักงานสถิติแห่งชาติโดยรวม โดยมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจในการ

ท างานโดยรวมของบุคลากรของส านกังานสถิติแห่งชาติ ไดร้้อยละ 86.9 (R2 = 0.869) และสามารถเขียน

สมการไดว้า่ Ŷoverall l = 0.177+0.267X1+0.392 X2+0.304 X3  

     ในส่วนของผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ บุคลากรมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองของความสะอาดหอ้งน ้ าเป็นประเด็นหลกั 
เพราะบางท่ีหอ้งน ้าไม่สะอาด ขาดคนดูแลท่ีเคร่งครัด 
 

7. สรุปผลการวจัิย 
7.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความส าคัญเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

     จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา



เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชีพ           ดา้นภาวะอิสระของงาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม และดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั  

7.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความส าคัญเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

     จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กรโดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นความรู้สึก 

ตามล าดบั 

7.3 สรุปผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐาน 1 : ปัจจยัของคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน

ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และ

มัน่คงในอาชีพ และดา้นภาวะอิสระจากงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบุคลากรของ

ส านกัสถิติแห่งชาติ 

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ 

และด้านภาวะอิสระจากงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบุคลากรของส านักสถิติ

แห่งชาติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐาน 2 : ปัจจยัของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐาน มี

ผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวมของบุคลากรของส านกัสถิติแห่งชาติ 

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐาน มีผลต่อความ

พึงพอใจในการท างานโดยรวมของบุคลากรของส านกัสถิติแห่งชาติ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

  
 
 
 

 
 
 



8. อภิปรายผลการวจัิย 

8.1 ผลการวจัิยเกีย่วกบัระดับคุณภาพชีวติในการท างาน  

     ปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ พนักงานไดรั้บเงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และเหมาะสมความรู้ ความสามารถและยงัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งสภาพ

เศรษฐกิจท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวติในปัจจุบนั เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของรัชพล บุญอเนกวฒันา ท่ีพบวา่ 

พนักงานให้ความส าคญัต่อค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ปริมาณงาน และลักษณะงานท่ี

รับผดิชอบ และยงัไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อความเป็นอยูท่ี่ดี 

     ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นความส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ในระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ หน่วยงานมีการป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงท าให้พนกังานรู้สึกปลอดภยัในการท างาน หน่วยงานมี

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ไม่วา่เป็นแสงสวา่ง อุณหภูมิ ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และมีอุปกรณ์

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจะอ านวยความสะดวกในการท างานอย่างเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานและ

จ านวนบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศพล จิรกิจวิบูลย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อดา้น

สภาพการท างานท่ีปลอดภยัดี สถานท่ีท างานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีปลอดภยัในการปฏิบติังานเพื่อสร้าง

ความสะดวกสบายต่อการท างาน สถานท่ีท างานยงัมีความสะอาดถูกลักษณะและมีอากาศท่ีถ่ายเทได้

สะดวกท าใหพ้นกังานมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

     ปัจจยัดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฎิบติังาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น

การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฎิบติังาน ในระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ พนกังานไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนจากงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายและการอบรมสามารถใชท้กัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี และยงัสร้างเป้าหมายและ

วิธีการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกบัการศึกษาของวิพฒัน์ นีซัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้

ความส าคญันอ้ยจากดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ พนกังาน

รายวนัจะไม่มีโอกาสไปฝึกอบรมภายนอกมากนกัแต่พนกังานก็พอใจท่ีไดโ้อกาสเรียนรู้เทคนิคงานใหม่ๆ

อยูเ่สมอเม่ือมีโอกาส ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีช่วยเสริมสร้างทกัษะและพนกังานสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้น

การปฏิบติังานในหน่วยงาน 



     ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพในระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ พนกังานไดรั้บการ

สนบัสนุนจากหน่วยงานให้มีความกา้วหน้าในสายงานอาชีพ และมีโอกาสไดรั้บหรือส่งเสริมการเล่ือน

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเท่าเทียมกบัผูอ่ื้นจะท าให้พนกังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของณฐัณิชา ปิยปัญญา ท่ีกล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยู่

ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากอาชีพพยาบาลยงัไม่มีช่องทางในการเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือ

โอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนชดัเจนและมากพอ 

     ปัจจยัดา้นภาวะอิสระของงาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาวะอิสระของ

งานในระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ พนกังานท างานอย่างมีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตท่ีดี เพราะปริมาณ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัของพนกังาน และพนกังานยงัสามารถแบ่งเวลาของ

พนกังานให้กบัการท างาน ครอบครัว ละเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนนัต์ 

แม่กอง ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมี

ความสมดุลมีความส าคญัต่อการพกัผ่อนท่ีเพียงพอและการดูแลสุขภาพของบุคลากรให้มากยิ่งข้ึนเพื่อ

กระตุน้ใหพ้นกังานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

8.2 ผลการวจัิยเกีย่วกบัระดับความผูกพนัต่อองค์กร 

     ปัจจยัดา้นความรู้สึก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกของงานใน

ระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน ซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัทางจิตใจกบั

หน่วยงาน และพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเต็มท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ บวัเป็ง ท่ี

กล่าวว่า พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจได้กา้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัและมีความรู้สึกว่าเพื่อน

ร่วมงานเปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัวของตวัเอง 

    ปัจจยัดา้นความต่อเน่ือง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นความต่อเน่ืองของงาน

ในระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ พนกังานมีความคิดท่ีจะท างานกบัหน่วยงานน้ีไปจนเกษียณอายุ เพราะ

หน่วยงานน้ีเป็นหน่วยงานให้ส่ิงท่ีพนักงานต้องการมากกว่าหน่วยงานอ่ืน หากพนักงานลาออกจาก

หน่วยงานน้ี จะท าใหห้ลายส่ิงในชีวิตของพนกังานเสียหาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของป่ินปัทมา ครุฑพนัธ์ุ 

ท่ีกล่าววา่ การท่ีพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยไม่คิดจะยา้ยหรือเปล่ียนงานไปหน่วยงานอ่ืนเพราะ

หากเปล่ียนหน่วยงานใหม่อาจจะท าใหเ้สียหลายอยา่งท่ีสร้างไวม้านาน 



   ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของงานใน

ระดบั “มากท่ีสุด” กล่าวคือ พนกังานมีความท างานเต็มท่ีสุดความสามารถท่ีพนักงานพึงมีตามท่ีได้รับ

มอบหมาย ซ่ึงส่ิงท่ีพนกังานตอ้งมีอยา่งส าคญัคือความจงรักภกัดีต่อองคก์รต่อองคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวรรณิภา นิลวรรณ ท่ีกล่าววา่ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานท่ีมาจากความยินดีท่ีจะปฏิบติังาน

อยา่งเต็มความสามารถเพื่อช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงานท่ีปฏิบติัอยา่งสุดความสามารถและความตั้งใจในงาน

ท่ีรับผดิชอบเพื่อใหง้านลุล่วงทนัเวลาอยา่งส าเร็จแมจ้ะมีอุปสรรค 

8.3 ผลการทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรในส านักงานสถิติแห่งชาติ 

      สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรใน

ส านกังานสถิติแห่งชาติ 

      โดยผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่า p-value มากกวา่ 0.05 จ านวน 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในอาชีพ  และดา้นภาวะอิสระจากงาน โดย

ผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากรในส านกังานสถิติแห่งชาติ อยา่งมีนยัส าคญัสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิตา วงคก์า

ไชย (2556) ได้วิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานส่วนต าบลจงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติในการท างานมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในการท างานอุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ความผกูพนัต่อองคก์ร

ดา้นพฤติกรรม มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของบริษทั และความผูกพนั

ต่อองค์กรดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคมมีผลต่อความพึง

พอใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ (อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) 

      สมมติฐานที่ 2 ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรใน
ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
      โดยผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร มีค่า p-value มากกว่า 0.05 จ านวน 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐาน โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัผกูพนั
ต่อองค์กรมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในส านกังานสถิติแห่งชาติ อย่างมีนยัส าคญั
สถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม มีผล



ต่อความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายการบริหารของบริษทั และความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติ 
ดา้นพฤติกรรม และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคมมีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  
 

9. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
      1. ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
     จากการศึกษาพบวา่ พนกังานให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารควรให้ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรมเพื่อเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายแก่พนกังานในหน่วยงานต่อไป 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
     จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหาร ควรรักษามาตรฐานท่ีดีในเร่ืองของสภาพภายในหน่วยงาน ความสะอาด
เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆในการท างาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้
พนกังานเกิดการท างาน 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
     จากการศึกษาพบวา่การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความหลากหลายต่อความตอ้งการของ
พนักงาน ดงันั้นอาจจดัการอบรมด้านการความรู้และเทคนิคเพิ่มเติมหรือเพิ่มจ านวนของพนักงานให้
เหมาะสมต่อจ านวนของปริมาณของงาน  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ 
     จากการศึกษาพบวา่พนกังานภายในหน่วยงาน ควรเช่ียวชาญในงานของตนเอง รวมทั้งรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารใหม่ๆของหน่วยงานอยูเ่สมอ เพื่อพร้อมท่ีจะพฒันาความสามารถของพนกังานในหน่วยงาน  
ดา้นภาวะอิสระของงาน  
     จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารควรค านึงถึงการให้ความสุขทางใจแก่พนกังาน และการใหค้วามส าคญัแก่
เวลาส่วนตวั หรือเวลาของครอบครัวเป็นหลกั เพื่อไม่ใหก้ารบริการเกิดภาวะเครียดจากการท างาน 

2.ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

ดา้นความรู้สึก  
     จากการศึกษาพบวา่ พนกังานให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ผูบ้ริหารควรสร้างความรู้สึกพอใจใน
การท างานดา้นต่างๆใหไ้ดม้าตรฐาน และสร้างความเป็นหน่ึงในองคก์รใหแ้ก่พนกังาน 
ดา้นความต่อเน่ือง  



     จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหาร ควรรักษาพนกังานท่ีมีการตอบสนองท่ีดีในหน่วยงาน ไม่สร้างความรู้สึก
ท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะลาออกจากหน่วยงาน 
ดา้นบรรทดัฐาน 
     จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารควรจะสร้างความจงรักภกัดีแก่พนกังาน โดยการให้คุณค่าความเช่ือมัน่
ของหน่วยงานใหแ้ก่พนกังานเกิดความจงรักภกัดีและอยากจะท างานท่ีหน่วยงานน้ีต่อไป 
9.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
     เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรของส านกังานสถิติแห่งชาติจ ากดัเท่านั้น 
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีขอบเขตท่ีจ ากดั ดงันั้น ควรมีการศึกษาหรือเปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็น
องคก์รรัฐและเอกชน   เพื่อศึกษาวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
     ศึกษาตัวแปรด้านอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน เช่น การสนับสนุนทางสังคม 
คุณลกัษณะของงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ผลสะทอ้นจากกลุ่มอ่ืน และ
คุณลกัษณะดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น บรรยากาศองคก์ร คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ หรือวฒันธรรมองคก์ร 
เป็นตน้   
     ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาถึงปัจจยัผลสะทอ้นกลบัจากงานทางบวก และผลสะทอ้นกลบั
จากงานทางลบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานทางจิตใจ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจและน ามาประยกุตใ์ชไ้ดเ้พิ่มมากข้ึน 
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