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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการ
ผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ กรณีศึกษาบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) 
ศึกษาระดบัการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอของพนักงาน
บริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั ดว้ยขนาดตวัอยา่งจ านวน 133 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการทอดแบบ เคร่ืองมือท่ี
ใชคื้อ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า 1) เพศ ต าแหน่งงาน การอบรมเทคนิคท่ีใช้ในการจดัการ และแผนกงานท่ี
แตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าในการผลิตของเสียจากการผลิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าในการผลิตของเสีย
จากการผลิตไม่แตกต่างกัน และ 2) ระดับการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอของพนกังานบริษทั ไทเทก็ซ์ เอเชีย จ  ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ความสูญเปล่า ของเสีย อุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 
Abstract 
     The research was aimed 1) to study and to compare the waste perception from product defects in textile 
industry, a case study of Tietex Asia LTD, classified by personal factors; and 2) to study levels of the 
perception of waste from defect resulted from production process in textile industry. Sample size was 133 
respondents, using self-enumeration method. Questionnaire was conducted. Percentage, mean, Standard 
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Deviation, T-test, and One-way ANOVA were analyzed. The result showed that, there were statistically 
significant differences between gender, work position, operation training techniques, and the perception of 
waste from defect at 0.01.  However, there were no statistically significant differences between personal 
factors, namely, age, education, and employment duration, and the perception of waste from defect. In 
addition, there was moderate level of waste perception from defect in this study. 
 
Keywords: the waste perception, waste from product defects, Textile Industry 
 
บทน า 
 
     ในปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัสูง องคก์รท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี จดัส่งไดต้าม
เวลา และมีการบริการลูกคา้ท่ีดี ตลอดจนมีความคุม้ค่าทางดา้นราคา ถือว่ามีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
สูงและถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ (บลประภา สืบญาติและคณะ, 2558) 
อุตสาหกรรมส่ิงทอมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจของไทย เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมหลกั
ท่ีท ารายไดจ้ากการส่งออกสูงเป็นอนัดบั 4 ของประเทศ ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (2555-2560) อุตสาหกรรมส่ิง
ทอสามารถน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศคิดเป็นมูลค่าราว 2 แสนลา้นบาทต่อปี และมีกระบวนการผลิตท่ีครบวงจร
ตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ าจนถึงอุตสาหกรรมปลายน ้า ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นอุตสาหกรรมส่ิงทอขั้นตน้ (การ
ผลิตเส้นใยประดิษฐ์) อุตสาหกรรมส่ิงทอขั้นกลาง (การป่ันดา้ย ทอผา้ และถกัผา้ การฟอก ยอ้ม พิมพ ์และ
แต่งส าเร็จ) และอุตสาหกรรมส่ิงทอขั้นปลาย (การผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม และเส้ือผา้ส าเร็จรูป) ก่อให้เกิดการจา้ง
งานสูงถึง 1.1 ล้านคน หรือร้อยละ 25 ของก าลังแรงงานในภาคอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยงัก่อให้เกิด
ธุรกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ เพื่อรองรับการผลิตท่ีช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพให้คนไทยอีกเป็นจ านวนมาก เช่น 
การขนส่งสินคา้ การผลิตวตัถุดิบทั้ง จากธรรมชาติ และวิธีการทางอุตสาหกรรม การบริการทางการเงิน การ
ธนาคาร การออกแบบส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม บรรจุภณัฑ์ และบริการต่างๆ อีกมากมาย (ส านักงานพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2559) 

บริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั จงัหวดัชลบุรี เป็นหน่ึงในบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ส่ิงทอเพื่อ
อุตสาหกรรม โดยมีสินคา้หลกั อยู่ 4 ประเภท ไดแ้ก่ ผา้รองเทา้ (Footwear) ผา้ตกแต่งภายในอาคาร (Office 
Panel) ผา้เฟอร์นิเจอร์ (New UPH) และผา้อุตสาหกรรมรถยนต์ (Industrial Product) รวมไปถึงขั้นตอนการ
พิมพ ์ยอ้ม เคลือบ โดยบริษทัฯ ส่งออกผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายยงัต่างประเทศเป็นหลกั และบางส่วนจดัจ าหน่าย
ในประเทศ เช่น ผ้ารองเท้า ฯลฯ บริษัทฯ ส่งจ าหน่ายให้กับบริษัทคู่ค้าท่ีตั้ งอยู่ในประเทศเวียดนาม 
อินโดนีเซีย อินเดีย จีน และไตห้วนั โดยผา้ Wire Harness Tape มีบริษทัคู่คา้ตั้งอยู่ในประเทศจีน เยอรมนั 
และอเมริกา เป็นหลัก (ฝ่ายขาย บริษัท ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากัด, 30 ตุลาคม 2558, สัมภาษณ์) โดยใน
กระบวนการผลิตสามารถแบ่งเป็นฝ่ายการผลิตหลกัๆ ไดด้งัน้ีคือ การสางเส้นใย และท าให้เป็นแผน่ Fleece 



3 
 

(Carding) กรอเส้นด้ายเขา้แกนเหล็ก (Warping) เยบ็เส้นใยให้แน่น และท าให้เกิดลวดลายโดยใช้เส้นด้าย 
(Stitch Bonding) ตรวจผา้ดิบท่ีไดจ้ากแผนก Stitch Bonding (Grieg Inspection) กระบวนการยอ้มผา้ให้เกิดสี
ต่างๆ (Beam Dye) ตกแต่งผา้ให้น่ิม/แข็งโดยใช้ความร้อน ตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดทา้ย (Final Inspection) 
ปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต เช่น ริมเวา้ ดา้ยขาด ผา้
แข็ง รูท่ีเกิดจากดา้ยขาด Fleece เป็นกอ้น สีไม่ไดม้าตรฐาน ผา้เป้ือนน ้ามนั เป็นตน้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้
เกิดความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย (Defect) ข้ึนในกระบวนการผลิต นัน่คือ  การผลิตของท่ีมีคุณภาพ 
หรือคุณสมบติัไม่ครบสมบูรณ์ตามความต้องการของลูกค้า หรือส่ิงของท่ีมีคุณสมบติัไม่ครบถ้วนตาม
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต และตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท่ีสูงเกินกว่าท่ีควร
จะเป็น ซ่ึงของเสียท่ีเกิดข้ึนท าให้ตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขปรับปรุง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิเสธการรับ
ผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้ จากปัญหาผลิตภณัฑไ์ม่ไดม้าตรฐาน (ชิตามาส อนุพงษ ์และคณะ, 2558) เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่
การผลิตผลิตภณัฑ์และบริการเป็นไปตามขอ้ก าหนดจากลูกคา้ และขอ้ก าหนดของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงให้
ความส าคญักบักระบวนการผลิต การควบคุม และการตรวจสอบ ทั้งทางดา้นคุณภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต โดยมุ่งไปท่ีการป้องกนัและควบคุมของเสียมากกวา่การตรวจจบัของเสีย 
เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายคุณภาพของบริษทัฯ แม้ว่าบริษทัฯ จะสร้างศกัยภาพในการ
ด าเนินงานดว้ยมาตรฐาน ISO 9001, ISO14001 และ ISO/TS16949 มาใชใ้นการด าเนินงานของบริษทัฯ แต่ก็
ยงัคงพบความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียเกิดข้ึนในสายการผลิต จากการสัมภาษณ์คุณพชรพร กองสัมฤทธ์ 
ต าแหน่ง Process Engineer บริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย (2559)  พบว่าในบางแผนกงานยงัคงมีการผลิตของเสีย
เกิดข้ึน เช่น การตดัผา้ผิดสี ฯลฯ ทั้งๆ ท่ีพนกังานในบริษทัฯ ผา่นการอบรมเก่ียวกบัหวัขอ้การจดัการคุณภาพ
ดว้ยกนัทุกคน ดว้ยเหตุน้ีคณะผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสูญเปล่า
จากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ กรณีศึกษาบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั” เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาการผลิตผลิตภณัฑใ์นอุตสาหกรรมส่ิงทอใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
     งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 

1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ กรณีศึกษาบริษทั ไทเทก็ซ์ เอเชีย จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
กรณีศึกษาบริษทั   ไทเทก็ซ์ เอเชีย จ  ากดั ในมุมมองของพนกังาน 
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3. กรอบแนวคิดในการวจัิยและสมมติฐานงานวจัิย 
 

จากงานวิจยัของจรัสพงษ์ ชุมพร (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ศึกษาการรับรู้ความสูญเปล่าในโรงงาน

เก่ียวกับระบบการท างานของโรงงาน: กรณีศึกษาสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากัด” โดยพบว่าพนักงาน

สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดัท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าในกระบวนการการท างานของ

สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดัแตกต่างกนั และงานวิจยัของสุดาทิพย ์สุวรรณโชติ (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษา

เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุของพนกังานโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์นม 

UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดั ท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า” โดยพบวา่พนกังานสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ 

จ  ากดัท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุของพนกังานโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์

นม UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงสามารถก าหนดสมมติฐานได้

ดงัน้ีคือ  

H1: พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญ

เปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั 

จากงานวิจยัของพิเชษฐ์ จนัทวี (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้และการมีส่วนรวมของการ
ปฏิบติังานในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตของอุสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ ้า” โดยพบวา่ระดบัการ
รับรู้เก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตด้านการผลิตของเสียต่างกันจ าแนกตามลกัษณะ
ทางดา้นอายุต่างกนั และงานวิจยัของสุดาทิพย ์   สุวรรณโชติ (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุของพนกังานโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์นม UHT สหกรณ์โคนมวงั
น ้ าเย็น จ ากดั ท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า” โดยพบว่าพนักงานสหกรณ์     โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากดัท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกันมีการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์นม UHT 
สหกรณ์โคนมวงัน ้าเยน็ จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นคณะผูว้จิยัจึงสามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ีคือ 

H2: พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญ

เปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั 

จากงานวิจัยของพิเชษฐ์ จันทวี (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้และการมีส่วนรวมของการ

ปฏิบติังานในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตของอุสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ ้า” โดยพบวา่ระดบัการ

รับรู้เก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการดา้นวสัดุคงคลงัและดา้นการขนยา้ยต่างกนัจ าแนกตาม

ลกัษณะทางดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั ดงันั้นคณะผูศึ้กษาจึงสามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ีคือ  

H3: พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการ

รับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั 
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จากงานวิจยัของบลประภา สืบญาติและคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การจดัการสินคา้คงคลงัของ

บริษทัในกลุ่มซากุระ อินดสัทร้ี ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม” ท่ีพบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อการจดัการสินคา้คงคลงัไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของพิเชษฐ์ จนัทวี (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษา

เร่ือง “การรับรู้และการมีส่วนรวมของการปฏิบติังานในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตของ

อุสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ ้ า” โดยพบวา่ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตดา้น

การผลิตเกินจ านวนต่างกนัจ าแนกตามลกัษณะทางดา้นประสบการณ์การท างานต่างกนั ดงันั้นคณะผูศึ้กษา

จึงสามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ีคือ  

H4: พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความ

สูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั 

จากงานวิจยัของจรัสพงษ์ ชุมพร (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ศึกษาการรับรู้ความสูญเปล่าในโรงงาน

เก่ียวกับระบบการท างานของโรงงาน: กรณีศึกษาสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากัด” โดยพบว่าพนักงาน

สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดัท่ีมีแผนกงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าในกระบวนการการท างาน

ของสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดัแตกต่างกนั และงานวิจยัของพิเชษฐ์ จนัทวี (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง 

“การรับรู้และการมีส่วนรวมของการปฏิบติังานในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตของอุสาหกรรม

แปรรูปสัตวน์ ้ า” โดยพบวา่ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตดา้นการผลิตของ

เสียต่างกนัจ าแนกตามลกัษณะทางดา้นฝ่ายงานต่างกนั และงานวิจยัของสุดาทิพย ์สุวรรณโชติ (2559) ท่ีได้

ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุของพนักงานโรงงานผลิต

ผลิตภณัฑ์นม UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดั ท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า” โดยพบวา่พนกังานสหกรณ์     

โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากัดท่ีมีแผนกท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุของพนักงาน

โรงงานผลิตผลิตภณัฑ์นม UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นคณะผูศึ้กษาจึงสามารถ

ก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ีคือ  

H5: พนักงานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านแผนกงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้

ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั 

จากงานวิจยัของจรัสพงษ์ ชุมพร (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ศึกษาการรับรู้ความสูญเปล่าในโรงงาน

เก่ียวกับระบบการท างานของโรงงาน: กรณีศึกษาสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากัด”  โดยพบว่าพนักงาน

สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าในกระบวนการการ

ท างานของบริษทัสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดัแตกต่างกนั และงานวิจยัของบลประภา สืบญาติและคณะ 

(2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัในกลุ่มซากุระ อินดสัทร้ี ประเทศไทยและ
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ประเทศเวียดนาม” ท่ีพบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการสินคา้คงคลงัแตกต่างกนั 

ดงันั้นคณะผูศึ้กษาจึงสามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ีคือ  

H6: พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้

ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั 

จากงานวิจยัของนสัวรรณ เสนพลกรังและคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “เจตคติท่ีมีต่อระบบการ

จดัการส่ิงแวดล้อม ISO14001:2004 ของพนักงานระดับปฏิบติัการบริษทัสมบูรณ์แอดว๊านซ์เทคโนโลยี 

จ  ากดั (มหาชน)” โดยพบวา่ การฝึกอบรมมีผลต่อเจตคติท่ีมีต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2004 

และงานวิจยัของภานุกร ศรีทรัพยแ์ละคณะ (2556)  ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั “ความรู้เก่ียวกบัความสูญเปล่า

ขอบระบบการผลิตโตโยตา้ของพนกังานในบริษทัเอน็ เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จ ากดั”ท่ีพบวา่ พนกังาน

บริษทัเอ็น เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีพบว่า การฝึกอบรมมีผลต่อความรู้เก่ียวกบัความสูญเปล่า

ของระบบการผลิตแบบโตโยตา้ดงันั้น คณะผูว้จิยัจึงสามารถก าหนดสมมติฐานท่ีใชใ้นการศึกษาไดด้งัน้ีคือ 

H7: พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการอบรมเทคนิคท่ีใชใ้นการจดัการท่ี

แตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั 

จากนั้นคณะผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวจิยัดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อายงุาน 

- แผนกงาน 

- ต าแหน่งงาน 

- การอบรมเทคนิคท่ีใชใ้น

การจดัการ 

การรับรู้ความสูญเปล่าจาก

การผลติของเสียในการผลติ

ของอตุสาหกรรมส่ิงทอ 
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4. ขอบเขตของการวจัิย 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ กรณีศึกษาบริษทั ไทเทก็ซ์ เอเชีย จ  ากดั” มีขอบเขตของการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

1) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: งานวจิยัน้ีท าการศึกษาท่ี บริษทั ไทเทก็ซ์ เอเชีย จ  ากดั จงัหวดัชลบุรี เท่านั้น 
2) ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 

27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
3) ขอบเขตดา้นเน้ือหา: งานวิจยัน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียใน

กระบวนการผลิต 
 
5. วธีิด าเนินการวจัิย 
 
    1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิตของบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย 
จ  ากดั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 200 คน (แผนกบุคคลและธุรการ, 2557) 
         คณะผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างและวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการทอดแบบ (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2560) โดยคณะผูว้ิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 133 ชุดไปฝากไวก้บัฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั 
ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการประสานงานเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
แบบสอบถามจากพนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสายการผลิตให้แก่คณะผูว้ิจ ัย  พร้อมทั้ งนัดวนัมารับ
แบบสอบถามกลบัคืนโดยประมาณ ซ่ึงคณะผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลบัคืนจากฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั ประมาณ 3 สัปดาห์ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั ไท
เท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัจึงติดต่อกลบัมาให้รับแบบสอบถามกลบัคืนได ้ หลงัจากท่ีคณะผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาแลว้จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามชุดดงักล่าวพบวา่ แบบสอบถามทั้งหมด
มีความสมบูรณ์ ดงันั้นคณะผูว้จิยัจึงน าแบบสอบถามชุดดงักล่าวมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัจะแบ่งกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างใน
กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ไดข้นาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ีอยา่งนอ้ยคือ 133 คน         

2) ตัวแปรที่ศึกษา 
         ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อายุงาน แผนกงาน ต าแหน่งงาน และการอบรมเทคนิคท่ีใช้ในการจดัการ 2) ตวัแปรตามไดแ้ก่ 
การรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
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3) เคร่ืองมือวจัิยและการตรวจสอบคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน แผนกงาน 
ต าแหน่งงาน และการอบรมเทคนิคท่ีใชใ้นการจดัการ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพมีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  ส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
เก่ียวกับการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ซ่ึงไดม้าจากการศึกษางานวิจยัของจรัสพงษ ์ชุมพร (2558)  และทฤษฎี
ความสูญเปล่า 7 ประการ ตลอดจนการสอบถามข้อมูลจากคุณพชรพร กองสัมฤทธ์ ต าแหน่ง Process 
Engineer บริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั โดยมีค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม (IOC) เท่ากบั 
0.64  (IOC ≥ .50) ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ (พรรณี ลีกิจวรรธนะ, 2553) และการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่า Cronbach’s Alpha ซ่ึง ค่า Cronbach’s Alpha ท่ีดีจะตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 
(Fynes & Burca, 2005) ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในงานวิจยัน้ีดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ประมวลหาค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากบั 0.83  จากขอ้ค าถาม 17 ขอ้ ซ่ึงถือว่า แบบสอบถามชุดน้ีมี
ความน่าเช่ือถือสูงมาก และสามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก (พรรณี ลีกิจวรรธนะ, 2553) 
 

6. ผลการวจัิย 
 

     ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน แผนกงาน และเทคนิคท่ีใชใ้นการจดัการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  
 

ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย  78 58.6 
 หญิง  55 41.4 
2. อาย ุ   
 อายไุม่เกิน 25 ปี  15 11.2 
 อาย ุ26-30 ปี  44 33.1 
 อาย ุ31-35 ปี  42 31.6 
 อายตุั้งแต่ 36 ปี ข้ึนไป  32 24.1 
3. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ ม.6/ปวช.  24 18 
 ม.6/ปวช.  76 57.2 
 อนุปริญญา/ปวส.  24 18 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
                                         

 

 ปริญญาตรี  9 6.8 
4. อายงุาน   
 อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี  5 3.8 
 อายงุาน 1-5 ปี  98 73.6 
 อายงุาน 6-10 ปี  17 12.8 
 อายงุานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป  13 9.8 
5. แผนกงาน   
 แผนก Carding  22 16.5 
 แผนก Warping  10 7.5 
 แผนก Stitch Bonding  20 15 
 แผนก Beam Dye  10 7.5 
 แผนก Tenter Frame  15 11.3 
 แผนก Final Inspection  33 24.9 
 แผนก Lab  12 9 
 แผนก Ware House  11 8.3 
6. ต าแหน่งงาน   
 ระดบัหวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ  16 12 
 ระดบัพนกังานทัว่ไป  117 88 
7. เทคนิคท่ีใชใ้นการจดัการ   
 การจดัสายสมดุลการผลิต (Line Balancing)  35 26.3 
 การมีมาตรฐานการท างาน (Standardization)  88 66.2 
 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001)  114 85.7 
 ระบบมาตรฐานคุณภาพดา้นยานยนต์ (ISO/TS 16949)  59 44.4 
 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001)  107 80.5 

รวม 133  
 

100 
 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาไดแ้ก่ เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 41.4 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาไดแ้ก่ 
อาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 ในส่วนของระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษา ม.6/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
57.2 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 18 โดยมีอายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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73.6 รองลงมาได้แก่ อายุงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.8 ในส่วนของแผนกงานนั้ นพบว่า ผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัแผนก Final Inspection มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมาไดแ้ก่ แผนก 
Carding คิดเป็นร้อยละ 16.5 โดยมีต าแหน่งพนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัหวัหนา้
งาน/ผู ้จ ัดการ คิดเป็นร้อยละ 12 ในส่วนของการอบรมเทคนิคท่ีใช้ในการจัดการนั้ นพบว่า ผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อบรมระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมาไดแ้ก่ ระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) คิดเป็นร้อยละ 80.5  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิต
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 

 

 
 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ การรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ มี
ค่าเฉล่ีย 3.18 อยูใ่นระดบัการรับรู้ปานกลาง และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .50 

 

ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศ ต าแหน่งงาน และการอบรมเทคนิคท่ีใชใ้นการจดัการกบั
การรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอโดยใชว้ธีิ t-test 
 

 
ตัวแปรอสิระ 

การรับรู้ความสูญเปล่าจากการ
ผลติของเสียในการผลติของ

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 
(n = 133) 

t p-value 
เพศ  32.977 .000** 
ต าแหน่งงาน  66.386 .000** 

การอบรม
เทคนิคท่ีใชใ้น
การจดัการ 

การอบรมการจดัสายสมดุลการผลิต (Line 
Balancing)  

45.316 .000** 

การอบรมการมีมาตรฐานการท างาน 
(Standardization) 

32.498 .000** 

การอบรมระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001)  37.523 .000** 

ตัวแปรตาม 𝒙̅ SD. ระดับการรับรู้ 
การรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

3.18 .50 ปานกลาง 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

การอบรมระบบมาตรฐานคุณภาพดา้นยานยนต์ (ISO/TS 
16949) 

35.993 .000** 

การอบรมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) 12.588 .000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ ต าแหน่งงาน การอบรมเทคนิคท่ีใช้ในการ
จดัการ ไดแ้ก่  การอบรมการจดัสายสมดุลการผลิต (Line Balancing) การอบรมการมีมาตรฐานการท างาน 
(Standardization) การอบรมระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) การอบรมระบบมาตรฐานคุณภาพดา้นยาน
ยนต ์(ISO/TS 16949) และการอบรมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความ
สูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 
ตารางที ่4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way ANOVA) ระหวา่งอาย ุระดบัการศึกษา 
อายงุาน และแผนกงานกบัการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 

 การรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลติของเสียในการผลติของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 

(n = 133) 
F p-value 

อาย ุ 1.197 .313 
ระดบัการศึกษา 1.275 .286 
อายงุาน .538 .922 
แผนกงาน 3.447 .002** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

      จากตารางท่ี 4 พบว่า แผนกงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิต
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา และอายุ
งานท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอกบัแผนกงานโดยวธีิ LSD 
 

 กลุ่มที่ 
แผนกงาน  1 2 3 4 5 6 7 8 

แผนก Carding  1 - .209 .550 .012* .815 .031* .513 .927 
แผนก Warping  2 - - .088 .279 .325 .003** .097 .240 

แผนก Stitch Bonding  3 - - - .003** .441 .145 .892 .688 
แผนก Beam Dye  4 - - - - .031* .000** .006** .024* 

แผนก Tenter Frame  5 - - - - - .031* .419 .777 
แผนก Final 
Inspection  

6 - - - - - - .280 .106 

แผนก LAB  7 - - - - - - - .631 
แผนก Warehouse 8 - - - - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีท างานแผนก Carding มีการรับรู้
ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างจากพนกังานท่ีท างานแผนก 
Beam Dye อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีท างานแผนก Carding มีการรับรู้ความสูญเปล่า
จากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างจากพนักงานท่ีท างานแผนก Final 
Inspection อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พนักงานท่ีท างานแผนก Warping มีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างจากพนกังานท่ีท างานแผนก Final Inspection อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 
.01 แผนก Stitch Bonding มีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ
แตกต่างจากพนกังานท่ีท างานแผนก Beam Dye อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนักงานท่ีท างาน
แผนก Beam Dye มีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่าง
จากพนกังานท่ีท างานแผนก Tenter Frame อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนักงานท่ีท างานแผนก Beam Dye มีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างจากพนกังานท่ีท างานแผนก Final Inspection อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 พนักงานท่ีท างานแผนก Beam Dye มีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างจากพนักงานท่ีท างานแผนก LAB อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
พนักงานท่ีท างานแผนก Beam Dye มีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
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อุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างจากพนกังานท่ีท างานแผนก Warehouse อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พนักงานท่ีท างานแผนก Tenter Frame มีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างจากพนกังานท่ีท างานแผนก Final Inspection อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
7. การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ กรณีศึกษาบริษทั ไทเทก็ซ์ เอเชีย จ  ากดั” นั้น ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดั
ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอ
แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ     จรัสพงษ์ ชุมพร (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง “ศึกษาการรับรู้
ความสูญเปล่าในโรงงานเก่ียวกบัระบบการท างานของโรงงาน: กรณีศึกษาสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ ากดั” 
โดยพบว่าพนักงานสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากัดท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ความสูญเปล่าใน
กระบวนการการท างานของสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ ากดัแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดา
ทิพย ์สุวรรณโชติ (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุ
ของพนกังานโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์นม UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดั ท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า” โดย
พบว่าพนักงานสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเย็น จ ากัดท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิด
อุบติัเหตุของพนักงานโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์นม UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบลประภา   สืบญาติและคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การจดัการสินคา้คง
คลงัของบริษทัในกลุ่มซากุระ อินดสัทร้ี ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม” ท่ีพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการจดัการสินค้าคงคลังไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัเห็นว่าอุตสาหกรรมส่ิงทอเป็น
อุตสาหกรรมท่ีพนกังานตอ้งใชท้กัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการท างานท่ีสูง อีกทั้งมีจ  านวนพนกังาน
เพศชายมากกว่าเพศหญิง จึงส่งผลให้พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีแตกต่างกนั 

พนกังานบริษทั ไทเทก็ซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิต
ของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรัสพงษ ์ชุมพร (2558) ท่ี
ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ศึกษาการรับรู้ความสูญเปล่าในโรงงานเก่ียวกับระบบการท างานของโรงงาน: 
กรณีศึกษาสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดั”  โดยพบว่าพนกังานสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดั ท่ีมีต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าในกระบวนการการท างานของบริษทัสหกรณ์โคนมวงัน ้ าเย็น 
จ ากดัแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบลประภา สืบญาติและคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“การจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัในกลุ่มซากุระ อินดสัทร้ี ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม” ท่ีพบว่า 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการสินคา้คงคลงัแตกต่างกนั ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัเห็นว่า
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พนกังานในระดบัปฏิบติัการจะรับค าสั่งจากหัวหน้างาน ซ่ึงหัวหน้างานจะตระหนกัถึงตน้ทุนคุณภาพ เช่น 
ตน้ทุนการป้องกนั ตน้ทุนความเสียหายภายใน ฯลฯ มากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

พนักงานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีการอบรมเทคนิคท่ีใช้ในการจดัการท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนสัวรรณ เสนพลกรังและคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “เจตคติท่ีมีต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO14001:2004 ของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัสมบูรณ์แอดวา๊นซ์เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน)” โดย
พบวา่ การฝึกอบรมมีผลต่อเจตคติท่ีมีต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2004 และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของภานุกร ศรีทรัพยแ์ละคณะ (2556)  ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั “ความรู้เก่ียวกบัความสูญเปล่าขอบ
ระบบการผลิตโตโยตา้ของพนกังานในบริษทัเอ็น เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จ ากดั” ท่ีพบวา่ การฝึกอบรม
มีผลต่อความรู้เก่ียวกับความสูญเปล่าของระบบการผลิตแบบโตโยตา้ แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ธีรวฒัน์ ค าสวสัด์ิและณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในบริษทัฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั” โดย
พบว่า การฝึกอบรมไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้โดยรวม ทั้งน้ี
คณะผูว้ิจยัเห็นวา่การฝึกอบรมเก่ียวกบัมาตรฐานระบบคุณภาพและเทคนิคท่ีใช้ในการเพิ่มผลผลิตตลอดจน
เคร่ืองมือคุณภาพทางสถิติต่างๆ จะช่วยท าให้พนกังานเขา้ใจและตระหนกัถึงตน้ทุนท่ีเกิดจากการผลิตของ
เสียมากเกินจ าเป็น 

พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย
ในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบูรณ์ คงทองวฒันา และ
คณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” โดยพบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
จดัการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทิมา พนัทาส (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าระบบ
มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 มาใช้ในมุมมองของพนักงาน บริษทั Caterpillar Underground Mining 
(UGM) จงัหวดัระยอง” ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการน าระบบมาตรฐาน
ระบบคุณภาพ ISO 9001 ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชษฐ์ จันทวี (2558) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้และการมีส่วนรวมของการปฏิบติังานในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ผลิตของอุสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ ้ า” โดยพบวา่ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ผลิตดา้นการผลิตของเสียต่างกนัจ าแนกตามลกัษณะทางดา้นอายุต่างกนัและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สุดาทิพย ์สุวรรณโชติ (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้สาเหตุส าคญัของการเกิด
อุบติัเหตุของพนกังานโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์นม UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้ าเยน็ จ  ากดั ท่ีก่อให้เกิดความสูญ
เปล่า” โดยพบวา่พนกังานสหกรณ์โคนมวงัน ้าเยน็ จ  ากดัท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีการรับรู้สาเหตุส าคญัของการ
เกิดอุบติัเหตุของพนกังานโรงงานผลิตผลิตภณัฑน์ม UHT สหกรณ์โคนมวงัน ้าเยน็ จ  ากดัท่ีแตกต่างกนั 
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พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการ
ผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมบูรณ์ คงทอง
วฒันา และคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการของอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” โดยพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิเชษฐ์ จนัทวี (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้และ
การมีส่วนรวมของการปฏิบติังานในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตของอุสาหกรรมแปรรูปสัตว์
น ้ า” โดยพบวา่ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการดา้นวสัดุคงคลงัและดา้นการขน
ยา้ยต่างกนัจ าแนกตามลกัษณะทางดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั 

พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีอายุงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของ
เสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบูรณ์ คงทองวฒันา 
และคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการของอุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย” โดยพบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการจดัการของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยไม่แตกต่าง
กนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบลประภา สืบญาติและคณะ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การจดัการ
สินคา้คงคลงัของบริษทัในกลุ่มซากุระ อินดสัทร้ี ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม” ท่ีพบว่า อายุงานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการสินคา้คงคลงัไม่แตกต่างกนั อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พิเชษฐ์ จนัทวี (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้และการมีส่วนรวมของการปฏิบติังานในการลดความ
สูญเปล่าในกระบวนการผลิตของอุสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ ้ า” โดยพบวา่ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการลดความ
สูญเปล่าในกระบวนการผลิตดา้นการผลิตเกินจ านวนต่างกนัจ าแนกตามลกัษณะทางดา้นประสบการณ์การ
ท างานต่างกนั 

พนกังานบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัท่ีมีแผนกงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิต

ของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบลประภา สืบญาติ

และคณะ (2558) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง “การจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทในกลุ่มซากุระ อินดัสทร้ี 

ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม” ท่ีพบวา่ แผนกงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการสินคา้คง

คลงัไม่แตกต่างกนัแต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิเชษฐ์ จนัทวี (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้และ

การมีส่วนรวมของการปฏิบติังานในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตของอุสาหกรรมแปรรูปสัตว์

น ้า” โดยพบวา่ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตดา้นการผลิตของเสียต่างกนั

จ าแนกตามลกัษณะทางด้านฝ่ายงานต่างกนั คณะผูว้ิจยัเห็นว่า ในแต่ละแผนกจะมีลกัษณะงาน ตลอดจน

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตแตกต่างกนัเน่ืองมาจากรับจา้งผลิตให้กบัลูกคา้หลายบริษทั ดงันั้นของเสียท่ีพบจากการผลิต
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จึงมีลกัษณะแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์และมาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด ดงันั้น พนกังานบริษทั ไท

เท็กซ์ เอเชีย จ  ากดัควรท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่แรก พร้อมกบัจดัท า

คู่มือในการปฏิบัติงานให้กับแต่ละแผนก รวมถึงพยายามปรับปรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ตรวจสอบคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ และฝึกให้พนกังานมีจิตส านึกทางดา้นคุณภาพตลอดจนใช้การควบคุม

คุณภาพ ณ แหล่งก าเนิด (Quality at Source) เพื่อลดตน้ทุนความเสียหายภายในท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

การรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในการผลิตของอุตสาหกรรมส่ิงทอในภาพรวมอยู่ในระดบั
การรับรู้ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภานุกร ศรีทรัพย ์และคณะ (2556) ท่ีพบวา่ พนกังานบริษทั
เอน็ เอช เค สปริง (ประเทศไทย) จ ากดั มีระดบัความรู้เก่ียวกบัความสูญเปล่าของระบบการผลิตแบบโตโยตา้
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของจิรวฒัน์ ลือชัย และคณะ (2555) ท่ีพบว่า 
ระดบัการรับรู้มีผลต่อการปรับปรุงงานเพื่อลดความสูญเปล่าอยู่ในระดบัสูง ดงันั้นบริษทั ไทเท็กซ์ เอเชีย 
จ  ากัด ควรจะต้องเสริมกิจกรรมด้านจิตส านึกคุณภาพ ระบบมาตรฐานคุณภาพ (QMS) เพื่อส่งเสริมให้
พนกังานตระหนกัและมีการรับรู้ความสูญเปล่า โดยให้ความส าคญัต่อการฝึกอบรม และควรมีการปรับปรุง
ให้ดียิ่งข้ึนต่อไป เพื่อให้พนักงานมีการตระหนักและรับรู้เก่ียวกบัความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียใน
กระบวนการผลิตมากยิง่ข้ึนและการหาแนวทางป้องกนัเก่ียวกบักระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดี 
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