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บทคัดย่อ 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยาย
ไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย 
อาชีพ และสถานภาพการสมรส ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเลือกหนงัสือนวนิยายไทย ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ี
อ่านและซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้น สามารถค านวณได้
จากสูตร ไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G Cochran ไดท้ั้ งหมด จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA        
  ผลการวิจัย พบว่า ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือ 
นวนิยายไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และ
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อาชีพและสถานภาพการสมรส แตกต่างกัน ให้ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01-0.05 ผู ้บริโภคท่ีมี
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไดแ้ก่ แรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ความถ่ีใน
การตดัสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายไทย และค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หนงัสือนวนิยายไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด  หนงัสือนวนิยายไทย  หนงัสือนิยาย 

Abstract 

       The objectives of this research were to study marketing mix affecting decision to purchase Thai novels in 
Bangkok area, to study demographic characteristics, including gender, age, educational level, average monthly 



income, occupation, and marital status affecting decision to purchase Thai novels in Bangkok area, to compare the 
level of significance of marketing mix affecting decision to purchase Thai novels in Bangkok area and purchase 
behaviors for Thai novels in Bangkok area. With unknown population size, W.G Cochran’s formula was used to 
determine total sample size, which was 385. The research instrument was the questionnaire. Data were analyzed 
through statistical program. The statistics used in this study included percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, t-test and One-way ANOVA.  
       The results of this study found that: In terms of the sample’s opinion towards marketing mix affecting 
decision to purchase Thai novels, Product side At the highest level of comment Secondly, the distribution channels, 
price and promotion, respectively. Consumers with demographic characteristics including educational level, average 
monthly income, occupation and marital status is different. Give priority to marketing mix affecting decision to 
purchase Thai novels is different with the statistical significance of 0.01-0.05. Behaviors of purchasing Thai novels 
including purchase stimulators, purchase frequency, and cost influenced the decision to purchase Thai novels with 
statistical significance level of 0.05.  
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บทน า         

  ในปัจจุบนัการอ่านหนงัสือของประชากรไทยมีแนวโนม้ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ คน
ไทยตั้งแต่อาย ุ6 ปีข้ึนไป ใชเ้วลาอ่านหนงัสือต่อวนั เฉล่ียคนละ 37 นาที เพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ. 2554 มากกวา่ร้อยละ 10 
ทั้งชายและหญิง ซ่ึงจากขอ้มูลการซ้ือหนงัสือของคนไทย โดยสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้ดัจ าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศ
ไทย จะซ้ือเฉล่ียปีละ 4 เล่ม โดยกลุ่มคนท่ีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี โดยซ้ือเฉล่ียปีละ 9 เล่ม ในจ านวน 4 เล่มเป็นหนงัสือนว
นิยาย (ธนสัสรณ์ เป่ียมสมบูรณ์, 2556) โดยท่ีปัจจุบนัการตลาดของหนงัสือประเภทนวนิยายยงัไม่ครอบคลุมมากพอ 
นายวรพนัธ์ โลกิตสถาพร นายกสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย จึงไดเ้ปิดเผยวา่ จากการ
คาดการณ์ทางเศรษฐกิจของหลายส านกัพิมพเ์ห็นว่าความเติบโตทางเศรษฐกิจจะเติบโตไดต้่อเน่ืองจากปี 2555 ใน
อตัราร้อยละ 4.7-5.7 โดยอาศยัแรงกระตุน้ จากการลงทุนในภาครัฐ อีกทั้งยงัมีการตั้งเป้าหมายไวว้่าจะผลกัดนัให้
อุตสาหกรรมหนงัสือกลบัมาเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ี การเลือกซ้ือหนงัสือของผูอ่้านมีความระมดัระวงัมากข้ึน 
การซ้ือต่อคร้ังท่ีลดลง และการเลือกซ้ือท่ีใชเ้วลายาวนาน ท าให้ทั้งส านกัพิมพ ์และร้านหนงัสือตอ้งปรับตวั ท าสินคา้
ให้ตรงใจผูอ่้านมากยิ่งข้ึน ขณะท่ียงัไม่สามารถข้ึนราคาสินคา้ไดม้ากอย่างท่ีตอ้งการ เพราะตอ้งขยายฐานจ านวน
ผูอ่้านใหม้ากข้ึนแทนเสียก่อน (Thai Books Lover, 2556)          
  หนังสือนวนิยาย เป็นหนงัสือท่ีช่วยให้ผูอ่้านไดเ้พลิดเพลิน จินตนาการ และรู้สึกผ่อนคลายจากการเรียน
หนงัสือหรือการท างาน ซ่ึงจะชวนน่าติดตามดว้ยสนทนาของตวัละคร บุคคลบางประเภทมีความชอบท่ีจะอ่านเพ่ือ
ความบนัเทิงมากกวา่อ่านเพ่ือความรู้ จึงมกัจะเลือกอ่านแต่หนงัสือท่ีส่งเสริมสุขภาพจิตให้แจ่มใส มีความสุข ซ่ึงคน
ไทยใชก้ารอ่านเป็นเคร่ืองให้ความบนัเทิงมาเป็นเวลาติดต่อกนันานหลายปีแลว้ เห็นไดจ้ากนิทานร้อยแกว้และนิทาน
ค ากลอน กลอนเพลงยาว นิราศ ตลอดจนวรรณกรรมอ่ืนๆท่ีถูกแต่งข้ึน ลว้นแต่มีส่วนให้ความบนัเทิงใจแก่ผูอ่้าน
ทั้งส้ิน ปัจจุบนัมีนวนิยายมากมายสร้างรอยยิม้ความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กบัผูอ่้าน (ประทีป วาทิกทินกร และ 



สมพนัธ์ุ เลขะพนัธ์ุ, 2540) โดยนวนิยายในประเทศไทยนั้นมีดว้ยกนัหลายประเภท เช่น นิยายรัก นิยายแนวสืบสวน
สอบสวน นิยายสยองขวญั นิยายวทิยาศาสตร์ นิยายแนวแฟนตาซี (นกัเขียนมือใหม่ ฝีมือสุดเก๋า, 2556)  
  จากส่วนแบ่งการขายหนงัสือ จะเห็นวา่ผูจ้ดัจ าหน่ายหนงัสือเล่มมีส่วนแบ่งในรายไดข้องหนงัสือเยอะท่ีสุด 
คือเกือบ 50% ของหนังสือหน่ึงเล่ม ส่วนของส านักพิมพ์ จะได้ไปประมาณ 17-18% ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว
ส านกัพิมพต์อ้งรับความเส่ียงในกระบวนการพิมพห์นงัสือทั้งหมด ไม่ว่าหนังสือจะขายดีหรือไม่ก็ตาม สุดทา้ยคือ 
นกัเขียน ประมาณ 10% ซ่ึงข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงของนกัเขียนดว้ย เพราะนกัเขียนไม่ตอ้งรับความเส่ียงในการขายหนงัสือ 
แต่ทวา่หากหนงัสือนวนิยายเร่ืองนั้นขายดี ก็จะเป็นความภาคภูมิใจของตวันกัเขียนเอง (Atcharin Itthisin, 2558) 
       แต่อยา่งไรก็ตามมีหนงัสือนวนิยายไทยอีกหลายประเภทและหลายร้อยเล่มดว้ยกนัท่ีถูกมองขา้ม และขายไม่
ออก ท าใหมี้หนงัสือเหลือเป็นจ านวนมาก ถูกน ามาวางขายในตลาดทัว่ไปดว้ยราคาถูก หรือลดราคามากกวา่คร่ึงหน่ึง
ของปก จนส่งผลต่อนกัเขียนเกิดปัญหาการโกงค่าตน้ฉบบัและค่าแรงของนักเขียนให้เห็นอยู่ตลอด (Pantip, 2556) 
จากประเด็นดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวจิยัน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อนกัเขียน ผูป้ระกอบการผูท่ี้ก าลงัตดัสินใจลงทุนเปิดร้านขายหนงัสือ และผูว้ิจยัในรุ่นต่อไปส าหรับ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางใน วางแผนธุรกิจ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายต่อไป 

วตัถุประสงค์          

  1. เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร  
       2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือ 
นวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ และสถานภาพการสมรส ในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
       3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเลือกหนังสือ 
นวนิยายไทย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย 

สมมติฐานของการวจัิย         

  สมมตฐิานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อ ส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อ  
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การทบทวนวรรณกรรม          

  จากผลงานวิจยัของ วิไลรัตน์  เอ่ียมสุองค ์(2556) จะเห็นไดว้า่การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
วรรณกรรมเยาวชนของวยัรุ่นในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัจะเลือกใชเ้คร่ืองมือประเภทแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้



ค่าสถิติ T การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในการหาแรงแรงจูงใจและแรงกระตุน้ในการซ้ือวรรณกรรม
เยาวชน ซ่ึงคลา้ยกบังานวิจยัของผูว้ิจยัเองในส่วนของพฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย เร่ืองแรงกระตุน้ใน
การตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ส านักพิมพห์นังสือนวนิยายไทย และผูแ้ต่งหนงัสือนวนิยายไทย ในขณะท่ี
งานวจิยัของ ภาวิณี  แจง้สรรพกิจ (2556) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสืออิเลคทรอนิกส์ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว้า่มีจุดมุ่งหมายเป็นไปตามท านอง
เดียวกนักบังานวิจยัคร้ัง ทั้ งทางดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกสบาย และการ
ติดต่อส่ือสาร เป็นไปตามกรอบแนวความคิดในเร่ือง ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย จ านวนเล่มท่ีซ้ือหนงัสือ
ในแต่ละคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทยต่อคร้ัง และยงัศึกษาปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  รายได้และอาชีพ เช่นเดียวกับงานวิจัยน้ีท่ีมีกรอบ
แนวความคิดของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ และสถานภาพ
การสมรส และจากวิจยัของ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2556) ไดท้ าบทความวิจยัเก่ียวกบั การส ารวจการอ่านหนงัสือ
ของประชากร พ.ศ. 2556 พบวา่ อตัราการอ่านหนงัสือของประชากรมีเพ่ิมมากข้ึน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีวา่ หนงัสือ
ควรมีราคาท่ีถูกลงและไม่แพงจนเกินไป เพ่ือใหเ้กิดกลุ่มลูกคา้รายใหม่ ซ่ึงเป็นไปตามงานวจิยั  

ระเบียบวธีิวจัิย          

  ผูว้จิยัไดก้ าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี    

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู ้บริโภคท่ีอ่านและเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน จากสูตร ไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G Cochran (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2547) 
โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ในกลุ่มแฟนเพจเลือกซ้ือและอ่านหนงัสือนวนิยาย กลุ่มนกัเขียนหนงัสือ
นวนิยาย กลุ่มซ้ือขายหนงัสือนวนิยาย ทั้งหมด 50% และลงพ้ืนท่ีจริงท่ีตลาดนดัจตุจกัร 25% สะพานควาย 25%  

       2. ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ สถานภาพการสมรส และพฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แบ่งเป็น ประเภทของหนงัสือ
นวนินายไทย แรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย จ านวนเล่ม
ท่ีซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยต่อคร้ัง ส านกัพิมพห์นงัสือนวนิยาย
ไทย ผูแ้ต่งหนงัสือนวนิยายไทย วตัถุประสงคใ์นการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด    

  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น
ลกัษณะของแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
       ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค โดยตวัแปรดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย อาชีพ และสถานภาพการสมรส   
      ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลาย 
ปิด (จ านวน 8 ขอ้)           



      ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ในดา้นต่างๆ 4 ดา้น (จ านวน 24 ขอ้)  
       ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด    

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์ t-test และ One-way ANOVA โดยมี
การวดัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดค่าคะแนนของปัจจัยตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Ssale) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2543)โดยแบ่งระดับ
ความส าคญัตามค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี    
   ระดบัค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือมากท่ีสุด   
  ระดบัค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือมาก  
 ระดบัค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือปานกลาง   
  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือนอ้ย  
      ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกซ้ือนอ้ยท่ีสุด  

ผลการศึกษา           

  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน ดงัน้ี    
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.90 และเพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามล าดบั อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีจ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.90 ตามล าดับ ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.90 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต ่ากว่า มีจ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.80 ตามล าดับ รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-
25,000 บาท มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ตามล าดบั อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ
เป็นพนกังานลูกจา้ง มีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.60 และอาชีพอิสระ (Freelance) มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ตามล าดบั และสถานภาพสมรส 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด มีจ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 85.70 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั     
  ประเภทของหนังสือนวนิยายไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบนวนิยายไทยแนวตลก, 
ตลก (Comedy) มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมาคือนวนิยายแนวซ้ึงกินใจ มีจ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.90 และนวนิยายรักวยัรุ่น /รักหวานแหวว มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ตามล าดบั แรงกระตุน้ใน
การตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยาย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยจาก เน้ือหา
ท่ีน่าสนใจ มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมาคือ ส านวนของภาษาท่ีสละสลวย มีจ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.90 และความโด่งดงัของนกัเขียน มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ตามล าดบั ความถ่ีในการซ้ือ



หนงัสือนวนิยายไทย พบวา่ ผูต้อบแบบ สอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.90 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 ตามล าดบั จ านวนเล่มท่ีซ้ือหนงัสือนวนิยาย
ไทยในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือ 1 เล่ม มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 
รองลงมา 2 เล่ม มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยต่อคร้ัง 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง น้อยกวา่ 500 บาท มีจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 
รองลงมาคือ 501-1,000 บาท มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 ตามล าดับ ส านักพิมพห์นังสือนวนิยายไทย 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะซ้ือของส านกัพิมพแ์จ่มใส / LOVE by Jamsai มีจ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.30 รองลงมาคือ ส านักพิมพ์Touch Publishing มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ส านักพิมพส์ถาพร
บุ๊คส์ มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 และส านกัพิมพอ่ื์นๆ เช่น หนงัสือท ามือ, ไลตอ์อฟเลิฟ,ปองรัก,อิงอร, อมั
รินทร์, ค  ามกั, ค  าต่อค า, เพื่อนดี, ชูการ์เรน, พิมพค์  า, กรีนมายด ์มีจ านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 15.60 ตามล าดบั ผูแ้ต่ง
หนงัสือนวนิยายไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกอ่านไดท้ั้งหมดไม่เฉพาะเจาะจง มีจ านวน 277 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.90 รองลงมาคือ เลือกอ่านเฉพาะผูแ้ต่งหนา้เก่าท่ีมีผลงานมาแลว้ มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.50 ตามล าดบั และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ือเพ่ือ
ความผอ่นคลาย มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ เพ่ือเก็บไวส้ะสม มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.70 และเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญั และล าดบัท่ีของระดบัความส าคญัของดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภณัฑ์ X  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัที ่
1. เล่มหนงัสือมีคุณภาพดี 4.490 0.559 มากท่ีสุด 2 
2. มีการรับประกนัสินคา้ท่ีซ้ือ 4.120 0.879 มาก 7 
3. หนงัสือมีรูปแบบตามท่ีตอ้งการ 4.390 0.648 มากท่ีสุด 5 
4. ปกหนงัสือมีความแขง็แรง 4.180 0.655 มาก 6 
5. กราฟฟิกมีความโดดเด่นสวยงาม 4.540 0.688 มากท่ีสุด 1 
6. เคา้โครงเน้ือหาน่าสนใจ แตกตา่งจากของผูอ่ื้น ในแง่ 
    ความคิด การเรียนรู้ 

4.470 0.612 มากท่ีสุด 4 

7. หนงัสือสะอาดไม่มีต าหนิ 4.480 0.617 มากท่ีสุด 3 
ค่าเฉลีย่รวม 4.381 0.416 มากทีสุ่ด  

 

  จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเท่ากบั 4.381 ซ่ึงจดัวา่อยูใ่น
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนให้ระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.416 และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั ดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นรายขอ้พบว่า 
ล าดบัท่ี 1 กราฟฟิกมีความโดดเด่นสวยงาม ล าดบัท่ี 2 เล่มหนงัสือมีคุณภาพดี ล าดบัท่ี 3 หนงัสือสะอาดไม่มีต าหนิ 
ล าดบัท่ี 4 เคา้โครงเน้ือหาน่าสนใจแตกต่างจากของผูอ่ื้นในแง่ความคิดการเรียนรู้ ล าดบัท่ี 5 หนงัสือมีรูปแบบตามท่ี
ตอ้งการ ล าดบัท่ี 6 ปกหนงัสือมีความแขง็แรง และล าดบัสุดทา้ย มีการรับประกนัสินคา้ท่ีซ้ือ 



ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญั และล าดบัท่ีของระดบัความส าคญัของดา้นราคา 

ด้านราคา X  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัที ่
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.420 0.611 มากท่ีสุด 2 
2. ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความพึงพอใจ 4.460 0.616 มากท่ีสุด 1 
3. มีราคาใหเ้ห็นชดัเจน 4.390 0.624 มากท่ีสุด 3 
4. ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 4.130 0.796 มาก 4 
5. สามารถต่อรองราคาได ้ 3.540 0.826 มาก 5 

ค่าเฉลีย่รวม 4.186 0.440 มาก  
 

  จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความส าคญัดา้นราคา มีค่าเท่ากบั 4.186 ซ่ึงจดัว่าอยู่ใน
ระดบัความส าคญัท่ีมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนใหร้ะดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนัมาก พจิารณาจาก
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.440 และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัดา้นราคา เป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 
1 ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 2 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ล าดบัท่ี 3 มีราคาใหเ้ห็นชดัเจน ล าดบัท่ี 
4 ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และล าดบัสุดทา้ย สามารถต่อรองราคาได ้

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญั และล าดบัท่ีของระดบัความส าคญัของดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัที ่
1. หาซ้ือไดง่้ายทัว่ไป 4.370 0.577 มากท่ีสุด 3 
2. มีแหล่งขายเฉพาะ 4.170 0.787 มาก 4 
3. หาซ้ือไดท่ี้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 4.440 0.690 มากท่ีสุด 2 
4. มีร้านจดัจ าหน่ายใกลบ้า้นสะดวกต่อการเดินทาง 3.930 0.761 มาก 5 
5. มีบริการขนส่งทางไปรษณีย ์ เม่ือมีการสัง่ซ้ือจากทาง 
    เวบ็ไซด์ 

4.460 0.669 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.274 0.429 มากทีสุ่ด  
         
  จากตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 4.274 ซ่ึงจดั
ว่าอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนให้ระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกันมาก 
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.429 และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญั ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย เป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 มีบริการขนส่งทางไปรษณียเ์ม่ือมีการสัง่ซ้ือจากทางเวบ็ไซด ์ล าดบัท่ี 2 หาซ้ือได้
ท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ ล าดบัท่ี 3 หาซ้ือไดง่้ายทัว่ไป ล าดบัท่ี 4 มีแหล่งขายเฉพาะ และล าดบัสุดทา้ย มีร้านจดั
จ าหน่ายใกลบ้า้นสะดวกต่อการเดินทาง 

 



ตารางท่ี 4 ระดบัความส าคญั และล าดบัท่ีของระดบัความส าคญัของดา้นส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัที ่
1. มีการจดัหมวดหมู่หนงัสือในร้าน 4.230 0.672 มากท่ีสุด 4 
2. มีการลดราคาเม่ือซ้ือครบตามราคาท่ีก าหนด 4.410 0.627 มากท่ีสุด 1 
3. มีท่ีคัน่หนงัสือแถมห่อปกใหฟ้รี 4.320 0.743 มากท่ีสุด 2 
4. มีหนงัสือตวัอยา่งท่ีสามารถเปิดอ่านได ้ 4.240 0.737 มากท่ีสุด 3 
5. หากหนงัสือมีปัญหาสามารถ เปล่ียนใหม่ไดต้ามวนั เวลา ท่ี 
    ก าหนด 

4.130 0.662 มาก 5 

6. ทางร้านมีเวบ็ไซดเ์พ่ือใชใ้นการใหข้่าวสารท่ีน่าสนใจ 4.010 0.714 มาก 6 
7. พนกังานใหร้ายละเอียดสินคา้ชดัเจน 3.810 0.759 มาก 7 

ค่าเฉลีย่รวม 4.164 0.437 มาก  
        

  จากตารางท่ี 4 พบวา่ ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดบัความส าคญัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเท่ากบั 
4.164 ซึง่จดัว่าอยู่ในระดบัความส าคญัทีม่าก โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนใหร้ะดบัความส าคญั ไม่แตกต่าง
กนัมาก พจิารณาจากสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.437 และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัดา้นส่งเสริม
การตลาด เป็นรายขอ้พบวา่ ล าดบัท่ี 1 มีการลดราคาเม่ือซ้ือครบตามราคาท่ีก าหนด ล าดบัท่ี 2 มีท่ีคัน่หนงัสือแถมห่อ
ปกให้ฟรี ล าดบัท่ี 3 มีหนงัสือตวัอย่างท่ีสามารถเปิดอ่านได ้ล าดบัท่ี 4 มีการจดัหมวดหมู่หนงัสือในร้าน ล าดบัท่ี 5 
หากหนังสือมีปัญหาสามารถเปล่ียนใหม่ได้ตามวนัเวลาท่ีก าหนด ล าดับท่ี 6 ทางร้านมีเวบ็ไซด์เพื่อใชใ้นการให้
ข่าวสารท่ีน่าสนใจ และล าดบัสุดทา้ย พนกังานใหร้ายละเอียดสินคา้ชดัเจน 

ตารางท่ี 5  แสดงค่า p-value ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการ 
    ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

ส่วนประสมทางการตลาด 
เพศ 

 
(n=385) 

อายุ 
 

(n=385) 

ระดบั
การศึกษา 
(n=385) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดอืน 
(n=385) 

อาชีพ 
 

(n=385) 

สถานภาพ
สมรส 
(n=385) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.361 0.222 0.018* 0.001** 0.002** 0.001** 
ดา้นราคา 0.868 0.837 0.002** 0.017* 0.246 0.020* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.650 0.257 0.037* 0.000** 0.421 0.099 
ดา้นส่งเสริมตลาด 0.809 0.128 0.014* 0.032* 0.099 0.105 
p-value 0.563 0.606 0.006** 0.001** 0.035* 0.004** 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
 

   จากตารางท่ี 5 พบวา่ เพศแตกต่างกนั ให้ความส าคญัโดยรวมต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหนงัสือนวนิยาย ไม่แตกต่างกนั อายแุตกต่างกนัโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ



ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
    หนงัสือนวนิยายไทยของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD 

ระดบัการศึกษา X  
p-value 

1 2 3 4 
1.มธัยมศึกษาปลาย/ปวช.หรือต ่ากวา่   4.238 - 0.548 0.223 0.022* 
2.อนุปริญญา/ ปวส. 4.182 - - 0.218 0.325 
3.ปริญญาตรี 4.290 - - - 0.001** 
4.ปริญญาโท ข้ึนไป 4.082 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
 

  จากตารางท่ี 6 เม่ือทดสอบความแตกต่างความส าคญัของระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือต ่ากวา่ ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างจาก ปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยู่ระดบัปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หนังสือนวนิยายไทย แตกต่างจากปริญญาโทข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ส่วนระดบัการศึกษาคู่
อ่ืนๆใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยไม่แตกต่างกนั  
 รายไดเ้ฉล่ีย แตกต่างกันโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงไดท้ าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD 

ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
    หนงัสือนวนิยายไทยของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD  

รายได้เฉลีย่ X  
p-value 

1 2 3 4 5 6 
1.ต ่ากวา่ 5,000 บาท 4.196 - 0.069 0.644 0.296 0.178 0.977 
2.5,000-10,000 บาท   3.979 - - 0.004** 0.000** 0.000** 0.013* 
3.10,001-15,000 บาท   4.243 - - - 0.361 0.160 0.406 
4.15,001-20,000 บาท   4.295 - - - - 0.513 0.032* 
5.20,001-25,000 บาท   4.325 - - - - - 0.007** 
6.มากกวา่ 25,000 บาท 4.194 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      



  จากตารางท่ี 7 เม่ือทดสอบความแตกต่างความส าคญัของรายไดเ้ฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียระหวา่ง 5,000-10,000 บาทใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ
นวนิยายไทย แตกต่างจาก รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,001-15,000 บาท/ 15,001-20,000 บาท/ 20,001-25,000 บาท และ
มากกวา่ 25,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 15,001-20,000 บาทใหร้ะดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างจาก รายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 25,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 20,001-25,000 บาทใหร้ะดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างจาก รายไดเ้ฉล่ีย
มากกว่า 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียคู่อ่ืนๆให้ระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยไม่แตกต่างกนั      
  อาชีพแตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือ 
นวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
    หนงัสือนวนิยายไทยของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD  

อาชีพ X  
p-value 

1 2 3 4 5 
1.นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.165 - 0.669 0.270 0.041* 0.911 
2.รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.214 - - 0.708 0.244 0.689 
3.พนกังานลูกจา้ง 4.250 - - - 0.060 0.137 
4.ธุรกิจส่วนตวั 4.326 - - - - 0.005** 
5.อาชีพอิสระ 4.174 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
 

  จากตารางท่ี 8 เม่ือทดสอบความแตกต่างความส าคญัของอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน/ 
นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่าง
จากอาชีพธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ให้
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างจากอาชีพ
อิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนอาชีพคู่อ่ืนๆใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยไม่แตกต่างกนั        
  สถานภาพการสมรส แตกต่างกนัโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD 

 

 



ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
    หนงัสือนวนิยายไทยของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD  

สถานภาพการสมรส X  
p-value 

1 2 3 
1.โสด 4.273 - 0.086 0.003** 
2.สมรส 4.183 - - 0.034* 
3.หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 3.893 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
 

  จากตารางท่ี 9 เม่ือทดสอบความแตกต่างความส าคญัของสถานภาพการสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีสถานภาพโสด ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย 
แตกต่างจากสถานภาพการหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพสมรส ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย 
แตกต่างจากสถานภาพการหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพการสมรสคู่
อ่ืนๆใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยไม่แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 10 แสดงค่า p-value ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการ 
      ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยจ าแนกตามพฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย 

 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

ประเภท
ของ

หนังสือ
นว
นิยาย
ไทย  

 
(n=385) 

แรงกระตุ้น
ในการ

ตดัสินใจซ้ือ
หนังสือ 
นวนิยาย
ไทย  

 
(n=385) 

ความถี่
ในการ
ซ้ือ

หนังสือ 
นว
นิยาย
ไทย 

(n=385) 

จ านวน
เล่มที่
ซ้ือ

หนังสือ
นว
นิยาย
ไทย 

(n=385) 

ค่าใช้จ่าย
ในการซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย
ไทย 

 
 

(n=385) 

ส านัก 
พมิพ์
หนังสือ
นว
นิยาย
ไทย 

 
(n=385) 

ผู้แต่ง
หนังสือ 
นว
นิยาย
ไทย 

 
 

(n=385) 

วตัถุ 
ประสงค์
ในการซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย
ไทย 

 
(n=385) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.269 0.061 0.369 0.026* 0.027* 0.323 0.003** 0.190 
ดา้นราคา 0.402 0.334 0.001** 0.041* 0.003** 0.103 0.569 0.001** 
ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

0.548 0.009** 0.046* 0.730 0.341 0.050* 0.236 0.038* 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

0.154 0.183 0.028* 0.248 0.160 0.181 0.716 0.233 

p-value 0.525 0.040* 0.018* 0.179 0.037* 0.067 0.346 0.116 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      



  จากตารางท่ี 10 พบวา่ ประเภทของหนงัสือนวนิยายไทยแตกต่างกนัโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนั แรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ 
นวนิยายไทย แตกต่างกันโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือ 
นวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ  
      หนงัสือนวนิยายไทยของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD  

แรงกระตุ้นในการตดัสินใจซื้อ
หนังสือนวนิยายไทย X  

p-value 

1 2 3 4 5 6 7 
1.เน้ือหาท่ีน่าสนใจ 4.090 - 0.000** 0.002** 0.000** 0.047* 0.000** 0.003** 
2.รูปแบบเล่มท่ีสวยงาม 4.410 - - 0.261 0.508 0.123 0.018* 0.678 
3.ความอยากไดอ้ยากจบัจอง 
   เป็นเจา้ของ 

4.320 - - - 0.457 0.612 0.463 0.632 

4.ส านวนของภาษาท่ีสละสลวย 4.370 - - - - 0.213 0.025* 0.980 
5.ราคาถูก 4.260 - - - - - 0.971 0.373 
6.ความโด่งดงัของนกัเขียน 4.260 - - - - - - 0.251 
7.ช่ือเร่ือง 4.370 - - - - - - - 

หมายเหตุ:* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
 

  จากตารางท่ี 11 เม่ือทดสอบความแตกต่างความส าคญัของแรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยาย
ไทย พบวา่ เน้ือหาท่ีน่าสนใจ ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ 
นวนิยายไทย แตกต่างจาก รูปแบบเล่มท่ีสวยงาม/ ความอยากได้อยากจับจองเป็นเจ้าของ/ ส านวนของภาษาท่ี
สละสลวย/ ราคาถูก/ ความโด่งดงัของนักเขียน, ช่ือเร่ือง และรูปแบบเล่มท่ีสวยงาม ให้ระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างจาก ความโด่งดงัของนักเขียน และ
ส านวนของภาษาท่ีสละสลวย ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ
นวนิยายไทย แตกต่างจาก ความโด่งดงัของนกัเขียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนแรงกระตุน้ในการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยคู่อ่ืนๆใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หนงัสือนวนิยายไทยไม่แตกต่างกนั         

  ความถ่ีในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 

 

 



ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
      หนงัสือนวนิยายไทยของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD  

ความถี่ในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทยต่อเดอืน X  
p-value 

1 2 3 4 
1 คร้ัง 4.294 - 0.046* 0.148 0.011* 
2 คร้ัง 4.212 - - 0.546 0.279 
3 คร้ัง 4.149 - - - 0.939 
มากกวา่ 3 คร้ัง 4.141 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

  จากตารางท่ี 12 เม่ือทดสอบความแตกต่างความส าคญัของความถ่ีในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทย พบว่า 
ความถ่ีในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทย 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างจาก ความถ่ีในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทย 2 คร้ังต่อเดือนและ
มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ส่วนความถ่ีในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย คู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยไม่แตกต่างกนั    
  จ านวนเล่มท่ีซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนัโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยต่อ
คร้ัง โดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
      หนงัสือนวนิยายไทยของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD  

ค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสือนวนิยายไทยต่อคร้ัง X  
p-value 

1 2 3 4 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 4.292 - 0.004** 0.605 0.495 
501-1,000 บาท 4.180 - - 0.445 0.820 
1,001-1,500 บาท 4.248 - - - 0.787 
มากกวา่ 1,500 บาท 4.208 - - - - 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
 

  จากตารางท่ี 13 เม่ือทดสอบความแตกต่างความส าคญัของค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยต่อคร้ัง 
พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย นอ้ยกวา่ 500 บาทต่อคร้ัง ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างจาก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย 501-
1,000 บาทต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยต่อคร้ัง คู่อ่ืนๆ 



ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทยไม่แตกต่างกัน
 ส านกัพิมพห์นงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนั ผูแ้ต่งหนังสือนวนิยายไทยโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนั และวตัถุประสงค์ในการซ้ือ
หนังสือนวนิยายไทย แตกต่างกันโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนั  

การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล        

   จากผลการวจิยัพบประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัน ามาสรุปผลและอภิปรายผล ดงัน้ี  

        สรุปผลการวจิยั 

   1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังานลูกจา้ง และมีสถานภาพโสด  
   2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทยจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ช่ืนชอบหนงัสือนวนิยายไทยแนวตลก (Comedy) ตดัสินใจซ้ือจากเน้ือหาท่ีน่าสนใจ และมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ 1 
คร้ังต่อเดือน ซ่ึงในแต่ละคร้ังมกัจะซ้ือหนังสือจากร้านจ านวน 1 เล่ม มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 500 บาท และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะซ้ือของส านกัพิมพแ์จ่มใส/LOVE by Jamsai โดยเลือกอ่านไดท้ั้งหมดไม่เฉพาะเจาะจง 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือความผอ่นคลาย    
  3. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญั ของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีระดบัความส าคญั ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากับ 
4.381 ซ่ึงจัดว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีระดับความส าคญัไม่แตกต่างกันมาก 
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.665 ดา้นราคา มีค่าเท่ากบั 4.188 ซ่ึงจดัว่า อยู่ใน
ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.695 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 4.274 ซ่ึงจดัวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
โดยผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.812 ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากับ 4.164 ซ่ึงจัดว่า อยู่ในระดับมาก โดยผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละคนมีระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม ซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 0.702 และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด  
  4. สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ
นวนิยายไทย และการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทยกบัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย    



  สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ ส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัให้ความส าคญัโดยรวมต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยาย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อายแุตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัการศึกษาแตกต่างกันโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 รายไดเ้ฉล่ีย แตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือ
นวนิยายไทย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาชีพแตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสถานภาพการสมรส แตกต่างกนัโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อ ส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเภทของหนงัสือนวนิยายไทยแตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แรงกระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ความถ่ีในการซ้ือหนังสือนวนิยายไทย แตกต่างกันโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวนเล่มท่ีซ้ือหนังสือ 
นวนิยายไทยในแต่ละคร้ัง แตกต่างกนัโดยรวมใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หนงัสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยต่อ
คร้ัง โดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส านักพิมพห์นังสือนวนิยายไทย แตกต่างกนัโดยรวมให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผูแ้ต่งหนงัสือนวนิยายไทยโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หนังสือนวนิยายไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และวตัถุประสงค์ในการซ้ือหนังสือ 
นวนิยายไทย แตกต่างกันโดยรวมให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือ 
นวนิยายไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  อภิปรายผล 

  จากการวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร” สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มี



ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนัมาก และเม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจยัขออภิปรายผลเก่ียวกบัระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 1) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด  
  1. ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อเล่มหนงัสือจะตอ้งมีคุณภาพดี, เคา้โครงเน้ือหาน่าสนใจ แตกต่างจากของ
ผูอ่ื้นในแง่ความคิด การเรียนรู้, กราฟฟิกมีความโดดเด่นสวยงาม และหนงัสือสะอาดไม่มีต าหนิ มกัมีผลต่อจ านวน
การซ้ือหนังสือในแต่ละคร้ังและค่าใช้จ่ายในการซ้ือหนังสือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวิณี แจ้งสรรพกิจ 
(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือหนงัสืออิเลคทรอนิกส์
ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบว่า รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว กราฟฟิกต่างๆมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประเภทของหนังสืออิเลคทรอนิกส์ท่ีไดรั้บความสนใจ คือ นิยายแนวต่างๆ
ของทุกส านกัพิมพ ์ดงัผลการวจิยัน้ีโดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยแนวตลก (Comedy)/ ซ้ึงกินใจ และ
รักวยัรุ่น, รักหวานแหวว ของส านกัพิมพแ์จ่มใส/LOVE by Jamsai ส านกัพิมพT์ouch Publishing ส านกัพิมพส์ถาพร
บุ๊คส์ และส านกัพิมพอ่ื์นๆ เช่น หนงัสือท ามือ, ไลตอ์อฟเลิฟ,ปองรัก,อิงอร, อมัรินทร์, ค  ามกั, ค  าต่อค า, เพื่อนดี, ชูการ์
เรน, พิมพค์  า, กรีนมายด ์อีกทั้งจะเห็นวา่ผูแ้ต่งจะมีปัจจยัเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลรัตน์  เอ่ียมสุ
องค์ (2556) ท่ีได้ศึกษาเ ร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือวรรณกรรมเยาวชนของวัย รุ่นในจังหวัด
สมุทรปราการ” โดยพบวา่ ในการซ้ือวรรณกรรมเยาวชนผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแรงจูงใจจากเหตุผล เช่น ความจ าเป็น
หลงัการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ เช่น ความช่ืนชอบส่วนตวัทั้งดา้นนักเขียน รูปเล่ม
หนงัสือ ท่ีเป็นแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือ       
 2. ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ด้านราคา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ, ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความพึงพอใจ และมีราคาใหเ้ห็น
ชดัเจนเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ีเน้ือหามีความน่าสนใจ ส านวนของภาษาท่ีสละสลวย เป็นแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยาย โดยไม่ค านึงวา่ผูแ้ต่งจะเป็นใคร อ่านไดท้ั้งหมดไม่เฉพาะเจาะจง แต่มีการค านึงถึง
ราคาและค่าใชจ่้ายในการซ้ือ ซ่ึงราคาต่อเล่มจะตอ้งนอ้ยกวา่ 500 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “การส ารวจการอ่านหนงัสือของประชากร พ.ศ. 2556” โดยพบวา่ ในการส ารวจคร้ัง
น้ีมีขอ้เสนอแนะในการรณรงค์คนรักการอ่านหนังสือ เช่น หนังสือควรมีราคาถูกลง และมีเน้ือหาสาระน่าสนใจ 
เพ่ือให้ประชากรมีอตัราการอ่านหนังสือเพ่ิมข้ึน อีกทั้งความถ่ีในการซ้ือหนังสือนวนิยาย จ านวนการซ้ือหนังสือ 
นวนิยาย ยงัมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทยในดา้นราคาอีกดว้ย ซ่ึง
สอดคลอ้งกับ ผลงานวิจัยของ วิไลรัตน์  เอ่ียมสุองค์ (2556) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
วรรณกรรมเยาวชนของวยัรุ่นในจงัหวดัสมุทรปราการ” โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ
หนงัสือนวนิยายเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 2.36 คร้ัง จ านวนเล่มท่ีซ้ือเฉล่ียเท่ากบั 2.84 เล่มต่อเดือนและจ านวนเงินท่ีซ้ือ
เฉล่ียเท่ากบั 384.81 บาทต่อเดือน         
 3. ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนังสือนวนิยายไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อหาซ้ือไดง่้ายทัว่ไป, หาซ้ือไดท่ี้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และมี
บริการขนส่งทางไปรษณีย ์เม่ือมีการสั่งซ้ือจากทางเวบ็ไซด์ ซ่ึงมีผลต่ออตัราความถ่ีในการซ้ือหนงัสือนวนิยายจาก



ร้านหนงัสือ วตัถุประสงคแ์ละแรงกระตุน้ในเลือกซ้ือหนงัสือโดยไม่ตอ้งค านึงต่อการเดินทางไปร้านหนงัสือมากนกั 
เพราะมีช่องทางการซ้ือขายทางออนไลน์ มีส านกัพิมพใ์ห้เลือกมากมาย และมีการจดัส่งทางไปรษณียใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภค 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลรัตน์  เอ่ียมสุองค์ (2556) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
วรรณกรรมเยาวชนของวยัรุ่นในจงัหวดัสมุทรปราการ” โดยพบวา่ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ดา้นส่ือสารตลาด มี
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก และพบว่าตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะซ้ือวรรณกรรมเยาวชนไทยประเภท 
นวนิยาย โดยความถ่ีในการซ้ือเฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 2.36 คร้ัง จ านวนเล่มท่ีซ้ือเฉล่ียเท่ากบั 2.84 เล่มต่อเดือนและ
จ านวนเงินท่ีซ้ือเฉล่ียเท่ากบั 384.81 บาทต่อเดือน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการขายท่ีสะดวกต่อการซ้ือ ผลงานวจิยัของ 
ภาวิณี  แจง้สรรพกิจ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
หนงัสืออิเลคทรอนิกส์ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบว่า ช่องทางการสั่งซ้ือท่ีสนใจ คือ 
ทางเว็บไซต์ แหล่งส าคญัในการค้นหาขอ้มูล คือ อินเทอร์เน็ต บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง  
   4. ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อมีการจดัหมวดหมู่หนงัสือในร้าน, มีการลดราคาเม่ือซ้ือครบตาม
ราคาท่ีก าหนด, มีท่ีคัน่หนังสือแถมห่อปกให้ฟรี, ทางร้านมีเว็บไซด์ในการให้ข่าวสารท่ีน่าสนใจ และมีหนังสือ
ตวัอย่างท่ีสามารถเปิดอ่านได ้ซ่ึงมีผลต่อจ านวนการซ้ือหนงัสือนวนิยายในแต่ละคร้ัง โดยส่วนใหญ่จะมาจากการ
ค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีจะซ้ือ ยิง่มีการลดราคาหนงัสือ และเม่ือซ้ือหนงัสือมีการห่อปกหนงัสือให้ ยิง่กระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณีิ  แจง้สรรพกิจ (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ี มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ในมุมมองของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยพบวา่ การติดต่อส่ือสาร ท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือหนงัสืออิเลคทรอนิกส์ โดยมี
แหล่งส าคญัในการคน้หาขอ้มูล คือ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากวา่ร้านหนงัสือมีเวบ็ไซดใ์นการใหข้อ้มูลข่าวสาร ยิง่ท าให ้
ผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบัร้านหนงัสือดงักล่าวมากยิง่ข้ึน       

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจิยัคร้ังนี ้

  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือนวนิยายไทย
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการควรน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการ
ขายหนงัสือนวนิยายในแต่ละดา้นดงัน้ี 
       1. ดา้นผลิตภณัฑเ์ล่มหนงัสือควรมีค าโปรย ส านวนภาษามีความน่าสนใจ มีหลากหลายรูปแบบทั้งกราฟฟิก
ท่ีโดดเด่นสวยงาม และปกหนังสือควรมีความแข็งแรงกนัความช้ืนไดใ้นระดบัหน่ึง โดยระดบัความส าคญัของปก
หนังสือมีความแข็งแรง และมีการรับประกันสินค้าท่ีซ้ือ มีคะแนนน้อยท่ีสุด ดังนั้น ทางส านักพิมพ์ควรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของเล่มหนงัสือ และตรวจเช็คความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนของเล่มหนงัสือก่อนท าการขายหรือจดัส่ง
ใหก้บัผูบ้ริโภคเพ่ือใหทุ้กอยา่งเรียบร้อย   
       2. ด้านราคา จะเห็นได้ว่าราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกับความพึงพอใจ มีล าดับความส าคัญมากท่ีสุด เพราะ
ผูบ้ริโภคมีความแตกต่าง ในเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย อาชีพ และสถานภาพการสมรส ดังนั้น 
หนงัสือควรมีราคาไม่แพงมากนกั เพ่ือช่วยใหก้ลุ่มลูกคา้สามารถซ้ืออ่านไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และเพ่ือรองรับกลุ่มลูกคา้
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย    



      3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เห็นไดว้า่ควรมีบริการขนส่งทางไปรษณีย ์ เม่ือมีการสั่งซ้ือจากทางเวบ็ไซด์ 
มีล าดับความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้น ส านักพิมพต์่างๆควรมีการพฒันาการกระจายสินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคอย่าง
รวดเร็วเพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วไกลท าให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ิมมากข้ึน ทั้งทางออนไลน์และ
ร้านหนงัสือต่างๆท่ีมีการขยายสาขาท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้ลบัผูบ้ริโภค ซ่ึงหากส านกัพิมพมี์การด าเนินการท่ี
รวดเร็วก็จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการซ้ือซ ้ าท่ีมากข้ึนและซ้ือในจ านวนท่ีมาก เน่ืองจากมีความสะดวกในการซ้ือ  
       4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีล าดบัความส าคญัมากท่ีสุดในส่วนมีการลดราคาหนังสือเม่ือซ้ือครบตาม
ราคาท่ีก าหนด ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดแรงจูงใจท่ีจะซ้ือหนงัสือนวนิยายมาอ่านมากข้ึน และส านกัพิมพ์
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของหนงัสือนวนิยายโดยผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตให้มากข้ึน อาจมีการสร้างบล็อก
หรือแฟนเพจ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ไปติดตามและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหนงัสือนวนิยายเล่มนั้นได ้ 
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