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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการ
เลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ t-test และ One-way  
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคลากร ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร ดา้นช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเรียน ตามล าดบั 
 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษโดยรวมแตกต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีแผนการ
เรียน รายไดต้่อเดือนของครอบครัว และประเภทโรงเรียนท่ีสังกดัอยูแ่ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั  
 

ค าส าคญั  ส่วนประสมการตลาด,  โรงเรียนสอนภาษาองักฤษ,  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
 
 



Abstract 
 

The objectives of this research were 1) To study the opinion level of marketing mix affecting using english 
language school service decision of high school students in Bangkok 2) To compare the opinion level of marketing 
mix affecting using english language school service decision of high school students in Bangkok divided by personal 
factors. The samples were 400 persons of high school students in Bangkok area selected by accidental sampling 
method. Questionnaires were used to collect data. Statistics for data analysis were percentage, arithmetic mean and 
standard deviation. t-test and One-way ANOVA were used for hypothesis testing. The results were as follows: 

In overall, the opinion level of the marketing mix affecting using english language school service decision 
of high school students in Bangkok was the highest. The highest opinion of marketing mix was physical evidence, 
followed by process, people, product, place, promotion and price respectively. 
 Consumers who had different gender,  age and education level had different opinion level of marketing 
mix affecting using english language school service decision of high school students, but the consumers with 
different study program, guardian’s income and types of school had no difference in the opinion level of marketing 
mix affecting using english language school service decision of high school students. 
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บทน า 
 

ในปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวตัน์ ท่ีเช่ือมโยงทั้ งการส่ือสาร การถ่ายเทด้านข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ 
วฒันธรรม และเศรษฐกิจการคา้ท่ีเปิดเสรีมากข้ึน จึงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลของโลกท่ีใชก้นั
อย่างแพร่หลาย จากอิทธิพลของความกา้วไกลทางดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร จึงส่งผลให้ภาษาองักฤษยิ่งทวี
ความส าคญัมากยิ่งข้ึน เพราะถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ประกอบกบัประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน จึงท าให้ภาษาองักฤษเขา้มามีบทบาทส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวนัของบุคคลทุกกลุ่ม เช่น นักเรียน 
นกัศึกษา กลุ่มคนท างานทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงลว้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นภาษาต่างประเทศทั้งส้ิน ในขณะท่ีรัฐบาล
ไดมี้การบรรจุวชิาภาษาองักฤษไปอยูใ่นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงท าให้ทุกคนตอ้งเรียนภาษาองักฤษ แต่ก็ยงัมีคนไทย
เป็นจ านวนมากท่ีไม่สามารถพูดหรือส่ือสารภาษาองักฤษได ้ถึงแมว้่ารัฐบาลจะสนับสนุนการศึกษาภาษาองักฤษก็
ตาม แต่คุณภาพของการศึกษาทางดา้นภาษาองักฤษ ก็ยงัไม่ตอบสนองกบัผูเ้รียนเท่าท่ีควรและไม่สามารถน าไปใช้
งานไดจ้ริง 

ผลกระทบดังกล่าว จึงท าให้เกิดโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนมากมาย โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย
ประมาณการวา่จ านวนผูเ้รียนภาษาต่างชาติเพ่ือพฒันาทกัษะ จะเพ่ิมข้ึนจาก 432,000 คน ในปี 2555 เป็น 746,500 คน 
ในปี 2558 โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 20 ต่อปี และมูลค่าตลาดสถาบนัสอนภาษาต่างชาติเพ่ือพฒันาทกัษะ จะ
เพ่ิมข้ึนจาก 6,044 ลา้นบาท ในปี 2555 เป็น 11,023 ลา้นบาท ในปี 2558 โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 22 ต่อปี 
โดยสถาบนัสอนภาษาต่างชาติเพ่ือกวดวชิา มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัเรียน ทั้งกลุ่มท่ีตอ้งการเรียน
เสริมพิเศษสอดคลอ้งไปกบัหลกัสูตรท่ีโรงเรียน และกลุ่มท่ีตอ้งการเรียนเสริมพิเศษเพ่ือใชส้อบเขา้เรียนต่อในระดบั



มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีจ านวนผูเ้รียนในแต่ละปีค่อนขา้งคงท่ี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2557) โรงเรียนสอนภาษาองักฤษจึง
เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจ เน่ืองจากมีการแข่งขนัสูง ผูเ้รียนจึงมีโอกาสเลือกสถานท่ีเรียนไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี
โรงเรียนสอนภาษาองักฤษแต่ละแห่งต่างมีหลกัสูตรท่ีหลากหลาย หลายระดบัราคา เทคนิคการสอนของผูส้อน และ
ท าเลท่ีตั้งท่ีมีความแตกตา่งกนั จึงเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษ 
 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจศึกษาส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะสามารถน าผลวิจัยไปเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน และสามารถน าผลวิจยัใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงเรียนสอนภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนการเรียน รายไดต้่อเดือนของครอบครัว ประเภทโรงเรียนท่ีสงักดัอยู ่
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดซ่ึง
ธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดโดยมีพ้ืนฐานจะมีอยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่ละส่วนประสมการตลาด
ของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากสินคา้ทั่วไปกล่าวคือ จะตอ้งมีการเน้นถึงบุคลากร กระบวนการในการ
ใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความตอ้งการของ  
    ลูกคา้ 
2. ราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของราคากบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 
    อ่ืน ๆ 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่าย หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะ 
    พิจารณาจากความสะดวกและปริมาณของลูกคา้ 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการขาย ท่ีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือ 
    สินคา้ 
5. บุคลากร (People) หมายถึง ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 

 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง การสร้างระบบเพื่อใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการไดส้ะดวก 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง กระบวนการในการจดัการดา้นการบริการ ท่ีจะ 



    ท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 
สุกญัญา เอียดขาว (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาญ่ีปุ่นท่ีโรงเรียน

สอนภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานครปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในระดบัมาก
ท่ีสุด อนัดบัแรกคือดา้นบุคลากร รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ี/การจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศ ประเภทโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นไม่แตกต่างกนั 
ส่วน อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและผูรั้บผิดชอบต่อค่าเล่าเรียนท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นแตกต่างกนั 
 อรุณธดี บุญทน (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนมธัยม
ปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวดัล าปาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา โดยเรียงปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย ผลการ
เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ ระดบัชั้นการศึกษา แผนการเรียน 
และรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาท่ีไม่แตกต่างกนั  
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัในเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คือนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยขนาดตัวอย่าง 400 คนโดยท าการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนการเรียน รายไดต้่อเดือนของ

ครอบครัว ประเภทโรงเรียนท่ีสงักดัอยู ่
ตวัแปรตาม คือ ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ดา้น

เน้ือหาและหลกัสูตร ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน ดา้นช่องทางการสมคัร/ไปเรียน ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาวะทางกายภาพ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บข้อมูลตามเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร จะท าการเก็บข้อมูลตามเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานครซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 เขตการศึกษา (ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ, 2551)
ดงัน้ี 

 
 
เขตท่ี 1 ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตสาทร เขตบางนา เขตวฒันา เขตราชเทว ีเขตคลองเตย เขตบางคอแหลม    



เขตบางซ่ือ เขตดินแดง เขตพญาไท เขตสมัพนัธวงศ ์ เขตบางรัก เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย       
เขตยานนาวา เขตพระโขนง และเขตปทุมวนั  

เขตท่ี 2 ไดแ้ก่ เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตจตุจกัร เขตดอนเมือง เขตหนองจอก เขตบางเขน เขตหลกัส่ี  
เขตสายไหม เขตคนันายาว เขตสะพานสูง เขตวงัทองหลาง เขตคลองสามวา เขตลาดพร้าว เขตหว้ย   
ขวาง เขตบึงกุ่ม เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี และเขตบางกะปิ  

เขตท่ี 3 ไดแ้ก่ เขตธนบุรี เขตบางบอน เขตทุ่งครุ เขตทววีฒันา เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตคลอง 
สาน เขตตล่ิงชนั เขตบางแค เขตบางกอกนอ้ย เขตบางขนุเทียน เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขต     
ราษฎร์บูรณะ และเขตบางพลดั    

โดยท าการเลือกตวัอยา่งจากแหล่งศูนยก์วดวิชา เขตการศึกษาท่ี 1 บริเวณสยามสแควร์และพญาไท จ านวน
134 คน เขตการศึกษาท่ี 2 บริเวณโครงการวิสุทธานี จ านวน 133 คน เขตการศึกษาท่ี 3 บริเวณอาคาร M PLACE วง
เวยีนใหญ่ จ านวน 133 คน รวมเป็น 400 คน  

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีลกัษณะค าถามดงัน้ีคือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา แผนการเรียน รายไดต้่อเดือนของครอบครัว ประเภทโรงเรียนท่ีสงักดัอยู ่     

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ 
โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด เป็นแบบมาตรวดั Likert Scale 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เห็นดว้ย
ปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 

โดยแบบสอบถามท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 
ท่าน และมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.914 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2) วิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ โดยใชส้ถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ t-test และ One-way  ANOVA  
 

ผลการศึกษา 
 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (73.50%) มีอาย ุ16 ปี หรือต ่ากวา่ (43.50%) ศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 (41.80%) แผนการเรียนสายวิทย-์คณิต (63.20%) โดยมีรายไดต้่อเดือนของครอบครัว 
15,001-25,000 บาท (31.80%) และสงักดัโรงเรียนรัฐบาล (62.00%) 

2. ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ 



 
ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย (X̅)ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีของส่วนประสมการตลาด 
                  ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ 

ส่วนประสมการตลาด X̅ S.D ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1.  ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร 4.20 0.58 มาก 4 
2.  ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน 4.14 0.67 มาก 7 
3.  ดา้นช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน 4.19 0.61 มาก 5 
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.15 0.64 มาก 6 
5.  ดา้นบุคลากร 4.26 0.52 มากท่ีสุด 3 
6.  ดา้นกระบวนการ 4.27 0.58 มากท่ีสุด 2 
7.  ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.28 0.62 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.21 0.50 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 1  พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.21 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดับความคิดเห็นในการตดัสินใจใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 
 เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นสภาวะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ดา้นช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
 3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงเรียนสอนภาษาองักฤษ จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
                 ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ จ าแนกตามเพศ โดย 
                 ใชว้ธีิ t-test 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

p-value 
ชาย หญิง 

1.  ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร 4.20 4.21 0.793 
2.  ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน 4.12 4.20 0.040* 
3.  ดา้นช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน 4.18 4.24 0.008** 
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.14 4.19 0.016* 

ตารางที ่2 (ต่อ) 



ส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

p-value 
ชาย หญิง 

5.  ดา้นบุคลากร 4.24 4.30 0.239 
6.  ดา้นกระบวนการ 4.25 4.31 0.008** 
7.  ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.24 4.36 0.205 

รวม 4.20 4.26 0.007** 
หมายเหต ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 2  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียน
สอนภาษาองักฤษจ าแนกตามเพศ มีค่า p-value เท่ากับ 0.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงเรียนสอนภาษาองักฤษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตารางที ่3  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน 
                  ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                  โดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 
p-value 

อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
แผนการ
เรียน 

รายไดต้่อ
เดือน 

ประเภทร.ร.
ท่ีสงักดัอยู ่

1.  ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร 0.056 0.035* 0.838 0.651 0.185 

2.  ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน 0.063 0.101 0.423 0.251 0.874 

3.  ดา้นช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน 0.027* 0.089 0.788 0.183 0.398 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.156 0.381 0.904 0.304 0.724 

5.  ดา้นบุคลากร 0.005** 0.008** 0.914 0.022* 0.852 

6.  ดา้นกระบวนการ 0.008** 0.020* 0.512 0.325 0.703 

7.  ดา้นสภาวะทางกายภาพ 0.005** 0.016* 0.960 0.613 0.534 

รวม 0.008** 0.015* 0.947 0.208 0.714 

หมายเหต ุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและดา้นระดบัการศึกษา มีค่า p-value เท่ากบั 0.008 และ 
0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนการเรียน รายไดต้่อเดือนของครอบครัว และ



ประเภทโรงเรียนท่ีสงักดัอยู ่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.947, 0.208 และ 0.714 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีแผนการเรียน รายได้ต่อเดือนของครอบครัว และประเภทโรงเรียนท่ีสังกดัอยู่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษโดยรวมไม่แตกต่าง 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษท่ีมี
อายแุละระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ16 ปีหรือต ่ากวา่ มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ17-18 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ ผูใ้ชบ้ริการชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี4 มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 
 

1. ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ  
จากผลวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัต่อสภาวะทางกายภาพ ซ่ึงควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้พียบพร้อมต่อ
การเรียน ทั้ งอุปกรณ์การสอนส่ือโสตต่าง ๆ ท่ีทันสมัย โดยจัดสัดส่วนของผูเ้รียนแต่ละคลาสเรียนให้มีความ
เหมาะสมกบัขนาดห้องท่ีกวา้ง ไม่แออดั มีแสงสว่างเพียงพอ และมีจ านวนห้องน ้ า สถานท่ีจอดรถ ท่ีสะอาดและ
เพียงพอกบัความตอ้งการแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีการจดัลกัษณะทางกายภาพให้
ดูดี จะแสดงถึงภาพลกัษณ์ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถมองเห็นได ้ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีเกิดการกระตุน้ความตอ้งการใน
การเรียนและยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ 

2. การเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ โดยรวมและดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน ช่องทางการไปสมคัร
เรียน/ไปเรียน การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษมากกวา่เพศชาย เพราะโดยทัว่ไป
นิสยัของเพศหญิงมีความขยนัหมัน่เพียร ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากกวา่เพศชาย ท าใหเ้พศหญิงมีโอกาสใชบ้ริการโรงเรียนสอน
ภาษาองักฤษไดม้ากกวา่เพศชาย จึงให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งของโรงเรียนตอ้งเดินทางไปมาไดส้ะดวก มีค่าเล่า
เรียนเหมาะสมกบัเน้ือหา โดยใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งและครบถว้น รวมถึงส่วนลดหรือเพ่ิมจ านวนคอร์สให้เม่ือมาสมคัร
หลายคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2541) กล่าววา่ โดยปกติแลว้บุคคลจะมีความแตกต่างกนัไป
ทั้งดา้นกายภาพ บุคลิก และลกัษณะนิสยัใจคอ ในเร่ืองเพศก็เช่นกนั ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ 

อายุ ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ โดยรวมและด้านช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน 
บุคลากร กระบวนการ และสภาวะทางกายภาพแตกต่างกนั ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการมีอาย1ุ7-18ปี นั้นแสดงให้เห็นว่า 



ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายรุะหวา่ง 17-18ปี อยูใ่นช่วงวยัท่ีมีความขวนขวายในการหาความรู้และตอ้งการพฒันาตนเอง เพ่ือ
ท าการศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงท่ีตวัเองคาดหวงัไว ้ จึงให้ความส าคญักบัเทคนิควิธีการสอนของ
ครูผูส้อนท่ีเขา้ใจไดง่้าย  มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุง่ยาก รวมถึงอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ และการ
เดินทางไปเรียนตอ้งสะดวก รถไฟฟ้า รถสาธารณะสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา เอียดขาว 
(2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพ พบวา่ อายท่ีุแตกต่าง
กนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ โดยรวมและดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร 
บุคลากร กระบวนการ และสภาวะทางกายภาพแตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีเรียนอยูช่ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษมากกว่าระดับ
การศึกษาอ่ืน เพราะนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 อยู่ในช่วงวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือท าการเตรียมศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวทิยาลยัหรือในระดบัท่ีสูงข้ึน จึงใหค้วามส าคญักบัครูผูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถ สอนใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 
เนน้จุดส าคญั มีเทคนิคกลเมด็วธีิการจ าต่าง ๆ ส่ือการสอนและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั รวมถึงตอ้งการค าแนะน าต่าง ๆ จาก
เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา เอียดขาว (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน
โรงเรียนสอนภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพ พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั  

แผนการเรียน ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพท่ีมีแผนการเรียนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก
ผูใ้ช้บริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษต่างรับรู้ว่าในยุคปัจจุบันภาษาอังกฤษได้เขา้มามีบทบาทต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัมากข้ึน หากผูเ้รียนมีทกัษะทางภาษาองักฤษท่ีดีแลว้จะเป็นการวางพ้ืนฐานส าหรับการเรียนรู้ในระดบั
ท่ีสูงข้ึน อีกทั้งยงัมีสิทธ์ิไดรั้บโอกาสท่ีดีทั้งการศึกษาและท างานมากกว่าผูอ่ื้นอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อรุณธดี บุญทน (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนมธัยมปลาย ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบวา่ แผนการเรียนท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาท่ีไม่แตกต่าง
กนั  

รายไดต้่อเดือนของครอบครัว ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพท่ีมีรายไดต้่อเดือนของครอบครัวแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นบุคลากร เพราะผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการและมีความจ าเป็นในการใชบ้ริการ  หากเงินท่ี
เสียไปคุม้ค่ากับความรู้ท่ีได้มา ผูใ้ชบ้ริการก็ยินยอมท่ีจะจ่าย โดยให้ความส าคญักบัครูผูส้อนท่ีจะตอ้งส่ือสารให้
ผูเ้รียนเขา้ใจไดง่้าย มีมนุษยสมัพนัธ์ดีและเอาใจใส่ผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณธดี บุญทน (2556) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมธัยมปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวชิาท่ีไม่แตกต่างกนั 

ประเภทของโรงเรียนท่ีสงักดัอยู ่ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพท่ีมีประเภทของโรงเรียนท่ีสงักดัอยูแ่ตกต่างกนั
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนรัฐบาลหรือโรงเรียนเอกชนต่างเห็นความส าคญัของวิชา
ภาษาองักฤษเป็นอยา่งมาก โดยกระทรวงศึกษาธิการยงัไดจ้ดัวชิาภาษาองักฤษให้เป็นวิชาพ้ืนฐาน ท่ีเด็กนกัเรียนตอ้ง



เรียนทุกคนและเรียนทุกระดบัชั้น ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึงระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการท่ีสงักดัโรงเรียน
รัฐบาลหรือเอกชนต่างให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา เอียดขาว (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนโรงเรียน
สอนภาษาญ่ีปุ่นในกรุงเทพ พบว่า ประเภทของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั 

3. ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี 
1) ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัหลกัสูตรการสอนท่ีมีมาตรฐานมากท่ีสุด

ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ ท่ีไดรั้บการรับรองความเป็นมาตรฐานจากสถาบันต่าง ๆ ใน
ต่างประเทศท่ียอมรับโดยสากล และพฒันาหลกัสูตรใหมี้หลากหลายมากข้ึนสอดคลอ้งความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้จะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนภาษาองักฤษ  

2) ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการช าระค่าเล่าเรียนไดห้ลายช่องทาง
มากท่ีสุด ดงันั้นควรขยายช่องทางในการช าระเงิน โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้เช่น ช าระเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือบัตรเครดิต เพ่ือสะดวกต่อการช าระเงิน ราคาค่าเล่าเรียนควรเหมาะสมกับเน้ือหาและ
หลกัสูตร ไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป ควรมีการแจง้รายละเอียดค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สมคัรเรียนใหช้ดัเจน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเขา้เรียน   
 3) ดา้นช่องทางการไปสมคัรเรียน/ไปเรียน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการสมคัร/เรียนในสาขา
ใกลบ้้านมากท่ีสุด ดังนั้นควรพิจารณาในเร่ืองสถานท่ีตั้งท่ีของโรงเรียนสอนภาษาให้หาไดง่้าย ท าเลท่ีตั้ งท่ีเป็น
จุดส าคญั เช่นใกลแ้หล่งท่ีพกั โรงเรียน หา้งสรรพสินคา้ แหล่งกวดวชิา เป็นตน้ ส าหรับผูป้ระกอบรายใหม่ท่ีตอ้งการ
ประกอบธุรกิจสอนภาษาอาจต้องพิจารณาในเร่ืองสถานท่ีตั้ ง ควรมีท่ีตั้ งท่ีสามารถเดินทางไปได้สะดวก มี
ยานพาหนะท่ีหลากหลาย เช่น มีรถประจ าทาง หรือรถไฟฟ้า BTS ท่ีสามารถเดินทางไปยงัท่ีเรียนได ้

4) ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ 
ต่าง ๆ มากท่ีสุด  ดงันั้นควรจดัท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนสอนภาษาให้เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัเรียนและ
ผูป้กครอง ในลักษณะท่ีง่ายต่อการจดจ า ด้วยการแจกใบปลิว แผ่นพบั และน าไปแจกตามหน้าโรงเรียน หน้า
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ หรือการสร้างเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก ท่ีมีการให้ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
ตารางเรียน ราคาค่าเรียน โปรโมชัน่ต่าง ๆ รวมทั้งคุณสมบติัท่ีเด่นของโรงเรียน เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการ 
ควรมีโปรโมชัน่พิเศษการทดลองให้เรียน 1-2 คร้ังก่อนการตดัสินใจเรียน รวมถึงนักเรียนท่ีสามารถรวมกลุ่มมา
สมคัรในจ านวนท่ีก าหนดไดรั้บส่วนลดหรือคอร์สเรียนเพ่ิมเติม ทั้งน้ีการลดแลกแจกแถมตรงกบันิสยัของคนไทย 

5) ดา้นบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถรวมถึงเทคนิควธีิการ
สอนมากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการคดัสรรครูผูส้อนท่ีจะตอ้งส่ือสารใหน้กัเรียนเขา้ใจไดง่้าย มีเทคนิคการจ าต่าง ๆ เนน้
เน้ือหาท่ีส าคญั และจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด เพราะจะไดเ้ขา้ใจและทราบ
ความตอ้งการของผูเ้รียน และหากครูผูส้อนเป็นเจา้ของภาษาผูเ้รียนสามารถฝึกพดูและฟังส าเนียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

6) ดา้นกระบวนการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการใหข้อ้มูลต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และ
ชดัเจนมากท่ีสุด ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัการอบรมเจา้หน้าท่ีก่อนปฏิบติังานในการให้ขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนการ
แนะน าขอ้มูลตอ้งมีความชดัเจน สามารถตอบค าถามในกรณีผูใ้ชบ้ริการเกิดความสงสัยได ้และมีการจดัท าเอกสาร



ระบุขั้นตอน และขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบอ่ืน ๆ ในการแนะน าหลกัสูตร เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการรวมถึงการ
น าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เช่น สมคัรเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต หรือทางโทรศพัท ์เพ่ือเกิดความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 

7) ดา้นสภาวะทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนมีอยา่ง
เพียงพอมากท่ีสุด ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัการเตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมยัเพียงพอกับความ
ตอ้งการ หอ้งเรียนกวา้งขวางพอเหมาะกบัจ านวนผูเ้รียน มีจ านวนหอ้งน ้ าและสถานท่ีจอดรถท่ีสะอาดและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การจดัตกแต่งพ้ืนท่ีภายในให้เหมาะสม และควรจดัหาส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ ไวบ้ริการ
ลูกคา้ อีกทั้งสถานท่ีจะแสดงถึงภาพลกัษณ์ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถมองเห็นได ้ท าให้เกิดการกระตุน้ความตอ้งการเรียน
และยงัสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาองักฤษของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรขยายขอบเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาใหก้วา้งข้ึน เช่น เขตปริมณฑล หรือต่างจงัหวดั  
2) ควรศึกษากลุ่มประชากรอ่ืน ๆ เช่น นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ นกัศึกษามหาวทิยาลยั กลุ่มคนในวยั

ท างาน เป็นตน้ เพื่อวางแนวทางในการสร้างหลกัสูตรส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3) ควรท าการศึกษาภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษาฝร่ังเศส เป็นตน้  
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