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บทคัดย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือ และบริโภคอาหารจากร้านฟู้ ดทรัก ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) สถิติเชิง
อนุมานในการทดสอบไดแ้ก่ t-test One-Way ANOVA พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือเมนูเคร่ืองด่ืมมาก
ท่ีสุด ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจพบวา่ ตนเองเป็นบุคคลมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
ดา้นสาเหตุท่ีใชบ้ริการพบวา่ เลือกใชบ้ริการเพราะอยากทดลองร้านใหม่ ๆ  ดา้นสถานท่ีท่ีใชบ้ริการพบวา่ ใชบ้ริการท่ี
ห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด ในส่วนของช่วงวนัท่ีใชบ้ริการพบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัเสาร์-วนัอาทิตยม์ากท่ีสุด 
ดา้นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพบว่า ส่ือจากอินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
และพบวา่ร้านอาหารฟู้ ดทรักเหมาะส าหรับตนเองมากท่ีสุด โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ปัจจยัดา้นบุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ สาเหตุท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีท่ีใชบ้ริการ วนัท่ีใชบ้ริการ และส่ือท่ีมีอิทธิพลในการ
ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ0.05 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study The Decision Making of Food Truck Services in 

Bangkok.Choosing of 400 people who buys Food; goods, or services from Trucks, and the questioners is being 
used a tool for collecting data. To determine how the question on a test impacts the reliability, Cronbach’s alpha 
provided to measure the liability coefficient is that an alpha 0.93 indicated. The statistics methodologies are used 
in data analysis; descriptive statistics, which summarized data from a simple using indexes such as the percentage, 
mean, and standard deviation; and inferential statistics, which draw conclusion from data about the entire 
population is that widely statistical tests and procedure such as t-test (independent) or Student’s t-test ANOVA,  
F-test one way-ANOVA; it was found that the most categories of food truck being selected by  beverage is the 
majority of respondents is the beverage. For the service decisions, the Personal Factors is the majority of factors 
affected the selective service decision and the new is important cause of decision; people want to consume the new 
good and service not has ever tested before, the place (distribution); the shopping mall or department store is the 
most popular selected by the responders which mostly travel on the weekend (Saturday-Sunday), the media 
technologies is also affected the buying decision, and the social media/ internet are the most interactive 
applications. Meanwhile, the personality characteristics of individual consumers was greatly appropriated for 
investigating the influences, on the consumer,  to understand people’s want and need by using the Self attitude. In 
finding showed that the Personal Factors is the majority factor influencing the consumer analyzing and making 
decisions based on various demands be influent on decision such as causes, place, time and media. All of 
aforementioned various factors affected the decision on consumer behavior at statistic significant level of 0.01 and 
0.05. 
Keywords: Food Trucks,  Restaurant,  Decision Making 
 

บทน า 
ในยคุท่ีกระแส หรือวฒันธรรม "ฮิปสเตอร์" เป็นท่ีนิยมเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของคนใน

ปัจจุบันให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน การรับประทานอาหารในร้านสวย ๆ ในห้างสรรพสินคา้ อาจจะยงัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากเพียงพอ โดยการเขา้มาของฟู้ ดทรัก ร้านคา้ปลีกยคุใหม่ ท่ีเป็น
การผสมผสานกนัระหวา่ง ร้านอาหาร และสตรีทฟูดเขา้ดว้ยกนั มีการลงทุนในการเปิดกิจการท่ีไม่สูงมากนกั อาศยั
โซเชียลมีเดียเป็นส่ือในประชาสัมพนัธ์ เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูค้า้ และผูซ้ื้อท่ีก าลงัทวีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนใน
ปัจจุบัน โดยสามารถเห็นไดช้ดัจากอตัราการเติบโตในช่วง พ.ศ. 2558 ท่ีผ่านมานั้น มีร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรัก 
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก อาทิเช่น ร้าน Mother Trucker ร้านแฮมเบอร์เกอร์ท่ีมีความนิยมมากในกลุ่มผู ้บริโภค
วยัรุ่น และร้านกาแฟ Amity เป็นตน้ รวมไปถึงท าใหเ้กิดธุรกิจท่ีมีความเก่ียวโยงกนั นัน่คือธุรกิจบริการรับตกแต่งรถ
ฟู้ ดทรัก ซ่ึงร้าน Truck Get Rich ท่ีเป็นร้านรับออกแบบ และตกแต่งรถฟู้ ดทรัก โดยเฉพาะเจา้ของธุรกิจ Truck Get 
Rich ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลวา่ ธุรกิจฟู้ ดทรักสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยสามารถดูไดจ้ากผลการประกอบการ  

โดยในปี 2557 กิจการสามารถขายรถฟู้ ดทรักได้เพียงแค่ 1-2 คนัต่อเดือน แต่ถดัมาในปี 2558 นั้น ธุรกิจ
สามารถขายรถฟู้ ดทรักไดถึ้ง 10-15 คนัต่อเดือน มีอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจอยูท่ี่ 800 เปอร์เซ็นต ์เม่ือเทียบกบัปี 



พ.ศ. 2557  ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตท่ีสูงมาก และสามารถโตต่อไปไดอี้กในอนาคต ทั้งในธุรกิจรับตกแต่งรถฟู้ ดทรัก
เอง และรวมไปถึงธุรกิจร้านอาหารฟู้ ดทรักอีกดว้ย ท าให ้2 ธุรกิจน้ีนั้นเป็นธุรกิจท่ีสามารถเจริญเติบโตไปในทิศทาง
เดียวกนัได้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) ธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหารในช่วงปีพ.ศ. 2552 – 2556 มีผลตอบแทนจากการ
ลงทุนท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองโดยมีรายไดร้วมก าไรขาดทุนสุทธิรวม และสินทรัพยร์วมเพ่ิมข้ึนมาต่อเน่ือง 5 ปีโดยมีรายได้
รวมเพ่ิมข้ึนร้อยละ 170 หรือเฉล่ียร้อยละ 34 ต่อปี และก าไรสุทธิเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2,417 หรือเฉล่ียร้อยละ 483 ต่อปี 
โดยมีการเติบโตโดดเด่นในช่วงปีพ.ศ. 2553 จึงเป็นการแสดงให้เห็นวา่ธุรกิจน้ีมีความสามารถในการท าก าไรไดใ้น
ขณะท่ีสภาพคล่องของธุรกิจจดัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 

ธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ียงัมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยหนุนอย่างหน่ึง คือ
พฤติกรรมของคนไทยท่ียงันิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558) รวมไปถึงจ านวน
นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาในประเทศไทยจ านวน 2,269,561 คน ซ่ึงเม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัในช่วงปีท่ีผา่นมา
มีอตัราเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 52.19 จึงมีส่วนสนับสนุนให้ธุรกิจประเภทน้ีเติบโตมากยิ่งข้ึน (กรมการท่องเท่ียว, 2559)  
ซ่ึงธุรกิจฟู้ ดทรัก (Food Truck) แมจ้ะยงัไม่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลมากนัก แต่เป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีแนวโน้ม
เติบโตมากข้ึนในปัจจุบนั ทั้งน้ีธุรกิจฟู้ ดทรักสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งในส่วน
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกัน ท่ีต่างตอ้งการความรวดเร็ว และสอดคลอ้งกับชีวิตท่ีมีความเร่งรีบ
เหมือน ๆ กนั และในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างมากส าหรับธุรกิจน้ี เน่ืองจาก
จะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมทางการตลาด บุคลากรพนกังาน 
กระบวนการท างาน รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของร้านคา้ เพ่ือสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนั (กรมพฒันาธุรกิจ-
การคา้, 2558) ในประเทศไทยแมจ้ะไม่มีมูลค่าตวัเลขของธุรกิจท่ีชดัเจน เน่ืองจากส่วนใหญ่นั้นเป็นผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย แต่มีการคาดคะเนวา่ในปัจจุบนัมีรถฟู้ ดทรักจ านวนหลกัร้อยคนั และคาดการณ์ในอนาคตอาจจะมีจ านวน
เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาหารท่ีขายในตลาดฟู้ ดทรักของไทยจะค่อนขา้งมีความหลากหลาย อาทิเช่น แฮมเบอร์เกอร์ ฮอต- 

ด็อก สเตก็ ขนม ของกินเล่น และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้  
ปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนักระแสฟู้ ดทรักให้เป็นท่ีนิยมได ้มีหลายประการดว้ยกนั ประการแรกคือ การเติบโต

ของการจดังานสตรีท อีเวนต ์หรืออีเวนตท่ี์รวมทั้งการขายสินคา้  และอาหารขา้ไวด้ว้ยกนั ปัจจุบนัไดส้ร้างเอกลกัษณ์
ดว้ยการใชฟู้้ ดทรักเป็นเสน่ห์ดึงดูดใหง้านแตกต่างจากงานอ่ืน ๆ ประการท่ีสอง คือ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
เมืองไทยได้ข้ึนช่ือว่าเป็นเมืองแห่งของกิน และเมืองแห่งการท่องเท่ียว ฟู้ ดทรักจึงเปรียบเสมือนการผสมผสาน
ระหวา่งร้านอาหาร และ สตรีทฟู้ ดเขา้ไวด้ว้ยกนั แต่มีราคาท่ีอยูก่ึ่งกลางท าใหผู้บ้ริโภคสามารถท่ีจะเขา้ถึงไดง่้าย และ
มีความแปลกใหม่ รวมถึงมีความทันสมยัอยู่ในตวัเอง ประการท่ีสาม คือวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
พฤติกรรมการใชชี้วตินอกบา้น ชอบทานอาหารนอกบา้น ชอบสังสรรค ์และชอบปาร์ต้ี ร้านอาหารสไตลฟ์ู้ ดทรักจึง
สามารถท่ีจะตอบโจทยไ์ดม้ากกวา่ร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ ประการท่ีส่ี คือ ความตอ้งการมีธุรกิจส่วนตวัของคนรุ่น
ใหม่ และประการสุดทา้ยคือ กระแสของโซเชียลมีเดียท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนั การแชร์รูปภาพในอินสตา-
แกรม หรือเฟซบุ๊ก ท าให้เกิดการแพร่กระจายของกระแสความนิยมไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละคน 
รู้สึกวา่ไม่อยากตกกระแส (โพซิชนัน่ิง, 2558) 

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจเพื่อศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทฟู้ ดทรักในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลจากการศึกษาดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญั และเป็นประโยชน์แก่



ผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้สนใจเขา้มาด าเนินธุรกิจในลกัษณะดงักล่าว ในการน าขอ้มูลไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันา
สินคา้ บริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
วรเทพ ค าแกว้แจ่ม (2552) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

อาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21– 30 
ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดข้องตนเองโดยเฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 50,000 บาท ส่ือท่ีท าให้รู้จกัแผงลอยจ าหน่ายอาหาร คือ บงัเอิญผา่นไป
พบ โดยผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกซ้ือดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่าย
อาหาร โดยซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารมากกวา่ 10 คร้ัง/เดือน ซ้ือในวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหัสบดีมากท่ีสุด 
ส่วนใหญ่ในเวลา 17.01 – 19.00 น. บริเวณถนนโชตนา สั่งอาหารตามใจชอบของตนเอง รายการอาหารหลกัมกัเป็น
ประเภทอาหารจานเดียวใส่กล่อง/ห่อ/ถุง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหารกลบัไป
รับประทานท่ีบา้น (ไม่ไดรั้บประทานท่ีแผงลอยจ าหน่ายอาหาร) โดยเฉล่ียซ้ืออาหารจากแผงลอยจ านวน 1 ช้ิน/จาน/
ชุด/กล่อง/ห่อ/ถุงราคาต่อหน่วย 21–25 บาท ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับประทานอาหารท่ีแผงลอยส่วนใหญ่
รับประทานกบัเพ่ือน/ผูร่้วมงานโดยมีบุคคลท่ีมกัรับประทานอาหารดว้ยจ านวน 1 – 2 คนใชเ้วลานั่งรับประทาน
อาหารท่ีแผงลอยประมาณ 16–20 นาที      

รสสุคนธ์ รสชะเอม (2553) ศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจ ปัจจยัส่วนบุคคล และความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริการร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการร้านเฟ่ืองทองฟาร์ม โดยความถ่ีของการใชบ้ริการ 2 – 4 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้าย 500 – 1,000 บาท/คร้ัง และ
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 14.01 น. – 18.00 น. ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของร้านอาหารแตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของร้านอาหารแตกต่าง
กนั ลูกคา้ท่ีเลือกร้านอาหารเพ่ือใชบ้ริการ จ านวนคนร่วมรับประทานอาหาร และค่าใชจ่้ายในการบริการต่อคร้ัง  
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการของร้านอาหารแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารของลูกคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ระดบัการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัต ่า ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของร้านอาหารในตลาดกลางเพื่อเกษตรกรในระดบัสูงถึงระดบัต ่ามาก 



รัชนีวรรณ วฒันปริญญา (2556) ศึกษาลกัษณะประชากร และพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ผลการวิจยัพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมีอายเุฉล่ียอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้15,001–20,000 บาท และเลือกรูปแบบการใชบ้ริการรับประทานท่ีร้าน และซ้ือ
ไปรับประทานท่ีบ้านผูร่้วมใช้บริการร้านอาหารคือ 2-3 คนโดยวนัท่ีมักใช้บริการมากท่ีสุดคือวนัเสาร์–อาทิตย ์
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารช่วงเวลา 19.01-22.00 น.ความถ่ีอยูท่ี่จ  านวน 1 -2 คร้ังตอ่สปัดาห์ โดยมีจ านวนเงินต่อคร้ังท่ี
รับประทานอาหารนอ้ยกวา่ 500 บาท /คร้ัง และส่ือท่ีท าใหท้ราบขอ้มูลข่าวสารของร้านอาหารคือป้ายหนา้ร้าน โดยมี
เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านอาหารคือเดินทางสะดวกสบาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  พฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารในดา้นลกัษณะบริการ จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ วนั เวลา ความถ่ี จ านวนเงิน ข่าวสารขอ้มูล เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

เบญญาภา อยูโ่พธ์ิทอง (2557) ศึกษาถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกบั
อาหารไทยริมบาทวิถี ผลวิจยั พบวา่ นักท่องเท่ียวนานาชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.50 มาจากกลุ่ม
ประเทศตน้ทางภูมิภาค อาเซียน เอเชียตะวนัออก ยโุรป อเมริกา คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีระหวา่ง $10,001-$20,000 ดา้นพฤติกรรมพบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติ
ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 2-3 คร้ัง พกัในกรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่ 5 วนั เดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครกบัครอบครัว มีวตัถุประสงคเ์ดินทางเขา้มาเพ่ือการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารไทย 
มีความถ่ีในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถี 2-5 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายโดยรวมต่อม้ือ ระหว่าง 51-100 บาท มีการ
ตดัสินใจในการรับประทานอาหารไทยริมบาทวถีิดว้ยตนเองมากท่ีสุด  

มหาวิทยาลัยมหิดล (2557) สัมมนาถอดรหัสสูตรลับเงินล้าน การตลาดร้านอาหารริมทาง ผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารริมทางของ
ผูบ้ริโภค ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire Survey) จ านวน 948 ชุดจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 71 และเป็นเพศชายร้อยละ 29 ช่วง
อายุอยู่ท่ี 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 
10,001-20,000 บาท ใชบ้ริการร้านอาหารริมทางเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาในการรับประทานเฉล่ีย 11-30 
นาที ช่วงเวลาท่ีรับประทานคือ 11.00-15.00 น. บริเวณหรือสถานท่ีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดคือสถานท่ีใกลแ้หล่งท างาน 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง คือนอ้ยกวา่ 100 บาท  เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารริมทางคือ 1.) ลดความหิว 2.) มี
คนแนะน า 3.) มีค  าแนะน าจากในอินเทอร์เน็ตบุคคลท่ีเดินทางไปรับประทานดว้ยบ่อยท่ีสุดคือ เพ่ือน รองลงมาคือ
แฟนหรือคู่รัก และครอบครัว ตามล าดบั ประเภทของร้านอาหารริมทางท่ีเลือกใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือ 1.) ร้านอาหาร
ตามสัง่ 2.) ร้านก๋วยเต๋ียว 3.) ร้านอาหารอีสาน ส่วนเมนูร้านอาหารริมทางท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ขา้วมนัไก่     

อุไรรัตน์ เจียรวโรภาส (2557) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริม
ทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ยุโรป เป็นเพศหญิงอายุ 21–30 ปี
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001–2,500 USD จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี)  คือ
คร้ังแรกจ านวนวนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีคือ 1-3 วนั วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่คือท่องเท่ียว/พกัผ่อน ประเภทอาหารหลกัท่ีซ้ือคือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน วิธีการเดินทางคือเดินทางมา
เอง วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเลือกบริโภคอาหารจากแผงลอยคือรสชาติอร่อย ทราบขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพล



ในการเลือกซ้ืออาหารมากท่ีสุดคือ ตนเอง จ านวนเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารคือมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร
ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคืออาหารเยน็ ส่วนใหญ่สั่งอาหารเองตามใจชอบ และรับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือคือ 100 -200 บาทจ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอยคือ 1 -2 คน เวลาเฉล่ียใน
การนัง่รับประทานคือ 10 -30 นาที ส่วนผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใน
ระดบัมากไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

มหาวิทยาลยัมหิดล (2558) สัมมนา Food Truck Marketing ชิม ชิค ใช่ ไดใ้จนักกิน ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารจากร้านฟู้ ดทรัก ใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทั้ งหมด 72 คนสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) ทั้งหมด 10 คน ผลพบวา่ 5 เมนูยอดนิยมของฟู้ ดทรักไดแ้ก่ เบอร์เกอร์, เคร่ืองด่ืม, ของทาน-
เล่น, ฮอตด็อก และขนมปัง นอกจากน้ีจากการสนทนากลุ่มยงัพบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ เป็นเพศหญิง หรือ
เพศชาย โดยไม่จ ากดัอาย ุและอาชีพ แต่ตอ้งมีไลฟ์สไตลด์งัน้ี ล าดบัท่ี 1 ชอบลองส่ิงของแปลกใหม่ ล าดบัท่ี 2  เป็น
คนตามกระแส ล าดบัท่ี 3 ชอบใชชี้วิตนอกบา้น ล าดบัท่ี 4 ชอบไปปาร์ต้ี ส่ิงท่ีดึงดูดใหม้าบริโภคฟู้ ดทรักคือล าดบัท่ี 1 
เพราะความมีเอกลกัษณ์ของตวัรถ และเมนูอาหาร(Identity) ล าดบัท่ี 2 เมนูแปลกใหม่ ล าดบัท่ี  3 มาดูการปรุงอาหาร
บนรถฟู้ ดทรัก ล าดบัท่ี 4 พ่อคา้มีเสน่ห์ กลุ่มตวัอยา่งบอกวา่พ่อคา้ท่ีมาขายอาหารมีหนา้ตาดี เวลาปรุงอาหารยิ่งชวน
ท าให้มีเสน่ห์น่ามอง ดา้นเหตุผลท่ีท าให้มารับประทานอาหารกลุ่มตวัอยา่งให้ค  าตอบตามล าดบัดงัน้ี  ล าดบัท่ี 1 ไม่
อยากตกกระแส อยากเป็นผูน้ ากระแส เพราะกระแส ฟู้ ดทรักถือวา่เป็นกระแสท่ีก าลงัมาแรง เม่ือไดไ้ปรับประทาน
ฟู้ ดทรักถือวา่ไดเ้ป็นผูน้ ากระแส รู้สึกวา่ตวัเองมีความส าคญั ล าดบัท่ี 2 อยากใหค้นอ่ืนรู้วา่เป็นฮิปส์เตอร์ ซ่ึงหมายถึง
การเป็นคนท่ีมีการใชว้ฒันธรรมในการใชชี้วิตท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนไม่วา่จะเป็นการแต่งกาย หรือการด ารงชีวิตใน
สงัคม ล าดบัท่ี 3 อยากลองส่ิงแปลกใหม่ ในดา้นของเวลาท่ีใชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งให้ค  าตอบตามล าดบัดงัน้ี  ล าดบัท่ี 
1 วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ล าดบัท่ี 2 วนัธรรมดาหลงัเลิกงาน ล าดบัท่ี 3 วนัธรรมดาม้ือเท่ียง ดา้นสถานท่ี ล าดบัท่ี 1 คือ
งานอีเวน้ท ์เช่น งาน Art boxxล าดบัท่ี 2 ใกลอ้อฟฟิศ  ล าดบัท่ี 3 เป็นทางผา่น ล าดบัท่ี 4 ตลาดนดั ดา้นบุคคลท่ีไปดว้ย 
ล าดบัท่ี 1 เพื่อน ล าดบัท่ี 2 แฟน และล าดบัท่ี 3 คือครอบครัว 

การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจัยต้องการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดท้ าการพฒันากรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยัโดยการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค
มาเป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงน ามาทดสอบกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม โดยกรอบแนวความคิดในการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1 
                                          
                                        
 
 
 
 
 
 
 



             ตวัแปรอิสระ                                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด ชนิดเลือกตอบ ปลายเปิด และ

และมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือ และบริโภคอาหารจากร้านฟู้ ดทรัก
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจัยได้ค  านวณหาตวัอย่างโดยใช้สูตรในการ
ค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Yamane ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน การสุ่มตวัอยา่งใน
คร้ังน้ีใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักมากท่ีสุดใน
ประเทศไทย  และในการสุ่มตวัอยา่งจะมุ่งไปยงัเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการขายอาหารจากรถฟู้ ดทรักมากท่ีสุด 10 ล าดบัแรก คือ 
เขตลาดพร้าว  เขตจตุจกัร เขตบึงกุ่ม เขตราชเทวี เขตบางแค เขตวฒันา  เขตคลองเตย เขตดอนเมือง เขตบางเขน และ
เขตสวนหลวง (ฟู้ ดทรักคลบัประเทศไทย, 2558) โดย 10 ล าดบัท่ีกล่าวขา้งตน้ลว้นแต่เป็นยา่นธุรกิจท่ีส าคญั ผูว้จิยัจึง
เลือกเขตพ้ืนท่ีน้ีในการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ผล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559 รวมเป็นเวลา 5 เดือน ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.93 และ
มีค่า IOC เท่ากบั 0.85 

 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค x 
xxx1.xเมนูท่ีเลือกซ้ือ 
xxx2.xบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ 
xxx3.xสาเหตุท่ีใชบ้ริการ 
xxx4.xสถานท่ีใชบ้ริการ 
xxx5.xช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
xxx6.xส่ือท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ 
xxx7.xบุคคลท่ีเหมาะในการใชบ้ริการ 
 

 
 
 

    การตดัสินใจใชบ้ริการ   
 ร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรัก 

 
XX 



ผลการศึกษา 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
                                                                                                                                                                        N = 400 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 

ชาย 
 

141 
 

 35.25 
หญิง 259  64.75 

2.ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

 
99 

 
24.75 

     ปริญญาตรี  230 57.50 
     ปริญญาโท 62 15.50 
     ปริญญาเอก 9 2.25 

3.อาชีพ 
     นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 

 
137 

 
34.25 

     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  78 19.50 

     พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 141 35.25 
     ประกอบธุรกิจส่วนตวั 44 11.0 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยูท่ี่ร้อยละ 64.75 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มากท่ีสุด ร้อยละ 57.50 และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน อยูท่ี่ร้อยละ 35.25 
  

ตารางที ่2 จ านวนและค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
                                                                                                                                                                       N = 400 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

อาย ุ(ปี) 400 26.62 15 54 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 400 17,234.75 1,000 80,000 

           
จากตารางท่ี 2 พบว่า ตวัอย่างมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 27ปี อายุสูงสุด อยูท่ี่ 54ปี ต ่าสุดอยู่ท่ี 15ปี รายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 

17,200 บาทต่อเดือน โดยรายไดสู้งสุดอยูท่ี่ 80,000 บาทต่อเดือน และต ่าสุดอยูท่ี่ 1,000 บาทต่อเดือน 
 

 
 



ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภท 
                 ฟู้ ดทรักในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
เมนูท่ีเลือกซ้ือ 
 แฮมเบอร์เกอร์ 

 
94 

 
23.50 

 ฮอตด็อก 35 8.75 
 สเตก็ 51 12.75 

      ขนม/ของกินเล่น 90 22.50 
      เคร่ืองด่ืม 130 32.50 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ    
      ตนเอง 281 70.25 
      พอ่แม่/ครอบครัว 30 7.50 
      เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 57 14.25 
      คู่รัก 32 8.00 
สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 ลดความหิว 

 
131 

 
32.75 

 อยากทดลองร้านใหม่ ๆ   134 33.50 

 ตามกระแสนิยม 40 10.00 
 มีคนแนะน า/รีววิ 39 9.75 

 เพื่อการสงัสรรค/์พกัผอ่น  56 14.00 
สถานท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ 
 ท่ีพกัอาศยั 

 
41 

 
10.25 

       ท่ีท างาน 40 10.00 
       สถานศึกษา 16 4.00 

 ตลาดนดั 93 23.25 

 หา้งสรรพสินคา้ 145 36.25 
      งานอีเวนตต์่าง ๆ 65 16.25 
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 วนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 

 
126 

 
31.50 

 วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 242 60.50 
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 32 8.00 

 
 
 



ตารางที ่3 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ 
 โทรทศัน์/วทิย ุ

 
66 

 
16.50 

 ส่ือบุคคล เช่นเพื่อน   104 26.00 

 แผน่พบั และใบปลิว 24 6.00 
 อินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 157 39.25 
 ป้ายโฆษณากลางแจง้ 30 7.50 
      ส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ 19 4.75 
อาหารจากร้านฟู้ ดทรักเหมาะส าหรับบุคคลใดมากท่ีสุด  
       ตนเอง 

 
179 

 
44.75 

 พอ่แม่/ครอบครัว   32 8.00 
 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 158 39.50 

       คู่รัก 31 7.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือเมนูเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.50 ใน
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพบว่า ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.25  ดา้นสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการร้านฟู้ ดทรักเน่ืองจากอยากทดลองร้านใหม่ ๆ ร้อยละ 33.50 ด้านสถานท่ีท่ีใช้บริการพบว่า กลุ่ม-
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักท่ีห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.25 ในส่วนของ
ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านฟู้ ดทรักในวนัเสาร์-วนัอาทิตยม์ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
60.50 ดา้นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักพบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ  
ส่ือจากอินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 39.25 และสุดทา้ยคือบุคคลท่ีเหมาะกบัร้านอาหารฟู้ ดทรักมากท่ีสุด 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คิดวา่อาหารจากร้านฟู้ ดทรักเหมาะส าหรับตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.75 
 

ตารางที ่4 การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรัก  
                 ของผูบ้ริโภคในเขตในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรัก    
ค่าสถิติ 
(p-value) 

เมนูท่ีเลือกซ้ือ 
 แฮมเบอร์เกอร์ 

 
94 

 
4.13 

 
0.51 

 
F = 0.481 
(p=0.750)  ฮอตด็อก 35 4.01 0.54 

 สเตก็ 51 4.07 0.52 



ตารางที ่4 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรัก    
ค่าสถิติ 
(p-value) 

      ขนม/ของกินเล่น 90 4.10 0.49  
       เคร่ืองด่ืม 130 4.09 0.51 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ 
     ตนเอง 

 
281 

 
4.09 

 
0.49 

 
 

F = 3.380 
(p=0.018)* 

     พอ่แม่/ครอบครัว 30 4.26 0.42 
      เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน 57 3.94 0.58 

      คู่รัก 32 4.20 0.49 
สาเหตุท่ีใชบ้ริการ 
 ลดความหิว 

 
131 

 
4.16 

 
0.47 

 
 

F = 3.208 
(p=0.013)* 

 อยากทดลองร้านใหม่ ๆ   134 4.05 0.53 
 ตามกระแสนิยม 40 3.86 0.43 
 มีคนแนะน า/รีววิ 39 4.09 0.59 

 เพื่อการสงัสรรค/์พกัผอ่น  56 4.17 0.48 
สถานท่ีใชบ้ริการ 
 ท่ีพกัอาศยั 

 
41 

 
4.11 

 
0.44 

 
 
 

F = 2.312 
(p=0.043)* 

 ท่ีท างาน   40 4.23 0.55 
 สถานศึกษา 16 4.36 0.35 
 ตลาดนดั 93 4.09 0.47 
 หา้งสรรพสินคา้ 145 4.05 0.54 
       งานอีเวนตต์่าง ๆ 65 3.99 0.51 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 วนัปกติ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 

 
126 

 
4.20 

 
0.45 

 
F = 5.272 

(p=0.005)**  วนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ 242 4.02 0.54 
 วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 32 4.12 0.41 
ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ 
 โทรทศัน์/วทิย ุ

 
66 

 
3.98 

 
0.48 

 
 

F = 3.056 
(p=0.010)** 

 ส่ือบุคคล เช่นเพื่อน   104 4.20 0.53 
 แผน่พบั/ใบปลิว 24 4.28 0.49 
 อินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย 157 4..02 0.49 

 ป้ายโฆษณากลางแจง้ 30 4.14 0.55 



ตารางที ่4 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรัก    
ค่าสถิติ 
(p-value) 

ส่ือส่ิงพิมพต์่าง 19 4.06 0.46  
บุคคลท่ีเหมาะในการใชบ้ริการ  
      ตนเอง 

 
179 

 
4.12 

 
0.49 

 
 

F = 0.865 
(p=0.459) 

      พอ่แม่/ครอบครัว 32 4.14 0.51 

      เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน 158 4.04 0.53 

      คู่รัก 31 4.12 0.47 
หมายเหต ุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เมนูท่ีเลือกซ้ือ และบุคคลท่ีเหมาะใน
การใช้บริการไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่า p-value มากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่าพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการใชบ้ริการ สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ สถานท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และส่ือท่ีมีอิทธิพล
ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้แก่บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการ สาเหตุท่ีใช้
บริการ สถานท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และส่ือท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้
บริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2549) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การไดรั้บ และการใชผ้ลิตภณัฑ์รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนปฏิกิริยาต่าง ๆ จนเกิดเป็น
พฤติกรรม และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ วฒันปริญญา (2556) พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในดา้นลกัษณะบริการ จ านวนผูร่้วมใชบ้ริการ วนั เวลา ความถ่ี จ านวนเงิน ข่าวสารขอ้มูล และเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการ ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร และผลการวิจยัยงัพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ เมนูท่ีเลือกซ้ือ และบุคคลท่ีเหมาะในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภท
ฟู้ ดทรักไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่เมนูท่ีขายอยูใ่นร้านฟู้ ดทรักนั้น เป็นเมนูท่ีทุกคนสามารถรับประทานไดทุ้ก
เพศทุกวยั ดงันั้นไม่วา่จะเป็นเมนูใดผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั อีกทั้งร้านอาหารฟู้ ดทรักนั้นเป็นการ
ร้านอาหารแนวใหม่ท่ีปรับเขา้กบัยคุสมยั สะดวกเหมือนการใชบ้ริการร้านอาหารริมบาทวถีิ และไดข้องท่ีมีคุณภาพดี
แบบร้านอาหารภตัตาคารจึงท าให้เหมาะส าหรับบุคคลทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น ตนเอง เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน หรือ



ครอบครัว เป็นตน้ ดงันั้นเมนูท่ีเลือกซ้ือ และบุคคลท่ีเหมาะในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั จึงมีการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือเมนูเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่าเคร่ืองด่ืมเป็นเมนูท่ี
บริโภคไดง่้าย ไม่ตอ้งใชเ้วลารอคอยในการซ้ือนาน สามารถเดินรับประทานไดส้ะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชีวิตคน
เมืองในปัจจุบนัท่ีตอ้งการความเร่งรีบในการใชชี้วติดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้ขายเมนูอาหารท่ีมีความรวดเร็ว
ในการปรุง และสะดวกในการหยบิจบั   
 2. ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการพบวา่ ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการมากท่ีสุด เน่ืองจากร้านอาหารฟู้ ดทรักเป็นร้านท่ีขายเมนูท่ีง่ายต่อการรับประทาน ดงันั้นการตดัสินใจ
ในแต่ละคร้ังจึงไม่จ าเป็นตอ้งใชต้วัช่วยหรือบุคคลอ่ืน ๆ มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูป้ระกอบการจึงควร
มุ่งเนน้ท าเมนูท่ีรับประทานง่ายออกวางจ าหน่าย  
 3. ดา้นสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
ร้านฟู้ ดทรักเน่ืองจากอยากทดลองร้านใหม่ ๆ คงเป็นเพราะร้านฟู้ ดทรักคือร้านอาหารแนวใหม่ท่ีเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งร้านอาหาร และสตรีทฟู้ ดเขา้ไวด้ว้ยกนัแต่มีราคาท่ีอยูก่ึ่งกลางท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย  
อีกทั้งเมนูอาหารยงัมีความแปลกใหม่ และมีความทนัสมยัอยูใ่นตวั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้ผลิตเมนูอาหาร
ใหม่ ๆ ออกมา เช่น แฮมเบอร์เกอร์รสชาติขา้วแกง ขนมปังรสชาติแกงไทยต่าง ๆ เป็นตน้ 
 4. ด้านสถานท่ีท่ีใช้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรักท่ี
ห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด เน่ืองจากห้างสรรพสินค้ามักตั้ งอยู่ในแหล่งท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก จึงท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใชบ้ริการร้านฟู้ ดทรักได้ง่าย ดังนั้นการน ารถไปจอดขายบริเวณห้างสรรพสินคา้จึงเป็น
วธีิการท่ีจะเพ่ิมยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบการได ้ 
 5. ดา้นวนัท่ีใชบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านฟู้ ดทรักในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์มาก-
ท่ีสุด โดยวนัเสาร์-วนัอาทิตยม์กัเป็นวนัหยดุของกลุ่มผูบ้ริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรมีการเตรียมวตัถุดิบให้
เพียงพอต่อการจ าหน่ายในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์  
 6. ดา้นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟู้ ดทรัก พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดคือ ส่ือจากอินเทอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย เพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าทุกคนสามารถเขา้ถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่ายดาย ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยา่งหน่ึงคือการถ่ายรูปลงส่ือโซเชียลมีเดีย  
ท าใหเ้ป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ใหม้าเขา้ใชบ้ริการร้านฟู้ ดทรักอีกทาง ดงันั้นการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ 
ฟู้ ดทรักจึงควรท าผา่นส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ อาทิ เฟสบุ๊ค เป็นตน้  
 7. ดา้นบุคคลท่ีเหมาะกบัร้านอาหารฟู้ ดทรักมากท่ีสุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดว่าอาหารจาก
ร้านฟู้ ดทรักเหมาะส าหรับตนเองมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้ขายสินคา้แบบมุ่งเนน้ท่ีตวับุคคล เช่น 
ขายอาหารส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ อาหารส าหรับนกักีฬาหรือผูอ้อกก าลงักาย เป็นตน้ 
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