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	 หนังสือเล่มนี้ถือว่าเป็นปฐมบทของการเรียน

ด้านการบริหารธุรกิจและการจัดการ โดยมองในลักษณะ

ภาพกว้าง เนื้อหาภายในเล่มได้ถูกปรับปรุงเป็นระยะจน

ในที่สุดหนังสือเล่มนี้เป็น Version ที่ 12 โดยมีเนื่อหา

หลักได้ถูกแบ่งออกมาเป็น 5 ส่วนคือ

	 1.การจัดการ จะมีเนื้อหาเกี่นวกับกระบวนการ

จัดการ ประหวัติของการจัดการและจริยธรรม ความรับ

ผิดชอบต่อสังคม

	 2.สภาพแวดล้อม จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ

แวดล้อมและวัฒนธรรมขององค์กร การจัดการระหว่าง

ประเทศ การเป็นผู้ประกอบการ

	 3.การวางแผนและการควบคุม จะมีเนื้อหา

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ พื้นฐานการวางแผน พื้น

ฐานการควบคุม กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์

	 4.การจัดองค์กร จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับพื้นฐาน

การจัดองค์กร การเปลี่ยนและการพัฒนาองค์กร การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์

	 5.การนำ�องค์กร จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ� 

พื้นฐานพฤติกรรมส่วนบุคคลของมนุษย์ ทฤษฎีแรงจูว

ใจและการนำ�ไปปฎิบัติ ทีมและการทำ�งานเป็นทีม การ

สื่อสาร ความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง

บทวิจารณ์หนังสือ 

(Book Review)

	 เน้ือหาภายในเล่มได้มีการสอดแทรกกรณี

ศึกษาในแต่ละบทอย่างน่าสนใจและทันต่อเหตุการณ์ 

กรณีศึกษาที่เด่นๆ ได้แก่ McDonald Yahoo Amazon 

Apple Sony Hewlett-Packard Delta airline Uni-

liver IBM Microsoft เป็นต้น ภายในแต่ละบทยังกล่าว

ถึงการประเมินตัวเองในรูปแบบต่างๆ เช่นการประเมิน

ภาวะผู้นำ� การประเมินการสื่อสาร การประเมินการ

ทำ�งานเป็นทีมเป็นต้น ทำ�ให้ผู้อ่านสามารถเชื่อมโยงได้

กับเนื้อหาและทฤษฎีที่สำ�คัญภายในบท

	 หากกล่าวถึงผู้เขียน ท่านเป็นศาสตราจารย์

สอนอยู่ที่มหาวิทยาลัย Ohio นับได้ว่าท่านเป็นกูรู

ด้านการจัดการคนหนึ่งของโลกเลยทีเดียว ท่านได้มี

ประสบการณ์จากการไปเป็น Visiting professor ใน

มหาวิทลัยต่างๆ ทั่วโลกและงานเขียนอีกมากมาย

ผศ.ดร.กฤช จรินโท

หัวหน้าศูนย์บริการวิชาการด้านบริหารธุรกิจ
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