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	 การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นระบบงานทางเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทและส่งผลอ

ย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันซ่ึงการศึกษาวิจัยน้ีมุ่งศึกษาถึงระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนทำ�งาน โดยเลือกพื้นที่ในการศึกษาเป็นภาคกลางของประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

เพื่อศึกษาระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวัยทำ�งานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย

จำ�แนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ทั้งนี้งานวิจัยฉบับนี้มีการเก็บตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่างและใช้การ

วิเคราะห์ independent samples t-test และ One-Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห์

พบว่า กลุ่มคนวัยทำ�งานในเขตภาคกลาง ประเทศไทยที่มีเพศต่างกัน ยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่

แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการยอมรับระบบการชำ�ระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ โดยกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 45,001 บาท มีการยอมรับระบบการชำ�ระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่มที่มีรายได้ ต่ำ�กว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 งาน

วิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อสถาบันที่เกี่ยวข้องกับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่นสถาบันการเงินในการนำ�ข้อมูล

ที่ได้ไปพัฒนาระบบเพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง รวมถึงผู้ค้าที่ทำ�ธุรกิจผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถเจาะ

กลุ่มเป้าหมายที่ยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อทำ�การตลาดได้ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ความปลอดภัยใน

การ รับ และจ่ายเงิน อย่างไรก็ตามหากต้องการนำ�ผลการวิจัยไปใช้งานผู้วิจัยแนะนำ�ให้ศึกษาปัจจัยด้านความเสี่ยง

เป็นปัจจัยเพิ่มเติม
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               Electronic payment is a type of technology system that plays a significant role in the 

current economic system. This research aimed to study the level of acceptance of using electronic 

payment systems of working people groups gathered data by choosing the central region of Thai-

land. The objective was to study the level of electronic payment systems acceptance by demo-

graphic factors among working people groups in the central region of Thailand. There were 400 

samples for this research which was used the independent samples t-test and One-Way ANOVA 

analytic methods. The analysis results found that for the working-age with different gender accept-

ed of electronic payment systems, there were no significant differences in opinions. Indicated by 

differences in education, occupation and average of net income at least one (1) pair of significance 

was found from the testing assumption. Grouping with income levels more than 45,001 baht with 

the level of acceptance of electronic payments is significantly different from the group with an 

income level below or equal to 15,000 baht significantly at the level of 0.05. This research might 

be more beneficial to particular institutions, financial institutions, in using information to develop a 

system with speed and safety in receiving and paying of electronic payment systems.

Keywords: technology adoption, acceptance of electronic payment systems, electronic 

payment systems, working people
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บทนำ�

	 ปัจจุบันธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทมากในระบบเศรษฐกิจ และได้รับแรงสนับสนุนจากภาครัฐ ทำ�ให้

ได้รับความสนใจและมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยมีแนว

โน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้บริการการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้รับการจัดอยู่ในอันดับ

ที่ 5 จากประเภทกิจกรรมต่างๆที่มีผู้ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อันดับที่ 1 การใช้โซเชียลมีเดีย อันดับที่ 2 การ

ค้นหาข้อมูล อันดับที่ 3 การรับส่งอีเมล อันดับที่ 4 การดูทีวี และฟังเพลงออนไลน์ และอันดับที่ 5 การซื้อสินค้า

ออนไลน์ (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์, 2560) เป็นไปได้ว่าผู้ใช้งานยอมรับว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ใช้งานง่าย ประหยัดเวลาในการเดินทาง และสามารถสร้างรายได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทำ�ให้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

เข้ามามีบทบาทในการซื้อขายสินค้ามากขึ้น

              การทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวข้องโดยตรงกับการชำ�ระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ใช้งานสามารถ

ทำ�ธุรกรรมผ่านระบบของตู้เอทีเอ็ม โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือระบบคอมพิวเตอร์โดยเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การ

ทำ�ธุรกรรมเหล่าน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากผู้ซื้อสามารถเลือกสินค้า

ผ่านทางร้านค้าออนไลน์ และชำ�ระเงินให้กับผู้ขายได้ตลอด 24 ชั่วโมงทำ�ให้การตัดสินใจซื้อมีความรวดเร็วมากขึ้น

	 นอกจากนี้ศูนย์ข้อมูลกสิกรไทย (2560) ให้ข้อมูลว่าการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มในการเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งของการใช้จ่ายประจำ�วันของคนไทยโดยนำ�มาใช้เพื่อทดแทนเงินสดและเป็นกลไกสำ�คัญในการขับ

เคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ข้อมูลของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (2560) แสดงผลการสำ�รวจการใช้งานเทคโนโลยีพบว่ากลุ่มที่มีการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด

อยู่ในกลุ่มของวัยทำ�งานที่มีอายุอยู่ระหว่าง 15-60 ปี ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของสำ�นักที่ปรึกษากรมอนามัย กล่าวถึง 

กลุ่มวัยทำ�งานว่าเป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในช่วงวัย 15-60 ปี โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่จัดอยู่ในช่วง Gen X (41-55 

ปี) และ Gen Y (23-40 ปี)โดยที่กลุ่ม Gen x เป็นกลุ่มที่เริ่มเปิดรับเทคโนโลยีบ้าง ชอบอะไรง่ายๆ ไม่เป็นทางการ ส่วน

กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่โตมาพร้อมกับเทคโนโลยี ไม่ให้ความสำ�คัญกับการทำ�งานเพียงอย่างเดียว นอกเวลา

งานมักจะไปทำ�กิจกรรมที่ชอบ และทำ�ให้ตนเองมีความสุข (ภอรพิศ เกศวัฒนา, 2562) ซึ่งกลุ่มคนวัยทำ�งานในภาค

กลาง ประเทศไทย มีจำ�นวนมากเมื่อเทียบกับภาคอื่นๆและเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย จึงทำ�ให้ผู้วิจัยเลือกศึกษากลุ่มคน

วัยทำ�งานในเขตภาคกลาง ตลอดทั้งการใช้งานเทคโนโลยีส่วนใหญ่พบได้ในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ดังข้อมูลของ  

สำ�นักงานสถิติแห่งชาติในไตรมาสที่ 4  ระหว่างเดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2560 พบว่า กำ�ลังแรงงานรวมในเขต

ภาคกลางมีจำ�นวนมากที่สุด โดยกำ�ลังแรงงานเฉลี่ยอยู่ที่ 16,834,011 ราย และการใช้งานเทคโนโลยีส่วนใหญ่ก็อยู่ใน

เขตภาคกลาง ประเทศไทย เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังเป็นเขตที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากที่สุด เช่นการแลกเปลี่ยน

สินค้าระหว่างกัน/การกระจายหรือการจำ�หน่ายแจกจ่ายสินค้าบริการที่ผลิตขึ้นมา เป็นต้น 

	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ได้ให้ความหมายว่าระบบการชำ�ระเงิน คือ กระบวนการส่งมอบเงิน

เพื่อชำ�ระเงินอันเป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระหว่างผู้จ่ายเงินและผู้รับเงิน ซึ่งเป็นไปได้ทั้งบุคคล หรือ

องค์กร ระบบการชำ�ระเงินของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ระบบการชำ�ระเงินด้วยเงินสด และ

ระบบการชำ�ระเงินด้วยสื่อการชำ�ระเงินประเภทอื่นๆ ที่ไม่ใช้เงินสด ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเน้นที่การชำ�ระเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก สำ�หรับสื่อการชำ�ระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหลายรูปแบบ เช่น บัตรเครดิต บัตร

เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ การชำ�ระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และการชำ�ระเงินผ่านระบบในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 
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	 โดยช่องทางการชำ�ระเงินมีดังนี้ 1) เครื่องเอทีเอ็ม คือ เครื่องทำ�ธุรกรรมทางการเงินอัตโนมัติของธนาคาร

พาณิชย์ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ที่ต้องการความรวดเร็ว เนื่องจากมีบริการที่หลากหลาย เช่นการเบิก-ถอน

เงินสด สอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี โอนเงิน ซื้อ/ชำ�ระค่าบริการต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง (สำ�นักงานพัฒนา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 2) เครื่องรับบัตร ณ จุดขาย คือ เครื่องสำ�หรับชำ�ระเงินค่าสินค้าและการบริการ 

ปัจจุบันผู้ใช้บริการสามารถชำ�ระเงินผ่านเครื่องรับบัตร ณ จุดขาย ซึ่งติดตั้งที่ร้านค้า โดยใช้ร่วมกับบัตรเครดิต บัตร

เอทีเอ็ม และบัตรพลาสติกอื่นๆ (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์, 2561) 3) บัตรพลาสติก คือ บัตรที่ใช้ชำ�ระ

ค่าสินค้า และบริการแทนการชำ�ระด้วยเงินสด ทั้งนี้ยังรวมถึงบัตรที่มีความสามารถในการเบิก-ถอน เงินสด ที่ผูก

กับบัญชีของผู้ถือบัตร เช่นบัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเดบิต เป็นต้น (สำ�นักงานพัฒนาธุกรรมอิเล็กทรอนิกส์, 

2561) 4) การชำ�ระเงินผ่านบริการอินเทอร์เน็ต และโมบายแบงก์กิ้ง คือ การทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตบน พีซี คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ซึ่งรูปแบบการทำ�ธุรกรรมสามารถดำ�เนินการได้เหมือนกับการ

เดินทางไปที่เค้าเตอร์ธนาคาร เป็นบริการที่ธนาคารคิดขึ้นมาเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับกลุ่มลูกค้า เช่นการโอน

เงินระหว่างบัญชี การชำ�ระค่าสินค้า และบริการ การสอบถามรายการเคลื่อนไหวในบัญชี การอายัด การชำ�ระค่าบัตร

เครดิต และบริการขอสินเชื่อเป็นต้น (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์, 2561)

	 จากความนิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย แต่เม่ือพิจารณามูลค่าการใช้งานระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ในภาพรวมของประเทศไทยยังพบว่า คนไทยยังนิยมใช้จ่ายด้วยเงินสดเป็นหลัก ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการ

ยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรนิกส์ โดยเน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่ในวัยทำ�งานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย เพ่ือ

ศึกษาถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีด้านการชำ�ระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

สามารถบ่งช้ีได้ว่าเคร่ืองมือมีประสิทธิภาพหรือไม่ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวัยทำ�งานในเขตภาค

กลาง ประเทศไทย จำ�แนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

สมมติฐานของการวิจัย

	 กลุ่มคนทำ�งานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน (เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ระดับรายได้) จะมีระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน 

วิธีการศึกษา 

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นำ�ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ และแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีมาเป็นปัจจัย

ประกอบการวิเคราะห์ดังนี้
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Figure 1 Research Framework	

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีดังต่อไปนี้ ทฤษฎีประชากรศาสตร์ โดยมีรายละเอียดโดยสังเขปคือ 

ทฤษฎีประชากรศาสตร์ หมายถึงลักษณะของประชากร และความหลากหลายของภูมิหลังของแต่ละบุคคล เช่น 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เป็นต้น ซึ่งวชิระวัชร งามละม่อม (2558) ได้ให้ความหมายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ในแต่ละปัจจัยดังนี้ 1) เพศ คือ ความแตกต่างทางสรีระ ทำ�ให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกัน เพศหญิง 

และเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม 2) อายุ คือ ระยะเวลาที่บุคคลเกิด และมีชีวิตอยู่ 

อายุเป็นปัจจัยหนึ่งทีส่งผลให้คนคิด และแสดงพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างกัน 3) การศึกษา คือ ระดับการศึกษา

ที่ได้รับจากสถาบันการศึกษา บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอัตราการรู้หนังสือ ซึ่งเป็นปัจจัย

ที่ทำ�ให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมต่างกัน 4) อาชีพ คือ หน้าที่การงานของแต่ละบุคคลซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อความต้องการสินค้า และบริการที่แตกต่างกัน 5) รายได้ต่อเดือน คือ จำ�นวนเงินสุทธิที่แต่ละหาได้ในแต่ละ

เดือน เพื่อทราบถึงศักยภาพทางการเงินของผู้บริโภค เป็นข้อมูลในการพัฒนาสินค้า และบริการให้เหมาะสม และตรง

ต่อความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ มีอิทธพลต่อความคิด และพฤติกรรมการ

แสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธิ์ (2554) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยี: กรณีการศึกษาการใช้บริการการสื่อสารระหว่างกันผ่านข้อความ และรูปภาพแบบทันที

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีการบริการการสื่อสารระหว่างกันผ่านข้อความ และรูปภาพ (Mobile instant messaging: MIM) 

ซึ่งเป็นการสื่อสารกันผ่านข้อความในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างเพื่อน หรือกลุ่มสมาชิก เช่น 

ICQ AIM และ MSN เป็นต้น โดยที่เพศหญิงมีปริมาณการใช้บริการมากกว่าเพศชาย อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อระยะ

เวลาในการใช้บริการเฉลี่ยต่อวัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการอธิบายความรู้ และแหล่งที่มาของบริการ 

MIM โดยกลุ่มที่การศึกษาสูงกว่าจะมีค่าเฉลี่ยความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ำ� อาชีพ และระดับรายได้มี

ความแตกต่างกันในการเลือกใช้บริการ MIM โดยกลุ่มที่มีอาชีพกิจการส่วนตัว และมีรายได้สูงมีความสมัครใจที่จะใช้
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บริการ MIM สูงกว่ากลุ่มอาชีพอื่น เป็นต้น ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้นำ�เอาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มาเป็นปัจจัยใน

การวิเคราะห์การยอมรับการชำ�ระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนวัยทำ�งานอายุระหว่าง 15-60 ปี ที่อยู่ในเขตภาคกลาง 

ประเทศไทย ซึ่งทราบจำ�นวนที่แน่นอนจากข้อมูลของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติพบว่ากลุ่มคนวัยทำ�งานในเขตภาคกลาง

ประเทศไทยมีจำ�นวนทั้งสิ้น 16,834,011 คน (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ใช้การคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างโดยสูตร

ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงโดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 13 จังหวัดจากจังหวัดที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูงสุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

ชลบุรี ระยอง สมุทรปรการ พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา นครปฐม นนทบุรี สระบุรี 

ปราจีนบุรี และราชบุรี ตามลำ�ดับ โดยแบ่งสัดส่วนการเก็บแบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุด ตามค่าเฉลี่ยกำ�ลังแรงงาน

และการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแต่ละจังหวัด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จำ�นวน 6 ข้อ ได้แก่ 

จังหวัดที่ทำ�งาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ คำ�ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับระบบการ

ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 2 ข้อ คือความถี่ในการใช้งานระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อเดือน และปริมาณเงินที่

ใช้จ่ายผ่านระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อเดือน สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้ความถี่ในการใช้งาน

ระบบอินเทอร์เน็ตมาเป็นตัวแปรตามในการวิเคราะห์พิสูจน์สมมติฐาน จากการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

เมื่อนำ�แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยตรวจสอบข้อคำ�ถามแล้วคำ�นวนค่า IOC พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.92 และเมื่อ

ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาใช้โปรแกรม SPSS ได้ค่า Cronbach’s Al-

pha เท่ากับ 0.84 จากค่า IOC และ Reliability ที่คำ�นวนได้แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยใช้การทดสอบค่า (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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ผลการศึกษาและการวิจารณ์ 

ตารางที่ 1 วิเคราะห์ T-test และ One-Way ANOVA

p-value < 0.05

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

	  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามในเขตภาคกลางประเทศไทยเป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง มีอายุในช่วง 26-30 ปี 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอนุปริญญา และปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้อยู่
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ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท ผลการทดสอบพบว่าตัวแปรเพศมีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน 

สำ�หรับตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้พบว่าค่า p-value ของทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

มีตัวแปรอย่างน้อย 1 คู่มีการยอมรับการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน 

	 อายุ พบว่ากลุ่มอายุ 21-25 ปีมีการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่มอายุ 31-

35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี อย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 กลุ่มอายุ 26-30 ปี มีการยอมรับระบบการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-45 ปี อย่างมีระดับนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

	 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มที่มีการศึกษาต่ำ�กว่ามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา และอนุปริญญามีการยอมรับ

ระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและ ปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมี

ระดับนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

	 อาชีพ พบว่ากลุ่มที่มีอาชีพเจ้าของบริษัทเอกชน/ เจ้าของกิจการ มีการยอมรับระบบการชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

	 รายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มที่มีระดับรายได้ต่ำ�กว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท มีระดับการยอมรับระบบการ

ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างจากกลุ่มอื่นๆอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05  

	 กลุ่มที่มีระดับรายได้ 15,001-25,000 บาท มีระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง

จากกลุ่มที่มีระดับรายได้ ต่ำ�กว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท

	 กลุ่มที่มีระดับรายได้ 25,001-35,000 บาท มีระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง

จากกลุ่มที่มีระดับรายได้ ต่ำ�กว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 

                กลุ่มที่มีระดับรายได้ 35,001-45,000 บาท มีระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตก

ต่างจากกลุ่มที่มีระดับรายได้ ต่ำ�กว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

	 กลุ่มที่มีระดับรายได้มากกว่า 45,001 บาท มีระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง

จากกลุ่มที่มีระดับรายได้ ต่ำ�กว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท

	

สรุป และอภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันจะมีระดับการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่าง

กัน โดยที่กลุ่มที่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี มีการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 31-45 

ปี กลุ่มที่มีการศึกษาต่ำ�กว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าทุกกลุ่ม

อาชีพ และกลุ่มที่มีระดับรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มที่

มีรายได้สูง เนื่องจากกลุ่มที่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปีเป็นกลุ่มที่อยู่ในเจเนอเรชั่น วาย ช่วงคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-35,000 บาทเป็นส่วน

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจรุมาส ชัยถิรสกุล และ ณักษ์ กุลิสร (2555) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่ากลุ่มอายุ 21-30 ปีมีความถี่ในการใช้งานพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า อาชีพที่มีการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุดคือ อาชีพรับจ้าง/ 
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พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท เนื่องจากเป็นกลุ่มที่เริ่มทำ�งาน 

มีเวลาจำ�กัด และมีสังคมที่หลากหลาย ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสังคมออนไลน์เป็นจำ�นวนมาก การซื้อสินค้าผ่าน

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นทางเลือกที่สะดวกสบายสำ�หรับกลุ่มนี้ และกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีความกล้าที่จะใช้จ่ายมากกว่า และ

กล้ายอมรับความเสียงที่อาจได้จากการซื้อสินค้าหรือทำ�ธุรกรรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เมื่อพิจารณาเรื่องของกลุ่ม

อายุจะเห็นว่ากลุ่มอายุ 21-30 ปี เป็นกลุ่มที่จัดอยู่ในเจเนอเรชั่น วาย และกลุ่มที่มีอายุ 31-45 ปี เป็นกลุ่มที่จัดอยู่ใน

เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ เป็นไปได้ว่าความคิดและทัศนคติของกลุ่มกลุ่มนี้มีความแตกต่างกันโดยที่กลุ่มเจเนอเรชั่น วาย จะ

ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ได้ดีกว่ากลุ่ม เจเนอเรชั่น เอ็กซ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ (2558) 

เรื่องการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในแต่ละเจเนอ

เรชั่น พบว่าเจเนอเรชั่น วาย มีแนวโน้มในการซื้อสินค้าออนไลน์จากการเข้าชมร้านค้าออนไลน์มากกว่ากลุ่มเจเนอ

เรชั่นเอ็กซ์ และเบบี้บูมเมอร์ และงานวิจัยของ ชานนท์ ศิริธร (2554) เรื่องการเปิดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรม

ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่น วาย พบว่ากลุ่มเจเนอเรชั่น วาย มีการเปิดรับสื่อ ยอมรับและสนใจ

นวัตกรรมใหม่มากกว่ากลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์  ดังนั้นหากต้องการเพิ่มการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ควรจะมุ่งศึกษาความต้องการของกลุ่มคนที่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-45 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เป็น

เจ้าของกิจการ/ เจ้าของบริษัทเอกชน พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 35,000 บาทขึ้นไป

	

ข้อเสนอแนะ 

	 การวิจัยเรื่องการยอมรับระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มคนวัยทำ�งานในเขตภาคกลาง 

ประเทศไทย ที่มีกลุ่มอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพต่างกัน และระดับรายได้ต่างกัน ยอมรับระบบการ

ชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน หากต้องการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการใช้งานระบบ ผู้วิจัย

เสนอให้ศึกษาและทำ�ความเข้าใจกลุ่มอายุ 31-45 ปี ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซึ่งประกอบอาชีพเป็น

เจ้าของกิจการ/ เจ้าของบริษัทเอกชน หรือพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาทขึ้นไปเพิ่ม

เติม เพื่อให้เข้าใจว่าคนกลุ่มนี้มีความต้องการ และความกังวลใดต่อระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความเข้าใจ

ที่ถูกต้องในการพัฒนาระบบต่อไป

               ในการพัฒนางานวิจัยในอนาคตผู้วิจัยเห็นว่าควรนำ�ปัจจัยด้านการป้องกันความเสี่ยงมาเป็นปัจจัยร่วม

ในการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยี และการใช้งานเทคโนโลยีด้วย เนื่องจากผู้วิจัย

เห็นว่าความเสี่ยงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำ�คัญในการพิจารณาความต้องการใช้งานระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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