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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย

ของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์

ไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี เพชรบูรณ์ นครปฐม พิษณุโลก สุพรรณบุรี 

พระนครศรีอยุธยา และกำ�แพงเพชร จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สถิติ Chi-Square ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อเครื่องสำ�อางประเภทที่ใช้กับริมฝีปาก เช่น ลิปสติก   ลิปกลอส 

เป็นต้น เหตุผลที่ซื้อเพราะคุณภาพดีใช้แล้วประทับใจ มีการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยควบคู่กับเครื่องสำ�อางแบรนด์

ต่างประเทศ ซื้อเครื่องสำ�อางจากห้างสรรพสินค้า ความถี่ในการซื้อคือ 1 ครั้ง/เดือน ค่าใช้จ่ายในการซื้ออยู่ที่ 500-

1,000 บาท/ครั้ง บุคคลผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเครื่องสำ�อางมากที่สุดคือ ตนเอง ผู้บริโภคมีความคิดเห็นกับ

คุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทยในลักษณะของการใช้

งาน ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดย

ด้านที่ผู้ใช้เครื่องสำ�อางให้ความสำ�คัญมากที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้าน

ชื่อเสียงของผู้ผลิต ความสวยงามดึงดูดใจ ความทนทาน คุณสมบัติพิเศษ และด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ตามลำ�ดับ  

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้เครื่อง

สำ�อางแบรนด์ไทยมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อาง

แบรนด์ไทยในเขตภาคกลางของประเทศไทย 2) ประเภทของเครื่องสำ�อาง เหตุผลที่เลือกซื้อ ลักษณะการใช้งาน 

แหล่งซื้อ ความถี่ในการซื้อ จำ�นวนเงินที่ซื้อต่อครั้ง และผู้มีอิทธิพลของผู้ใช้เครื่องสำ�อาง  แบรนด์ไทยมีความสัมพันธ์

กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ: เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย, คุณภาพเครื่องสำ�อาง, พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อาง
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ABSTRACT

	 The objective of this study was to investigate the opinions level of cosmetic user in central 

region of Thailand toward Thai brand cosmetic quality. The samples were 400 cosmetic brand Thai 

users in Bangkok, Samut Prakan, Nonthaburi, Pathumthani, Phetchabun, Nakhon Pathom, Phitsanu-

lok, Suphanburi, Phranakhon Si Ayutthaya and Kamphaeng Phet interviewed by using questionaires. 

Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation The hypoth-

esis was tested using Chi-Square statistic at 0.05 significance level.

The study found that most of the users bought lip cosmetic such as lipstick, lip gloss, used Thai 

brand cosmetics because of good quality and impression in quality, using Thai brand cosmetics 

along with foreign brand cosmetics, bought from the department store, mostly once a month, and 

spending 500-1,000 baht each time, the influencer to buy cosmetics were themselves. Consumers 

have opinions on the quality of Thai brand cosmetics of Thai users in the central region of Thailand 

in terms of usage at the most agreeable level. Considering each side, it was found that all the com-

ments are the most agreeable level. By the side where the Thai users are most important is the 

credibility. Second is the efficiency in use, the reputation of the manufacturer, attractive beauty, 

durability, special features and the production meets the needs of users.

The hypothesis test was found that 1) sex, age, education level, occupation and average income 

per month of users correlated with the opinion level on the quality of Thai brand cosmetics.  2) 

types of cosmetics, place to buy, frequency of purchase, purchasing amount and influencers of 

the users in the central region of Thailand correlated with the opinion level on the quality of Thai 

brand cosmetics. 

Keywords: Thai Brand cosmetic, cosmetic quality, behavior of using cosmetic
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บทนำ� 

	 เครื่องสำ�อางเร่ิมมีบทบาทสำ�คัญสำ�หรับผู้ท่ีใช้เครื่องสำ�อางมากขึ้นนอกจากจะเพิ่มความม่ันใจแล้วยังเสริม

สร้างบุคลิกภาพให้กับผู้ใช้อีกด้วย ซึ่งประเทศไทยถือเป็นศูนย์กลางธุรกิจความงามในอาเซียน โดยมีมูลค่าตลาดถึง

สี่พันล้านเหรียญสหรัฐ และการขยายตัวของตลาดสูงมาก ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเครื่องสำ�อางแบรนด์ต่างๆ 

มามากกว่า 40 ปี ซึ่งมีขนาดตลาดที่ใหญ่และมีผู้ผลิตภายในประเทศ ตลอดจนผู้รับจ้างผลิต (Origianl Equipment 

Manufacturer : OEM) มากมาย ประกอบกับประเทศไทยมีห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่แข็งแกร่งในภาคการ

ผลิตเครื่องสำ�อาง โดยประเทศไทยมีการผลิตและจัดจำ�หน่ายเองในนามผลิตภัณฑ์สัญชาติไทย อาทิเช่น ศรีจันทร์ 

Giffarine, Mistine, Oriental Princess เป็นต้น รวมทั้งมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางสู่ผู้ใช้เครื่องสำ�อาง

ค่อนข้างหลากหลาย บริษัทสามารถเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายผ่านตลาดที่มีอยู่เดิมหรือสามารถเข้ามาทำ�ธุรกิจค้า

ปลีกเครื่องสำ�อางในไทยก็ได้

	 ตลาดเครื่องสำ�อางที่ผลิตในประเทศไทยมีมูลค่า 2.8 แสนล้านบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 1.68 แสน

ล้านบาท และส่งออก 1.12 แสนล้านบาท คาดว่าจะมีการเติบโตอยู่ที่ 7-8% ในปีพ.ศ.2560 ซึ่งจะเติบโตเพิ่มขึ้นเป็น 

2 เท่า (เกศมณี เลิศกิจจา, 2560) สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ธุรกิจเครื่องสำ�อางมีอัตราการเจริญเติบโตและขยายอย่างต่อ

เนื่องทุกปี เพราะคนในยุคปัจจุบันทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศที่สาม ในทุกๆ ช่วงวัย โดยเฉพาะในวัยหนุ่มสาวต่าง

ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณ รวมทั้งการดูแลตัวเองมากขึ้น ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์เสริม

ความงามในท้องตลาดไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตภายในประเทศหรือผลิตภัณฑ์       ที่นำ�เข้าจากต่างประเทศ เป็น

ที่นิยมและสร้างรายได้จำ�นวนมากให้กับผู้ประกอบการทั้งของไทยและต่างชาติ แต่อุปสรรคของผู้ประกอบการผลิต

เครื่องสำ�อางในประเทศไทย คือต้องนำ�เข้าวัตถุดิบเกือบทั้งหมดจากต่างประเทศ ถึงแม้ว่าคุณภาพการผลิตเครื่อง

สำ�อางแบรนด์ไทยจะไม่เป็นสองรองใครและในเรื่องของการทำ�ตลาดในระดับสากล ประเทศไทยยังมีปัญหาอยู่บ้าง 

เช่นปัญหาในด้านของการโฆษณา ชื่อเสียงของแบรนด์ เป็นต้น สิ่งที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งนั่นคือ บุคลิกภาพของ

ตราสินค้า (Brand Personality) หมายถึงบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งรวมอยู่ในตราสินค้า ซึ่งผู้ใช้เครื่องสำ�อางมักนำ�เอา

ตราสินค้าไปเป็นตัวอธิบายบุคลิกภาพของตนเอง (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2555)

ทั้งนี้แม้ว่าอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อางในไทยมีการเติบโตและขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ผลิตภัณฑ์สัญชาติไทยใหม่ๆมี

มากขึ้น แต่หลายๆผลิตภัณฑ์สัญชาติไทยที่เกิดขึ้นใหม่ได้รับผลตอบรับที่ไม่ดี เนื่องจากในสภาวะที่มีการแข่งขันกัน

สูง ทั้งจากตลาดภายนอกประเทศและตลาดภายในประเทศ ทำ�ให้ผู้ประกอบการไทยต้องคำ�นึงถึงความสำ�คัญของ

ผลิตภัณฑ์ที่ออกมาให้มีคุณภาพ มีความคงทน สวยงาม สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เครื่องสำ�อาง ยกระดับ

ให้ทัดเทียมกับผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาในเรื่องของความเชื่อมั่นในสินค้าแบรนด์

ไทย ทำ�ไมผู้ใช้เครื่องสำ�อางถึงเลือกซื้อสินค้าแบรนด์ไทย อะไรที่ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในสินค้าแบรนด์ไทย ผู้วิจัยจึง

ทำ�งานวิจัยเรื่อง ระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อาง     แบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลาง

ของประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูลหนึ่งให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในด้านผลิตภัณฑ์ที่จะนำ�ออกสู่ตลาด
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

  	 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย

	 2.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาค

กลางของประเทศไทย

	 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทย

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยกับ

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

      	             	  ตัวแปรต้น			   ตัวแปรตาม

	

 

      

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางของประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย

	 2. พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทยมีความ

สัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้เครื่องสำ�อางที่เลือกซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขต

ภาคกลางของประเทศไทย และสุ่มกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน จากการคำ�นวณโดยใช้สูตรของ            W.G. 

Cochran (1977) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) กรณีไม่ทราบจำ�นวนประชากร ที่ความเชื่อมั่น 95% และ       ค่า

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

การเลือกจังหวัดในเขตภาคกลางที่มีประชากรเพศหญิงมากที่สุด 10 อันดับแรก คือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ 

นนทบุรี ปทุมธานี เพชรบูรณ์ นครปฐม พิษณุโลก สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา และกำ�แพงเพชร (สำ�นักทะเบียน

กลาง, 2560) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และหลังจากนั้นเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยเลือกจากบริษัทที่ผลิตเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยจำ�นวน 4 บริษัท คือบริษัท ศรีจันทร์

สหโอสถ จำ�กัด บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์     แลบบอราทอรี่ จำ�กัด บริษัท เบทเตอร์เวย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 

และบริษัท เค.เอ็ม. อินเตอร์แล็บ จำ�กัด            ในจังหวัดดังกล่าวแห่งละ 40 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย

	 1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย

	 2) ตัวแปรตาม คือ ระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยจำ�นวน 7 ด้าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ

ไคสแควร์ (Chi-Square)

ผลการวิจัย 

	 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80.00 มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00          มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 73.00 มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และมี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.25

	 2. พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทยมีผล

การวิจัยดังนี้

	 ด้านประเภทของเครื่องสำ�อางที่เคยใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อเครื่องสำ�อางประเภทที่ใช้กับริม

ฝีปาก เช่น ลิปสติก ลิปกลอส เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 28.75 ซื้อเครื่องสำ�อางประเภทรองพื้น เช่น  ครีมรองพื้น บีบี ซี

ซี เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 21.75 ซื้อเครื่องสำ�อางประเภทที่ใช้รอบดวงตา เช่น อายแชร์โดว์ อายไลเนอร์ เป็นต้น คิด

เป็นร้อยละ 19.75 ซื้อเครื่องสำ�อางประเภทแป้งคิดเป็นร้อยละ 17.50 และ ซื้อเครื่องสำ�อางประเภทที่ใช้กับผิวหน้า 

คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลำ�ดับ
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	 ด้านเหตุผลหลักในการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อเครื่องสำ�อาง

แบรนด์ไทยเพราะคุณภาพดีใช้แล้วประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือราคาไม่แพง ยุติธรรม คิดเป็นร้อย

ละ 18.00 หาซื้อง่าย คิดเป็นร้อยละ 14.50 เชื่อถือในแบรนด์ของไทย คิดเป็นร้อยละ 13.75 และส่งเสริมสินค้าไทย 

คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลำ�ดับ 

	 ด้านลักษณะการใช้งานเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย

ควบคู่กับเครื่องสำ�อางแบรนด์ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 55.00 และใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยเพียงอย่างเดียว คิด

เป็นร้อยละ 45.00 ตามลำ�ดับ

 ด้านแหล่งที่ซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อจากห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 43.25 

รองลงมาคือ ร้านค้าเฉพาะเช่น Oriental Princess คิดเป็นร้อยละ 34.25 ช่องทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 10.25 

พนักงานขายตรง คิดเป็นร้อยละ 4.50 ร้านสะดวกซื้อ คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตลาดนัด คิดเป็นร้อยละ 3.25 และการ

ออกบูธเครื่องสำ�อาง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลำ�ดับ    

	 ด้านความถี่ในการซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการซื้อ 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็น

ร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ 2-3 เดือนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.75 มากกว่า 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และ

มากกว่า 3 เดือน/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำ�ดับ

	 ด้านจำ�นวนเงินที่ซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยต่อครั้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีงบประมาณการซื้อ

อยู่ที่ 500-1,000 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ต่ำ�กว่า 500 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.25 งบ

ประมาณ 1,001-2,000 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.75 งบประมาณ 2,001-3,000 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.50 

และงบประมาณมากกว่า 3,000 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลำ�ดับ 

	 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วย

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 66.00 พรีเซนเตอร์โฆษณา/ดารา/นักร้อง/นักแสดง/นักกีฬา คิดเป็นร้อยละ 11.50 พนักงาน

ขาย คิดเป็นร้อยละ 8.50 สื่อสังคมออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 8.00 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และครอบครัว/ญาติ 

คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลำ�ดับ

	 3.ความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของ

ประเทศไทยในลักษณะของการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ทุกด้านมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ ด้านความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือ ด้าน

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้านชื่อเสียงของผู้ผลิต ด้านความสวยงามดึงดูดใจ ด้านความทนทานด้านคุณสมบัติพิเศษ 

และลำ�ดับสุดท้ายคือ ด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้

	 ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน พบว่า ทุกข้อมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีความสำ�คัญอันดับ

แรกคือ เคร่ืองสำ�อางท่ีใช้ไม่ก่อให้เกิดอาการแพ้หรือระคายเคืองและมีคำ�เตือนบนผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ เคร่ืองสำ�อาง

ท่ีใช้ไม่ก่อให้เกิดการอุดตันท่ีผิวหน้าจนเกิดปัญหาตามมา เช่น สิว เป็นต้น เคร่ืองสำ�อางใช้แล้วได้คุณภาพตามท่ีกล่าวอ้าง 

และเคร่ืองสำ�อางใช้ง่ายเพียงข้ันตอนเดียว ตามลำ�ดับ

	 ด้านการผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ พบว่า 3 ข้อในทั้งหมด 4 ข้อมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยข้อที่มีความสำ�คัญอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑ์มีสีสันและเฉดสีที่ตรงกับความต้องการ รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์

มีความทันสมัย เช่น มีเฉดสีแฟชั่นแห่งปี ผลิตภัณฑ์หนึ่งตัวสามารถใช้ได้หลายประเภท เช่น ปัดแก้มและทาตาได้ และ

ผลิตภัณฑ์มีครบทั้งเซตให้เลือกซื้อ โดยไม่ต้องซื้อเครื่องสำ�อางต่างประเทศมาใช้เพิ่ม ตามลำ�ดับ
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	 ด้านคุณสมบัติพิเศษ พบว่า ทุกข้อมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีความสำ�คัญอันดับแรกคือ 

สามารถบำ�รุงรักษาใบหน้าได้ดีกว่าเครื่องสำ�อางปกติ เช่น เพิ่มความชุ่มชื้น ลดเลือนริ้วรอย เป็นต้น รองลงมา คือ 

เครื่องสำ�อางเหมาะกับทุกสภาพผิวที่มีปัญหาของท่านซึ่งไม่สามารถหาได้ในเครื่องสำ�อางอื่น      มีคุณสมบัติบาง

อย่างที่เครื่องสำ�อางอื่นไม่มี เช่น ใช้ปริมาณน้อยแต่ติดทน เป็นต้น และมีการผลิตเครื่องสำ�อางที่เป็นรุ่นเฉพาะ (Lim-

ited Edition) ตามลำ�ดับ

ด้านความทนทาน พบว่า 3 ข้อในทั้งหมด 4 ข้อมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีความสำ�คัญอันดับแรก

คือ เครื่องสำ�อางติดทนนานตลอดทั้งวัน รองลงมา คือ สามารถใช้เครื่องสำ�อางในปริมาณน้อยแต่ติดทนนานและใช้ได้

ในทุกสภาพอากาศ เครื่องสำ�อางไม่ลบเลือนจากสภาพแวดล้อมได้ง่าย เช่น ในช่วงฝนตก ในช่วงอากาศร้อน เป็นต้น 

และสุดท้ายเครื่องสำ�อางมีอายุการเก็บรักษานาน ตามลำ�ดับ

	 ด้านความสวยงามดึงดูดใจ พบว่า ทุกข้อมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีความสำ�คัญอันดับ

แรกคือเครื่องสำ�อางมีสีสันสวยงาม โดดเด่นน่าใช้ รองลงมา คือ การออกแบบเครื่องสำ�อางให้รูปลักษณ์สวยงามดึงดูด

ใจ น่าใช้ มีการจัดเซตที่มีสีหลากหลายเฉดสี ทันสมัยและเหมาะกับสีผิวของผู้ใช้เครื่องสำ�อาง บรรจุภัณฑ์มีความ

หรูหรา สวยงาม และมีการจัดหมวดหมู่ของเครื่องสำ�อางที่ชัดเจน สีสันกลมกลืนกัน ตามลำ�ดับ

	 ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ทุกข้อมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีความสำ�คัญอันดับแรก

คือผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางมีเลขที่จดแจ้งและสามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ขององค์การอาหารและยา รองลงมา

คือ บริษัทผู้ผลิต/ผู้จัดจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางมีมาตรฐานรับรองคุณภาพจากภาครัฐและภาคเอกชนเช่น อย. เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางผ่านการทดสอบว่าปลอดภัยจากองค์กรกลาง เช่น องค์การอาหารและยา เป็นต้น ผลิตภัณฑ์

เครื่องสำ�อางมีคุณภาพคงเส้นคงวาสม่ำ�เสมอ และมีสรรพคุณตรงตามรายละเอียดที่แจ้งไว้โดยมีการแสดงผลการใช้

จากผู้ใช้จริงให้เห็น ตามลำ�ดับ

	 ด้านชื่อเสียงของผู้ผลิต พบว่า ทุกข้อมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีความสำ�คัญอันดับแรก

คือ บริษัทผู้ผลิตและจัดจำ�หน่ายมีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป มีสถานที่ผลิตชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ รอง

ลงมา คือ บริษัทผู้ผลิตและจัดจำ�หน่ายมีชื่อเสียงในระดับสากล เช่น สามารถผลิตส่งออกได้ เป็นต้น บริษัทผู้ผลิตมี

ประสบการณ์ในด้านการผลิตเป็นระยะเวลานานน่าเชื่อถือ ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางใช้ได้ผลกับลูกค้าส่วนใหญ่ไม่มี

คำ�ร้องเรียนจากผู้ใช้ และผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของผู้ผลิตมีคุณภาพดีเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ ตาม

ลำ�ดับ

	 4.ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทยกับระดับ

ความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย

	 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือ มีความ

สัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยเป็นรายข้อดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่า Chi-square (X2) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็น
                ในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย

หมายเหตุ :  ค่า Sig , * มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05
	 4.2 พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย ประกอบด้วย ประเภทของเครื่องสำ�อาง เหตุผลที่เลือกซื้อ 
ลักษณะการใช้งาน แหล่งซื้อ ความถี่ในการซื้อ จำ�นวนเงินที่ซื้อต่อครั้ง และผู้มีอิทธิพลมีความสัมพันธ์กับระดับความ
คิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อาง
แบรนด์ไทยกับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยเป็นรายข้อดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่อง
สำ�อางแบรนด์ไทย

หมายเหตุ : ( ) ค่า Sig , * มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05
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สรุปและอภิปรายผล

	 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 80.0 มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.00 

มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 31.25

	 2. พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อเครื่องสำ�อางประเภทที่ใช้กับริมฝีปาก เช่น ลิปสติก ลิปกลอส    เป็นต้น คิดเป็น

ร้อยละ 28.75 มักซื้อเพราะคุณภาพดีใช้แล้วประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 50.75 มีการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยควบคู่

กับเครื่องสำ�อางแบรนด์ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 55.00 ช่องทางการจำ�หน่ายที่ใช้คือซื้อจากห้างสรรพสินค้า คิด

เป็นร้อยละ 43.25 มีความถี่ในการซื้ออยู่ที่ 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีงบประมาณการซื้ออยู่ที่ 500-1,000 

บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 48.50 บุคคลผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 66.00

	 3.ระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของ

ประเทศไทยในลักษณะของการใช้งาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นกับคุณภาพของเครื่องสำ�อาง

แบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางในเขตภาคกลางของประเทศไทยในลักษณะของการใช้งานในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมากที่สุด         โดยด้านที่ผู้ใช้เครื่อง

สำ�อางให้ความสำ�คัญมากที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้านชื่อเสียงของผู้

ผลิต ความสวยงามดึงดูดใจ ความทนทาน คุณสมบัติพิเศษ และด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ตามลำ�ดับ  

	 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของ

ผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ที่กล่าวว่า          การ

ตัดสินใจของผู้ใช้เครื่องสำ�อางมักได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา 

รูปแบการดำ�เนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว เป็นต้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ แนวคิดของ Aaker (1997) กล่าว

ว่า ผู้ใช้เครื่องสำ�อางจะรับรู้ถึงบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์และเลือกผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตนเอง 

ซึ่งสะท้อนความเป็นตัวตนของผู้ใช้เครื่องสำ�อาง นอกจากนี้บุคลิกภาพยังแสดงถึงวิธีที่บุคคลตอบสนองต่อสภาพ

แวดล้อม ทั้งลักษณะทางกาย ความสามารถทางสมองของแต่ละบุคคลที่สามารถรับรู้และตอบสนองได้ โดยสามารถ

อภิปรายเป็นรายข้อดังนี้

	 4.1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่อง

สำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางในด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านคุณสมบัติพิเศษ ด้านความทนทาน 

ด้านความสวยงามดึงดูดใจ และด้านชื่อเสียงของผู้ผลิต ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้เพราะเพศหญิงและเพศ

ทางเลือกเป็นเพศที่ชอบความสวยงามและสนใจแต่งหน้าตามสมัยนิยม เพื่อการถ่ายรูปลงอวดในสื่อสังคมออนไลน์

อยู่เสมอ 

	 4.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่อง

สำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางในด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และด้านความทนทาน ที่ระดับนัย
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สำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะอายุที่มากขึ้นจะมีความต้องการเครื่องสำ�อางที่มีคุณภาพสูง  มีความทนทานและผลิตให้

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เช่น ช่วยกันแดด ช่วยลดริ้วรอย  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังค์วรา อรรถ

เจริญพร (2557) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางตราสินค้า

หนึ่งของไทย สำ�หรับผู้หญิงวัยทำ�งานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้หญิงวัยทำ�งานที่มีอายุแตกต่าง

กัน มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางตราสินค้าหนึ่งของไทยแตกต่างกัน ด้านความถี่ในการซื้อ และด้าน

มูลค่าในการซื้อโดยประมาณ (บาทต่อครั้ง) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

	 4.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของ

ผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางในด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 

เพราะผู้ที่มีการศึกษาย่อมนึกถึงผลลัพธ์ ความคุ้มค่า ความปลอดภัยของการใช้ผลิตภัณฑ์ในระยะยาว ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เดี่ยนลี่ หลี่ (2560) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางของสุภาพสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อด้านประเภทของ

เครื่องสำ�อาง จำ�นวนเครื่องสำ�อาง เหตุผลในการเลือกซื้อ ผู้ที่จูงใจในการซื้อ ความถี่ในการซื้อ และช่องทางในการซื้อ

ที่แตกต่างกัน  

	 4.1.4อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่อง
สำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลาง เพราะผู้ใช้เครื่องสำ�อางทุกอาชีพไม่ว่าจะเป็น นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัท 
ข้าราชการ แม่บ้าน ต่างต้องการใช้เครื่องสำ�อางที่มีคุณภาพ ช่วยเสริมบุคลิกภาพการทำ�งานในสังคมไม่แตกต่างกัน 
	 4.1.5รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย
ของผู้ใช้เคร่ืองสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางในด้านประสิทธิภาพในการใช้งานด้านผลิตตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ด้านคุณสมบัติพิเศษ ด้านความทนทาน ด้านความสวยงาม ดึงดูดใจ และด้านความน่าเชื่อถือ ที่ระดับนัย
สำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะผู้ที่มีรายได้ที่สูงย่อมมีทางเลือกซื้อเครื่องสำ�อางราคาแพง คุณภาพสูง หรือมีคุณสมบัติ
ช่วยปกป้องบำ�รุงผิวพรรณ ต่างจากเครื่องสำ�อางราคาถูกกว่าที่เน้นสีสันเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อังค์วรา อรรถเจริญพร (2557) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่อง
สำ�อางตราสินค้าหนึ่งของไทย สำ�หรับผู้หญิงวัยทำ�งานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้หญิงวัยทำ�งาน
ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางตราสินค้าหนึ่งของไทยแตกต่างกัน ด้าน
มูลค่าในการซื้อโดยประมาณ (บาทต่อครั้ง) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
	 4.2 พฤติกรรมการใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่อง
สำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลาง ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของ
แต่ละบุคคลทำ�ให้มีความชอบ ความคาดหวังต่อสินค้าแตกต่างกันไปจึงส่งผลทำ�ให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพสินค้า
แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิไลลักษณ์ ชื่นสุขศรี (2556)  ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสิน
ใจเลือกซื้อเครื่องสำ�อางประเภทผลิตภัณฑ์รองพื้นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่าย
และยี่ห้อมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำ�อางประเภทผลิตภัณฑ์รองพื้น โดยสามารถอภิปรายเป็นรายข้อดังนี้ 
	 4.2.1ประเภทของเครื่องสำ�อางมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์
ไทยของผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางทุกด้าน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะ    ผู้ที่ใช้เครื่อง
สำ�อางสำ�หรับผิวหน้าต้องการผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย มีคุณภาพสามารถปกป้องและแก้ปัญหาผิวหน้าได้ดี ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรเทพ ทิพยพรกุล และ เกริกฤทธิ์ อัมพะวัต (2559) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกซื้อเครื่อง
สำ�อางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางต่างกัน 
ได้แก่ ประเภทของเครื่องสำ�อาง บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ความถี่ในการซื้อเครื่องสำ�อาง จำ�นวนที่ซื้อเครื่อง
สำ�อาง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำ�อางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีระดับนัย
สำ�คัญที่ 0.05
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	 4.2.2เหตุผลที่เลือกซ้ือมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทย
ของผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางทุกด้าน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะผู้ที่ซื้อเครื่อง
สำ�อางแบรนด์ไทยเพราะคุณภาพดีใช้แล้วประทับใจนั้นให้ความสำ�คัญกับคุณภาพของสินค้ามากกว่าเหตุผลอื่น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์นลิน จันทร์จรัสวัฒนา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558)ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้หญิงในอำ�เภอเมืองจังหวัดสมุทรสาครในการซื้อเครื่องสำ�อางแต่งหน้า ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสำ�คัญในเรื่องมีการรับรองคุณภาพความปลอดภัยของสินค้าจากสถาบันที่เชื่อถือ
ได้  
	 4.2.3 ลักษณะการใช้งานมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของ
ผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางทุกด้าน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะผู้ที่มีการใช้เครื่องสำ�อาง
แบรนด์ไทยต้องการเครื่องสำ�อางที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ เช่น ลบเลือนริ้วรอย จุดด่างดำ� ทำ�ให้หน้าเรียบ
นวล บำ�รุงผิว กันแดด เป็นต้น
	 4.2.4 แหล่งซื้อไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้
เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางในด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เพราะเครื่องสำ�อาง แบรนด์ไทย
มักไม่มีการผลิตปลอม แหล่งซื้อจึงเหมือนกันทุกแห่ง
	 4.2.5 ความถี่ในการซื้อมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้
ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางทุกด้าน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะผู้ที่ซื้อเครื่องสำ�อางบ่อย
ต้องการเครื่องสำ�อางที่ทันสมัย สีสันตามแฟชั่น และเพื่อให้ได้เครื่องสำ�อางที่ไม่หมดอายุการใช้งาน
	 4.2.6 จำ�นวนเงินที่ซื้อต่อครั้งมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อาง แบรนด์ไทย
ของผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ที่ระดับนัย
สำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะผู้ที่มีใช้จ่ายเงินในการซื้อต่อครั้งมากกว่า มีกำ�ลังสามารถซื้อเครื่องสำ�อางได้ตรงตามความ
ต้องการของตนเอง จึงต้องการเครื่องสำ�อางที่มีคุณภาพสูงสุด เมื่อใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุษยา เวชชลานนท์ (2555) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางไฮเดฟฟินิชั่
นของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำ�อาง High Definition: HD พบว่า สามสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียน ลักษณะที่อยู่อาศัย
และจำ�นวนเงินที่ซื้อมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางไฮเดฟฟินิชั่น
	 4.2.7 ผู้มีอิทธิพลมีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยของผู้ใช้
เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลางในด้านผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านคุณสมบัติพิเศษ และด้าน
ความทนทาน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 เพราะผู้ใช้ที่มีปัญหาผิวพรรณอย่างเดียวกันมักมีการบอกต่อหรือ
ถามไถ่ในกลุ่มผู้ใช้ด้วยกัน ทั้งในสังคมและสื่อออนไลน์

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยที่ใช้ไม่ก่อให้
เกิดอาการแพ้หรือระคายเคืองและมีคำ�เตือนบนผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก ดังนั้นผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงส่วนผสมใน
เครื่องสำ�อางที่ทำ�ให้ผู้บริโภคมีโอกาสแพ้ได้ง่าย เช่นน้ำ�หอม หรือแอลกอฮอล์ แต่หากผู้ประกอบนำ�สารดังกล่าวมา
เป็นส่วนผสมควรมีการแจ้งส่วนประกอบของเครื่องสำ�อางและคำ�เตือนสำ�หรับผู้ที่แพ้  โดยการแสดงคำ�เตือนที่ฉลาก
ด้วย เนื่องจากผลิตภัณฑ์บางชนิดอาจก่อให้เกิดความระคายเคืองได้ง่าย เพื่อให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อควรระวังใน
การใช้เครื่องสำ�อางนั้นๆ เช่น ให้หยุดใช้เมื่อเกิดอาการระคายเคือง เป็นต้น ในขณะเดียวกันควรหลีกเลี่ยงสารที่ก่อให้
เกิดการอุดตันที่ผิวหน้าจนเกิดปัญหาสิวตามมา
	 2. ด้านการผลิตตรงตามความต้องการของผู้ใช้ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับสีสันและเฉดสีที่ตรงกับ
ความต้องการเป็นอันดับแรกดังนั้นผู้ประกอบการผลิตเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยที่มีสีสันและเฉดสีที่หลากหลายให้ผู้
บริโภคสามารถเลือกได้ตามความต้องการ โดยควรเป็นเฉดสีที่มีความทันสมัย และควรมีประเภทของเครื่องสำ�อางที่
หลากหลายครบเซต
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	 3. ด้านคุณสมบัติพิเศษ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับความสามารถในการบำ�รุงรักษาใบหน้าได้ดีกว่า
เครื่องสำ�อางปกติเป็นอันดับแรก ดังนั้นผู้ประกอบการควรใช้สารที่ช่วยให้ผิวชุ่มชื้นและลดเลือนริ้วรอยเช่น คอลลา
เจน มอยส์เจอร์ไรเซอร์ มาเป็นส่วนผสมในเครื่องสำ�อางเพราะสารตัวอย่างดังกล่าวมีความสามารถในการบำ�รุงรักษา
ใบหน้าให้มีความชุมชื้น และลดเลือนริ้วรอย นอกจากนี้ควรผลิตเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยที่เหมาะกับทุกสภาพผิว
	 4. ด้านความทนทาน พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยที่ติดทนนานตลอดทั้งวัน
เป็นอันดับแรก ดังนั้นการผลิตเครื่องสำ�อางควรมีกระบวนการและส่วนผสมที่มีคุณภาพเพื่อให้เครื่องสำ�อางมีความ
คงทน ใช้แล้วติดทนนานได้ตลอดทั้งวัน 
	 5. ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับเครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยมีเลขที่จดแจ้งและ
สามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ขององค์การอาหารและยาเป็นอันดับแรก ดังนั้น ผู้ประกอบการควรดำ�เนินการตาม
กฎระเบียบให้ถูกต้อง รวมถึงมีการผลิตเครื่องสำ�อางที่มีคุณภาพทั้งในด้านกระบวนการ และส่วนผสมที่ปลอดภัย
อย่างสม่ำ�เสมอ  
	 6. ด้านชื่อเสียงของผู้ผลิต พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับบริษัทผู้ผลิตและจัดจำ�หน่ายมีชื่อเสียงที่
เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป มีสถานที่ผลิตชัดเจนสามารถตรวจสอบได้เป็นอันดับแรก ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภครู้จักตราสินค้า โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความรวดเร็วในการเข้า
ถึงผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในเขตภาคกลาง ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เครื่องสำ�อางแบรนด์ไทยในภูมิภาคอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกพื้นที่ และเพื่อจะได้นำ�ผลการวิจัยที่แตกต่างกันมาทำ�การศึกษาเปรียบเทียบอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้
ประกอบการในการขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากขึ้น
	 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในคุณภาพของเครื่องสำ�อาง แบรนด์
ไทย เช่นทัศนคติ ความจงรักภักดี ค่านิยม เป็นต้น
	 3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง สัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างโดยตรง จะทำ�ให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ควรใช้คำ�ถามที่สัมภาษณ์ในเชิงเจาะลึกถึงข้อคิดเห็น ปัญหาต่าง ๆ 

แนวทางที่เป็นที่ต้องการอันแท้จริง สำ�หรับการปรับปรุงและพัฒนาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกค้าต่อไป
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