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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสำาคัญของปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค

ในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกรับชม

รายการช่องทีวีดิจิตอลในเขตภาคกลาง  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีเคยรับชมรายการช่องท่ีวีดิจิตอลในเขตภาคกลาง จำานวน 

400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ไคสแควร์

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ชมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน รับชมรายการประเภท

ละครซิทคอมและซีรีส์ เฉพาะช่วงเวลาที่มีรายการที่ชอบ รับชม 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ ผ่านโทรทัศน์ โดยรับชมเพื่อ

ความสนุกสนานบันเทิง มีการรับชมเพียงคนเดียว และเลือกรับชมช่อง 3 HD  : ช่อง 33 ระดับความสำาคัญด้านความ

ต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการรับชม และด้านการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับ

มาก ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภครายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิตอล 

คำาสำาคัญ: ดิจิตอลทีวี, ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค, พฤติกรรมการรับชม
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ABSTRACT

 The purposes of this study are 1) to study level of importance the marketing mix from 

consumers of the digital TV-watching behaviors of audience in the central part of Thailand. 2) to 

study the digital TV-watching behaviors of  audience in the central part of  Thailand. 3) to inves-

tigate the relationships between their individual factors and digital TV-watching behaviors. The 

samples consisted of 400 digital TV viewers in the central region. The data were collected by using 

the questionnaires. Statistics utilized in this research were frequency, percentage, mean, standard 

deviation and chi-square relationship analysis. It was found that most consumers were female, 

between 25 - 35 years, single, Bachelor’s degree, company employees and 15,001 – 20,000 baht 

per month. They watched sitcom and series during their preferred time periods for three to four 

times per week on television for the purpose of entertainment. They watched the programs alone. 

They watched the 3HD : 33 channel. Their demands were at the high level. The costs, convenience 

and communication were at the high levels. Their individual factors were related to their digital 

TV-watching behaviors.

Keywords: Digital TV, Marketing mix from customers’ point of view, Behavior on viewing 
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บทนำ�

 

 ปัจจุบันปัญหาทางด้านความเครียดกลายเป็นปัญหาที่สำาคัญของคนไทย เพราะสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งปัญหาของสังคมในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหาความยากจน 

ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเครียดขึ้นได้ คนส่วนใหญ่จึงหาวิธีการผ่อนคลาย

ความเครียดกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการออกกำาลังกาย การเที่ยวพักผ่อน การอ่านหนังสือ การรับประทานอาหารที่

มีประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมไปถึงการดูโทรทัศน์เพื่อความผ่อนคลาย สื่อโทรทัศน์ยังคงได้รับความนิยม ซึ่งอิทธิพลต่อ

ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

 พฤติกรรมของผู้ชม จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำาให้การรับชมรายการโทรทัศน์ไม่จำาเป็นต้องรับชม

ผ่านโทรทัศน์อีกต่อไป ผู้ชมรายการสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้มากขึ้น ผู้ชมสามารถ

รับชมรายการโทรทัศน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา นิด้าโพล ได้สำารวจข้อมูลพฤติกรรมการรับชมติดตามรายการประเภทต่าง ๆ 

ของคนไทย ช่องทางการรับชมส่วนใหญ่ยังเป็นโทรทัศน์  77.28%  ช่องทาง Youtube 13.92%  ช่องทางเว็บไซต์ 

3.68%  ช่องทางเฟสบุคไลฟ์  2.96%  และช่องทาง Line TV 1.28%  ส่วนผู้ที่ไม่สามารถรับชมผ่านโทรทัศน์

หรือผู้พิการทางสายตา จะรับฟังรายการผ่านช่องทางวิทยุ 0.88% จากผลสำารวจจะเห็นได้ว่าผู้ชมมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว ได้มีการเปลี่ยนไปรับชมผ่านช่องทาง

ออนไลน์กันมากขึ้น เพราะความสะดวกในการรับชมผ่านมือถือ แท็บเล็ต และสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่รวดเร็วมากขึ้น 

(นิด้าโพล, 2560)

 จากเดิมการออกอากาศโทรทัศน์เป็นระบบแอนะล็อก  (Analog)  เมื่อเปลี่ยนมาใช้ระบบดิจิตอลภาคพื้น

ดิน ด้วยเทคโนโลยี DVB-T2 แล้ว ทำาให้คุณภาพสัญญาณดียิ่งขึ้น ทนทานต่อสัญญาณรบกวนต่าง ๆ คุณภาพความ

คมชัดที่มากกว่าระบบอื่น ๆ ทั้งในแบบของ SD (576i)  และสูงสุดในระดับ HD  (Full HD 1080i)   รวมไปถึงระบบ

เสียงที่ดียิ่งขึ้นและจำานวนช่องรายการโทรทัศน์แบบฟรีทีวีที่มีเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ทำาให้ผู้ชมมีทางเลือกในการรับชม

รายการโทรทัศน์มากขึ้น ในส่วนของผู้ชมช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน สัดส่วนผู้ชมรายการโทรทัศน์ช่องอนาล็อก

ลดลงอย่างต่อเนื่องจากเดิม 67%  เหลือเพียง 45%ในปีพ.ศ. 2560  แต่สัดส่วนผู้ชมรายการโทรทัศช่องดิจิตอลใหม่

กลับเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 33% ในปีพ.ศ. 2558 เป็น 55% ในปีพ.ศ. 2560 แสดงให้เห็นว่า ผู้ชมโทรทัศน์

สามารถเข้าถึงได้มากขึ้นและตัดสินใจเลือกรับชมช่องรายการทีวีดิจิตอลมากขึ้น เนื่องจากความหลากหลายของ

รายการที่มากขึ้น ความคมชัดของภาพและเสียงที่มีคุณภาพมากขึ้น และคุณภาพของเนื้อหารายการที่ผู้ผลิตต้องหา

จุดขายให้แตกต่างจากรายการประเภทเดียวกันให้ได้ (รายงานการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมและตลาดกิจการ

โทรทัศน์ไทยและทิศทางในอนาคต, 2560)

 ในสภาวะการแข่งขันท่ีสูงในอุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน์ที่มีช่องรายการให้ผู้ชมมีตัวเลือกในการรับชมมากขึ้น 

ผู้ประกอบการต้องการมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงอันดับความนิยมตามช่วงเวลา                  ( 

Rating ) รายการโทรทัศน์ที่ผลิตออกมานั้นควรมีทั้งประโยชน์ สาระ และความบันเทิง ให้ตรงความต้องการของผู้

ชม เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชมรายการ จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2558 ผู้ชมยังคงรับชมกลุ่มช่อง

รายการเดิม คือช่อง 7 และช่อง 3 มากเพราะอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากระบบโทรทัศน์อนาล็อกมาเป็นระบบการออก

อากาศแบบดิจิตอล และในปีพ.ศ. 2560 กลุ่มช่องรายการเดิมมีความนิยมลดลง ส่วนช่องรายการดิจิตอล มีความ
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นิยมเพิ่มมากขึ้นจากปีพ.ศ. 2558 เนื่องจากความหลากหลายของรายการที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งตรงกับความต้องการของ

ผู้รับชมรายการ 

 ภาพที่ 1 การจัดลำาดับความนิยมของช่องทีวีดิจิตอล (รายปี)

ที่มา : กสทช. (2560)

 จากการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นของธุรกิจสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันการปรับตัวของช่องทีวีเพื่อความอยู่รอดนั้น

เป็นสิ่งสำาคัญ จากการศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบันผู้ชมต้องการความแปลกใหม่และหลากหลายของรายการที่รับชม 

การรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลจึงเป็นทางเลือกในการตอบสนองความต้องการของผู้ชมทางด้านความคมชัดของ

สัญญาณ ความแปลกใหม่ ความหลายหลายของรายการและช่องทีวี ทำาให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษา ปัจจัยทางการตลาด

ในมุมมองของผู้บริโภคและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการของช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง  เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์ประกอบรายการให้น่าสนใจ 

รวมถึงดึงดูดผู้ชมรายการและองค์กรผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

 1. ศึกษาระดับความสำาคัญของปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคในการรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล

ในเขตภาคกลาง
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ก�รทบทวนวรรณกรรม

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมการตลาด 4C’s เป็นแนวคิดทางด้านการตลาดแนวใหม่ท่ีถูกพัฒนาข้ึนจาก 4P’s  เพ่ือตอบโจทย์

ของผู้บริโภคให้ตรงประเด็นได้มากท่ีสุด เพราะปัจจุบันจากพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค

เปล่ียนไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากมองในมุมมองของผู้ผลิตฝ่ายเดียวไม่

เพียงพออีกต่อไป แต่ควรมองในฝ่ังของผู้บริโภคด้วย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด

 Robert F. Lauterborn (1990) ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ดังนี้  

Customer หมายถึง ความจำาเป็นและความต้องการของผู้บริโภค โดยผลิตภัณฑ์จะต้องเน้นที่ความต้องการของผู้

บริโภคเป็นหลัก และต้องตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ  ของผู้บริโภคได้ เช่น คุณค่าในตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 

ประสิทธิภาพในด้านการให้บริการ รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้าทั้งทางลบและทางบวก การตอบสนองแก้ไขปัญหา

ให้แก่ลูกค้า

 Cost to the Price หมายถึง ต้นทุนของผู้บริโภค คือปัจจัยที่สำาคัญในการตั้งราคา โดยจะต้องเป็นราคา

ที่ผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะจ่าย ค่าใช้จ่ายเป็นส่วนสำาคัญในการตัดสินใจที่จะยอมจ่ายเพื่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 

ต้องทำาให้ลูกค้าหรือผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ากับต้นทุนที่เสียไป

 Convenience หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค เกิดความสะดวกและง่ายไม่ซับ

ซ้อน เช่น สถานที่ในการวางสินค้า บริการจัดส่งสินค้า ช่องทางการเลือกสินค้าจากแคตตาล็อกบนมือถือ การชำาระ

ค่าบริการผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส การชำาระผ่านบัตรเครดิต การแบ่งจ่ายผ่อนชำาระ ทำาให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อ

สินค้าได้อย่างรวดเร็ว

 Communication หมายถึง การสื่อสาร เป็นการเชื่อมต่อกับลูกค้าหรือผู้บริโภค การสื่อสารที่ดี มีเนื้อหาที่

ตรงประเด็น จะทำาให้เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น ช่วยดึงดูดลูกค้าให้เห็นคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ ช่วยกระตุ้นความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ และยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อธุรกิจอีกด้วย การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร จะใช้

เครื่องมือทางการตลาดทั้งหมด เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านพนักงานขาย หนังสือพิมพ์นิตยสาร โทรทัศน์วิทยุ 

โบรชัวร์ บิลบอร์ด สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อสื่อสารทั้ง 4P’s ให้ลูกค้าได้รับ

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

 วิโรจน์  โสวัณนะ (2545) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะนำาไปสู่ความ

เข้าใจในการติดต่อสื่อสารและการทำางานร่วมกันของบุคคลในองค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมาย

 กิติมา สุรสนธิ (2533) อธิบายว่า เกณฑ์ในการเลือกเปิดรับข่าวสาร ประกอบด้วย

 1.  เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได้ (Availability) ผู้รับสารจะเลือกสื่อที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการ

เข้าถึงข่าวสาร 

 2.  เลือกสื่อที่สะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผู้รับสารสามารถเลือกสื่อได้ตามที่สะดวกทั้ง

ทางด้านหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ นิตยสารและสื่อบุคคล

 3.  เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผู้รับสารบางคนไม่ชอบเปลี่ยนแปลงการรับสื่อ โดยผู้รับสาร

ที่มีอายุมากจะไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง

 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลต่อการเลือกสื่อ

ของผู้รับสาร เช่น โทรทัศน์ มีลักษณะเด่นคือทำาให้เห็นภาพจริง ให้ความรู้สึกเหมือนอยู่ร่วมในเหตุการณ์ต่าง ๆ 
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 5.  เลือกสื่อที่สอดคล้องกับตัวเอง (Consistency) ผู้รับสารจะเลือกสื่อที่สอดคล้องกับความรู้ ค่านิยม ความ

เชื่อ และทัศนคติของตน หรือขึ้นอยู่กับการเปิดรับ (Mass media exposure) เช่น นักธุรกิจนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ที่

มีเนื้อหาทางเศรษฐกิจ หรือเลือกรับชมรายการโทรทัศน์ประเภทข่าวสาร และสารคดี 

 6.  เลือกตามการเลือกสรร (Selective Process) ในกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผู้รับ

สาร เป็นการเลือกเพ่ือการรับรู้ (Perception)

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทีวีดิจิตอลในประเทศไทย

 ธเรศ ปุณศรี (2557) ให้ความหมายทีวีดิจิตอล (Digital Broadcasting) ว่าเป็นระบบโทรทัศน์ที่มีการรับ 

และส่งสัญญาณในระบบดิจิตอล คือ มีการเปลี่ยนสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเป็นรหัสสัญญาณโทรทัศน์ โดยใช้

สัญญาณดิจิตอลที่ถูกบีบอัดและเข้ารหัสที่มีค่าเป็น 0 กับ 1 เท่านั้น ซึ่งในหนึ่งช่วงคลื่นความถี่จะสามารถนำามาส่งได้

หลายรายการโทรทัศน์ พร้อมสัญญาณภาพและเสียงที่มีความละเอียดคมชัดมากยิ่งขึ้นในขณะที่เครื่องรับโทรทัศน์

ที่บ้านของผู้รับบริการจะแปลงสัญญาณดิจิตอลท่ีส่งมาจากสถานีส่งสัญญาณโทรทัศน์กลับมาเป็นสัญญาณภาพและ

สัญญาณเสียงเพื่อให้เครื่องรับโทรทัศน์สามารถแสดงผลเป็นภาพและเสียงที่ส่งมาได้ ซึ่งสามารถรับชมช่องทีวีดิจิตอล

ได้ทางกล่องรับสัญญาณ Digital TV หรือ  Set Top Box หรือ Smart TV ที่รองรับระบบสัญญาณดิจิตอล 

 จุดเด่นของระบบการส่งสัญญาณแบบดิจิตอล

 1. ระบบดิจิตอลมีระบบการบีบอัดสัญญาณ (Digital Compression) ทำาให้สามารถส่งรายการต่อช่องได้

มากขึ้น จากเดิม 1 ช่องส่งได้ 1 รายการ แต่ระบบดิจิตอล 1 ช่อง จะสามารถส่งได้ถึง 4-6 รายการทางภาคพื้นดิน 

และ 8-10 รายการทางดาวเทียม

 2. สามารถรับชมขณะอยู่ในพาหนะเคลื่อนที่ได้เช่น รับสัญญาณโทรทัศน์บนรถยนต์ได้

 3. ระบบดิจิตอล สามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได้เพ่ือรองรับเทคโนโลยีในการส่งและรับโทรทัศน์

ในอนาคตได้ เช่น โทรทัศน์จอกว้าง (WIDE SCREEN) โทรทัศน์ความคมชัดสูง (HDTV) 

  4. คุณภาพในการรับชมดีขึ้น การรบกวนสัญญาณน้อย

ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 มนัสนันท์ อภิรมย์วิจิตร (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิงของ

ประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปิดรับชมรายการข่าวบันเทิง แบ่งเป็น

ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ คลายเครียดจากการเรียน การทำางาน และปัจจัยเก่ียวกับองค์ประกอบของ

รายการข่าวบันเทิงในการเปิดรับชมรายการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความทันสมัยของประเด็นข่าวบันเทิงท่ีนำาเสนอ ใน

ด้านความพึงพอใจในรายการข่าวบันเทิงท่ีเปิดรับชม แบ่งเป็น ความพึงพอใจด้านเน้ือหารายการมากท่ีสุด คือ    การนำา

เสนอเน้ือหาข่าวสาระบันเทิงมีความสด ทันต่อเหตุการณ์ มีความชัดเจน เจาะลึก ด้านความพึงพอใจในประโยชน์หลัง

ชมรายการข่าวบันเทิงมากท่ีสุด คือ ได้รับความบันเทิงความเพลิดเพลิน จากการรับชมส่ิงบันเทิงใจเป็นการผ่อนคลาย

 พงศกร แสนคำามา (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเลือกรับชมสถานีโทรทัศน์ประเภทไม่เรียกเก็บค่าบริการ 

(Free TV) และทัศนคติที่มีต่อสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านพฤติกรรมการ

เปิดรับชมรายการมีการรับชม 1 – 2 วันต่อสัปดาห์ โดยใช้เวลาในการรับชมต่อครั้งประมาณ 31 นาที – 1 ชั่วโมง โดย

เลือกรับชมรายการบันเทิง และสาระบันเทิงมากที่สุด และมีการรับชมแบบเปลี่ยนช่องสลับไปมากับสถานีโทรทัศน์
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ช่องอื่น ด้านความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้ชมกับแนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีโทรทัศน์โม

เดิร์นไนน์ พบว่า ทัศนคติที่มีต่อสถานี ทั้ง 3 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจำาหน่าย และส่งเสริมการตลาดมีความ

สัมพันธ์เชิงบวก

 ชมพูนุช นาคสุกปาน (2557) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับ การรับรู้ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ

ผู้รับสารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการ ผู้หญิงถึงผู้หญิง พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และราย

ได้ต่อเดือนของผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ ผู้หญิงถึงผู้หญิง แตกต่างกัน และควร

พิจารณา      ด้านเนื้อหารายการที่มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน รูปแบบรายการที่น่าสนใจ และเลือกพิธีกร

ที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวที่โดดเด่นเหมาะสมกับประเภทของรายการ

 ภาวินี แสวงสุข (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจของผู้ชมโทรทัศน์ระบบ

ดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมีความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล อยู่

ในระดับมาก คือ ด้านรูปแบบการนำาเสนอของรายการ ด้านความสามารถผู้ดำาเนินรายการ ด้านการใช้ข้อมูลข่าวสาร

เพื่อความบันเทิง ตามลำาดับ และลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลที่แตกต่างกัน จะมี

ความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลต่างกัน

 น้ำาฝน บำารุงศิลป์ และพรทิพย์ เย็นจะบก (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับชมและองค์ประกอบของ

รายการที่มีผลต่อการอยู่รอดของทีวีดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจ 24 ช่อง ในมุมมองของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับชมช่องทีวีดิจิทัลมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ช่อง 3 

Original/HD ช่อง 7 HD ช่อง Workpoint TV ช่อง One และช่อง 5 ส่วนลำาดับช่องทีวีดิจิทัลที่เปิดรับชมเป็นประจำา 

5 อันดับแรก ได้แก่ ช่อง 3 Original/HD ช่อง Workpoint TV ช่อง One ช่อง7 HD และช่อง 8 ปัจจัยที่มีผลต่อการ

อยู่รอดของทีวีดิจิทัลเป็นอันดับแรก ได้แก่ เรื่องเนื้อหารายการมีประโยชน์ต่อผู้ชม รองลงมาคือของการมีรายการให้

เลือกหลายหลาย และเรื่องของการผลิตรายการที่ทันสมัยตรงใจผู้ชมตามลำาดับ

ระเบียบวิธีวิจัย

 

 1. ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ชมที่เคยรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลในเขตภาคกลาง  

 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

 ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการศึกษา
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 3. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยทำาการสุ่มตัวอย่างจาก 2 เขตพื้นที่ ภาคกลางตอนบน 3 จังหวัด 

ได้แก่ นครสวรรค์ พิษณุโลก และเพชรบูรณ์ ภาคกลางตอนล่าง มี 1 เขตปกครองพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ            

7 จังหวัด ได้แก่ สระบุรี สุพรรณบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา และปทุมธานี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จากผู้ชมที่เคยรับชมช่องทีวีดิจิตอลได้โดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จำานวน 400 ชุด 

 จำานวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บจากแต่ละจังหวัดแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำานวนกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นร้อยละ

  4. เครื่องมือสำาหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 

 ตอนที่ 1 คำาถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 ตอนที่ 2 คำาถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง ได้แก่  ประเภท

ของรายการที่รับชม ช่วงเวลาที่รับชม ความถี่ในการรับชม อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชม เหตุผลในการเลือกชมรายการ 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวีดิจิตอลที่ท่านเลือกรับชม

 ตอนที่ 3 คำาถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล

ของผู้ชมในเขตภาคกลาง ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกใน      การ

ซื้อ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีของ Cronbach’ Alpha Coeffi-

cient ทดลองใช้กับบุคลากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย (Try out) จำานวน 30 คน พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.806 
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ผลก�รศึกษ�

 1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเบื้องต้นจากกลุ่มตัวอย่าง จำานวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 35 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ

รายได้เฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการช่องดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่รับชมรายการประเภทละครซิทคอมและซีรีส์ เฉพาะช่วงเวลาท่ีมีรายการท่ีชอบ รับชม 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ผ่านโทรทัศน์ โดยรับชมเพ่ือความสนุกสนานบันเทิง มีการรับชมเพียงคนเดียว และเลือกรับชมช่อง    3 HD : ช่อง 33

 3.ผลการวิเคราะห์ระดับความสำาคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความต้องการของผู้บริโภคด้านความ

สะดวกในการรับชม ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และด้านการติดต่อสื่อสารมีความสำาคัญระดับมาก โดยรายการ      ด้าน

ความต้องการของผู้บริโภคที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำาคัญสูงสุด ได้แก่ เนื้อหาของรายการมีสาระ ความรู้ และทันสมัย

(ตารางที่ 2) ด้านต้นทุนของผู้บริโภคที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำาคัญสูงที่สุด ได้แก่ มีความคุ้มค่าในการรับชมรายการ

ต่าง ๆ (ตารางที่ 3) ด้านความสะดวกในการรับชมที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำาคัญสูงที่สุด ได้แก่ สามารถรับชมผ่าน

อุปกรณ์ได้หลากหลาย (ตารางที่ 4) ด้านการติดต่อสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสำาคัญสูงที่สุด ได้แก่ การโฆษณา

ผ่านสื่อออนไลน์ (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 2 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค
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ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง  

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 

ตารางที่ 4 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง  

ด้านความสะดวกในการรับชม

ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง  

ด้านการติดต่อสื่อสาร
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 4.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิตอล

ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล

หมายเหตุ *นัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 6 พบว่า เพศของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวี

ดิจิตอลในด้านความถี่ในการรับชมรายการ อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมรายการ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชม และ

ช่องทีวีดิจิตอลที่เลือกรับชมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 อายุของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลในด้านความถี่ใน

การรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวีดิจิตอลที่เลือกรับชมอย่าง

มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สถานภาพของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลใน            

ด้านความถี่ในการรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวีดิจิตอลที่

เลือกรับชมอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ระดับการศึกษาของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล          

ในด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมรายการ และเหตุผลในการรับชมรายการอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 อาชีพของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลในด้านความถี่

ในการรับชม เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวีดิจิตอลที่เลือกรับชมอย่างมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล

ในด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมรายการอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ก�รอภิปร�ยผลก�รศึกษ�และก�รสรุปผล

 ผลจากการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการรับชมรายการของช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง สามารถ

สรุปประเด็นสำาคัญเพื่อนำามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล

 1) เพศของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า เพศของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการรับชมรายการ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการ 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวีดิจิตอลท่ีเลือกรับชม ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการรับชมรายการ

แตกต่างกัน เช่น เพศชายจะมีการรับชมรายการประเภทกีฬามากกว่าเพศหญิง 

 2) อายุของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า อายุของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม ช่องทีวีดิจิตอลท่ีเลือกรับชม โดยแต่ละช่วงอายุมีความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง

กันอายุต่ำากว่า 25 ปีส่วนใหญ่จะรับชมรายการเพ่ือความสนุกสนาน แต่อายุมากกว่า 25 ปี จะรับชมรายการเพ่ือติดตาม

ข่าวสารบ้านเมือง และหาความรู้ใหม่ ๆ

 3) สถานภาพของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคล

ท่ีมีส่วนร่วมในการรับชม และช่องทีวีดิจิตอลท่ีเลือกรับชม ท้ังน้ีส่วนใหญ่ผู้รับชมรายการมีสถานภาพโสดมีพฤติกรรม

การรับชมรายการเพียงคนเดียวทำาให้สามารถเลือกรับชมรายการได้ตรงตามความต้องการของตนเองได้  

 4) ระดับการศึกษาของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการ เหตุผลในการรับ

ชมรายการ เน่ืองจากผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าจะมีแนวโน้มในการรับชมรารการข่าวสารมากกว่า

ระดับการศึกษาอ่ืน และผู้ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงจะมีกำาลังซ้ืออุปกรณ์ในการรับชมได้มากกว่า

 5) อาชีพของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ บุคคลท่ีมีส่วนร่วม

ในการรับชม ช่องทีวีดิจิตอลท่ีเลือกรับชม เน่ืองจากแต่ละอาชีพจะมีพฤติกรรมการรับชมรายการท่ีแตกต่างกัน เช่น แม่

บ้านจะสนใจรายการทำาอาหารมากกว่านักศึกษา

 6) รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมรายการ เน่ืองจากราย

ได้ต่ำากว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่จะรับชมรายการผ่านทางโทรทัศน์ แต่รายได้ท่ีมากกว่า 15,000 บาท   จะมีการรรับชม

รายการผ่านทางสมาร์ทโฟนหรือแท็บแล็ตท่ีเพ่ิมมากข้ึน รายได้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนทำาให้ผู้ชมมีกำาลังในการซ้ืออุปกรณ์ท่ีหลาก

หลายมากข้ึนตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวินี แสวงสุข (2557) ท่ีพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลแตกต่างกัน งานวิจัยของ     ชมพูนุช นาคสุกปาน 

(2557) ท่ีพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิด

รับชมรายการ ผู้หญิงถึงผู้หญิง และงานวิจัยของจอห์นนพดล วศินสุนทร (2558) เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือระบบทีวีดิจิตอลโดยรวมแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

 1) ด้านความต้องการของผู้บริโภคในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลให้ความสำาคัญกับรายการที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ จึงควรมีการสำารวจพฤติกรรมการรับชมรายการของผู้ชมอยู่เสมอ ว่าตอนนี้ผู้ชมต้องการ

รับชมรายการประเภทไหนและในการผลิตรายการนั้นต้องคำานึงถึงคุณภาพของรายการ ในด้านเนื้อหา สาระ ต้องมี

ความถูกต้อง ไม่บิดเบือนความจริง มีความแปลกใหม่ของรายการ มีความหลากหลาย และผู้ชมได้รับประโยชน์จาก

การรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล

 2) ด้านต้นทุนของผู้บริโภคในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล ประเด็นแรกคือความคุ้มค่าในการรับชม

รายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชม ต้องตอบสนองความต้องการได้ ผู้ชมต้องไม่รู้สึกเสียเวลาเม่ือรับชมรายการ ผู้ประกอบ

การจึงควรให้ความสำาคัญกับเร่ืองน้ี เม่ือผู้ชมรับรู้ถึงคุณค่าจะทำาให้เกิดความภักดีในการรับชมรายการข้ึน ประเด็นท่ี

สองคือ ค่าใช้จ่ายในการรับชมรายการเป็นส่ิงท่ีผู้ชมให้ความสำาคัญในระดับมาก แพ็คเกจราคาของกล่องรับสัญญาณ

ควรมีความเหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป รวมถึงแพ็คเกจอินเตอร์เน็ตท่ีปัจจุบันผู้ชมบางส่วนรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอล

ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่โทรทัศน์มากข้ึนน่ันเอง

 3) ด้านความสะดวกในการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลสามารถรับชมได้หลากหลายช่องทางและอุปกรณ์ 

ไม่เพียงแต่โทรทัศน์ เพราะในปัจจุบันผู้ชมต้องการรับสารอยู่ตลอดทุกที่ ทุกเวลา การรับชมรายการผ่านมือถือทาง

เฟสบุ๊ค YouTube หรือ ไลน์ ในช่วงเวลารถติด หรือเวลาออกนอกบ้านทำาให้ผู้ชมรู้สึกเข้าถึงการรับชมรายการได้มาก

ขึ้น รวมไปถึงการรับชมรายการย้อนหลังได้ เพราะในบางครั้งผู้ชมไม่สามารถรับชมรายการดังกล่าวในช่วงเวลานั้นได้ 

การรับชมรายการย้อนหลังจะทำาให้เกิดความสะดวกมากขึ้น

 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร ควรมีช่องทางให้ผู้ชมสามารถเสนอความคิดเห็น แนะนำา ติชม รายการได้ เช่น 

ผ่านแฟนเพจในเฟสบุ๊ค หรือช่องใน YouTube เพื่อนำาไปพัฒนาปรับปรุงรายการให้ตรงกันความต้องการของผู้ชม 

และในด้านการโปรโมทรายการหรือช่อง ควรเน้นไปทางด้านออนไลน์ เพราะผู้ชมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

เปิดรับสารจากเดิมที่รับสารผ่านหนังสือพิมพ์ ได้เปลี่ยนมาเป็นทางออนไลน์แทน ทำาให้เข้าถึงผู้ชมได้อย่างรวดเร็วและ

มากขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรทำาการศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นระดับประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมในทุก ๆ ภาคของประเทศไทย 

เนื่องจากผู้รับชมรายการในแต่ละพื้นที่ อาจมีพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลแตกต่างกันออกไป

 2. ควรทำาการศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยมีการกระจายปัจจัยส่วนบุคคลให้มากกว่านี้ เช่น อายุ ในแต่ละช่วงวัย

จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการที่แตกต่างกัน

 3. งานวิจัยครั้งต่อไปควรหาปัจจัยที่ส่งผลให้สื่อโทรทัศน์ได้รับความนิยมลดลง เนื่องจากปัจจุบันสื่อ

ออนไลน์ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์มากขึ้นส่งผลให้ผู้ชมเริ่มรับชมผ่านทางโทรทัศน์น้อยลง

 4. การทำาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ ในการทำาวิจัยครั้งหน้าควรทำาการวิจัยในเชิง

คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลและผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น
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