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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร และ(2)เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือครีมกนัแดดของนักกีฬาในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นนักกีฬาท่ีเคยซ้ือครีมกนัแดดอย่างน้อย 1 คร้ังท่ีเลือกซ้ือครีมกนัแดดในเขตกรุงเทพมหานคร รวม
ทั้ งส้ิน 400 คนโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  และ One-Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่นกักีฬา
ส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป และ วิ่ง/เดิน
เป็นชนิดกีฬากลางแจง้ท่ีเล่น โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  ปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกักีฬาเฉพาะ เพศ และอายเุท่านั้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือครีมกนัแดดแตกต่างกนั 
ค าส าคญั  ครีมกนัแดด  ส่วนประสมทางการตลาด นกักีฬา การตดัสินใจ 
 

Abstract 
 The purpose of this research is as follows  (1) To study  the opinion level of marketing mix factors affecting 
sportsman’s decision to buy sunscreen in Bangkok and (2)To comparison the opinions level of marketing mix factors on 
purchasing decision of sportsman in Bangkok divided by personal factors The sample size were compose of 400 
sportsman who ever been bought at least once which choose to bought sunscreen in Bangkok selected by Quota 
Sampling. A survey questionnaire was used in collecting data The statistics for data analysis were percentage , mean, 
standard deviation t-test and one-way ANOVA .The results found that most of sportsman are male ,age between 31-40 
years old, holding bachelor’s degree, Average monthly income  35,001 baht or higher ,and kind of outdoor sport were 



running or walking.The opinion level of marketing mix  price were  highest secondary were product factor next to 
promotion factor and the last sequence were place factor. The sportsman who had different Gender and Age only that had 
different the opinion level of marketing mix for buying decision of sunscreen 
Keywords  Sunscreen , Marketing mix,  Sportsman,  Decision 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัผูค้นไดห้นัมาให้ความสนใจในการออกก าลงักายและเล่นกีฬากนัเพ่ิมมากข้ึน ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลของ
กระแสนิยมการรักสุขภาพหรือความช่ืนชอบในตวันักกีฬา จึงพบเห็นผูค้นออกมาเล่นกีฬาและออกก าลงักายตาม
สวนสาธารณะ สนามกีฬาและสถานบริการออกก าลงักายเพ่ิมมากข้ึนและไดมี้การเล่นติดต่อเป็นเวลานาน ประชากรใน
กรุงเทพมหานครใชร้ะยะเวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย 32.26 นาทีต่อวนั(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558)  จากขอ้มูล
ดงักล่าวหากเป็นการออกก าลงักายท่ีตอ้งเผชิญกบัแสงแดดเป็นเวลานานนั้นอาจส่งผลกระทบต่อการเส่ียงเป็นมะเร็ง
ผิวหนงั เน่ืองจากแสงแดดมีรังสี UV ท่ีมีผลต่อเซลผิวหนงั ท าใหเ้กิดการไหมร้ิ้วรอยก่อนวยั จ านวนผูป่้วยมะเร็งรายใหม่ 
15 อนัดบัแรกโดยในเพศหญิงมะเร็งผิวหนงัอยูท่ี่อนัดบัท่ี 12 (ร้อยละ 1.39 ) ส่วนเพศชายอยูท่ี่อนัดบั ท่ี11 (ร้อยละ 2.69 ) 
(สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ, 2557) แมว้า่จะอยูใ่นอนัดบัทา้ยของจ านวนผูเ้ป็นมะเร็งรายใหม่ก็ตาม แต่เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม 
เช่น แสงแดดในเมืองไทยในปัจจุบนัยิง่ทวคีวามรุนแรงมากข้ึนทุกวนัเน่ืองจากปริมาณโอโซนในชั้นบรรยากาศสตาร์โตส
เฟียร์ (stratosphere) ซ่ึงท าหนา้ท่ีดูดกลืนรังสี UV ท่ีมากบัแสงแดดถูกท าลายจากสาร CFC ท่ีปล่อยสู่บรรยากาศ ค่าความ
เขม้ของรังสียวูีในประเทศไทยเฉล่ียแลว้มีค่ามากกวา่ 4 กิโลจูลต่อตารางเมตรในหน่ึงวนั (kJ/m2-day) ซ่ึงเป็นระดบัท่ีบ่ง
บอกวา่เป็นอนัตรายกบัผิวหนงัของคนเรา (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2550) จึงควรหาทางหลีกเล่ียงและป้องกนัแสงแดดท่ีจะ
ส่งผลต่อผิวหนังนั้น นอกจากจะหลีกเล่ียงไม่ให้โดนกับแสงแดดท่ีมีผลต่อผิวหนัง การสวมใส่เส้ือผา้ปกปิดป้องกัน
ร่างกายและผิวหนา้แลว้ ยงัตอ้งมีการใชค้รีมกนัแดด(Sunscreen)เพ่ิมเติมเขา้มามีส่วนร่วมในส่วนของท่ีเส้ือผา้ไม่สามารถ
ปกปิดได ้ซ่ึงครีมกนัแดดน้ีเองช่วยท าหนา้ท่ีสะทอ้นหรือดูดซบัรังสีเพ่ือลดผลกระทบต่อผิวหนงัได ้ส าหรับธุรกิจครีมกนั
แดดและครีมบ ารุงผิวท่ีมีส่วนผสมของครีมกนัแดดร่วมดว้ยนั้นต่างมีการหาวิธีท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
บางรายไดพ้ฒันาโดยการเพ่ิมค่า SPF ท่ีสูง ๆ  การใช ้UVA filter มาเป็นส่วนประกอบ มีการพฒันาให้สามารถใชไ้ดก่้อน
ออกแดดเพียงเวลาไม่นาน หรือแมก้ระทัง่สามารถกนัน ้ าไดมู้ลค่าตลาดภายในประเทศ 1,600 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 15 
ภาพรวมตลาดครีมกันแดดหรับผิวหน้าท่ีเป็นเวชส าอาง 700 ลา้นบาท(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556) โดยมีปัจจยัหนุนท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ สภาพอากาศท่ีมีความแปรปรวนและอุณหภูมิท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ท าให้ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ครีมกนัแดด 
ยงัคงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางหันมาขยายไลน์
ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางใหค้รอบคลุมมายงัผลิตภณัฑก์นัแดดเพ่ิมข้ึน เพื่อกระตุน้ความความถ่ีในการใชข้องผูบ้ริโภค 
ส่งผลใหต้ลาดครีมกนัแดดมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆโดยแบรนดค์รีมกนัแดดท่ีคนไทยนิยมมากท่ีสุดคือ 
นีเวีย 45.7% บานาน่าโบ๊ท 8.0% เคเอ 7.8%วาสลีน 7.1% และโอเลย ์5.7% ( Marketeer Research, 2013) และส่วนแบ่ง
ตลาดครีมกนัแดดโลคอลแบรนด์ 30-40% ส่วนอินเตอร์แบรนด์ 60-70% ตามล าดบั (มิสทีน, 2559) จากขอ้มูลต่าง ๆและ
เหตุผลดงักล่าวจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬา



ท่ีตอ้งเผชิญกบัแสงแดดอยา่งหลีกเล่ียงไดย้าก เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาตลาด และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความได้เปรียบในการต่อสู้แข่งขนักับคู่แข่ง
ทางการตลาดต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดด
ของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือครีมกนัแดดของ
นกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ชนิดกีฬากลางแจง้ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 สุดาพร กณุฑลบุตร (2557) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) หมายถึง องคป์ระกอบของเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีเรียกวา่  4 Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการจ าหน่าย ท่ีกิจการด าเนินการ
ผสมผสานกนัเพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองจากผูบ้ริโภคเป้าหมายตามท่ีกิจการตอ้งการ  
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีกิจการน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ 
2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดสิ้นคา้นั้น ๆ ราคาตอ้งมีมูลค่าสูงกว่า
ตน้ทุนของสินคา้หรือบริการเพ่ือจะไดเ้กิดส่วนต่างเป็นก าไรใหแ้ก่กิจการ 
3. สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางในการน าสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการในการน าสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู้
ผูบ้ริโภคเป้าหมายและเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการตลาดเป็นอยา่งมาก หากไม่
สามารถวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดไดก็้ท าใหก้ารตลาดประสบความลม้เหลว 
4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้สินคา้และ
ผลิตภณัฑข์องกิจการ 
 นนัทวลัย ์มิตรประธาน (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อการซ้ือครีมบ ารุงผิวกาย
เพ่ือป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์พบว่าค่า SPF ของผลิตภณัฑ์ท่ีใชมี้ผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภค ดา้นราคา พบวา่การเปรียบเทียบความเหมาะสมของ
ราคามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่สถานท่ีซ้ือครีมมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดด ดา้นส่งเสริมการตลาดพบวา่รายการส่งเสริมการตลาดมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดด ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดดในกรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่มชั้นปฐมภูมิมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีม
บ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดด ในดา้นเหตุผลท่ีเลือกใช ้เน้ือผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ละการรับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ กลุ่ม



อา้งอิงทุติยภูมิมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพ่ือป้องกนัแสงแดด ในดา้นของเหตุผลท่ีเลือกใช ้ความถ่ีในการ
ซ้ือ และการรับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 วิชุดา วุฒิวชั (2556) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมกันแดดใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถจ าแนกกลุ่มไดด้งัน้ี กลุ่มท่ี 1 Extra Me ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นส่งเสริมการขายและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มท่ี 2 Take at One ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มท่ี 
3 Promotion Lover ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นราคา 
 นิตยา อาดมัภ์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้โอเลยข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุง
ผิวหน้าโอเลยอ์ยู่ระดบัมาก โดยส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ผลิตภณัฑด์า้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัให้
ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 1.ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ นักกีฬาท่ีเคยซ้ือครีมกันแดดอย่างน้อย 1 คร้ัง ท่ีเลือกซ้ือครีมกันแดดในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนดว้ยขนาดตวัอยา่ง 400 คนโดยสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
      2.1. ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ชนิดกีฬา
กลางแจง้ 
      2.2. ตวัแปรตาม คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด 
                       ตวัแปรต้น                                                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ชนิดกีฬากลางแจง้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตัด สิน ใจ เลื อก ซ้ือค รีมกันแดดของ
นักกฬีาในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 



 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีนกักีฬาตามสวนสาธารณะและสนามกีฬา รวม
ทั้งหมดจ านวน 10 แห่ง เน่ืองจากสถานท่ีเหล่าน้ีมีการจดัแบ่งให้มีสวนหรือสนามแข่งขนักีฬากลางแจง้จึงมีโอกาสพบ
กลุ่มตวัอย่างท่ีตรงกบัลกัษณะตามความตอ้งการท่ีเราก าหนดไว ้และไดห้ลากหลายชนิดกีฬากลางแจง้ ซ่ึงทั้ง 10 แห่ง
ไดแ้ก่ สวนหลวง ร.9  สวนวชิรเบญจทศั สวนลุมพินี สวนเบญจกิติ สวนกีฬารามอินทรา อุทยานเบญจสิริ สนามกีฬา
แห่งชาติ สนามกีฬาหัวหมาก สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสนามกีฬามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแห่งละ 40 คน รวมเป็น 400 คน 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ชนิดกีฬากลางแจง้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกันแดดของนักกีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามระดบัการประเมิน 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
 

ผลการศึกษา 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
     นกักีฬาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.70 มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ38.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ
61.75 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ29.75 และวิง่/เดินเป็นชนิดกีฬากลางแจง้ท่ีเล่น ร้อยละ42.75 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคิดเห็นและล าดบัท่ีต่อส่วน 

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่ วนประสมทาง ก ารตล าดต่ อก า ร

ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬา

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
X  S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 0.44 มากท่ีสุด 2 

2.ดา้นราคา 4.39 0.61 มากท่ีสุด 1 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.95 0.61 มาก 4 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.96 0.60 มาก 3 

รวม 4.15 0.57 มาก - 



  หมายเหต ุค่าเฉล่ีย ( X ) 4.201-5.000 มากท่ีสุด 3.401-4.200 มาก  2.601-3.400 ปานกลาง 1.801-2.600 นอ้ย  
    1.000-1.800 นอ้ยท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี1 พบวา่ นักกีฬามีระดบัความคิดเห็นกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 4.15 ทั้งน้ีนกักีฬาแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นักกีฬามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
 3. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนั
แดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
 เพศโดยใชว้ธีิ t-test 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือครีมกนัแดด 

เพศ 

P-Value 
ชาย 

(n=211) 

หญิง 

(n=189) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.20 4.39 0.000** 
2.ดา้นราคา 4.27 4.53 0.000** 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.94 3.97 0.614** 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.87 4.08 0.000** 
รวม 4.07 4.24 0.000** 

หมายเหต ุ**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  n คือ จ านวนตวัอยา่ง 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของ
นกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ มีค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่นกักีฬาท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดโดยรวมแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



 4. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนั
แดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 
 
ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั  
 ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนักกีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
 ตามอายโุดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดด 

อาย(ุ X ) 

P-Value  20ปี 

(n= 50) 

21–30 ปี 

(n= 143) 

31–40 ปี 

(n= 152) 

41ปี  

(n=55 ) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.11 4.23 4.36 4.42 0.000** 

2.ดา้นราคา 4.23 4.33 4.48 4.44 0.029** 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.03 3.91 3.98 3.92 0.627** 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.86 3.90 4.04 3.98 0.156** 

รวม 4.03 4.09 4.22 4.15 0.013*** 

หมายเหต ุ*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   n คือ จ านวนตวัอยา่ง 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีค่า p-value เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่นกักีฬา

ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดโดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4 ค่าเฉล่ีย ( X )และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน

 ประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบั

 การศึกษาโดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดด 

ระดบัการศึกษา ( X ) 

P-Value 
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 

(n= 69) 

ปริญญาตรี 

(n= 247) 

สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

(n= 84) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 4.30 4.37 0.016** 

 



ตารางที ่4 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดด 

ระดบัการศึกษา ( X ) 

P-Value 
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 

(n= 69) 

ปริญญาตรี 

(n= 247) 

สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

(n= 84) 

2.ดา้นราคา 4.25 4.38 4.54 0.010** 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.07 3.95 3.86 0.111** 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.89 4.00 3.89 0.177** 

รวม 4.08 4.16 4.16 0.324** 

หมายเหต ุ*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  n คือ จ านวนตวัอยา่ง 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา มีค่า p-value เท่ากบั 0.324  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่านักกีฬาท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย ( X )และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน 

 ประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 

 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดด 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน( X ) 

P-Value 
 15,000

บาท 

(n=97) 

15,001- 

25,000 บาท 

(n=100) 

25,001- 

35,000บาท 

(n=84) 

35,001  

บาท 

(n=119) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 4.32 4.29 4.38 0.001** 

2.ดา้นราคา 4.24 4.38 4.39 4.51 0.016** 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.01 4.00 3.90 3.90 0.443** 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.95 4.03 3.93 3.93 0.623** 

รวม 4.08 4.19 4.13 4.18 0.243** 

หมายเหต ุ*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  n คือ จ านวนตวัอยา่ง 



 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 0.243 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 แสดงวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่6 ค่าเฉล่ีย ( X ) และ ค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน 

 ประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามชนิด

 ของกีฬา กลางแจง้ท่ีเล่นโดยใชว้ธีิ One-way ANOVA 

ส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ครีมกนัแดด 

ชนิดของกีฬากลางแจง้( X ) 

P-Value 

วิง่
 / เ
ดิน

(n=
17

1) 

 
วา่
ยน

 ้า/ก
ระ
โด
ดน

 ้า 

(n=
30

) 
ฟตุ

บอ
ล/

บา
สเ
กต

บอ
ล/ต

ระ

กร้
อ/ว

อล
เลย

บ์อ
ล

(n=
10

1) 

ปั่น
จกั

รย
าน

(n=
60

) 
 

เท
นนิ

ส/

แบ
ดมิ

นต
นั(

n=
29

) 

 
กอ

ลฟ์
(n=

9) 

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.37 4.13 4.33 4.30 4.46 0.002** 

ดา้นราคา 4.50 4.51 4.20 4.32 4.45 4.33 0.003** 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.93 4.04 3.97 3.95 3.90 4.08 0.899 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.98 4.09 3.89 3.99 3.94 3.79 0.537 

รวม 4.19 4.25 4.04 4.16 4.14 4.18 0.084 

หมายเหต ุ*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 n คือ จ านวนตวัอยา่ง 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นชนิดกีฬากลางแจง้ท่ีเล่น มีค่า p-value เท่ากบั 0.084 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่านักกีฬาท่ีมีชนิดกีฬากลางแจ้งท่ีเล่นแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล 
 1. ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 



 พบวา่ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬา
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา นกักีฬาให้ความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั 
 ดา้นราคาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยราคาท่ีซ้ือ
คุม้ค่ากบัคุณภาพหรือผลลพัธ์ ไม่แพงเกินก าลงัซ้ือท่ีจ่าย และราคาท่ีซ้ือตอ้งคุม้ค่ากบัปริมาณ ซ่ึงราคาของครีมกนัแดดใน
ทอ้งตลาดมีราคาค่อนขา้งสูง นักกีฬาหรือผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัในด้านน้ีมากยิ่งโดยเฉพาะครีมกันแดดท่ีใช้กับ
ผิวหนา้โดยนกักีฬาจะตดัสินใจเลือกซ้ือเพราะเม่ือเวลาผิวไหมต้อ้งใชเ้วลารักษานาน ถา้คุณภาพและผลลพัธ์มีการแสดง
ศกัยภาพต่อการป้องกนัแดดไดดี้แมจ้ะมีราคาแพงก็มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลิตา ข าแสง
(2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผิวของผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอา้งถึง
แนวคิดของ Kotler (2003:16) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดมีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์( Product ) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place หรือ 
Distributetion) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชุิดา วฒิุวชั (2556) ศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมกันแดดในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ
จ าแนกกลุ่มไดด้งัน้ี กลุ่มท่ี 1 Extra Me ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการขายและดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย กลุ่มท่ี 2  Take at One ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มท่ี 3 Promotion Lover ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา 
 ดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากครีมกนัแดดเม่ือมีการพฒันาให้มีค่า SPF สูง
จะท าใหมี้สารเคมีตกคา้งเพราะนกักีฬาหรือผูบ้ริโภคคิดวา่ยิง่ SPF สูง ๆ ยิง่ดีสามารถป้องกนัแดดไดน้านแต่ความจริงแลว้
ยิง่สูงยิ่งมีสารตกคา้งท าให้ผิวเกิดการอุดตนัเป็นสิวง่ายเกิดแพไ้ดง่้ายนกักีฬาหรือผูบ้ริโภคจะเลิกใชท้นัที นอกจากน้ีครีม
กนัแดดยงัตอ้งซึมซบัง่ายไม่เหน่ียวเหนอะหนะ เพราะเน่ืองจากท่ีเวลาเล่นกีฬาจะมีเหง่ือออกมามากท าให้นกักีฬารู้สึกไม่
สบายตวั ส่วนครีมกนัแดดท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพรนั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไม่มาก เพราะคนท่ี
จะรู้ว่ามีสมุนไพรตวัใดท่ีกนัแดดไดดี้กวา่ส่วนมากจะไม่ทราบ เช่นเดียวกบัเร่ืองของสีเน้ือครีมกนัแดดมีหลากหลายให้
เลือกมีผลต่อการตดัสินใจเลือกน้อยเน่ืองจากนักกีฬาส่วนใหญ่ไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองสวยงามว่าจะเขา้กบัสีผิวของตวัเอง
หรือไม่ เพียงแต่ตอ้งการป้องกนัแดดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งนักกีฬาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ษมากร ค าดี (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวของผูช้าย
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงเม่ือเลือกใชเ้คร่ืองส าอางมากท่ีสุด คือ เร่ืองคุณภาพ เม่ือ
ใชแ้ลว้ตอ้งไม่เกิดอาการแพ ้ประสิทธิภาพตอ้งดีใชแ้ลว้เห็นผล 
 ดา้นส่งเสริมการตลาดพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เพราะราคามีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนั
แดดมากท าใหด้า้นส่งเสริมการตลาดจึงมีผลตามราคาดว้ย ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการลดราคาจึงมีผลมากกวา่
การแจกของแถม การมีตวัอยา่งให้ใชฟ้รีบางคร้ังตวัอยา่งท่ีไดม้าก็สามารถน าไปใชไ้ดน้านพอสมควร ส าหรับพนักงาน
ขายไม่ค่อยมีผลอาจเน่ืองมาจากมีการหาขอ้มูลของผลิตภณัฑห์รือเคยใชค้รีมกนัแดดมาก่อนตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เบญจวรรณ วนัสุขศรี (2557) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง



ผิวลอรีอลั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวลอรีอลัมีระดบัการคน้หาขอ้มูล
อยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ตามหา้งสรรพสินคา้มีสินคา้ใหเ้ลือกมากมายและครบวงจรทั้งในเร่ืองของ ขนาด ยีห่อ้  ส่วนการซ้ือ
ในระบบขายตรงนั้ นจะเน้นการบ ารุงรักษาให้ฝ้า กระ จาง ครีมกันแดดแบบธรรมดานั้ นสามารถหาซ้ือตาม
หา้งสรรพสินคา้ไดอ้ยูแ่ลว้หากซ้ือกบัการขายตรงจะไม่มีโอกาสไดท้ดลองใชน้กักีฬาจึงรู้สึกไม่สะดวกในลกัษณะการซ้ือ
จากการขายตรง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ เหมือนส้ม ( 2558 ) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้ส าหรับผูช้ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับผูช้ายเน่ืองมาจากการตดัสินใจ
เลือกผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับผูช้ายจะใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีการอ านวยความสะดวก เขา้ถึง
ไดง่้าย มองเห็นไดช้ดัเจน สะดวกในการเดินทางซ่ึงสถานท่ีมีความเหมาะสมและการจดัสินคา้อยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนักกีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 เพศ พบวา่ นกักีฬาท่ีมีเพศต่างกนั ใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ครีมกนัแดดโดยรวมแตกต่างกนัโดยท่ีเพศหญิงจะใหค้วามคิดเห็นมากกวา่เพศชาย เพราะวา่โดยปกติเพศหญิงมีความรัก
สวยรักงามมากกวา่เพศชายจึงมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางในการส่งเสริมให้ตวัเองดูดีสูงอยูแ่ลว้จึงไม่ค่อยรู้สึกวา่ราคา
ของครีมกนัแดดมีราคาแพงส่วนเพศชายนั้นจะค านึงถึงปริมาณขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีขนาดใหญ่ สามารถใชไ้ดน้าน
มากกว่าเพราะมีความรู้สึกว่าราคาสูงมากอีกทั้งเพศชายจะให้ความส าคญักบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเล่นกีฬามาและความ
แข็งแกร่งของกลา้มเน้ือร่างกายมากกว่า สอดคลอ้งแนวคิดด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของ  Kotler (2012:238-239) 
กล่าววา่ ในการแบ่งส่วนการตลาดดว้ยตวัแปร เช่น อาย ุครอบครัว ขนาดครอบครัว วงจรชีวิต เพศรายได ้อาชีพ ศาสนา 
เช้ือชาติ สัญชาติ และชนชั้นทางสังคม ตวัแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีนิยมมากส าหรับ
นกัการตลาดมกัจะน าเอาความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นมาเก่ียวขอ้งอยูบ่่อยคร้ังและเป็นการง่ายต่อการวดั 
ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงจะมีทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั 
 อาย ุพบวา่ นกักีฬาท่ีมีอายแุตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือครีมกนัแดดโดยรวมแตกต่างกนั นกักีฬาท่ีมีอายมุากจะค านึงถึงส่วนผสมตวัอ่ืน เช่น ส่วนผสมท่ีลบเลือนร้ิวรอย จุด
ด่างด าเพ่ือส่งเสริมให้ตวัเองดูดีและยงัคงมีความอ่อนเยาวไ์ม่หมองคล ้ าแมมี้อายุมากข้ึน ในขณะนกักีฬาท่ีมีอายุนอ้ยจะ
ค านึงถึงใชแ้ลว้ไม่แพม้ากกวา่เพราะเม่ือเกิดการแพแ้ลว้ตอ้งใชเ้วลาและเพ่ิมค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษามากกว่าเดิม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นลกัษณะประชากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรนุช ศศิลาวณัย(์2552) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัใน
การเปิดรับโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการส่ือสาร
ต่างกบับุคคลท่ีมีอายนุอ้ยและบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ือท่ีน าเสนอทางดา้นบนัเทิงมากกวา่บุคคล
ท่ีมีอายมุากดงันั้น ปริมาณและแบบแผนการใชส่ื้อจะสมัพนัธ์กบัช่วงท่ีเปล่ียนไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  



ภพ วรีเธียร(2556) ศึกษาเร่ือง กลุ่มอา้งอิงและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเพ่ือลดร้ิวรอยบนผิวหนา้ของผูช้ายใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีอายแุตกต่างกนั มีงบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหน้าแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-35 ปีจะมีฐานะทางการเงินมัน่คงอีกทั้งมกัจะเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากเคาน์เตอร์ห้างสรรพสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ท่ีวางจ าหน่ายในสถานท่ี
ดงักล่าวมกัจะมีราคาสูง 
 ระดับการศึกษา พบว่านักกีฬาท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกันแดดในดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้นราคา แตกต่างกนัสองด้านเท่านั้น การท่ีมี
การศึกษาดีจะส่งผลต่อระดบัรายได ้ในดา้นผลิตภณัฑ์นั้นในระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปมีความรู้สึกวา่ควร
ป้องกนัผิวไม่เกิดปัญหาต่าง ๆ หลงัจากการเล่นกีฬาท่ีตอ้งเผชิญกบัแสดงแดดไวก่้อน จึงใชค้วามรู้ท่ีมีในการคน้หาขอ้มูล
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑ์ได้ว่าคุม้กบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ ราคาท่ีตอ้งจ่ายไปหรือไม่ ส่วนระดับ
การศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีนั้นอาจจะไม่ค านึงถึงเร่ืองการป้องกนัไวก่้อนจึงมีการหาซ้ือครีมกนัแดดป้องกนัภายหลงั ใน
ดา้นราคาระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปนั้น เน่ืองจากมีหน้าท่ีอาชีพหน้าท่ีการงานท่ีมีรายไดม้ัน่คงดงันั้นจึง
สามารถเลือกซ้ือครีมกนัแดดท่ีทั้งคุณภาพดี แบรนด์มีช่ือเสียงแมจ้ะมีราคาแพงก็ตาม ในระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญา
ตรีจะเนน้ในเร่ืองของราคาท่ีไม่แพงมากและสามารถหามาใชไ้ดส้ะดวก แต่ก็ยงัสามารถป้องกนัไดไ้ม่ดอ้ยกวา่ของราคา
สูงหรือแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภกัด์ิคนางค ์บุญสม (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาด และ
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง ชิเชโดข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง ชิเชโดแ้ตกต่างกนั 
 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่นกักีฬาท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดในดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นราคา แตกต่างกนัสองดา้นเท่านั้น 
โดยท่ีนักกีฬาท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 35,001 บาทข้ึนไป จะให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใน
ระดบัสูงก็มีโอกาสท่ีเลือกซ้ือครีมกนัแดดท่ีมีคุณภาพดี และราคาเหมาะสมไดก่้อนโดยท่ีไม่ตอ้งค านึงหรือไม่ตอ้งกงัวลถึง
เร่ืองรายไดห้รือรายจ่ายท่ีมีในแต่ละเดือนมากนกั ส่วนระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในระดบัปานกลางถึงนอ้ยมีโอกาสนอ้ย
กว่า เน่ืองจากอาจตอ้งค านึงและเป็นกงัวลถึงค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัเช่น ค่าเช่าท่ีพกัอาศยั ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
มากกวา่จึงหนัมาเลือกซ้ือครีมกนัแดดท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีรองหรือต ่าลงมา แต่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา อาดมัภ ์(2557) ท่ี
ศึกษาเ ร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าโอเลย์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ชนิดกีฬากลางแจง้ท่ีเล่น พบวา่นักกีฬาท่ีมีชนิดกีฬากลางแจง้ท่ีเล่นแตกต่างกนัให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดในดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นราคา แตกต่างกนัสองดา้นเท่านั้น 
บางชนิดกีฬากลางแจง้ท่ีเล่นสามารถทาครีมกนัแดดไดร้ะหว่างเล่นกีฬา เช่น วิ่ง/เดิน  ฟุตบอล/บาสเก็ตบอล/ตระกร้อ/
วอลเลยบ์อล จึงค านึงถึงตวัผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดบรรจุท่ีพกพาสะดวก ราคาเหมาะสมกบัขนาดบรรจุภณัฑ ์ส่วนบางชนิด



กีฬากลางแจง้ท่ีเล่น เช่น วา่ยน ้ า/กระโดดน ้ า เทนนิส/แบดมินตนั จะค านึงถึงเร่ืองของคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ติดทน
นานกนัน ้ า กนัเหง่ือไดดี้ ไม่ตอ้งทาซ ้ าบ่อย ๆ ซ่ึงครีมกนัแดดท่ีมีคุณสมบติัประเภทน้ีจะมีราคาท่ีสูง บางชนิดกีฬากลางแจง้
ท่ีเล่นเป็นชนิดกีฬาท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงในการเล่น เช่น ป่ันจกัรยาน และ กอลฟ์ จะเป็นกีฬาท่ีผูเ้ล่นจะมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนสูงหรือเป็นผูมี้ฐานะค่อนขา้งดี จึงมีโอกาสท่ีสามารถเลือกซ้ือครีมกนัแดดท่ีน าเขา้ทั้งดีมีคุณภาพและราคาท่ีค่อนขา้ง
สูงได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดปัจจยัส่วนบุคคลของ ฉตัยาพร เสมอใจ (2549 :58) กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่าง
กนัไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออกทั้ งความคิดเห็นและการกระท าท่ีแตกต่างกันการน าเสนอผลิตภณัฑ์ควร
พิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินชีวติของบุคคลดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่น าการผลการวจิยัไปใช้ 
 1.ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับบรรจุภัณฑ์ ขนาดเล็กลง ปรับปรุงคุณภาพและคุณสมบัติของครีมกันแดดให้มี
ลกัษณะท่ีไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซบัลงสู่ผิวไดเ้ร็วไม่ตอ้งทาซ ้ าบ่อย ๆ พร้อมทั้งมีส่วนผสมท่ีใชใ้นการบ ารุงผิวไดใ้น
ตวั 
 2. ดา้นราคา ควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมไม่แพงจนเกินไป โดยควรก าหนดราคาอยูท่ี่ประมาณ 20-30 บาทต่อ
ซองหรือช้ิน ซ่ึงสามารถใชแ้ลว้ท้ิงซองไดเ้ลย ไม่ควรปรับข้ึนราคามากเพราะจะส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรจดัจ าหน่ายในท่ีสะดวกซ้ือของนกักีฬา เช่น เซเวน่ อิเลฟเวน่ เพื่อท่ีจะไดใ้ช้
ครีมกนัแดดไดใ้นคร้ังต่อคร้ัง หอ้งน ้ าในสวนสาธารณะ สนามกีฬา หรือในงานเดิน-วิง่ มาราธอน เป็นตน้ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ควรท าการส่งเสริมการตลาดดว้ยลดราคาและการแจกฟรีครีมกนัแดดตามงานเดิน
วิง่มาราธอน ตามร้านขายเคร่ืองและอุปกรณ์กีฬาเพ่ือท่ีจะเขา้ถึงนกักีฬาไดม้ากข้ึน เป็นผูส้นบัสนุนรายการกีฬากลางแจง้
ต่าง ๆเพื่อให้เป็นท่ีรู้จักผลิตภัณฑ์และแบรนด์ ท าการตลาดแบบ Viral Marketing เพื่อสร้างการรับรู้เร่ืองแบรนด์ 
ผลิตภณัฑ์ โดยการบอกต่อ เช่น เลือก Blogger/Talker ท่ีจะมาเป็นกระบอกเสียงในการกระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัเห็นวา่ในการวจิยัคร้ังน้ียงัมีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงหากตอ้งการท าการศึกษาต่อไปดงัน้ี 
 1. ในการวจิยัคร้ังน้ียงัไม่บ่งบอกถึงครีมกนัแดดท่ีใชก้บัส่วนไหนของร่างกายโดยเฉพาะดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไปควรศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือครีมกนัแดดท่ีใชใ้นการแต่งหนา้ 
 2. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ียงัเป็นกลุ่มของนกักีฬาท่ีอยู่เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร อาจยงัไม่ส่ือถึงความ
ตอ้งการเลือกซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬาอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นจึงควรศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดยี่ห้อต่าง ๆ ในระดบัภูมิภาคไม่เฉพาะจงัหวดัใด
จงัหวดัหน่ึงเพียงเท่านั้น เพ่ือทราบถึงแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือครีมกนัแดดของนกักีฬา 



 3. เน่ืองจากแต่ละชนิดกีฬาใชร้ะยะเวลาสมัผสักบัแสงอาทิตยน์านไม่เท่ากนั จึงควรมีการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง
ของชนิดกีฬาแต่ละชนิดโดยเฉพาะ 
 4. นอกจากเร่ืองครีมกนัแดดแลว้ก็ยงัมีผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีอ่ืน ๆท่ีใชก้บักลุ่มนกักีฬา ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ควรศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อ่ืน ๆท่ีใชก้ับกลุ่มนักกีฬา เช่น 
ผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกาย เป็นตน้ 
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