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		  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการจัดเก็บสินค้าในพื้นที่คลัง
สินคา้และเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการคลังสินคา้ในระบบ FIFO ให้มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ
มากยิง่ขึ้นกลุม่ตัวอยา่งคือ พนักงานทีป่ฏิบัติหนา้ทีจ่ัดเก็บสินคา้ภายในคลังสินคา้สำ�เร็จรูป (Finished 
Goods) เครื่องมือในการวิจัยคือ การสัมภาษณเ์ชิงลึก (Deep Interview) การสังเกต (Observation) 
หลักการ FIFO การจัดการพื้นที่คลังสินค้า (Layout Management) และคู่มือปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ผลการศึกษาพบว่าขัน้ตอนการจัดเก็บสินค้าสำ�เร็จรูปมีความผิดพลาด พื้นที่คลังสินค้ามี
ไมเ่พียงพอต่อการจัดเก็บสินค้า มีความผิดพลาดในการหยิบชิ้นงานที่เกิดจากการจัดเก็บสินค้าไมเ่ป็น
ระเบียบ การไมป่ฏิบัติตามขัน้ตอนการทำ�งาน และการจัดเก็บสินคา้ไมเ่ป็นไปตามหลักของ FIFO ดังนัน้
ผู้ศึกษาจึงได้กำ�หนดแนวทางในการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้าโดยขั้นแรกนำ�การจัดการพื้นที่คลัง
สินคา้ (Layout Management) มาประยุกตด์ว้ยวิธีการปรับพื้นทีค่ลังสินคา้ทำ�ให้มีพื้นทีใ่นการรอจัดเก็บ
สินคา้สำ�เร็จรูปเขา้ช่องวางเพ่ิมข้ึนโดยการจัดพ้ืนท่ีช่องวางสินคา้ชัว่คราว (Temporary Lane) ทำ�ให้ลดการ
หยิบชิน้งานผิดพลาดลงร้อยละ 80 สามารถลดปัญหาพื้นทีข่องการจัดเก็บสินคา้ทีไ่มเ่พียงพอ และสินคา้
สามารถจัดเก็บไดต้ามหลักการ FIFO  มีการควบคุมการเพิม่ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคา้ดว้ย
การปรับปรุงคูมื่อการปฏิบัติงาน (WI) ทำ�ให้สามารถลดการสง่สินคา้ท่ีผลิตกอ่นนัน้ไมถู่กสง่ไปกอ่นผิดพลาด
ลงไดร้้อยละ 10 พนักงานจัดสง่สินคา้ให้กับลูกคา้ผิดรุ่นลดลงร้อยละ 50 พนักงานจัดเก็บสินคา้ภายใน
คลังสินค้าสำ�เร็จรูปสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นจึงส่งผลให้ลดพนักงานจัดเก็บ
สินคา้ภายในคลังสินคา้สำ�เร็จรูปในคลังสินคา้ได ้ 1 คน สรุปในการวิจัยครัง้นีม้ีการแกปั้ญหาการจัดการ
คลังสินค้าโดยการจัดการพื้นที่  (Layout Management) และการนำ�หลักการ FIFO เขา้มามีส่วนช่วย
ในการจัดเก็บสินคา้ช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการจัดสง่สินคา้ ทำ�ให้สินคา้ท่ีผลิตกอ่นถูกจัดสง่สินคา้
ให้กับลูกคา้กอ่นเป็นการลดการจมของตน้ทุนการเก็บสินคา้  สามารถแกไ้ขปัญหาการทำ�งานทีผ่ิดพลาด
และควบคุมการทำ�งานโดยการปรับปรุงคูม่ือการปฏิบัติงาน (WI) ลดตน้ทุนการดำ�เนินงาน และสามารถ
ทำ�ให้พนักงานทำ�งานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป

คำ�สำ�คัญ  :	 การเพิม่ประสิทธิภาพคลังสินคา้, การจัดการพื้นทีค่ลังสินคา้, การจัดการสินคา้คงคลัง, 
	 คูม่ือปฏิบัติงาน 
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	 The paper emphasizes on FIFO in consideration during put away 
and picking process order to increasing warehousing efficiency, warehousing function 
as in a supply chain, warehousing is very important as node of raw material and finished 
goods flows between the suppliers and customers. Making FIFO fairly straightforward 
implement, FIFO would be to use sequential pallet license plates as the method for aging 
the inventory. This research look into the issues arises as a results of poor inventory 
management with deep interview, observation, FIFO system, Layout Management and 
Work Instruction will be proposed to a manufacturing. The results show that, based on 
this layout management identical products are placed in zones with researches implied 
the temporary lanes to put finished goods in proper place and zone, by using layout 
management assisting to reduce the issues by 80% and FIFO system advantages to less 
job mistake of enhancement of this storage and retrieval is improvement by FIFO system 
also decrease finished product system throughout mistake by 10% , and decreased wrong 
delivery mistake by 50%, FIFO implemented having those dates tied to the product would 
allow the warehouse to ship truly the older product first. Quality control With Working 
Instruction implication to this warehouse to assure the FIFO system implication well and 
maintain continuous improvement furthermore FIFO create more profit through reduce 
one manpower in warehouse.

Keywords :	 Increasing Warehouse Efficiency, Layout Management, Inventory Management,
	 FIFO (First In First Out), WI (Work Instruction)
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ความเป็นมา และความสำ�คัญของปัญหา

วัตถุประสงค์ของการดำ�เนินงาน

การทบทวนวรรณกรรม

	 การจัดการคลังสินคา้มีความสำ�คัญ และจำ�เป็นอยา่งยิง่ตอ่การขนสง่ เป็นตน้ทุนทีส่ำ�คัญ องคก์ร
ขนาดใหญจ่ึงเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของกระบวนการดา้นการขนสง่ และการบริหารสินคา้คงคลัง ไดแ้ก ่
การจัดการคลังสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ โดยกระบวนการทำ�งานในดา้นนีจ้ะสง่ผลโดยตรงตอ่ตน้ทุน
โลจิสติกส ์ และประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้ทัง้ในดา้นของเวลาในการดำ�เนินการ และคุณภาพ
มาตรฐานในการสง่มอบสินคา้ให้ครบตามจำ�นวน และเป็นไปตามทีลู่กคา้ตอ้งการ ความสำ�คัญของการ
จัดการคลังสินคา้ หากเกิดความผิดพลาดในการจัดการคลังสินคา้หรือการวางแผนการสง่ออกสินคา้จะ
ทำ�ให้บริษัทมีผลกำ�ไรลดลงเน่ืองจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้าไมเ่ป็นไปตามที่วางแผนไว้
หรือไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงการทำ�สัญญาร่วมกันของลูกคา้ตอ่บริษัท
	 ดังนัน้เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา้ ผูศึ้กษาทำ�การศึกษาการจัดการคลังสินคา้
โดยหลักการ FIFO (First In First Out) ทำ�การปรับปรุงเพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
จัดเก็บสินคา้ซึ่งเป็นการลดปัญหาทีเ่กิดขึ้น  เพื่อประโยชนใ์นการดำ�เนินงานภายในคลังสินคา้ ลดเงินทุน
ทีจ่มและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้ันที

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการจัดเก็บสินคา้ในพื้นทีค่ลังสินคา้
	 2.	 เพ่ือศึกษาระบบและวิธีการในการใช้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บในคลังสินคา้ให้เกิดประโยชนต์าม FIFO
	 3.	 เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงสินคา้คงคลังตามหลักการการจัดการพ้ืนท่ีคลังสินคา้โดยการใช้ 
Layout Management 
	 4.	 เพื่อศึกษาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา้
โดยการปรับปรุงคูม่ือการปฏิบัติงาน (Work Instruction)

การบริหารจัดการสินคา้คงคลัง (Inventory Management)

	 การดำ�เนินการกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบผลสำ�เร็จนัน้นอกจากจะตอ้งมีคนหรือพนักงาน (Man) 
มีเงินทุน (Money) เครื่องจักร (Machine) และการจัดการ (Management) แลว้ยังตอ้งมีการจัดหา 
อุปกรณ ์วัสดุ และวัตถุดิบ (Material) ทีจ่ำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนินกิจกรรมนัน้ ๆ ดว้ยซึ่งวัสดุบางอยา่งที่
ได้จัดหามาอาจใช้ไม่หมดในคราวเดียวต้องมีการจัดเก็บวัสดุทั้งหมดให้เป็นระเบียบ มีที่จัดเก็บอย่าง
เหมาะสม วัสดุทีเ่หลือจากการทำ�กิจกรรมใดๆ ซึ่งเรียกวา่ วัสดุคงเหลือหรือสินคา้คงคลัง (Inventory)    
มีความหมายทีน่ักวิชาการกลา่วไวด้ังนี ้ Narayan and Subramanian (2008) กลา่ววา่ สินคา้คงคลัง
เป็นดังเช่นทุนท่ีมีอยูใ่นองคก์รในรูปแบบของวัตถุดิบ (Materials) ในขณะท่ี Muller (2011) กลา่ววา่ สินคา้
คงคลังคือสิ่งของทุกสิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) ซึ่งมีไว้เพื่อขายหรือบริโภคหรือมีไว้เพื่อความต้องการ
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ในอนาคตทีเ่ก็บไวใ้นโรงงาน (Real Life or Shelf Count) และแบบทีไ่มส่ามารถจับตอ้งและมองเห็นได ้
(Intangible)  เป็นวัตถุดิบทีเ่ก็บและมีอยูใ่นโรงงานและบันทึกวา่เป็น (Paper Life or Record Count) 
นอกจากนัน้ APICS Dictionary (1998) ไดใ้ห้ความหมายของการจัดการสินคา้คงคลัง คือ สว่นสาขาที่
เกีย่วขอ้งกับการจัดการธุรกิจดว้ยการวางแผนและการควบคุมสินคา้คงคลัง บทบาทของการจัดการสินคา้
คงคลังคือ การรักษาระดับความตอ้งการของสินคา้หรือวัสดุนัน้ๆ Toomey (2012) ให้ความหมายของ
สินคา้คงคลังวา่คือ รายการท่ีเหมาะสมท่ีเป็นเหมือนสินทรัพย ์ เน่ืองจากวา่บริษัทเป็นเจ้าของสินทรัพยนั์น้ๆ 
นัน่เอง นอกจากนัน้สมาคมนักบัญชีและผูส้อบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (2542) กลา่ววา่สินคา้
คงเหลือตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที ่31 คือ สินทรัพยท์ีม่ีไวเ้พื่อขาย อยูร่ะหวา่งกระบวนการผลิต และ
มีไวเ้พื่อใช้ผลิตหรือบริการ สินคา้จำ�แนกไดเ้ป็น 2 มุมมอง ไดแ้ก ่มุมมองดา้นการผลิต หมายถึงวัตถุดิบ 
ชิน้ส่วนประกอบทีอ่ยูร่ะหว่างการผลิตหรือวัสดุทีม่ีเก็บไว้เพื่อใช้ในการผลิตหรือตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้  และมุมมองดา้นการบัญชี หมายถึง สินทรัพยท์ีม่ีไวเ้พื่อผลิตแปรรูปเป็นสินคา้สำ�เร็จรูปทีม่ีไว้
เพื่อรอขายหรือให้บริการแกลู่กคา้ และศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2553) ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ประสิทธิภาพของสินคา้
คงคลังจะเกิดขึ้นไดน้ัน้ประกอบดว้ยการวางระบบคลังสินคา้ให้เหมาะสมกับประเภทสินคา้ ปริมาณสินคา้
ทีม่ีเพื่อให้เกิดประโยชนด์า้นการใช้พื้นทีแ่ละรักษาคุณภาพของสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีระบบการควบคุม
ปริมาณสินคา้คงคลังท่ีชัดเจน เช่น การใช้เทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) ซ่ึงงา่ย
ตอ่การทำ�ความเขา้ใจ และการสังเกต ระบบการหยิบสินคา้ท่ีเขา้กอ่นออกกอ่น (First In First Out-FIFO)
การจัดการขอ้มูลเพ่ือนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน ์ขอ้มูลท่ีสำ�คัญ มีการควบคุมคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับสินคา้คงคลัง
ให้ต่ำ�สุด การบริหารให้สินคา้มีการหมุนเวียนเร็วขึ้นเพื่อเพิม่สภาพคลอ่งทางการเงิน การนำ�เทคโนโลยี  
ที่เหมาะสมมาใช้เพื่อบันทึกขอ้มูลซึ่งช่วยให้ทราบการเคล่ือนไหวของสินค้าว่าอยูใ่นระดับใดของแต่ละ
ช่วงเวลา และการบริหารบุคลากรท่ีดีท่ีตอ้งมีพนักงานท่ีเขา้ใจ และให้ความสำ�คัญกับสินคา้คงคลัง มีความ
รับผิดชอบตอ่หนา้ที ่ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในเงื่อนไขทีลู่กคา้ตอ้งการตามหลักการของ
โลจิสติกส์ 7Rs โดย Coyle, Langley, Gibson  and Novack (2012) กล่าวว่าโลจิสติกส์คือการได้
มาซึ่งผลิตภัณฑท์ีใ่ช่ (Right Product) เพื่อสง่ให้ลูกคา้ทีใ่ช่ (Right Consumer) ในปริมาณทีถู่กตอ้ง 
(Right Quantity) ในเงื่อนไขที่ถูกต้อง (Right Condition) ส่งถูกสถานที่ (Right Place) ถูกเวลา
ที่ตอ้งการ (Right Time) และเป็นราคาทีใ่ช่ (Right Price) โดยไดแ้สดงประเภทของสินคา้คงคลังไวใ้น
ภาพที ่1

ภาพที ่1 ประเภทสินคา้คงคลัง
ทีม่า : โกศล ดีศีลธรรม และสุภาวดี วิทยาประพันธ ์(2547)

ประเภทสินคา้คงคลัง

1.	 ลักษณะกระบวนการผลิต
	 - วัตถุดิบ
	 - สินคา้กึ่งสำ�เร็จรูป
	 - วัสดุสิน้เปลือง
	 - สินคา้สำ�เร็จรูป

2.	 ลักษณะหนา้ทีข่องสินคา้คงคลัง
	 - สินคา้คงคลังหมุนเวียน
	 - สินคา้คงคลังเพื่อความปลอดภัย
	 - สินคา้คงคลังทีอ่ยูร่ะหวา่งการขนสง่
	 - สินคา้คงคลังตามฤดูกาล
	 - สินคา้คงคลังสำ�หรับสง่เสริมการขาย
	 - สินคา้คงคลังเพื่อเก็งกำ�ไร
	 - สินคา้คงคลังไมห่มุนเวียน
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ตน้ทุนของสินคา้คงคลัง

	 Bartmann and Beckmann (1992) กลา่ววา่คา่ใช้จ่ายในสินคา้คงคลังประกอบไปดว้ยอัตรา
ดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายในการจัดการในคลังสินค้า และค่าใช้จ่ายในการเช่าคลังสินค้า ในขณะที่ วิทยา  
สุหฤทดำ�รง (2546) กลา่ววา่ตน้ทุนในการจัดเก็บสินคา้คงคลังแบง่ออกเป็น 4 สว่นคือ  ตน้ทุนเสียโอกาส  
ตน้ทุนของพื้นทีใ่นการเก็บ  ตน้ทุนของการบริการสินคา้คงคลัง  และตน้ทุนของความเสีย่งสินคา้คงคลัง
และธนิต โสรัตน ์(2550) กลา่ววา่ตน้ทุนของสินคา้คงคลังมีตน้ทุนในการสัง่ซื้อ (Ordering Cost) ตน้ทุน
ในการเก็บรักษา (Carrying Cost) ตน้ทุนเนื่องจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock 
out Cost) และตน้ทุนจ่ายให้ตัง้เครื่องจักรใหม ่(Setup Cost) ซึ่งสามารถสรุปไดว้า่ตน้ทุนสินคา้คงคลัง
ประกอบไปดว้ยอัตราดอกเบีย้  คา่ใช้จ่ายในการจัดการวัตถุดิบหรือสินคา้ในคลัง  และตน้ทุนในการเสีย
โอกาส

การจัดการพื้นทีค่ลังสินคา้ (Layout Management)

	 Ashbourn (1982) ไดท้ำ�การศึกษาแนวทางการคา้ปลีกสมัยใหมใ่นสินคา้กีฬาในโครงการ The 
Way Ahead for Sports Retailing พบวา่ความสำ�คัญของแผนผังการจัดวางสินคา้ทีถู่กตอ้งและ การนำ�
เสนอทีด่ีนัน้จะสามารถเพิม่ยอดขายสินคา้ให้ร้านคา้ได ้ Taylor (1903) กลา่ววา่สิง่สำ�คัญในการจัดการ
องคก์รในการวางแผนองคก์รคือ การทีต่อ้งคำ�นึงถึงการจัดการพื้นทีท่ำ�งานในโรงงาน กฎในการทำ�งาน
ในโรงงาน  อุบัติเหตุ  และแผนกทีท่ำ�งานเร่งดว่น ในขณะทีส่มศักดิ ์ตรีสัตย ์(2542) ไดก้ลา่ววา่ กิจกรรม
อุตสาหกรรมในยุคปัจจุบัน ไดต้ระหนักถึงความสำ�คัญทางดา้นการออกแบบ และวางผังโรงงานมากขึ้น
เป็นลำ�ดับ ดังนั้นการวางแผนผังจะต้องมีเป้าหมายพื้นฐานที่จะอธิบายหลักการต่างๆ ได้แก่ หลักการ
เก่ียวกับการเคล่ือนท่ีในระยะทางท่ีสัน้ท่ีสุด คือการรวมกิจกรรมทุกกิจกรรมให้อยูใ่นสภาวะท่ีเทา่เทียมกัน 
ภายใตห้ลักการเก่ียวกับการไหลเวียนของวัสดุ แผนผังท่ีดีจะตอ้งจัดสถานท่ีทำ�งานของแตล่ะสว่นให้มีความ
สัมพันธก์ันมีอัตราการไหลของสินคา้ทีส่มบูรณท์ีสุ่ด จะตอ้งรวมคน วัสดุ เครื่องมือ หรือกิจกรรมตา่งๆ ซ่ึง
จะตอ้งประกอบกันในทุกๆ สว่น มีความสัมพันธใ์นวิธีการปฏิบัติการ การใช้เน้ือท่ีให้เกิดประโยชนสู์งสุด และ
มีความปลอดภัย มีหลักการเกีย่วกับความยืดหยุน่    ผังโรงงานทีด่ีตอ้งสามารถปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลง
โดยเสียคา่ใช้จ่ายนอ้ยที่สุดทำ�ให้สะดวกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Bartholdi, III and Hackman (2014) ไดก้ลา่วถึงแผนผังของจุดขนถ่ายสินคา้วา่หมายถึงแคมุ่มเดียว
ทีเ่ป็นสิง่เดียวทีใ่ช้ในการจัดการในช่วงเวลาในการจัดการสินคา้นัน่คือการใช้สิง่ขนถ่ายอันเดียวทีเ่รียกวา่
พาเลท และคำ�นาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดก้ลา่วถึง การกำ�หนดตำ�แหนง่สินคา้ไวว้า่ หมายถึงเกณฑ์
พิจารณาในการกำ�หนดตำ�แหนง่ของสินคา้ประเภทตา่งๆ ในแผนผังพื้นทีเ่ก็บรักษานัน้โดยอาศัยหลักการ
พื้นฐานเกีย่วกับปัจจัยพิจารณาในการวางแผน และแบบตา่งๆ ของการเก็บรักษา เริม่ตน้จากการกำ�หนด
ตำ�แหนง่ของสินค้าแต่ละประเภทลงในแผนผังพื้นที่เก็บรักษา และการกำ�หนดตำ�แหนง่ของสินค้าแต่ละ
รายการลงในพื้นที่ที่กำ�หนดสำ�หรับประเภทนั้นให้เป็นไปตามอัตราความถี่ของการหมุนเวียนโดยไม่
คำ�นึงถึงขนาดทีแ่ตกตา่งกันของแตล่ะรายการในประเภทเดียวกัน ยกเวน้รายการทีม่ีขนาดใหญม่ากหรือ
มีน้ำ�หนักมาก ดังแสดงในภาพที ่ 2
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ภาพที ่2 การวางแผนพื้นทีใ่นคลังสินคา้ 
ทีม่า : Effective Warehousing (2009)

แนวคิดหลักการ FIFO (First In First Out)

	 Dibble (1988) กลา่ววา่ เป็นทีน่า่ประหลาดใจทีพ่บวา่หลาย ๆ องคก์รพร้อมจะจ่ายเงินจำ�นวน
หนึ่งหมื่นเหรียญสหรัฐ เพื่อใช้ FIFO มากกวา่ทีจ่ะเปลีย่นไปใช้ LIFO และ Okorocha (2014) กลา่ววา่ 
FIFO นัน้ทำ�ให้แนใ่จวา่สินคา้ถูกลงบัญชีไวใ้นราคาทีแ่ทจ้ริง ไมม่ีกำ�ไรหรือขาดทุนทีจ่ะเกิดขึ้นโดยการ
ปรับแตง่ราคานัน้ สันนิษฐานไดว้า่ถ้ามีการซื้อสินคา้นัน้จะเป็นการหมุนเวียนสินคา้ไปตามลำ�ดับกอ่นหลัง  
ชุมชนนักลงทุน (2555) กล่าวว่า การเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) เป็นวิธีที่ใช้ในการวัดต้นทุนของสินค้า
โดยตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า สินค้าหรือวัตถุดิบที่ซื้อเข้ามาใช้ก่อนจะต้องถูกนำ�ออกขายหรือนำ�มาใช้
กอ่นเช่นกัน การเขา้กอ่นออกกอ่นมีแนวคิดเป็นไปตามการคา้โดยปกติทีบ่ริษัทมักจะตอ้งขายหรือใช้ของ
เกา่กอ่นเสมอ ดังนัน้ดว้ยระบบการเขา้กอ่นออกกอ่น ตน้ทุนของวัตถุดิบทีซ่ื้อเขา้มากอ่นจะใช้เป็นตน้ทุน
สินคา้ทีผ่ลิตออกมากอ่นดว้ยเช่นกัน และ Platz and Osterdal (2012) กลา่ววา่ FIFO เป็นสิง่ทีค่นทัว่ๆ 
ไป ตระหนักว่าเป็นสิ่งที่ ยุติธรรมและทำ�ให้เกิดระเบียบเรียบร้อยในกิจวัตรประจำ�วัน เช่น การต่อแถว
จ่ายเงินท่ีร้านขายของชำ� การบริการในธนาคาร หรือแมก้ระทัง่เม่ืออยูใ่นเหตุการณท่ี์ตึงเครียด เช่น การรอ
รับบริจาคอวัยวะของคนไข ้ และนอกจากนัน้พบการนำ� FIFOไปประยุกตใ์ช้ในอุตสาหกรรมยานยนตม์าน
านแลว้เช่นในโรงงานสายการผลิตทีผ่ลิตรถยนต ์VW Beetle ในเมือง Wolfsburg ตัง้แตปี่ 1973 และยัง
มีการนำ�มาใช้อยา่งตอ่เนื่องจนปัจจุบัน (Christoph Roser, 2014) ดังภาพที ่3 และภาพที ่4
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ภาพที ่3  สายการผลิตรถยนต์
ทีม่า : Christoph Roser, 2014

ภาพที ่4 เลนหรือช่องแบบ FIFO
ทีม่า : Christoph Roser, 2014
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วิธีดำ�เนินการศึกษา

การศึกษาวิธีดำ�เนินงานจัดการคลังสินคา้ มีวิธีดำ�เนินการศึกษา ดังนี้

	 1.	 ศึกษาภาพรวมของการจัดการคลังสินคา้ และขอ้มูลเบื้องตน้
	 2.	 ศึกษารายละเอียด และขัน้ตอนการทำ�งานดา้นการจัดการคลังสินคา้
	 3.	 ระบุปัญหาหลักทีเ่กิดขึ้นกับองคก์รทีจ่ะนำ�เสนอแนวทางในการแกไ้ข เช่น การศึกษาขัน้ตอน
การจัดเก็บในปัจจุบัน การทำ�งานมีความผิดพลาดในการจัดเก็บสินคา้ และสินคา้มีปริมาณลน้พ้ืนท่ีจัดเก็บ 
พื้นทีค่ลังสินคา้มีไมเ่พียงพอตอ่การจัดเก็บสินคา้สำ�เร็จรูป
	 4.	 เก็บขอ้มูลการดำ�เนินงาน เช่น สภาพของคลังสินคา้โดยรวม การปฏิบัติงานของพนักงานตรง
ตามขัน้ตอนการทำ�งานหรือไม ่เป็นตน้
	 5.	 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาทีเ่กิดขึ้นจากสภาพของคลังสินคา้และการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 6.	 นำ�เสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าซึ่งได้แก ่ การวางแผนการจัด
พื้นที่คลังสินค้าใหม่ การใช้หลักการ FIFO ในการจัดเก็บสินค้า และจัดส่งสินค้า รวมทั้งการทำ�คู่มือ
ปฏิบัติงาน (WI)

ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง

	 ประชากรคือพนักงานในคลังสินคา้จำ�นวน 6 คนและกลุม่ตัวอยา่งทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ครัง้น้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบัติหนา้ท่ีจัดเก็บสินคา้ภายในคลังสินคา้ จำ�นวนทัง้หมด 3 คน มีหนา้ท่ีคอยจัดเก็บ
สินคา้เขา้เลนพื้นทีจ่ัดเก็บ และคอยหยิบสินคา้ทีจ่ะสง่ออกให้กับลูกคา้ และสินคา้สำ�เร็จรูปในคลังสินคา้ 
และขอ้มูลสินคา้สำ�เร็จรูปทีส่ง่จากแผนกตรวจสอบสินคา้และรับเขา้คลังสินคา้ โดยบรรจุสินคา้สำ�เร็จรูป 
10 ชิ้น ต่อ 1 Rack และทำ�การจัดเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าเพื่อรอส่งให้กับลูกค้า ในจำ�นวน 4 เดือน
มีจำ�นวนดังตอ่ไปนี้

ตารางที ่1	 ขอ้มูลจำ�นวนสินคา้สำ�เร็จรูปทีร่ับเขา้คลังสินคา้

	 เดือน/ ปี 2558	 จำ�นวนสินคา้สำ�เร็จรูป (ชิน้)	 จำ�นวน Rack

	 สิงหาคม	 123,982	 12,398

	 กันยายน	 123,820	 12,382

	 ตุลาคม	 152,852	 15,285

	 พฤศจิกายน	 202,928	 20,293

	 รวม	 603,582	 60,358

ทีม่า: ฝ่ายคลังสินคา้ บริษัทกรณีศึกษา
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วิธีการดำ�เนินงาน

	 ขัน้ตอนที ่1 เรียนรู้งานจากพนักงานทีป่ฏิบัติหนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการคลังสินคา้จำ�นวน 6 คน 
ตั้งแต่กระบวนการรับวัตถุดิบเข้ามาในคลังสินค้า การส่งวัตถุดิบให้แผนกการผลิต การผลิตเป็นสินค้า
สำ�เร็จรูป การรับสินคา้  การตรวจสอบคุณภาพสินคา้  การเก็บสินคา้สำ�เร็จรูป การจัดสง่สินคา้ตามคำ�สัง่
ของลูกคา้ และการสง่สินคา้ออกจากคลัง
	 ขัน้ตอนท่ี 2 เริม่ศึกษากระบวนการการทำ�งานในคลังสินคา้เก็บรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแตล่ะวัน 
และสังเกตวิธีการแกปั้ญหาเมื่อกระบวนการทำ�งานติดขัด
	 ขั้นตอนที่ 3 เริ่มศึกษาหาวิธีการจัดการคลังสินค้าเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นโดยการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และโครงงานต่างๆ การสัมภาษณ์เชิงลึก
กับหัวหนา้คลังสินคา้ เพื่อหาเครื่องมือเขา้มาจัดการให้กระบวนการมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น
	 ขัน้ตอนที ่ 4 เมื่อศึกษาหาขอ้มูลเพื่อนำ�มาเป็นเครื่องมือในการช่วยแลว้จากนัน้ก็เสนอแนวทางให้
กับบริษัทเพื่อนำ�ไปพัฒนาปรับปรุงแกไ้ขให้มีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น และมีคุณภาพในการจัดการคลัง
สินคา้มากขึ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการลงพื้นที่จริง สถานที่จริง ไปสังเกตการณ์สภาพการปฏิบัติการของ
กระบวนการจัดการคลังสินคา้และสังเกตการณก์ารทำ�งานของพนักงานในคลังสินคา้ ตลอดจนใช้วิธีการ
สัมภาษณเ์ชิงลึกกับหัวหนา้คลังสินคา้ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลัง
สินคา้ 
	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากการค้นคว้าและรวบรวมจากแหล่งต่างๆ หนังสือ วารสาร
ทัง้ในและตา่งประเทศ วิทยานิพนธ ์ คน้ควา้หนังสือในห้องสมุด แหลง่ออนไลนแ์ละขอ้มูลสินคา้คงคลัง
ระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558

เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา

	 ไดแ้กแ่ผนผังการไหลของกระบวนการ การสังเกต แผนผังกา้งปลา การสัมภาษณเ์ชิงลึก การจัดการ
พื้นทีค่ลังสินคา้ หลักการ FIFO และคูม่ือปฏิบัติงาน (WI) 
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ผลการศึกษา

	 ศึกษากระบวนการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow Chart) การจัดเก็บสินคา้สำ�เร็จรูป
ดังแสดงในภาพที ่4

ภาพที ่4 การวิเคราะห์แผนผังการไหลของกระบวนการจัดเก็บสินคา้และสง่สินคา้
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	 จากการสังเกตการทำ�งานพบวา่ ในขัน้ตอนการจัดเก็บสินคา้มีขอ้ผิดพลาด คือ ขัน้ตอนรอจัดเก็บ
สินคา้เขา้พ้ืนท่ีจัดเก็บมีความลา่ช้า การเก็บสินคา้ขาดระเบียบ เม่ือรับสินคา้มากข้ึนทำ�ให้เกิดปัญหาสินคา้ลน้
พื้นทีจ่ัดเก็บ พนักงานทีม่ีหนา้ทีเ่ตรียมจัดสง่สินคา้ให้กับลูกคา้ทำ�การจ่ายสินคา้โดยหยิบสินคา้ทีล่น้นอก
พื้นทีน่ำ�ไปจัดสง่ให้กับลูกคา้ สง่ผลให้สินคา้ทีถู่กจัดเก็บเขา้มากอ่นไมไ่ดถู้กจัดสง่ให้ลูกคา้กอ่น ไมม่ีการ
เรียงลำ�ดับการจัดสง่สินคา้ทีถู่กตอ้ง 

	 การวิเคราะห์ดว้ยแผนผังกา้งปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อหาสาเหตุพื้นทีจ่ัดเก็บสินคา้ไม่
เพียงพอ โดยมีรายละเอียดดังภาพที ่5

ภาพที ่5  การวิเคราะห์ปัญหาพื้นทีจ่ัดเก็บโดยแผนผังกา้งปลา

	 จากการวิเคราะห์ดว้ยแผนผังกา้งปลา สามารถสรุปปัญหาท่ีสง่ผลให้พ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา้ไมเ่พียงพอ
มากทีสุ่ด คือ กระบวนการการทำ�งาน ไดแ้ก ่มีการจัดเก็บสินคา้ไมเ่ป็นระเบียบและไมป่ฏิบัติตามขัน้ตอน 
พนักงานทีป่ฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไมต่รงตามขัน้ตอนการทำ�งาน พื้นทีค่ลังสินคา้ไมเ่พียงพอตอ่การจัดเก็บ
สินคา้ และการจัดเก็บสินคา้ไมเ่ป็นไปตามหลักของ FIFO 
	
	 การสัมภาษณเ์ชิงลึก (Deep Interview) ในการเก็บขอ้มูลมีการสัมภาษณเ์ชิงลึก คุณปวีณา 
พงษภ์ักดี ซึ่งเป็นหัวหนา้คลังสินคา้ เมื่อวันที ่27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงปัญหาของการจัดการคลัง
สินคา้สำ�เร็จรูปนัน้ คุณปวีณาไดก้ลา่วถึงประเด็นของพื้นทีค่ลังสินคา้ไมเ่พียงพอ การจัดการสถานทีจ่ัด
เก็บสินคา้สำ�เร็จรูปเพ่ือรอการสง่ออกไมมี่ประสิทธิภาพ คลังสินคา้มีพ้ืนทีจั่ดเก็บสินคา้ไมเ่พียงพอจัดเก็บ
สินค้าสำ�เร็จรูปที่มีปริมาณมากขึ้นจากการสั่งซื้อของสินค้าของลูกค้าทำ�ให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน
ไม่สามารถจัดเก็บสินค้าตามรูปแบบ FIFO ได้ และพื้นที่ของคลังสินค้าเป็นพื้นที่ที่มีความจำ�กัดเรื่อง
ของขนาดพื้นที ่ คลังสินคา้ขนาดจำ�ลองของบริษัทกรณีศึกษาพบปัญหาคือ พื้นทีค่ลังสินคา้มีไมเ่พียง
พอต่อการจัดเก็บสินค้า เกิดการจัดเก็บสินค้าและหยิบสินค้าผิดพลาด สินค้าที่ผลิตออกมามีจำ�นวน
เกินพ้ืนท่ีในชัน้วางสินคา้สำ�เร็จรูป ทำ�ให้พนักงานคลังสินคา้ตอ้งวางสินคา้สำ�เร็จรูปไวอ้ยา่งไมเ่ป็นระเบียบ
เรียบร้อย จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานคลังสินค้าไม่เป็นไปตามกระบวนการที่กำ�หนดของบริษัทดังกรณี
ศึกษาในภาพที ่6 
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ภาพที ่6  แสดงพื้นทีจ่ำ�ลองคลังสินคา้กอ่นการปรับปรุง

ภาพที ่7  แสดงพื้นทีจ่ำ�ลองคลังสินคา้หลังปรับปรุง

	 การจัดการพื้นทีค่ลังสินคา้ (Layout Management)  จากปัญหาขา้งตน้ผูศ้ึกษาไดห้าแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการปรับพื้นทีค่ลังสินคา้ให้มีพื้นทีจ่ัดเก็บมากขึ้น และพื้นทีใ่นการรอจัดเก็บสินคา้
เขา้เลนเพิม่ขึ้นอีก สามารถช่วยลดปัญหาของการจัดเก็บสินคา้ทีไ่มเ่พียงพอได ้และสินคา้สามารถจัดเก็บ
ไดต้ามหลักการ FIFO สินคา้ทีย่ังไมถู่กจัดเก็บมีพื้นทีจ่ัดเก็บเป็นระเบียบ พนักงานทีป่ฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผู้ศึกษาได้ออกแบบพื้นที่คลังสินค้าใหมเ่พื่อให้มีพื้นที่ใน
การจัดเก็บสินคา้เพิม่มากขึ้น โดยการเพิม่เลนจัดเก็บสินคา้แบบชัว่คราว  และเลนจัดเก็บสินคา้สำ�เร็จรูป 
โดยผูศึ้กษาไดส้อบถาม และช่วยพนักงานคลังสินคา้จัดทำ�เลนจัดเก็บสินคา้แบบชัว่คราว และพ้ืนท่ีจัดเก็บ
สินคา้สำ�เร็จรูป ดังภาพที ่7
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	 หลักการ FIFO (First In First Out) จากทีผู่ศ้ึกษาไดท้ำ�การปรับปรุงพื้นทีค่ลังสินคา้ไปแลว้พบวา่
ผลทีต่ามมานัน้มีดังนี้
	 1.	 มีพื้นทีใ่นการรอจัดเก็บสินคา้เพิม่ขึ้นคือ พื้นทีจ่ัดเก็บชัว่คราว (Temporary Lanes) การทีม่ี
พื้นทีใ่นการจัดเก็บมากขึ้น ทำ�ให้ปัญหาสินคา้ลน้พื้นทีจ่ัดเก็บลดลงร้อยละ 80
	 2.	 พนักงานทีป่ฏิบัติหนา้ทีจ่ัดเก็บสินคา้ภายในคลังสินคา้ สามารถปฏิบัติตามขัน้ตอนการจัดเก็บ
สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระเบียบเรียบร้อย และสามารถจัดเก็บสินคา้ไดต้ามหลักการ FIFO ทำ�ให้
ความผิดพลาดในการการจัดสง่สินคา้ท่ีผลิตกอ่นสง่ลูกคา้ออกกอ่นลดลงร้อยละ 10 และจัดสง่สินคา้ให้กับ
ลูกคา้ผิดรุ่นลดลงร้อยละ 50
	 3.	 การตอบสนองความตอ้งการตอ่ลูกคา้ไดอ้ยา่งไมผ่ิดพลาดตามหลัก 7Rs คือ การไดม้าซึ่ง
ผลิตภัณฑท่ี์ใช่ (Right Product) เพ่ือสง่ให้ลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง (Right Consumer) ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง 
(Right Quantity) ในเงื่อนไขที่ถูกต้อง (Right Condition) ส่งถูกสถานที่ (Right Place) ถูกเวลาที่
ตอ้งการ (Right Time) และเป็นราคาทีต่กลงกันไวห้รือราคาทีใ่ช่ (Right Price) จากการปฏิบัติงานที่
ดีขึ้นของพนักงานในการที่สินค้ามีปริมาณเพิ่มมากนั้นมีการแก้ไขปัญหาความแออัดในคลังสินค้าโดย
การแบ่งพื้นที่เพิ่มเลนหรือช่องวางสินค้าชั่วคราว (Temporary Lane) ในการจัดเก็บเพิ่มมากขึ้นด้วย
เพื่อความสะดวกในการเก็บและหยิบรุ่นสินคา้ทีถู่กตอ้งตามคำ�สัง่ซื้อ ทัง้นีโ้ดยแบง่เลนตามรุ่นของสินคา้ 
สามารถจัดเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีระเบียบ และการหยิบสินคา้เพื่อสง่ออกก็งา่ยขึ้นอีกดว้ยตอบสนองตอ่การ
จัดการสินคา้คงคลังให้เพิม่ประสิทธิภาพมากขึ้น  
	 คู่มือปฏิบัติงาน (Work Instruction) การนำ� WI ประยุกต์เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าใจถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหนา้ทีข่องตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถควบคุมการจัดเก็บของสินคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูศ้ึกษาจำ�เป็นตอ้งนำ�คูม่ือปฏิบัติงาน ดังภาพที ่8 มาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงขัน้ตอน
การทำ�งานอยา่งละเอียด และนำ�มาวิเคราะห์ถึงขอ้ผิดพลาดของกระบวนการการทำ�งาน

Work Instruction: WI

Titles: ขัน้ตอนการจัดเก็บและจัดสง่สินคา้สำ�เร็จรูป

รายละเอียดขัน้ตอน

	 1.	 รับงาน สินคา้สำ�เร็จรูป (Finish Goods) เขา้ Storage Lanes 
    		  1.1  ตรวจสอบ Part Number บนชิน้งาน วา่ตอ้งตรงกับป้าย Trolley 
    		  1.2  ตรวจสอบจำ�นวนชิน้งานให้ตรงกับป้าย Trolley
    		  1.3  ลงบันทึกการรับงานจาก QA
	 2. นำ�งานสินคา้สำ�เร็จรูป (Finish Goods) ออกมาจาก Lane เพื่อทำ�การจัดสง่ตามรอบเวลา
ทีก่ำ�หนด
	 3. กอ่นนำ� Part จัดสง่ตอ้งมีการตรวจสอบ Part No. ให้ตรงตามเอกสารจัดจำ�นวนงานและ
วันที ่เวลาให้ตรงตามเอกสารทีร่ะบุไว้

ภาพที ่8 แสดงคูม่ือปฏิบัติงาน (Work Instruction) ฉบับกอ่นปรับปรุง
ทีม่า: คูม่ือปฏิบัติงาน (Work Instruction) บริษัทกรณีศึกษา
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Work Instruction

Titles: ขัน้ตอนการจัดเก็บ และจัดสง่สินคา้สำ�เร็จรูป

รายละเอียดขัน้ตอน

คูม่ือปฏิบัติงานปัจจุบัน

	 จากคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง การจัดเก็บสินค้าและจัดส่งสินค้าสำ�เร็จรูป พบว่า การปฏิบัติงานของ
พนักงานยังมีความผิดพลาดของการจัดเก็บสินคา้ ผูศ้ึกษาจึงไดจ้ัดทำ�การปรับปรุง คูม่ือการปฏิบัติงาน
ใหมโ่ดยการนำ�หลักการ FIFO เขา้มามีสว่นช่วยในการจัดเก็บ และช่วยลดความผิดพลาดทีเ่กิดจากการ
จัดสง่สินคา้ให้สินคา้ทีผ่ลิตกอ่นถูกจัดสง่สินคา้กอ่นดังรายละเอียดใน ภาพที ่9  
	 อีกทั้งผู้ศึกษายังทำ�การแบ่งช่องจัดเก็บภายในคลังสินค้าให้ดูชัดเจนมากขึ้นสามารถลดข้อ
บกพร่องของการจัดเก็บสินคา้แตล่ะชนิดให้ถูกตอ้ง และเป็นหมวดหมูเ่ดียวกันซึ่งทัง้หมดนีข้ัน้ตอนภายใน
คู่มือก็จะมีเพิ่มขึ้นเพื่อกระบวนการจัดเก็บจะได้มีความรวดเร็วสามารถจัดเก็บสินค้าได้ตามหลักการ 
FIFO คือทำ�ให้ความผิดพลาดในการจัดสง่สินคา้ทีผ่ลิตกอ่นไมถู่กจัดสง่ลูกคา้กอ่นลดลงร้อยละ 10 และ
การจัดสง่สินคา้ให้กับลูกคา้ผิดรุ่นลดลงร้อยละ 50

1. รับงาน Finish Goods เขา้ Storage lanes ตามหมายเลข

1.1  นำ� Part เขา้เลนจัดเก็บตามหมายเลข
1.2  ตรวจสอบ Part Number บนชิน้งาน วา่ตอ้งตรงกับป้าย Trolley 
1.3  ตรวจสอบป้ายเลน

1.4  ตรวจสอบจำ�นวนชิน้งานให้ตรงกับป้าย Trolley
1.5  ลงบันทึกการรับงานจาก QA
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Work Instruction

Titles: ขัน้ตอนการจัดเก็บ และจัดสง่สินคา้สำ�เร็จรูป

รายละเอียดขัน้ตอน

2. นำ�งาน Finish Goods ออกมาจาก Lane เพื่อทำ�การจัดสง่ ตามรอบเวลาทีก่ำ�หนด

3. กอ่นนำ� Part จัดสง่ตอ้งมีการตรวจสอบดังตอ่ไปนี้

3.1  ตรวจสอบ Tag Part Number ที ่FIFO Lane กอ่นนำ�งานออกจาก Lanes
3.2  ตรวจสอบ Part Number ให้ตรงตามเอกสาร จัดจำ�นวนงานและวันที ่เวลา
ให้ตรงตามเอกสารทีร่ะบุไว้

ภาพที ่9  แสดงคูม่ือปฏิบัติงาน (Work Instruction) ฉบับหลังปรับปรุง

	 ผูศ้ึกษาไดท้ำ�การสังเกตการณ ์และสอบถามจากพนักงานโดยตรงทำ�การเปรียบเทียบรายละเอียด
ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานจากการคูมื่อการปฏิบัติงานกอ่นปรับปรุงและหลังปรับปรุงไปใช้ ตอ่เดือน
ในระยะเวลา 120 วัน มีรายละเอียดดังตารางที ่2

ตารางที ่1	 แสดงความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติหนา้ทีจ่ัดเก็บสินคา้ภายใน
	 คลังสินคา้ จำ�นวนทัง้หมด 3 คน กอ่นปรับปรุงและหลังปรับปรุงจำ�นวนครัง้/เดือน

	 ลำ�ดับ	 ความผิดพลาด	 กอ่นปรับปรุง	 หลังปรับปรุง	 ลดลง (ร้อยละ) 

	 1	 สินคา้ลน้พื้นทีจ่ัดเก็บ	 16	 13	 80

	 2	 จัดเก็บสินคา้ผิดช่องจัดเก็บ	 5	 4	 80

	 3	 สินคา้ทีผ่ลิตกอ่นไมถู่กจัดสง่กอ่น	 3	 1	 10

	 4	 จัดสง่สินคา้ให้กับลูกคา้ผิด	 2	 1	 50

	 หลังการปรับปรุงพื้นทีม่ี (Temporary Lane) การทำ�งานตามหลักการ FIFO มีการปรับปรุง
คูม่ือการปฏิบัติงานตามหลัก FIFO พบวา่พนักงานทีป่ฏิบัติหนา้ทีจ่ัดเก็บสินคา้ภายในคลังสินคา้ จำ�นวน
ทัง้หมด 3 คน สามารถลดจำ�นวนลง 1 คน เหลือ 2 คน
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ผลจากการแกไ้ขปัญหาพื้นทีค่ลังสินคา้ของบริษัทกรณีศึกษา
	 จากทีผู่ศ้ึกษาไดท้ำ�การปรับปรุงพื้นทีค่ลังสินคา้ไปแลว้ พบวา่ผลทีต่ามมานัน้มีดังนี้
	 1.	 พนักงานสามารถปฏิบัติตามขัน้ตอนการจัดเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระเบียบเรียบร้อย
	 2.	 สามารถจัดเก็บสินคา้ไดต้ามหลักการ FIFO คือสินคา้สำ�เร็จรูปท่ีสง่มาจัดเก็บเรียงตามวันท่ีผลิต 
สินคา้ไหนถูกผลิตกอ่นก็จะถูกสง่ออกกอ่น
	 3.	 มีพื้นทีใ่นการรอจัดเก็บสินคา้เพิม่ขึ้นคือ พื้นทีจ่ัดเก็บชัว่คราว (Temporary Lanes) 
	 4.	 จากสินคา้ทีม่ีปริมาณเพิม่มากขึ้นเลนในการจัดเก็บก็เพิม่มากขึ้นดว้ย โดยแบง่เลนตามรุ่นของ
สินคา้ สามารถจัดเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมีระเบียบ และการหยิบสินคา้เพื่อสง่ออกก็งา่ยขึ้นอีกดว้ย
	 5.	 การจัดพื้นที ่ (Layout Management) การนำ�หลักการ FIFO มาประยุกต ์และปรับปรุงคูม่ือ
ปฏิบัติงานสง่ผลให้ลดพนักงานในคลังสินคา้ได ้1 คน

การอภิปรายผลการวิจัยและการสรุปผล

	 จากผลการศึกษา “FIFO เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า กรณีศึกษาธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์
แห่งหนึ่ง” ซึ่งนำ�หลักการ FIFO มาแกปั้ญหาในเรื่องของการจัดเก็บสินคา้ภายในคลังสินคา้ และแกปั้ญหา
พื้นทีภ่ายในคลังสินคา้ ผลลัพธท์ีไ่ดเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคห์ลักคือ ศึกษากระบวนการ การจัดการคลัง
สินค้ารวมถึงแนวทางการพัฒนาการจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากขึ้น พบว่า
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุนันทา ศิริเจริญวัฒน ์ (2555) ทีไ่ดท้ำ�การศึกษาเรื่อง การเพิม่ประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินคา้ กรณีศึกษา บริษัท ภูมิไทย คอมซีส จำ�กัด พบวา่สาเหตุทีท่ำ�ให้การให้ดำ�เนินงาน
ของบริษัทขาดประสิทธิภาพคือ มีสินคา้คงคลังปริมาณสูง คลังสินคา้มีวิธีการจัดเก็บและจัดวางไมเ่หมาะสม 
และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใช้เวลานานและมีข้อผิดพลาดสูง ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินคา้ ของบริษัท ภูมิไทย คอมซีส จำ�กัด เริม่จากการปรับปรุงวิธีการดำ�เนินงานการรับ
สินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุง จำ�นวนรายการอะไหล ่จัดความสำ�คัญอะไหลด่ว้ยวิธี ABC การตัง้รหัส
สินคา้ และการตัง้รหัสการจัดเก็บในคลังสินคา้ การออกแบบแผนผังการจัดเก็บ ระบุตำ�แหนง่การจัดเก็บ 
จากนัน้ทำ�การตรวจนับสินคา้ทัง้หมด จากผลการศึกษางานวิจัย พบวา่มีการใช้หลักการ FIFO ในการ
ควบคุมสินคา้ทุกคลังสินคา้ ควบคุมการเขา้ออกของสินคา้ การจัดเก็บสินคา้ รวมไปถึงการจัดสง่สินคา้อีก
ดว้ย และยังสอดคลอ้งกับผลวิจัยของ Lee (2006) ทีก่ลา่ววา่ ในงานวิจัยสว่นใหญท่ีศ่ึกษาเกีย่วกับแบบ
จำ�ลองการตัดสินใจของสินคา้คงคลังสองรูปแบบซึ่งไดแ้ก ่LIFO และ FIFO นัน้กลา่ววา่ LIFO คือรูปแบบ
ทีส่มควรจะนำ�มาประยุกตแ์ตไ่มส่อดคลอ้งกับการทำ�งานจริงของธุรกิจสว่นใหญท่ีท่ำ�ตามหลักการ FIFO 
เมื่อเปรียบเทียบสองรูปแบบพบวา่ FIFO มีคา่ใช้จ่ายในการดำ�เนินงานนอ้ยกวา่ LIFO และ FIFO ยังมี
คา่ใช้จ่ายความเสื่อมสินคา้กับคา่ถือครองสินคา้ในคลังเช่านอ้ยกว่าทีอ่งคก์ารทีส่ร้างคลังสินคา้และมีการ
จัดการคลังสินคา้ดว้ยตนเอง
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สรุปผลการวิจัย  

ข้อจำ�กัดในการศึกษา

	 จากการศึกษาวิจัยพบปัญหาในการจัดการคลังสินค้าคือพนักงานจัดเก็บสินค้ามีความผิดพลาด
ในการทำ�งานการหยิบสินค้าผิด มีกระบวนการปฏิบัติงานยุ่งยาก และพบว่าพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้า
คงคลังสำ�เร็จรูปไมเ่พียงพอทำ�ให้การสง่มอบสินคา้สำ�เร็จรูปผิดพลาด ดังนัน้ผูศึ้กษาไดห้าแนวทางการลด
ความผิดพลาดในการจัดสง่สินคา้โดยการจัดการพื้นทีว่างสินคา้สำ�เร็จรูปชัว่คราว (Temporary Lanes) 
เป็นระบบและวิธีในการใช้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บในคลังสินคา้ให้เกิดประโยชน ์ และนำ�เทคนิคการจัดการคลัง
สินคา้ FIFO มาประยุกต ์การนำ�คูม่ือปฏิบัติงาน (Work Instruction) แบบเดิมของบริษัทในกรณีศึกษา
มาวิเคราะห์เพื่อทำ�การปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานจัดเก็บสินค้าเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินคา้ในการหยิบสง่สินคา้ตามหลักการ FIFO ผลจากการประยุกตร์ะบบทัง้ 3 นีแ้ลว้สง่ผล
ทำ�ให้พนักงานจัดเก็บสินค้าปฏิบัติงานในการหยิบและจัดส่งผิดพลาดลดลงร้อยละ 80 การส่งสินค้าที่
ผลิตกอ่นนัน้ไมถู่กสง่ไปกอ่นผิดพลาดลดลงไดร้้อยละ 10 การจัดสง่สินคา้ให้กับลูกคา้ผิดรุ่นลดลงร้อยละ 
50 พนักงานทีป่ฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นจึงสง่ผลให้ลดพนักงานจัดเก็บ
สินคา้ในคลังสินคา้ได ้ 1 คน ดังนัน้ในการปรับปรุงนีน้อกจากจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ี
มากขึ้นแลว้ยังสามารถลดคา่ใช้จ่ายในการดำ�เนินงานในการจัดการคลังสินคา้ไปดว้ยพร้อมกัน

	 ในการศึกษาครัง้นี้ผู้ศึกษาไมส่ามารถควบคุมจำ�นวนสินค้าคงคลังที่จะรับเขา้มาในคลังสินค้าได้
และไม่สามารถที่จะควบคุมคำ�สั่งซื้อจากลูกค้าและการส่งออกในแต่วันหรือในแต่ละสัปดาห์ได้ และไม่
สามารถควบคุมปริมาณสินคา้ทัง้การรับเขา้และสง่ออก จำ�นวนปริมาณทีเ่ขา้มาในและออกจากคลังแตล่ะ
เดือนจึงมีจำ�นวนไมเ่ทา่กัน  ดังนัน้ยอดของสินคา้คงคลังหลังการนำ�หลักการ FIFO  ไปปรับใช้มีจำ�นวน
ลดลงอาจจะไมไ่ดเ้กิดจากการปรับใช้ FIFO แตอ่าจจะเป็นเพราะยอดสินคา้ทีร่ับเขา้มาลดลง
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