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		  บทความวิชาการ แนวคิดอนาคตการสื่อสารใหม ่ วิทยาลัยนวัตกรรมและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล แห่งดินแดนเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใต ้
วัตถุประสงคเ์พ่ือเสนอแนวคิดและทฤษฏี ตลอดจนกระบวนทัศนใ์หมด่า้นการส่ือสารใหม ่ เพ่ือรับใช้สังคม
อนาคตในการพัฒนา การบริหารและการป้องกันแกไ้ขวิกฤต ประกอบดว้ย 1) วิเคราะห์จุดแข็งและโอกาส 
2) กลยุทธ์ฝ่ายสื่อสารองค์กร 3) กลยุทธ์การสื่อสาร 4) การพัฒนาโครงสร้างงานสื่อสารองค์กร  และ 
5) การวิจัยและการประเมินผล ภายใต้ปรากฏารณ์ใหม่ทางการนิเทศศาสตร์  ยุคศตวรรษที่ 21 และ
กระบวนทัศนใ์หมค่วามเป็นหนีง่เดียว เพื่อรองรับโครงการใตส้ันติสุขในการแกไ้ขปัญหาความไมส่งบลด
ความขัดแยง้และความรุนแรงที่เกิดข้ึนในเขตพัฒนาเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้กับความต้องการ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของพื้นที่อยา่งแท้จริงอันเกิดจากกระบวนทัศน์ใหมแ่ละปรากฏารณใ์หมท่างการ
นิเทศศาสตร์เป็นสำ�คัญ 

คำ�สำ�คัญ : แนวคิดอนาคตการสื่อสารใหม่,เขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใต้,วิทยาลัยนวัตกรรมและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล 

บทคัดย่อ

		  This conceptual paper is on the new concept of the communication 
and its implication to College of Innovation and Management, Songkhla Rajabhat University 
in the Special Administration Zone in the South Office. The purpose of this paper is to 
create a new communications strategy in the educational institution in the area of southern 
special zone.  The new concept of this paper draws the background information which will 
be useful for the research or any projects which will be held in this area.This new paradigm 
of communication concept based on the current needs, lifestyle and culture will help future 
research under the peace to resolve the unrest, conflict and violence that have occurred in 
the southern border special zone.   

Keywords :  New concept of communication, Special Administration Zone in the South 
Office , College of innovation and management, Songkhla Rajabhat University
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บทนำ�

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาดำ�เนินโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล
ภายใตวิ้ทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นหนว่ยงานขับเคล่ือน เพ่ือรองรับ
การพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัดชายแดนภาคใต้ นวัตกรรมการสื่อสาร
เป็นช่องทางในการสื่อสารเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใต้แห่งอนาคตบนความแตกต่างสังคมพหุลักษณ ์
อยา่งสร้างสรรคท์ีท่ำ�ให้เกิดในมิติของการมองการสื่อสารใหมใ่นเชิงองคร์วมอันประกอบดว้ย หลักฟิสิกส ์
ชีววิทยาและนิเทศศาสตร์ ซึ่งกล่าวว่า  ที่มนุษย์ในโลกมีสายพันธุ์เดียว (one species) สังคมเดียว 
(one society) วัฒนธรรมเดียว (one cultur) ภาษาเดียว (one language) และ ศาสนาเดียว (one 
religion) (สมควร กวียะ, 2553:6) เอื้อประโยชนใ์นการสง่เสริมนวัตกรรมการสื่อสารการเขตพัฒนา
เฉพาะกิจชายแดนใตแ้ห่งอนาคต โดยให้ประสานงบประมาณการดำ�เนินงานจากทุกภาคสว่นทัง้ใน
ระดับชาติและระดับจังหวัด ณ พื้นทีส่าธารณประโยชน ์ทุง่ใหญส่ารภี ตำ�บลละงู อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล  
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีเจตนารมณท์ีแ่นว่แนแ่ละพันธะสัญญา
ทีใ่ห้ไวก้ับประชาชนในทอ้งถิน่ เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทอ้งถิน่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจะ
ขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาทอ้งถิน่ โดยการพัฒนาหลักสูตรเปิดสาขาวิชาทีต่อบสนองและ
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชาชนในเขตพัฒนาเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต ้ ทีเ่ป็นประโยชนก์ับ
ท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืนสืบต่อไป  (อาชารินทร์  แป้นสุข,2559:16-25) ในส่วน
การสื่อสารองคก์รเชิงบูรณาการเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใตแ้ห่งอนาคต
	 วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล  มุง่ส่ือสาร
เขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใตแ้ห่งอนาคต ความแตกตา่งอยา่งสร้างสรรคท่ี์ทำ�ให้เกิดในมิติของการมอง
การส่ือสารใหม ่ ทีเ่อ้ือประโยชนใ์นการสง่เสริมนวัตกรรมการส่ือสารเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใตแ้ห่ง
อนาคตเพื่อให้ทันกับโลกการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อกา้วสู่ยุคดิจิทัล เทคโนโลยีการสื่อสารช่วย
ให้การศึกษาในเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใตไ้ดส่ื้อสารกันงา่ย ดว้ยรูปแบบสมาร์โฟน (Smaratphone) 
และแอปพลิเคชัน (Application) บนสมาร์โฟน ทำ�ให้ผูใ้ช้มีช่องทางการส่ือสารมากกวา่การสนทนาผา่น
โทรศัพท ์ เช่น LINE, Ch@t on, iMessage, Facebook Messenger, WhatsApp และ BlackBerry 
Messenge ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล โดยมี
การสื่อสารองค์กรเชิงบูรณาการเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใต้เป็นตัวขับเคลื่อนมีหน้าที่ประสาน
งานหลัก คือ การประสานงาน  โดยจะเป็นช่องทางประชาสัมพันธ ์ขา่วสารตา่งๆ ผา่นทางเว็บไซต ์  ทัง้นี ้
ผูใ้ช้งานสามารถติดตามสถานการณท่ี์เกิดข้ึนผา่นทางหนา้เว็บของผูใ้ห้บริการ การส่ือสารองคก์รเชิงบูรณา
การเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใตแ้ห่งอนาคต : วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล จำ�เป็นตอ้งมีแผนกลยุทธอ์นาคต ตามกระบวนทัศนใ์หมค่วามเป็นหน่ีงเดียว
และปรากฏารณใ์หมท่างการนิเทศศาสตร์ยุคศตวรรษที ่ 21 ทัง้ยังสอดรับกับผลการวิจัยดา้นการสื่อสาร
สง่เสริมและพัฒนาประเทศชาติให้ทันโลก (ภัทริยา สังขน์อ้ยและคณะ, 2559:4) (อาชารินทร์ แป้นสุข,
2559:3) ดังน้ี 
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	 ประการที ่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีจุดแข็ง (Strength)  
คือ เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐทีม่ีประวัติการกอ่ตัง้ทีย่าวนาน 100 ปี ในปี 2562 
ทำ�ให้องคก์รหยัง่รากลึกทางดา้นวิชาการในดา้นการศึกษาและจิตวิทยา การพัฒนาเด็ก ครอบครัว ชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรม (การศึกษาพบวา่กลุม่ประชาชนทัว่ไปรู้จักมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และกลุม่นักเรียน
มัธยมศึกษารู้จักมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา), เป็นสถาบันการศึกษาที่มีพื้นฐานทางกายภาพที่ได้เปรียบ
สถาบันสว่นใหญ ่ คือมีทำ�เลทองทีม่ีเนื้อทีก่วา้งขวางและมีฐานภูมิภาคอยูใ่นพื้นทีเ่ศรษฐกิจของภาคใต้
ที่สำ�คัญและตัง้อยู่ในจังหวัดสงขลา อันเป็นพื้นที่เนน้การศึกษา เป็นเมืองใหญ ่ ซึ่งเป็นประเด็นที่อยู่ใน
กระแสความสนใจของสังคม โดยเฉพาะท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัยยังอยูใ่กลกั้บเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใต้
ที่กลุ่มนักศึกษามัธยมตอนปลายต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา, มีศักยภาพทางด้านวิชาการ
หลากหลายแขนง ทั้งทางด้านครุศาสตร์ วิทยาการจัดการ  มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นต้น, 
มีศิษยเ์กา่ศิษยปั์จจุบันทีม่ีชื่อเสียงและประสบความสำ�เร็จสูงในระดับทอ้งถิน่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มีโอกาส (Opportunity) คือเป็นองคก์รทีไ่ดร้ับความสนใจของประชาชนระดับลา่งและระดับกลางและ
เป็นที่สนใจของสื่อมวลชนทางด้านการพัฒนาท้องถิ่น, มีหน่วยงานที่มีศักยภาพ สามารถสนับสนุน
งานด้านสื่อสารองค์การ อาทิ คณาจารย์และนักศึกษาจากคณะครุศาสตร์, หลักสูตรนิเทศศาสตร์, 
สถานีวิทยุกระจายเสียง,คณะศิลปกรรมศาสตร์ เป็นต้น มีคณะและสถาบันที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม อาทิ คณะครุศาสตร์,มีศิษย์เก่าที่ปัจจุบันเป็นที่เป็นบุคคลสำ�คัญ และมีบทบาทในสังคมสูง, 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยให้ความสำ�คัญกับงานสื่อสารองคก์รเชิงบูรณาการ,มีศักยภาพทางวิชาการ ทีอ่อก
ไปช่วยบริการสังคม, กิจกรรมและโครงการสื่อสารสัญจร เอื้อหนุนให้เกิดโอกาส, มีโอกาสในการใช้พื้นที่
มหาวิทยาลัยในการบริการชุมชนหรือบริการทอ้งถิน่ 3 ดา้น คือ หนึ่ง) ดา้นหนา้มหาวิทยาลัย (ทิศตะวัน
ออก) สอง) ดา้นหลังมหาวิทยาลัย (ทิศตะวันตก) และสาม) วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการอันเป็นที่
ตัง้เขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใตใ้นจังหวัดสตูล ทีเ่อื้อตอ่การประชาสัมพันธม์หาวิทยาลัยการร่วมมือ
ของมหาวิทยาลัยการวิจัยแห่งชาติกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นจุดเริ่มต้นและอนาคตขยายภาคี
เครือขา่ยมหาวิทยาลัยต่างประเทศเป็นการยกระดับมหาวิทยาลัยไปสู่มาตรฐานสากลเชิงพหุลักษณแ์ละ
รัฐธรรมนูญฉบับใหม ่ (มาตรา 40) มีพ.ร.บ. องคก์รจัดสรรคลื่นความถีว่ิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน ์
ทีเ่อื้อโอกาสให้มหาวิทยาลัยสามารถขอจัดสรรคลื่นความถีข่องมหาวิทยาลัยตอ่ไป โดยเฉพาะโทรทัศน์
เพื่อท้องถิ่น,สถาบันการวิจัยและพัฒนา เป็นสถาบันที่ส่งเสริมด้านวิจัยและบริการท้องถิ่นมีผลงานวิจัย
ทีไ่ดร้ับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ อาจมีการเผยแพร่ให้เกิดประโยชนแ์กส่ังคมไดเ้ป็นอยา่งดี, 
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ เป็นอาคารทีส่ร้างขึ้นเพื่อเป็นการยกฐานะการจัดกิจกรรมในการพัฒนาทอ้งถิ่น
ระดับชาติและระดับนานาชาติ
	 ประการที ่ 2 กลยุทธ ์ (Mission of the Plan) ฝ่ายสื่อสารองคก์ร การพัฒนาโครงสร้างและ
แนวทางการดำ�เนินการตามแนวคิดการสื่อสารองคก์รเชิงบูรณาการ (IOC) โดยจัดให้มีฝ่ายการสื่อสาร
องคก์รทีม่ีบทบาทหนา้หลัก คือสง่เสริมการสร้างความเป็นหนึ่งเดียวของมหาวิทยาลัย (Incorporatio 
in Search of Unity), สนับสนุนการทำ�งานของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ (Action in Search of Excellence), จัดระบบสารสนเทศให้พร้อมสำ�หรับการออกแบบสร้าง
สารทีเ่ป็นตัวแทนความจริงของมหาวิทยาลัย (Information in Search of Truth), ใช้สื่อและสร้างสื่อ
เพื่อสื่อสารความเป็นจริงออกไปเป็นภาพลักษณส์าธารณะ (Public Image) นำ�ไปสูค่วามมีสว่นร่วมเป็น
หนึ่งเดียว ระหวา่งมหาวิทยาลัยกับประชาชน (Comunication in Search of Commonness) สำ�รวจ
วิจัยทัศนคติความคิดเห็นของประชาชนกลุม่เป้าหมาย ใช้เป็นขอ้มูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการปรับปรุง
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พัฒนาองค์กร และวิธีการสื่อสารให้สนองต่อผลประโยชน์ของทุกฝ่ายในทิศทางที่ดีขึ้น (Interaction 
in Search of Better Feedforward),ทำ�การรณรงคก์ารสื่อสาร ไปยังกลุม่เป้าหมายตา่งๆ เพื่อเสริม
สร้างภาพลักษณท์ันสมัย อาทิ การเผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกับทิศทางและนโยบายการดำ�เนินงานและผลงาน
ของมหาวิทยาลัย ผา่นสื่อโทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์ วิทยุทอ้งถิน่ เคเบิล้ทอ้งถิน่ ป้ายไฟวิง่ LED การจัดให้
มีการให้รางวัลยกยอ่งบุคคล (บุคลากรภายใน อาจารย ์ สายสนับสนุนและศิษยเ์กา่) รางวัลองคก์รและ
หลักสูตรทีมีผลงานเดน่ตามเป้าหมาย (นโยบายและแผนการดำ�เนินงาน สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา         
2560-2561,2559:18)และกรุยทางไปสูค่วามเป็นหนึ่งเดียวกับประชาชนในทอ้งถิน่   เพื่อความร่วมมือ
ร่วมใจรูปของเครือข่ายการเรียนรู้ในสังคมยุตสารสนเทศและทำ�การศึกษาวิจัยเพื่อทำ�แผนปฏิบัติการ
เพื่อการสำ�รวจทัศนคติ เพื่อทราบถึงภาพลักษณส์าธารณะของมหาวิทยาลัย เพื่อประเมินผลการสื่อสาร
องคก์รตามแผนกลยุทธ ์ การสื่อสารเชิงบูรณาการ Integrated – Organizational  Communication 
(IOC) การสื่อสารองคก์รเชิงบูรณาการ (IOC) เป็นการพัฒนาขึ้นมาจากการโฆษณาชวนเชื่อ  การโฆษณา
สินคา้และบริการ  การประชาสัมพันธ ์ การประชานิเทศ การสื่อสารสถาบัน และการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ ผนวกกับแนวคิดเชิงองคร์วม กอ่นทีจ่ะกระจายสารออกสูก่ลุม่เป้าหมายนอกองคก์ร เริม่ตน้
จากชุมชนทีอ่ยูร่อบ ไปจนถึงมวลชนเพื่อความสำ�เร็จสูงสุดของพันธกิจสังคม มหาวิทยาลัยยุคใหม ่ควรจะ
นำ�เอาแนวคิดการตลาดหรือพลวัตรของอุปสงคอ์ุปทาน(Dynamics of Demand and Supply)มาเป็น
แรงหนุนอีกแรงหนึ่งของการสื่อสารองคก์รเชิงบูรณาการ ดังนี้

ภาพที ่1 บทสัมภาษณ:์กระบวนทัศนใ์หมค่วามเป็นหนีง่เดียวและปรากฏารณใ์หม่
ทางการนิเทศศาสตร์ยุคศตวรรษที ่21 ไปสูอ่นาคต
ทีม่า: ดัดแปลงบทสัมภาษณ ์(สมควร กวียะ, 2553)

การสื่อสารเชิงบูรณาการ Integrated – Organizational
Communication (IOC)

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูลในอนาคต
แห่งดินแดนเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใต้

การสื่อสารในองคก์รหรือองคก์รสัมพันธ์

ชุมชนสัมพันธ์

วิชาชีพสัมพันธ์

รัฐบาลสัมพันธ์

ธุรกิจสัมพันธ์

การสื่อสารมวลชน

การตลาดเพื่อสังคม
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              ประการที ่3 กลยุทธก์ารสื่อสาร (Communication Strategies) การสื่อสารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา มีองคป์ระกอบทีส่ำ�คัญ คือสารหรือสารสนเทศ (Message) สื่อ(Mediu/media) ดังนี ้
สาร (Message) หรือภาพลักษณ ์(Inage) ภาพลักษณม์หาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทีม่ีลักษณะพิเศษ คือ
การพัฒนาทอ้งถิน่,ภาพลักษณท์ีมี่บทบาทสำ�คัญในการเป็นแบบอยา่งทีด่ีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ครอบครัว ชุมชนและสังคมและภาพลักษณค์วามเป็นหนึ่งเดียว และความมุง่มัน่ในการผลิตและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้คูพ่ัฒนาทอ้งถิ่นและภาพลักษณค์วามชัดเจนโปร่งใสในการบริหารบุคลากร
และการเงินงบประมาณ  สื่อ (Medium/Media) 1) สื่อภายในองคก์ร
	 1.1)	สื่อบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่สื่อสาร ผู้บริหาร อาจารย์  นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อื่นๆ ทุกฝ่าย
ทุกระดับ
	 1.2)	 สื่อเอกลักษณ ์(University identiy)  ไดแ้ก ่ลัญลักษณ ์  ปรัชญา   หรืออื่นๆ ประติมากรรม  
ภูมิทัศน ์ และเสื้อสามารถ (blazer)
	 1.3)	 เครือขา่ยสารสนเทศออนไลน ์(Information Network online) ทีม่ีกองสื่อสารองคก์รเป็น
ศูนย์กลางโยงใยข่าวและสารสนเทศ (ประวัติ ผลงาน กิจกรรม รูปถ่ายและสื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ) 
จากทุกคณะ/สำ�นัก/สถาบัน
	 1.4)	 สื่อกิจกรรมนอกหลักสูตร (Extracurricular Activities) ทีจ่ัดขึ้นเพื่อบริการวิชาการสังคม 
ไดแ้ก ่ การประชุมสัมมนาทางวิชาการ นิทรรศการสาขาตา่งๆ และจัดกิจกรรมร่วมกับภายนอกทัง้ระดับ
ประเทศและรับตา่งประเทศ ไดแ้ก ่การประชุมสัมมนาร่วม การวิจัยร่วม
	 1.5)	 หลักสูตรพิเศษ ทีจ่ัดขึ้นเพื่อชุมชน วงการวิชาชีพและประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้ง
กับศักยภาพทีม่หาวิทยาลัยมีศักยภาพ อาทิ หลักสูตรของคณะครุศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ  การวิจัย
ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ เป็นตน้
	 2)	 สื่อมวลชนทัว่ไป  ประกอบดว้ย
	 2.1)	หนังสือพิมพ์รายวันออนไลน์ ภายใต้“เครือข่ายการเรียนรู้”หรือ“แนวคิดความรักจักครอง
จักวาล” (J.C.Johari,1985)ร่วมกับผูอุ้ปถัมภ์โฆษณา
	 2.2)	 วิทยุกระจายเสียงออนไลน์
	 2.3)	 รายการโทรทัศนร์ะดับทอ้งถิน่,วารสารออนไลน์
	 2.4)	 รายงานประจำ�ปีออนไลน์และสรุปรายงานประจำ�ปีออนไลน์ ปรับปรุงให้สวยงามทันสมัย 
ส่งสื่อมวลชนและผูร้ับสารอยา่งทัว่ถึง
	 2.5)	 สื่อประเพณีวัฒนธรรม จัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม หรือระดับนานาชาติปีละครัง้เป็น
จุดเริ่มต้นและร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติและสถานอัครราชทูตต่างประเทศใน
อนาคต
	 2.6)	 สื่ออินเทอร์เน็ตจัดให้มี Homepage Web, TV, Radio online ทีส่วยงามทันสมัยดว้ยสีสัน
ภาพและข้อมูล สำ�หรับผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายในการดำ�เนินงานช่วงแรกของแผน มุ่งเน้นสื่อสาร คือ  
กลุม่แรก คือ กลุม่ภายในมหาวิทยาลัย ไดแ้ก ่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์ เจ้าหนา้ที ่ และนักศึกษา เพื่อแสวงหา
ความร่วมมือร่วมใจ ในการสง่เสริมภาพลักษณแ์ละชื่อเสียง, กลุม่สอง  คือ  ชุมชนใหญร่อบมหาวิทยาลัย 
เพื่อแสวงหาความร่วมมือร่วมใจ ในฐานะทีอ่ยูใ่นสังคมเดียวกัน โดยถือวา่เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
วิกฤต มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงชุมชนนัน้ดว้ย, กลุม่ทีส่าม คือ สื่อมวลชนและประชาชน เพื่อสร้างชื่อเสียง
และความภาคภูมิใจแกก่ลุม่แรกและกลุม่สอง, กลุม่ทีส่ี ่ คือ สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนประถม
ศึกษาและมัธยม เพ่ือขยายเครือขา่ยการเรียนรู้และเพ่ิมความนิยมในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, กลุม่ท่ีห้า
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คือสถาบันการเมือง อันไดแ้ก ่ รัฐบาล รัฐสภา พรรคการเมือง เพ่ือร่วมมือสนับสนุนดา้นนโยบาย ระยะแรก
เริม่ทีส่ถาบันระดับทอ้งถิน่,กลุม่ทีห่ก คือ วงการธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะบริษัทขนาดใหญ ่และธนาคารเอ
ความร่วมมือทางการเงิน , กลุม่ทีเ่จ็ด คือ องคก์ารเอกชน (NGO)ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อความร่วมมือทางการเงิน
และความร่วมใจดา้นอุดมการณ ์             
	 ประการที ่4 การพัฒนาโครงสร้างงานสื่อสารองคก์ร  แผนงาน (Program) คือการจัดโครงสร้าง
ระบบใหม่ ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ คือการสื่อสารองค์การเชิง
บูรณาการ (IOC) ตัง้เป็นกองสื่อสารองคก์ร ขึ้นอยูก่ับสำ�นักงานอธิการบดี ภายใตข้องอธิการบดีฝ่าย
บริหาร โดยอาจมีผูอ้ำ�นวยการกองสื่อสารองคก์ร มีหัวหนา้แผนกสื่อสารภายใน ดำ�เนินงานและรับผิด
ชอบพัฒนาสื่อบุคคล สื่อเอกลักษณ ์ เครือขา่ยสารสนเทศ สื่อสารสนเทศภายใน (บอร์ด ป้าย เป็นตน้) 
และสื่อประเพณีวัฒนธรรม มีเจ้าหน้าที่ในแผนก มีหัวหน้าแผนกวิเทศสัมพันธ์ รับผิดชอบดำ�เนินงาน
และพัฒนางานวิเทศสัมพันธ ์ รวมทัง้การผลิตสื่อมวลชน (Media Relations)ของมหาวิทยาลัย, แตง่ตัง้
คณะกรรมการสื่อสารองค์กรจากทุกคณะ/สถาบัน/สำ�นัก มีประธาน รองประธาน และ เลขานุการ และ
ผูช่้วยเลขานุการ ตามลำ�ดับคณะกรรมการสื่อสารองคก์ร มีหนา้ที ่ กำ�หนดนโยบายการสื่อสารองคก์ร, 
ดูแลงานสื่อสารองค์กรให้เป็นไปตามนโยบายและแผน,ประสานงานทุกรองอธิการบดี และทุกคณะ/
สถาบัน/สำ�นัก ให้เกิดประโยชนส์ูงสุดตอ่การเสริมสร้างภาพลักษณท์ีพ่ึงประสงค ์ (ความเป็นเลิศในศิลป์
และศาสตร์  บทบาทพัฒนาคุณภาพชีวิต ผลิตบัณฑิตผู้มีความรู้และคุณธรรม ความมัง่คงและโปร่งใส
ขององค์กร), แสวงหาสู่ทางด้านงบประมาณ และวิธีการเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อุปกรณ์
เทคโนโลยี, เสนอแนะแนวคิดและแนวทางของการใช้สื่อและจัดกิจกรรมส่งเสริมการสื่อสารองค์กร 
สุดทา้ยอื่นๆ ทีไ่ดร้ับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย การสื่อสารเชิงกลยุทธ ์ (Strateglc Communication 
Program) กำ�หนดและการกระทำ�การสื่อสารเชิงกลยุทธไ์ปยังกลุม่เป้าหมาย ทัง้ 7 ตามลำ�ดับความ
สำ�คัญ ได้แก่ กลุ่มภายใน ชุมชนใหญ่โดยรอบ สื่อมวลชนและประชาชนสถาบันการศึกษา สถาบัน
การเมือง วงการธุรกิจ  องคก์รเอกชน   ทัง้นีต้อ้งให้เหมาะสมและตรงกับความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 
รวมทั้งค่าประสิทธิภาพของงบประมาณ ในบทสัมภาษณ์:กระบวนทัศน์ใหม่ความเป็นหนี่งเดียวและ
ปรากฏารณ์ใหม่ทางการนิเทศศาสตร์ยุคศตวรรษที่ 21 สู่อนาคต สามารถพิจารณาจากผังการใช้สื่อ
เชิงกลยุทธส์ูก่ลุม่เป้าหมาย ดังนี้
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ชุมชนใหญ่

สถาบันการเมือง

สถาบันการศึกษา
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ภาพที ่2 บทสัมภาษณ:์กระบวนทัศนใ์หมค่วามเป็นหนีง่เดียวและปรากฏารณใ์หม่
ทางการนิเทศศาสตร์ยุคศตวรรษที2่1สูอ่นาคต

ทีม่า: ดัดแปลงบทสัมภาษณ ์(สมควร กวียะ,2553)

ผังการใช้สื่อเชิงกลยุทธส์ูก่ลุม่เป้าหมาย
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สื่อบุคคล
สื่อเอกลักษณ์
เครือขา่ยสารสนเทศออนไลน์
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(เชิญบุคคลสำ�คัญเขา้ร่วม) 
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รายงานประจำ�ปีฉบับสมบูรณอ์อนไลน์
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	 ประการท่ี 5 การวิจัยและการประเมินผล (Research and Evaluation Program) สามารถทำ�ได้
เป็น 2 โครงการคือโครงการวิจัยเพื่อประเมินผลการสื่อสารองค์กร (Evaluation Project) ในระหวา่ง
ตน้ปีของทุกปี ทำ�การวิจัยเพื่อสำ�รวจประชามติ และประเมินผลการสื่อสารองคก์ร ในช่วง 2 มีวัตถุประสงค์
เพื่อนำ�เอาผลการวิจัยมาทำ�แผนกลยุทธ์การสื่อสารองคก์รต่อไปและโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อจัด
ทำ�แผนกลยุทธ ์(Operational Research) จัดทำ�ขึ้นในเดือนปลายปี เพื่อทำ�แผนกลยุทธร์ะยะ 2 ปี  
	 ส่วนท้ายบทความวิชาการ แนวคิดอนาคตการสื่อสารใหม่วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล แห่งดินแดนเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใต ้ตอ้งเป็นการ
สอดรับกับความเป็นหนึ่งเดียวของการสื่อสารโลก (one world communication system) เพราะ
โครงสร้างทางเทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบโทรคมนาคมมีการป้องกันการ
รองรับโครงสร้างและสารสนเทศอยูแ่ลว้ เพียงแตจ่ะตอ้งพัฒนาตอ่ไปในดา้นนิเทศศาสตร์และมัลติมีเดีย 
สามารถผลิตบุคคลทีม่ีโลกทัศนใ์หมแ่ละวิสัยทัศนเ์ชิงสร้างสรรคต์อ่โลกโดยรวม เพื่อพัฒนาการสื่อสาร
ยุคใหม่หรือมนุษย์ยุคใหม่ที่ไม่ยึดติดอยู่ในกระบวนทัศน์เดิมแต่เปิดทัศนะกว้างไกลไปสู่ชาวโลก 
(Earthlingness) และพลเมืองโลก (World citizenship) ในขณะเดียวกันก็ตอ้งอนุรักษเ์อกลักษณท์าง
เชื้อชาติและวัฒนธรรมของตน สร้างงานวิจัยสูก่ารพัฒนาทีย่ัง่ยืน กรณีศึกษาอุทยานธรณีโลกของพื้นที่
จังหวัดสตูลและกา้วสู่การเตรียมความพร้อมพื้นที่โครงการจัดตัง้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขต
จังหวัดสตูลสู่ที่ตัง้ยุทธศาสตร์ภาคใต้พื้นที่ภาคใต้อันดามัน ซึ่งเป็นปฐมบทเริ่มของแนวคิดอนาคตเพื่อ
การสื่อสาร วิทยาลัยนวัตกรรม และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล สว่น
ท้ายสุด สำ�หรับภาพถ่ายทางอากาศด้านกายภาพพื้นที่ของการดำ�เนินการกอ่สร้างปัจจุบัน (กุมภาพันธ์, 
2560) เพ่ือสอดรับการส่ือสารองคก์รเชิงบูรณาการเขตพัฒนาเฉพาะกิจชายแดนใตแ้ห่งอนาคต : วิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล ณ พื้นที่สาธารณประโยชน ์      
ทุง่ใหญส่ารภี ตำ�บลละงู อำ�เภอละงู จังหวัดสตูล  แสดงดังภาพทีป่รากฏทางสื่อสังคมออนไลน ์ดังนี้
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ภาพที ่4  ภาพสำ�นักงานวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
ทีม่า:  ประชาสัมพันธม์หาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2561

ภาพที ่5  ทัศนียภาพมุมสูงสถานกอ่สร้างอาคารฝึกปฏิบัติโรงแรมและ
สถานกอ่สร้างอาคารเรียนรวม

ทีม่า: ประชาสัมพันธม์หาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา,2561

ภาพที ่3 ภาพสถานกอ่สร้างอาคารฝึกปฏิบัติโรงแรม
 ทีม่า:  ประชาสัมพันธ ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2561
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