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		  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ซื้อขนมกัมม่ีเยลล่ี เขตกรุงเทพมหานคร โดยจำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล และ (2) ศึกษาระดับความคิด
เห็นสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ เขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ และอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร  จำ�นวน 400 ตัวอยา่ง โดยใช้วิธีการสุม่ตัวอยา่งดว้ยวิธีแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage 
Sampling) และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยอาศัยสถิติ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก ่คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก ่ การทดสอบคา่ที (T-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple      
regression Analysis) 
	 ผลการวิจัย พบวา่ (1) เพศ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน สถานภาพ และศาสนาตา่งกัน 
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีด่า้นความถีแ่ละปริมาณในการซื้อทีแ่ตกตา่งกัน และ (2) ปัจจัย
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีด่า้นความถีแ่ละปริมาณในการซื้อ อยา่งมีนัยสำ�คัญทีร่ะดับ 0.01 

คำ�สำ�คัญ :  ขนมกัมมีเ่ยลลี,่ สิง่กระตุน้ทางการตลาด, พฤติกรรม
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		  These Objectives of this research were (1) to compare buying 
behavior of gummy jelly In Bangkok classified by personal factors, and (2) to study 
opinion levels of marketing stimuli factors influencing buying behavior of gummy jelly 
in Bangkok. There were 400 respondents in this study. Multi-stage Sampling was used 
to select the samples. Questionnaire was used for data collection. Percentage, mean, 
standard deviation (S.D.), and inferential statistics, namely, T-test, One-Way analysis of 
variance and Multiple regression analysis were applied. 
	 Result showed that different sex, education, monthly income, status, and religion 
had significant difference on buying behaviors of gummy jelly. Moreover, opinion levels 
of marketing stimuli factor on product factor influenced buying behaviors of gummy jelly 
both in terms of frequency and volume at the 0.01 level of significance
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บทนำ�

	 ขนมหวานจากน้ำ�ตาล ถือเป็นอาหารสำ�เร็จรูปประเภทรับประทานเล่นหรืออาหารว่างที่ได้รับ
ความนิยมคอ่นขา้งสูง เนื่องจากสินคา้มีรูปแบบและรสชาติทีห่ลากหลาย ทานงา่ย เหมาะสำ�หรับทานเลน่
ยามวา่ง หรือทานในระหวา่งทำ�กิจกรรมตา่งๆ ตลาดขนมหวานจากน้ำ�ตาล ปีพ.ศ.2558 ในประเทศไทย
เติบโตขึ้น 4.2%  จากปีพ.ศ.2557 โดยมีมูลคา่อยูท่ี ่9,230 ลา้นบาท สว่นหนึ่งเป็นผลจากความตอ้งการ
สินคา้อาหารทีส่นองความอยาก (Indulgence) ของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม 2-3 ปีทีผ่า่นมาอัตราการ
เติบโตของขนมหวานจากน้ำ�ตาลอยู่ในช่วงชะลอตัวจากเดิมที่เคยอยู่ที่ประมาณ 6.6% เพราะผู้บริโภค
เลือกทีจ่ะซื้อขนมหวานในปริมาณทีล่ดลง เพื่อนำ�เงินทีเ่หลือไปใช้จ่ายกับสินคา้ทีม่ีจำ�เป็นมากกวา่ ดังนัน้
ผู้นำ�ตลาดในกลุ่มจึงจำ�เป็นที่จะต้องกระตุ้นตลาดให้เกิดการบริโภคมากขึ้น เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่ การกระจายสินคา้ให้ครอบคลุมกลุม่เป้าหมาย สว่นการทำ�กิจกรรมการตลาด ผูน้ำ�ตลาดสว่นใหญ่
ปรับลดการการโฆษณาผา่นสื่อมวลชนตา่งๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ และสิง่พิมพ ์แตเ่พิม่งบประมาณในการ
สง่เสริมการขายแทน (สถาบันอาหาร, 2559)
	 อุตสาหกรรมขนมหวานจากน้ำ�ตาลสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มสินค้าหลักได้ดังนี้ คือ ยาอม 
(Medicated Confectionery) ครองสว่นแบง่ 38.6%  ลูกอมรสมินต ์ครองสว่นแบง่ 26.2%  ลูกกวาด 
(Boiled Sweets) ครองสว่นแบง่ 15.6%   หมากฝรัง่ (Gums) เยลลี ่(Jellies) และขนมเคีย้ว (Chews) 
อยูใ่นกลุม่ขนมหวานทีม่ีลักษณะนิม่และอ่อนตัว ครองสว่นแบง่ 14.7%  อมยิม้ (Lollipops) มีลักษณะ
คล้ายกับลูกกวาดขนาดใหญ่ และมีแท่งเสียบสำ�หรับมือถือ ครองส่วนแบ่งน้อยกว่า 0.1%, ท๊อฟฟ่ี 
(Toffees) คาราเมล (Caramels) และตังเม (Nougat) อยูใ่นกลุม่ขนมหวานทีม่ีลักษณะนิม่จนถึงคอ่น
ขา้งแข็ง ครองสว่นแบง่นอ้ยกวา่ 0.1%  และกลุม่ขนมหวานจากน้ำ�ตาลประเภทอื่นๆ อาทิ หัลวา (Halva) 
มาร์ชแมลโล (Marshmallow) และเชอร์เบ็ท (Sherbet) ครองสว่นแบง่นอ้ยกวา่ 0.1%  (สถาบันอาหาร, 
2559)
	 จากอุตสาหกรรมขนมหวานจากน้ำ�ตาลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าสามารถจัดจำ�แนกตามกลุ่ม
ผลิตภัณฑล์ูกอมไดด้ังนี ้ โดยจะแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ ลูกอมชนิดแข็ง (Hard Candies) ลูกอมแบบ
เคีย้ว (Chewy Confections)  และลูกอมแบบมีฟองอากาศ (Aerated Confections)
	 ตลาดลูกอมรวมในประเทศไทย ปี พ.ศ.2559 มีมูลค่า 8,729 ล้านบาท เติบโตประมาณ 9% 
โดยตลาดรวมแบง่ออกเป็นกลุม่ลูกอมชนิดแข็ง ครองสว่นแบง่ตลาด 45% กลุม่กัมมีเ่ยลลี ่ครองสว่นแบง่
ตลาด 16% กลุม่ลูกอมแบบเคีย้ว ครองสว่นแบง่ตลาด 16% กลุม่ลูกอมอัดเม็ด ครองสว่นแบง่ตลาด 14% 
และอื่นๆ ครองส่วนแบ่งตลาด 7% หากพิจารณาการเติบโตในช่วงเวลาดังกล่าว พบว่า กลุ่มลูกอม
ชนิดแข็ง เป็นสินคา้ทีม่ีการเติบโตมากทีสุ่ด รองลงมากลุม่อื่นๆ กลุม่กัมมีเ่ยลลี ่ และกลุม่ลูกอมอัดเม็ด 
ตามลำ�ดับ สว่นกลุม่ลูกอมแบบเคีย้ว เป็นสินคา้ทีม่ีการเติบโตลดลงจากปีกอ่น (ประชาชาติ, 2560)
	 ตลาดกลุม่ผลิตภัณฑเ์ยลล่ีมีแนวโนม้การเติบโตคงท่ี อาจเน่ืองจากเศรษฐกิจไทยขยายตัวไดไ้มสู่งนัก 
โดยในปี 2559 ท่ีผา่นมา เศรษฐกิจไทยเติบโตดว้ยอัตรา 3.2% เม่ือเทียบกับปีกอ่น โดยปัจจัยลบท่ีฉุดรัง้
เศรษฐกิจไทยในปีทีผ่า่นมานัน้ ไดแ้ก ่ ภัยแลง้ทีก่ระทบตอ่การเพาะปลูกภาคการเกษตร  ภาวะเศรษฐกิจ
โลกทีข่ยายตัวต่ำ�และเผชิญความเสีย่งหลายประการ เช่น การเลือกตัง้ในสหรัฐและการทำ�ประชามติใน
อังกฤษ ทีท่ำ�ให้เศรษฐกิจและตลาดการเงินผันผวน และ ปัจจัยทีไ่มค่าดคิด เช่น ความโศกเศร้าอันเกิด
จากการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวรัชการที ่9 ทีเ่ป็นศูนยร์วมใจของชนชาวไทย (ธนาคาร
เกียรตินาคิน, 2560)
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สง่ผลให้ประชาชนไมก่ลา้จับจ่ายใช้สอย โดยเฉพาะกลุม่เศรษฐกิจฐานราก ภาคเกษตรไดร้ับผลกระทบ
จากภัยแลง้ ราคาผลผลิตตกต่ำ� สว่นผูม้ีรายไดร้ะดับกลางถึงสูง ก็ยังไมม่ัน่ใจทีจ่ะใช้เงินมากนัก ประกอบ
กับผลิตภัณฑ์กัมมี่เยลลี่จัดเป็นสินค้าประเภทฟุ่ มเฟือย เป็นขนมที่ไว้ทานเล่น จึงทำ�ให้ผู้บริโภคลดการ
บริโภค หันไปบริโภคสินคา้ทดแทนทีม่ีราคาถูกกวา่ และไดป้ระโยชนท์ีด่ีกวา่หรือเทา่เทียมกัน ทำ�ให้ผู้
ผลิตตอ้งหาวิธีแกไ้ขปัญหา การพัฒนาผลิตภัณฑ ์  เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้ยังคงรับประทานกัมมีเ่ยลลีอ่ยู ่
และประกอบกับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑน์ำ�เขา้ภายใตข้อ้ตกลง FTA หลังจากไทยไดเ้ปิดเสรีทางการคา้กับ
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนและประเทศต่างๆ ส่งผลให้มีการนำ�เขา้ผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศที่มากขึ้น 
จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมีตัวเลือกในการตัดสินใจบริโภคหลากหลายมากขึ้น จากเดิมทีม่ีผูผ้ลิต
เพียงไมก่ีร่าย และสินคา้นำ�เขา้ยังมีราคาแพง แตปั่จจุบันหลังจากมีการเปิดการคา้เสรี ทำ�ให้มีการนำ�เขา้
ผลิตภัณฑใ์นอัตราทีเ่พิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็ว เขา้มาแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาด ทำ�ให้ผูผ้ลิตในประเทศ
ตอ้งปรับตัวรับตลาดทีม่ีการแขง่ขันทีรุ่นแรงขึ้น ดังนัน้ ผูผ้ลิต ผูจ้ำ�หนา่ย จึงมีแนวโนม้ปรับเปลีย่นรูปแบบ
ผลิตภัณฑใ์ห้มีความหลากหลาย  มีการปรับกลยุทธท์างการตลาดโดยพิจารณาสิง่กระตุน้ทางการตลาด 
เพื่อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการและสภาพสิง่แวดลอ้มทางการตลาดของผูบ้ริโภค  จึงเป็นเรื่องจำ�เป็น
อย่างยิ่งท่ามกลางการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์ เป็นเรื่องที่น่าสนใจและนำ�ไปสู่การ
ศึกษาให้ได้มาซึ่งข้อสรุปเกี่ยวกับสภาวะการแข่งขันและปัจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธ์กับความสำ�เร็จ
ของผลิตภัณฑด์ังกลา่ว
	 การปรับตัวของผูผ้ลิตและผูจ้ำ�หนา่ยดังกลา่ว ทำ�ให้ผูวิ้จัยจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาถึงพฤติกรรม
การซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่ เขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกเขตกรุงเทพมหานครมาเป็นกลุม่ตัวอยา่งมาใน
การศึกษา เนื่องจากกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและมีประชากรมากทีสุ่ดในประเทศไทย รวมทัง้เป็น
ศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง่ การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การสื่อสาร ฯลฯ 
ทำ�ให้มีประชากรจากภูมิภาคอื่นๆ เขา้มาทำ�งานและอยูอ่าศัย จึงมีความหลากหลายของประชากรทัง้ทาง
ดา้นเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม  โดยเฉพาะกลุม่เป้าหมายทีอ่ยูใ่นวัยกำ�ลังศึกษามัธยมไปจนถึงกลุม่
วัยทำ�งาน เนื่องจากเป็นกลุม่ทีม่ีกำ�ลังซื้อและอยูใ่นช่วงวัยทีช่อบบริโภคจำ�พวกขนมทา่นเลน่ และนำ�ปัจจัย
เหลา่นัน้ไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธท์างการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ ์รวมทัง้พัฒนาปัจจัย
ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพให้ตรงกับความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแกผู่บ้ริโภค

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่เขตกรุงเทพมหานคร โดยจำ�แนกตาม
ปัจจัยสว่นบุคคล
	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ 
เขตกรุงเทพมหานคร
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	 ปัจจัยท่ีสัมพันธกั์บพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของกลุม่วัยรุ่นในเขตบางเขน พบวา่ เพศ 
มีความสัมพันธกั์บความบอ่ยครัง้ในการซ้ือ และประเภทของร้านคา้ อายุ มีความสัมพันธกั์บราคา ประเภท
ร้านคา้ การสง่เสริมการตลาด และกลุม่บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซ้ือระดับการศึกษา มีความสัมพันธกั์บความ
บอ่ยครัง้ในการซ้ือ ราคาและประเภทร้านคา้น่ีซ้ือ อาชีพ มีความสัมพันธกั์บประเภทร้านคา้ท่ีซ้ือ ผลิตภัณฑ์
สัมพันธก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดา้นประเภทของผลิตภัณฑ ์ ปริมาณการซื้อในแตล่ะครัง้ การเลือก
ซื้อตรายีห้่อเพียงยีห้่อเดียว ราคา และประเภทของร้านคา้ ราคา สัมพันธก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ด้านประเภทของผลิตภัณฑ์ และกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ ช่องทางการจัดจำ�หนา่ยสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดา้นประเภทของผลิตภัณฑ ์ และขนาดบรรจุภัณฑ ์ การสง่เสริมการตลาด
สัมพันธก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดา้นประเภทของผลิตภัณฑ ์ ปริมาณการซื้อในแตล่ะครัง้การเลือก
ซื้อตกยีห้่อเพียงยีห้่อเดียว และขนาดบรรจุภัณฑ์
	 บุศรินทร์ ธรรมจรณะ (2551) ผลการวิจัยพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง 
มากกวา่เพศชาย มีอายุระหวา่ง 26 – 30 ปี รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 20 – 25 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดต้อ่เดือน 10,001-20,000 บาท และจากการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคสว่นใหญซ่ื้อผลิตภัณฑจ์ากร้านสะดวกซื้อ และมีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑด์ว้ยตัวเอง นิยมซื้อผลิตภัณฑส์าหร่าย ประเภทสาหร่ายทอดปรุงรสมากทีสุ่ด
และสาหร่ายอบปรุงรสรองลงมาตามลำ�ดับ รสชาติทีน่ิยมซื้อคือรสดัง้เดิม ทีบ่รรจุภัณฑข์นาดกลาง (12-
18 กรัม) คา่ใช้จ่ายในการซื้อแตล่ะครัง้ 11 – 20 บาท โดยสว่นมากมีความถีใ่นการซื้อสัปดาห์ละครัง้ มี
เหตุผลสำ�คัญทีสุ่ดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ์ คือ รสชาติทีถู่กปาก ผูบ้ริโภคสว่นใหญใ่ห้ระดับความพึง
พอใจของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทสาหร่าย ในภาพรวม
อยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะดา้นผลิตภัณฑแ์ละช่องทางการจัดจำ�หนา่ยอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ และคณะ (2538) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะ
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์
ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดได้ของ
ประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยตอ่การวัดมากกวา่ตัวแปรอื่น
	 ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2541) ทีก่ลา่ววา่ คุณภาพของผลิตภัณฑ ์(Product Quality) ลักษณะ
ผลิตภัณฑ์จะต้องตอบสนองความจำ�เป็นและความต้องการของลูกค้าได้เป็นอยา่งดี ตลอดจนมีคุณภาพ
ผลิตภัณฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ีกวา่คูแ่ขง่
	 อนิรุทธ ์ผอ่งแผว้ (2553)  ศึกษาพฤติกรรมการซื้อขนมหวานสำ�เร็จรูปทีผ่ลิตจากประเทศสมาชิก
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์วิเคราะห์ทดสอบความเป็นอิสระทีร่ะดับความเชื่อมัน่ 95  พบวา่  ปัจจัยสว่น
บุคคลทางดา้นอายุ  สถานภาพ  จำ�นวนบุตร – ธิดา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  มีความสัมพันธก์ับ
ความถีโ่ดยเฉลีย่ของการซื้อผลิตภัณฑข์นมหวานทีผ่ลิตจากประเทศในกลุม่อาเซียนในรอบ 1 เดือน ดา้น
จำ�นวนเงินทีซ่ื้อ  โดยเฉลีย่ตอ่ครัง้ ปัจจัยสว่นบุคคลทางดา้นอายุ  สถานภาพ  จำ�นวนบุตร – ธิดา  ระดับ
การศึกษาอาชีพ  และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑข์นมหวาน
สำ�เร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านจำ�นวนเงินที่ซื้อโดยเฉลี่ยต่อครั้ง สิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์การมีรูปลักษณแ์ละบรรจุภัณฑด์ี  การจัดวางสินคา้ทีส่ะดุดตา  และการมีของแถม / 

ทบทวนวรรณกรรม
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ระเบียบวิธีวิจัย

ส่วนลดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อขนมหวานสำ�เร็จรูปที่ผลิตจากประเทศในกลุ่มอาเซียนด้านความถี่
โดยเฉลี่ยใน 1 เดือน สิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านรูปลักษณแ์ละบรรจุภัณฑ์ดี  ราคาถูก  และคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา พบวา่มีผลตอ่พฤติกรรมการซื้อขนมหวานสำ�เร็จรูปทีผ่ลิตจากประเทศในกลุม่อาเซียน
ดา้นจำ�นวนเงินโดยเฉลีย่ตอ่ครัง้

	 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยในเชิงสำ�รวจ (Survey research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อขนม  
กัมมีเ่ยลลีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยจำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคลและสิง่กระตุน้ทางการตลาด
	 ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ และอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยคำ�นวณขนาดตัวอยา่งในกรณีทีไ่มท่ราบจานวนประชากร โดยกำ�หนดระดับความ
เชื่อมัน่ 95% ความผิดพลาดไมเ่กิน 0.05 ซึ่งคำ�นวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane ไดข้นาดตัวอยา่ง 
เท่ากับ 385 คน และเพื่อความแม่นยำ�ของข้อมูลในการเก็บตัวอย่าง จึงใช้ขนาดตัวอย่างเป็น 400 คน
จากนัน้ใช้วิธีการสุม่ตัวอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) จากนัน้สุม่ตัวอยา่งแบบงา่ย 
(Simple random sampling) เลือกเขต 6 เขต ไดแ้ก ่เขตดินแดง เขตบางรัก เขตดอนเมือง เขตคันนายาว 
เขตบางกอกน้อย และเขตบางแค และการสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยกำ�หนดให้แตล่ะพื้นทีม่ีจำ�นวนกลุม่ตัวอยา่งจำ�นวนเฉลีย่เทา่ๆกัน 
	 ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวิจัย
	 1.	 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยสว่นบุคคล ไดแ้ก ่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
อาชีพ สถานภาพ และศาสนา และสิง่กระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่
และดา้นการสง่เสริมการตลาด
	 2.	 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่ไดแ้ก ่ความถี ่และปริมาณ
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กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

ปัจจัยสว่นบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน
5. อาชีพ
6. สถานภาพ

สิง่กระตุน้ทางการตลาด
1. ดา้นผลิตภัณฑ์
2. ดา้นราคา
3. ดา้นสถานที่
4. ดา้นการสง่เสริมการตลาด

พฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่
เขตกรุงเทพมหานคร
1. ความถีใ่นการซื้อ
2. ปริมาณในการซื้อ

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการดำ�เนินงานวิจัยครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยให้หลุม่ตัวอยา่งเป็นผูต้อบแลลสอบถามเอง โดยมีลักษณะคำ�ถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดังนี ้
	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน อาชีพ สถานภาพ และศาสนา
	 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่ 
	 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับระดับความสำ�คัญสิง่กระตุน้ทางการตลาดทีม่ีผลตอ่พฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่
	 สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเกีย่วกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ
	 การวิเคราะห์ขอ้มูล
	 การวิเคราะห์และแปลความหมายโดยอาศัยสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก ่ คา่ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
ไดแ้ก ่ การทดสอบคา่ที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis)
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 ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง โดยมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-
20,000 บาท สถานภาพโสด ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขนมกัมมี่
เยลลี่ พบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสำ�คัญกับปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดโดยรวม
อยูใ่นระดับมาก ซึ่งมีคา่เฉลีย่เทา่กับ 3.81 และในรายละเอียดของปัจจัยยอ่ยพบวา่ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจัดจำ�หนา่ย และดา้นการสง่เสริมการตลาดมีคา่เฉลีย่ในระดับความสำ�คัญมาก คือ 
ปัจจัยดา้นการจัดจำ�หนา่ย มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 4.08 รองลงมาคือปัจจัยดา้นราคา มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 3.99 
ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 3.79 และปัจจัยดา้นการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 3.49

ตารางที ่1	 แสดงคา่  p-value การทดสอบปัจจัยสว่นบุคคลพฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี่
	 ดา้นความถีใ่นการซื้อ 

ตารางที ่2	 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของปัจจัยสิง่กระตุน้ทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่		
	 พฤติกรรมในการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่ดา้นความถีใ่นการซื้อ

 ปัจจัยสว่นบุคคล

พฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี	่ เพศt	 อายุF	 ระดับการศึกษาF	 รายไดเ้ฉลีย่	 อาชีพF	 สถานภาพt	 ศาสนาt

				    ตอ่เดือนF

				    p-value 

	 ความถีใ่นการซื้อ	 0.035*	 0.148	 0.000**	 0.000**	 0.631	 0.002**	 0.002**

	 หมายเหตุ *มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05, **มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01,
t ทำ�การวิเคราะห์โดยวิธี t-test และ F ทาการวิเคราะห์โดยวิธี F-test

	 จากตารางที ่ 1 พบวา่ เพศ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน สถานภาพ และศาสนาตา่งกัน 
มีพฤติกรรมซื้อขนมกัมมี่เยลลี่แตกต่างกัน ส่วนอายุ และอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมซื้อขนมกัมมี่เยลลี่       
ไมแ่ตกตา่งกัน

	 คา่คงที	่ -6.013	 0.000*

	 ระดับความสำ�คัญดา้นสิง่กระตุน้ทางการตลาด

	 ดา้นผลิตภัณฑ ์(x1)	 1.928	    0.000**

	 ดา้นราคา (x2)	 0.496	 0.159

	 ดา้นสถานที ่(x3)	 0.434	 0.245

	 ดา้นการสง่เสริมการตลาด (x4)	 -0.52	  0.045*

	 R = 0.337, R2 = 0.114, SEE = 3.33365 , p-value  = 0.000

	 ตัวแปร	 bi	 p-value

หมายเหต ุ*มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ **มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01
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	 จากตารางที ่ 2 พบวา่ ปัจจัยสิง่กระตุน้ทางการตลาดของขนมกัมมีเ่ยลลีด่า้นผลิตภัณฑ ์ (x1) มี
ความสัมพันธก์ับความถีใ่นการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่ อยา่งมีนัยสำ�คัญทีร่ะดับ 0.01 โดยมีทิศทางในทาง
บวก กลา่วคือ ถ้าปัจจัยระดับความสำ�คัญสิง่กระตุน้ทางการตลาดของขนมกัมมีเ่ยลลี ่ดา้นผลิตภัณฑ ์(x1) 
เพิม่ขึ้น 1 หนว่ย จะมีปริมาณในการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีเ่พิม่ขึ้น 1.928 หนว่ย และปัจจัยสิง่กระตุน้ทางการ
ตลาดของขนมกัมมีเ่ยลลีด่า้นการสง่เสริมการตลาด (x4) มีความสัมพันธก์ับความถีใ่นการซื้อขนมกัมมี่
เยลลี ่อยา่งมีนัยสำ�คัญทีร่ะดับ 0.05  โดยมีทิศทางในทางลบ กลา่วคือ ถ้าปัจจัยสิง่กระตุน้ทางการตลาด
ของขนมกัมมีเ่ยลลี ่ดา้นการสง่เสริมการตลาด (x4) เพิม่ขึ้น 1 หนว่ย จะมีปริมาณในการซื้อขนมกัมมีเ่ยล
ลีล่ดลง 0.52 หนว่ย 
	 สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณทีป่ระมาณการไดจ้ากการศึกษาครัง้นีม้ีคา่ R2 = 0.144 ซึ่ง
หมายความวา่ ตัวแปรอิสระดังกลา่วสามารถอธิบายความผันแปรของปริมาณในการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่
ไดร้้อยละ 11.4 ทีเ่หลือเป็นตัวแปรอื่นๆ ทีไ่มไ่ดศ้ึกษา ซึ่งจากการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปร
ทำ�ให้สามารถสรุปสมการของปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือขนมกัมมี่
เยลลี ่ดา้นปริมาณในการซื้อ ไดด้ังนี ้

		           Y1=  -6.013 + 1.928** x1 + 0.496x2 + 0.434x3 - 0.52* x4

ตารางที ่3	 แสดงคา่  p-value การทดสอบปัจจัยสว่นบุคคลพฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี่
	 ดา้นปริมาณในการซื้อ

 ปัจจัยสว่นบุคคล

พฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี	่ เพศt	 อายุF	 ระดับการศึกษาF	 รายไดเ้ฉลีย่	 อาชีพF	 สถานภาพt	 ศาสนาt

				    ตอ่เดือนF

				    p-value 

	 ปริมาณในการซื้อ	 0.355	 0.05*	 0.001**	 0.001**	 0.624	 0.001**	 0.718

	 หมายเหตุ *มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05, **มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01,
t ทำ�การวิเคราะห์โดยวิธี t-test และ F ทำ�การวิเคราะห์โดยวิธี F-test

	 จากตารางท่ี 3 พบวา่ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพตา่งกัน มีพฤติกรรม
ซื้อขนมกัมมี่เยลลี่แตกต่างกัน ส่วนเพศ อาชีพ และศาสนาต่างกัน มีพฤติกรรมซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ไม่
แตกตา่งกัน
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ตารางที ่4	 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณของปัจจัยสิง่กระตุน้ทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่		
	 พฤติกรรมในการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่ดา้นปริมาณในการซื้อ 

		  คา่คงที	่ -1.525	 0.090

	 ระดับความสำ�คัญดา้นสิง่กระตุน้ทางการตลาด

	 ดา้นผลิตภัณฑ ์(x1)	 0.885	   0.008**

	 ดา้นราคา (x2)	 -0.318	 0.142

	 ดา้นสถานที ่(x3)	 0.343	 0.134

	 ดา้นการสง่เสริมการตลาด (x4)	 0.002	 0.988

	 R = 0.209, R2 = 0.044, SEE = 2.04474 , p-value  = 0.001

	 ตัวแปร	 bi	 p-value

หมายเหต ุ*มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ **มีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01

	 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจัยส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของขนมกัมม่ีเยลล่ีดา้นผลิตภัณฑ ์ (x1) มีความ
สัมพันธ์กับปริมาณในการซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.01 โดยมีทิศทางในทางบวก 
กลา่วคือ ถ้าปัจจัยสิง่กระตุน้ทางการตลาดของขนมกัมมีเ่ยลลี ่ดา้นผลิตภัณฑ ์(x1) เพิม่ขึ้น 1 หนว่ย จะมี
ปริมาณในการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีเ่พิม่ขึ้น 0.885 หนว่ย 
	 สมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณที่ประมาณการได้จากการศึกษาครั้งนี้มีค่า R2 = 0.044 ซึ่ง
หมายความวา่ ตัวแปรอิสระดังกลา่วสามารถอธิบายความผันแปรของปริมาณในการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี ่
ไดร้้อยละ 4.4 ทีเ่หลือเป็น ตัวแปรอื่น ๆ ทีไ่มไ่ดศ้ึกษา ซึ่งจากการวิเคราะห์ความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปร 
ทำ�ให้สามารถสรุปสมการของปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซ้ือขนมกัมมี่
เยลลี ่ดา้นปริมาณในการซื้อ ไดด้ังนี ้

			      Y2=  -1.525 + 0.885** x1-0.318x2 + 0.343x3 + 0.002x4
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สรุปผลการวิจัย

ในการซ้ือขนมกัมม่ีเยลล่ีแตกตา่งกัน สว่นพฤติกรรมซ้ือขนมกัมม่ีเยลล่ีดา้นปริมาณในการซ้ือขนมกัมม่ีเยลล่ี 
พบวา่ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพตา่งกัน มีพฤติกรรมซ้ือขนมกัมม่ีเยลล่ีแตก
ตา่งกัน สอดคลอ้งกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2538) ท่ีกลา่ววา่ ลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
เหลา่น้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาดลักษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะท่ีสำ�คัญและสถิติ
ท่ีวัดไดข้องประชากรท่ีช่วยกำ�หนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้งา่ยตอ่การวัดมากกวา่ตัวแปรอ่ืน 
	 ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้ อขนมกัมมี่ เยลลี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ สิง่กระตุน้ทางการตลาดของขนมกัมมีเ่ยลลีด่า้นผลิตภัณฑม์ีความสัมพันธท์าง
บวกกับความถี่ในการซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุศรินทร์ ธรรมจรณะ (2551) 
และสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่าวว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Product Quality) ลักษณะผลิตภัณฑ์จะต้องตอบสนองความจำ�เป็นและความต้องการของลูกค้าได้
เป็นอยา่งดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ีกวา่คูแ่ขง่ สิง่กระตุน้
ทางการตลาดของขนมกัมมี่เยลลี่ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ทางลบกับความถี่ในการซ้ือ
ขนมกัมมีเ่ยล กลา่วคือ ถ้ามีการสง่เสริมการตลาดมากขึ้น จะทำ�ให้ผูบ้ริโภคซื้อตอ่ครัง้เพิม่ขึ้น จึงทำ�ให้
ความถีใ่นการซื้อลดลง นอกจากนี ้ ถ้าลดราคาแบบไมจู่งใจ ไมท่ำ�ให้ลูกคา้เห็นคุณคา่ เช่น ให้สว่นลด
นอ้ยเกินไป เงื่อนไขการซื้อมากเกินไป ดังนัน้ ร้านคา้ควรใช้การสง่เสริมการตลาดหลายวิธีผสมผสานกัน 
เพราะแตล่ะรูปแบบมีขอ้ดีและขอ้ดอ้ย การเลือกใช้ขึ้นอยูก่ับตัวสินคา้ ทำ�เล และกลุม่เป้าหมาย รวมทัง้
ความพึงพอใจในการสง่เสริมการขายเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา และสิง่กระตุน้ทางการตลาดของขน
มกัมมีเ่ยลลีด่า้นผลิตภัณฑม์ีความสัมพันธท์างบวกกับปริมาณในการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลี่

	 จากผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผล การวิจัยไดด้ังตอ่ไปนี้
	 พฤติกรรมการซ้ือขนมกัมม่ีเยลล่ีดา้นความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ และระดับการศึกษา
แตกตา่งกันมีพฤติกรรมซ้ือขนมกัมม่ีเยลล่ีดา้นความถ่ีในซ้ือขนมกัมม่ีเยลล่ีแตกตา่งกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงาน
วิจัยของเมยานี บุญเย็น (2548)  และบุศรินทร์ ธรรมจรณะ (2551) ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกตา่งกันมีพฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีด่า้นความถีใ่นซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีแ่ตกตา่งกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของบุศรินทร์ ธรรมจรณะ (2551) และอนิรุทธ ์ผอ่งแผว้ (2553) ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่ง
กันมีพฤติกรรมซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีด่า้นความถีใ่นซื้อขนมกัมมีเ่ยลลีแ่ตกตา่งกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ อนิรุทธ์ ผอ่งแผว้ (2553) ผูบ้ริโภคที่มีศาสนาแตกต่างกันมีพฤติกรรมซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ด้านความถี่
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ข้อเสนอแนะ 

 กิตติกรรมประกาศ 

	 การกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อขนมกัมมี่เยลลี่ทัง้ความถี่และปริมาณการซื้อสูงขึ้น ควรเนน้
ปรับปรุงสิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตและผู้จำ�หนา่ยควรมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ฮาลาล เนื่องจากขนมกัมมีเ่ยลลีบ่างผูผ้ลิตอาจมีสว่นผสมทีท่ำ�มาจากหมู ทำ�ให้มีผลตอ่การตัดซื้อใจกับ
ศาสนาอื่น และมีการพิมพว์ัน เดือน ปี ทีบ่รรจุ/วันหมดอายุ ให้ชัดเจน เนื่องจากพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
นั้นให้ความสำ�คัญกับปัจจัยข้อนี้มาก นอกจากนี้ยังมีเรื่องคุณภาพของรสชาติควรมีรสชาติสม่ำ�เสมอ 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย ขณะเดียวกันต้องพิจารณาคุณค่าทางโภชนาในขนมกัมมี่
เยลลีเ่พิม่เติมดว้ย
	 สิง่กระตุน้ทางการตลาดดา้นการสง่เสริมการตลาด ควรเพิม่รูปแบบการโฆษณาทีน่า่สนใจ มีการ
ทำ�โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ถี่และต่อเนื่อง ขยายการโฆษณาที่ไม่จำ�กัดเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้นเพื่อให้ผู้
บริโภคจดจำ� เพิม่ช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ ์ทาง Social media marketing ให้มากขึ้น
	 นอกจากนีก้ลยุทธก์ารแบง่สว่นตลาด (Segmentation) หากจะมีการนำ�มาใช้ควรพิจารณาแบง่
สว่นตลาดจากปัจจัยสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน สถานภาพ และศาสนา

	 งานวิจัยเลม่นีส้ำ�เร็จลุลว่งไดด้ว้ยดีไมไ่ดห้ากปราศจากความกรุณาและความอนุเคราะห์ ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาอย่างดียิ่งจากบุคลากรหลายท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์
ดร.ปรเมศร์  อัศวเรืองพิภพ อาจารยท์ีป่รึกษา ทีไ่ดใ้ห้คำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ� ตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ของงานวิจัย จนผู้วิจัยสามารถทำ�งานวิจัยเล่มนี้ได้สำ�เร็จสมบูรณ ์ ตามจุดประสงค์
ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่ได้ให้การสนับสนุน 
เป็นกำ�ลังใจและเป็นแรงผลักดันให้แกผู่ว้ิจัยมาโดยตลอด
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