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			  การวิจัยครัง้นี ้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ตอ่สว่นประสมทางการตลาดและพฤติกรรมทีม่ีผลตอ่การซื้อหนังสือการ์ตูนของผูอ่้าน จำ�แนกตามปัจจัย
สว่นบุคคล ในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย โดยกลุม่ตัวอยา่งไดแ้ก ่ ผูอ่้านทีซ่ื้อหนังสือการ์ตูนใน
เขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย จำ�นวน 400 คน ดว้ยแบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก ่
คา่ความถี ่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent 
samples t-test, One – Way ANOVA, LSD และ Chi-Square
	 ผลการศึกษาพบวา่ ผูอ่้านมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอ่การซื้อ
หนังสือการ์ตูนโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยผู้อ่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการ
ตลาดทางดา้นช่องทางการจัดจำ�หนา่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด 
และดา้นผลิตภัณฑ ์ตามลำ�ดับ
	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้อ่านที่มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยแตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นดา้นผลิตภัณฑแ์ตกตา่งกัน ผูอ่้านทีม่ีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษาแตกตา่งกันมีระดับ
ความคิดเห็นด้านราคาแตกต่างกัน ผู้อ่านที่มีอายุ อาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทาง
การจัดจำ�หน่ายแตกต่างกัน ส่วนผู้อ่านที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย
แตกตา่งกันมีระดับความคิดเห็นดา้นการสง่เสริมการตลาดแตกตา่งกัน
	 ในดา้นพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูน พบวา่ เหตุผลในการซื้อหนังสือการ์ตูนมีความสัมพันธก์ับ
อายุระดับการศึกษาและอาชีพของผูอ่้าน ความถีใ่นการซื้อหนังสือการ์ตูนมีความสัมพันธก์ับเพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนของผู้อ่าน สถานที่ในการซื้อหนังสือการ์ตูนมีความสัมพันธ์กับเพศ
และระดับการศึกษาของผูอ่้าน บุคคลทีม่ีอิทธิพลตอ่การเลือกซื้อหนังสือมีความสัมพันธก์ับเพศและอาชีพ
ของผูอ่้าน แหลง่ขา่วการออกหนังสือการ์ตูนเลม่ใหมม่ีความสัมพันธก์ับอายุของผูอ่้าน
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		  This study aims to study and compare opinion levels toward 
marketing mix and behavior influencing on buying cartoon books of readers in central 
region of Thailand classified by personal factors. The sampling conducted on 400 people 
by interviewing readers through questionnaires. The obtained data were analyzed by 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Statistics used for hypothesis testing 
by Independent sample t-test, One – Way ANOVA, LSD and Chi-Square.
	 The results showed that readers had opinion levels about marketing mix at the high 
level considering. The marketing mix in place is the most opinion levels, followed by price, 
promotion and product, respectively. 
	 Results of the test showed that different education level and income of readers had 
different opinion level in product. Different age, occupation and education level of readers 
had different opinion level in price. Different age and occupation of readers had different 
opinion level in place. Different gender, age occupation, education level and income of 
readers had different opinion level in promotion.
	 Behavior factor in reason for buying related with age, education level and occupation 
of readers. Behavior factor in frequency of buying related with gender, occupation, education 
level and income of readers. Behavior factor in channel related with gender and education 
level of readers. Behavior factor in influencers related with gender and occupation of 
readers. Behavior factor in news source for new cartoon book related with age of readers.
     
Keywords : Cartoon book, Buying behavior, Marketing mix
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บทนำ�

	 หนังสือเป็นสิง่สำ�คัญทีช่่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของประชาชนในประเทศ เป็นเครื่องมือสำ�คัญใน
การเสริมสร้างสติปัญญา ความรู้และพัฒนาความคิดของมนุษย ์สำ�หรับหนังสือการ์ตูนนัน้ เป็นหนังสือทีม่ี
ผูอ่้านเกือบทุกช่วงวัย มีทัง้ความบันเทิง ความรู้ และหลักความคิดมากมาย หลาย ๆ คนพบความชอบหรือ
ส่ิงท่ีตัวเองสนใจจากการอ่านหนังสือการ์ตูน จนนำ�ไปสูก่ารศึกษาหาความรู้อยา่งจริงจังในดา้นนัน้ ๆ การ์ตูน
บางเรื่องสามารถเป็นแรงบันดาลใจให้กับบางคนได้มุ่งมั่นทำ�สิ่งที่ตัวเองตั้งใจ แม้ในปัจจุบันหนังสือ
ถูกแทนทีด่ว้ยสื่ออื่น ๆ ทีท่ันสมัย เช่น E-book แตผู่อ่้านจำ�นวนหนึ่งยังคงภักดีตอ่การอ่านและสะสม
หนังสือการ์ตูนอยา่งมาก และยินดีติดตามซื้ออยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว จึงเป็นทีน่า่สนใจในการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูน โดยเลือกศึกษาในเขตภาคกลางทีม่ีประชากรรวมตัวกันจำ�นวนมากและ
มีกำ�ลังซื้อสูง
          การ์ตูนนั้นมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน คำ�ว่า การ์ตูน (Cartoon) เป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งมีราก
ศัพทม์าจากภาษาอิตาเลียนวา่ Cartone แปลวา่ กระดาษผืนใหญ ่การ์ตูนเรื่องแรกทีม่ีการยอมรับวา่ถูกตี
พิมพอ์ยา่งเป็นทางการคือ การ์ตูนลอ้เลียนทางการเมืองของนิตยสาร Punch Magazine ในปีค.ศ.1843 
วาดโดย John Leech นักวาดการ์ตูนชาวอังกฤษ ซึ่งในช่วงสมัยคริสศตวรรษที่ 18 นั้นการ์ตูนล้อเลียน
ทางการเมืองเป็นทีน่ิยมมากในอังกฤษ และจากจุดเริม่ตน้นีท้ำ�ให้ประเทศอื่น ๆ อยา่ง เยอรมัน และจีน 
เริม่ตีพิมพห์นังสือการ์ตูนลงในสื่อตา่ง ๆ ดว้ย การ์ตูนไทยเริม่จากการวาดภาพลอ้เลียนการเมือง โดยผูท้ี่
ถือวา่เป็นนักวาดการ์ตูนคนแรกของประเทศไทย คือ ขรัวอินโขง่ จิตรกรในสมัยรัชกาลที ่ 3 ลักษณะของ
ผลงานจะเป็นจิตรกรรมฝาผนังแบบเหมือนจริง ซึ่งบางภาพนัน้แอบแฝงไปดว้ยอารมณข์ันของศิลปินทีล่อ้
เลียนเรื่องราวตา่ง ๆ
	 อุตสาหกรรมสิง่พิมพแ์ละหนังสือของไทยในปี 2554 มีมูลคา่ทางการตลาดอยูท่ี ่21,500 ลา้นบาท 
แตใ่นปี 2556 และ 2557 มีมูลคา่ทางการตลาดลดลงมาอยูท่ี ่20,000 ลา้นบาท เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
ในประเทศทีช่ะลอตัวและได้รับผลกระทบมาจากความมัน่คงทางการเมืองทีส่่งผลกระทบต่อความเชื่อมัน่
ของผูบ้ริโภคในประเทศ ทำ�ให้ประชาชนลดการใช้จ่ายลง (สมาคมผูจ้ัดพิมพแ์ละผูจ้ำ�หนา่ยหนังสือแห่ง
ประเทศไทย, 2557) ทำ�ให้ในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา มีร้านหนังสือเลิกกิจการไปเป็นจำ�นวนมากพอสมควร 
แมผู้้อ่านจำ�นวนหนึ่งยังคงนิยมอ่านการ์ตูนจากหนังสือ ไมใ่ช่จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์และยินดีซื้อมาเก็บ
สะสมเป็นชุด หนังสือการ์ตูนยังคงมีคุณคา่ ประกอบกับผูอ่้านสว่นหนึ่งไมช่อบอ่านจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
เช่น กลุม่ Babyboomer ซึ่งมีอายุประมาณ 55 ปีขึ้นไป จะนิยมอ่านหนังสือเป็นเลม่มากกวา่และทนกวา่
การอ่านจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยหวังเป็นอยา่งยิ่งว่าผลจากงานวิจัยครัง้นี้จะเป็นประโยชนต์่อผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจหนังสือการ์ตูน ได้นำ�ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ไปปรับปรุงและพัฒนากิจการ 
เพื่อให้สามารถรักษาระดับการซื้อขาย และสามารถแขง่ขันไดใ้นตลาดหนังสือการ์ตูนตอ่ไป
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รูปที ่1 ตลาดหนังสือในประเทศไทย ตุลาคม 2557
ทีม่า : www.maketeer.co.th/2014/10/book/

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนของคนไทยในเขตภาคกลาง
	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขต
ภาคกลาง
	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขต
ภาคกลาง จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล
	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนของผู้
อ่านในเขตภาคกลาง
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสว่นประสมทางการตลาด

	 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นการดำ�เนินงาน เพื่อให้ผลิตภัณฑน์ัน้สอดคลอ้ง
กับความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เรียกสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจวา่ 4Ps ซึ่งองคป์ระกอบ
ทัง้ 4 กลุม่ประกอบดว้ย (Kotler, 1997)
	 1.	 ดา้นผลิตภัณฑ ์ (Product) หมายถึง สิง่ซึ่งสนองความจำ�เป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แกลู่กค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชนแ์ละคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ โดย
ทัว่ไปแลว้ ผลิตภัณฑแ์บง่เป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท์ีอ่าจจับตอ้งได ้ (Tangible Products) และ 
ผลิตภัณฑท์ีจ่ับตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Products)
	 2.	 ดา้นราคา (Price) หมายถึง จำ�นวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ  ท่ีมีความจำ�เป็นตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดผ้ลิตภัณฑ์
หรือหมายถึง คุณคา่ผลิตภัณฑใ์นรูปตัวเงิน โดยราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบ
เทียบระหวา่งคุณคา่ (Value) ของผลิตภัณฑก์ับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน์ัน้
	 3.	 ดา้นช่องทางการจัดจำ�หนา่ย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบดว้ยสถาบัน
และกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยังตลาดการจัดจำ�หนา่ยจึงประกอบ
ไปดว้ย 2 สว่น ดังนี้
		  3.1	 ช่องทางการจัดจำ�หนา่ย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel 
หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุม่ของบุคคลหรือธุรกิจทีม่ีความเกีย่วขอ้งกับการเคลื่อนยา้ย
กรรมสิทธิใ์นผลิตภัณฑห์รือเป็นการเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑจ์ากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจ
		  3.2	 การกระจายตัวสินค้า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยตัวผลิตภัณฑ์
จากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 1) การขนสง่ 2) การเก็บรักษาสินคา้
และการคลังสินคา้ และ 3) การบริหารสินคา้คงเหลือ
	 4.	 ดา้นสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอ่สื่อสารเกีย่วกับขอ้มูลระหวา่งผูข้าย
กับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารโดยอาจใช้พนักงานขายทำ�การขาย 
(Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไมใ่ช้คน (Non-Personal Selling) โดยเครื่องมือที่
สำ�คัญมีดังนี้
		  4.1	 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การและ
ผลิตภัณฑบ์ริการหรือความคิดทีต่อ้งมีการจ่ายเงินโดยอุปถัมภ์รายการ
		  4.2	 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งขา่วสารและการ
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล
		  4.3	 การสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเครื่องมือกระตุน้ความตอ้งการซื้อทีใ่ช้
สนับสนุนการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การให้ขา่วและ การประชาสัมพันธ์
		  4.4	 การให้ขา่วและการประชาสัมพันธ ์ (Publicity and Public Relations) การให้ขา่ว
เป็นการเสนอความคิดเกีย่วกับสินคา้หรือบริการทีไ่มต่อ้งมีการจ่ายเงินสว่นการประชาสัมพันธ ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีตอ่องคก์ารให้เกิดกับกลุม่ใดกลุม่หน่ึง 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภค

	 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ทีเ่กีย่วขอ้งกับการตัดสินใจซื้อนัน้            
ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2534) ไดอ้ธิบายไวใ้นหนังสือกลยุทธก์ารตลาดวา่เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ท่ีทำ�ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือก็ตอ่เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้ดา้นการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
จนทำ�ให้เกิดความต้องการผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดร้ับอิทธิพลจากปัจจัยตา่ง ๆ ตามลักษณะ
ของผูซ้ื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ จนมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือในการ
ตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ซึ่งพอจะอธิบายรายละเอียดรูปแบบพฤติกรรมของ
ผู้ซื้อไดด้ังนี้
	 1.	 สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้เป็นเหตุจูงใจทีท่ำ�ให้ผูบ้ริโภคเกิดการซื้อสินคา้ (Buying 
Motives) สิง่กระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากความตอ้งการภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และสิง่กระตุน้
ภายนอก (Outside Stimulus) สิง่กระตุน้ภายนอกเป็นสิง่กระตุน้ทีผู่ข้ายจะตอ้งให้ความเขา้ใจ เพราะเป็น
สิง่ทีท่ำ�ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้
	 2.	 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหลังจากไดร้ับการกระตุน้จากสิง่ทางการ
ตลาด และสิง่กระตุน้อื่น ๆ แลว้ เป็นสิง่ทีผู่ผ้ลิตหรือผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ดังนัน้ ผูผ้ลิตหรือผูข้าย
จึงตอ้งพยายามคน้หาถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อให้พบ เพื่อทีจ่ะไดจ้ัดสว่นประสมทางการตลาดตา่ง ๆ 
ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อทีเ่ป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง
	 3.	 การตอบสนองของผู้ซื้อ หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อแต่ละรายจะ
แตกตา่งกันไปขึ้นอยูก่ับการเลือกผลิตภัณฑ ์การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซื้อ 
เป็นตน้

ปัจจัยสว่นบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. อาชีพ
4. ระดับการศึกษา
5. รายได้

ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีผล
ตอ่การซื้อหนังสือการ์ตูน
1. ดา้นผลิตภัณฑ์
2. ดา้นราคา
3. ดา้นช่องทางการจัดจำ�หนา่ย
4. ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด

พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูน
1. แนวของหนังสือการ์ตูนทีซ่ื้อ
2. เหตุผลทีซ่ื้อหนังสือการ์ตูน
3. ความถีใ่นการซื้อหนังสือการ์ตูน
4. จำ�นวนทีซ่ื้อหนังสือการ์ตูนในแตล่ะครัง้
5. สถานทีท่ีซ่ื้อหนังสือการ์ตูน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

รูปที ่2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรทีท่ำ�การศึกษาในงานวิจัย เนื่องจากเป็นกลุม่ประชากรขนาดใหญแ่ละผูว้ิจัยไมท่ราบคา่
แนน่อนของประชากรผูอ่้านหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย จึงจำ�เป็นตอ้งกำ�หนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบขนาดประชากร

ของ กัลยา วานิชยบ์ัญชา (2544) โดยกำ�หนดระดับความเชื่อมัน่เทา่กับ 95% และความผิดพลาดไมเ่กิน 
5% ขนาดของกลุม่ตัวอยา่งทีค่ำ�นวณไดเ้ทา่กับ 385 คน และสำ�รองขอ้มูลไว ้15 คน เผื่อไวใ้นกรณีการ
ตอบแบบสอบถามของกลุม่ตัวอยา่งไมค่รบถ้วนสมบูรณ ์ ดังนัน้จะไดข้นาดตัวอยา่งทัง้หมดเทา่กับ 400 
ตัวอยา่ง
	 ในการวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีการสุม่แบบโควตา (Quota Sampling) โดยพิจารณาจากร้านหนังสือทีข่าย
หนังสือการ์ตูนในเขตพื้นทีภ่าคกลาง ประกอบดว้ยจังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม พิจิตร นครสวรรค ์
ปทุมธานี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และเพชรบูรณ ์ทัง้หมด 10 ร้าน โดยจะเลือกร้านทีอ่ยูใ่นเขตชุมชน 
และมีลูกคา้เขา้ออกเป็นประจำ� การสุม่ตัวอยา่งจะสุม่ตัวอยา่งตามร้านหนังสือการ์ตูนจำ�นวน 40 ตัวอยา่ง
ตอ่ร้านหนังสือการ์ตูน 1 ร้าน รวมทัง้สิน้ 400 ตัวอยา่ง และเก็บตัวอยา่งจากลูกคา้ทีม่าซื้อหนังสือการ์ตูน
โดยไมเ่จาะจงบุคคล

n = (Z2 PQ)
      B2

ตารางที ่1	 จำ�นวนกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ลือกเก็บโดยวิธีการสุม่แบบโควตา (Quota Sampling)

	 ร้านหนังสือการ์ตูน	 จำ�นวนตัวอยา่ง (คน)

	 1.	 ร้าน Cartoon Mania สาขา เซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกลา้	 40

	 2.	 ร้าน Cartoon Mania สาขา ซีคอนบางแค	 40

	 3.	 ร้าน Animate Bangkok มาบุญครองเซ็นเตอร์	 40
	 4.	 ร้านโชคดีบรรณาสาสน์ พิจิตร	 40

	 5. ร้านหนังสือแวน่ นครปฐม	 40

	 6.	 ร้านปากน้ำ�โพคอมิกส ์นครสวรรค	์ 40
	 7.	 ร้าน Book Collection ฟิวเจอร์รังสิต ปทุมธานี	 40

	 8.	 ร้านกันเอง บุค๊สแ์อนดท์อยส ์สมุทรสงคราม	 40

	 9.	 ร้านบุค๊เซนเตอร์ มหาชัย สมุทรสาคร	 40

	 10.ร้านหนังสือจิน้เซ้งพานิช เพชรบูรณ	์ 40
		  รวม	 400

	 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ผูว้ิจัยไดใ้ช้แบบสอบในการเก็บขอ้มูล ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามแบง่
ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่
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	 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายปิด
แบบคำ�ตอบหลายตัวเลือก ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน โดยใช้สถิติ
การแจกแจงความถีแ่ละคิดเป็นร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
	 สว่นที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนของผูอ่้านในเขตพื้นทีภ่าคกลาง
ของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย แนวของการ์ตูนที่ซื้อ เหตุผลที่ซื้อหนังสือการ์ตูน ความถี่ในการซื้อ
หนังสือการ์ตูน จำ�นวนที่ซื้อหนังสือการ์ตูนในแต่ละครัง้ สถานที่ที่ซื้อหนังสือการ์ตูน บุคคลที่มีอิทธิพล
ตอ่การเลือกซื้อหนังสือการ์ตูน และแหลง่ขา่วทีท่ราบถึงหนังสือการ์ตูนออกใหม ่ โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถี ่คิดเป็นร้อยละ โดยใช้การทดสอบ Chi-Square ในการวิเคราะห์ขอ้มูลกับปัจจัยสว่นบุคคล
	 ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นที่ภาค
กลางของประเทศไทย โดยสามารถแบง่ออกเป็น 4 ดา้น ดังนี ้1. ดา้นผลิตภัณฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่อง
ทางการจัดจำ�หนา่ย 4. ดา้นการสง่เสริมการตลาด โดยใช้การทดสอบ Independent Samples t-test 
และ One – Way ANOVA ในการวิเคราะห์ขอ้มูลกับปัจจัยสว่นบุคคล
	 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาโดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามกอ่นทีจ่ะนำ�ไปใช้เก็บขอ้มูลจริง ดังนี ้ 1. การทดสอบความเทีย่งตรงโดย
ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ทา่น ตรวจสอบเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ 
โดยนำ�แบบสอบถามไปทำ�การทดสอบก่อนนำ�ไปใช้จริง กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุม่ตัวอยา่งจำ�นวน 30 ชุด หลังจากนัน้จึงนำ�มาทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีวัด
สัมประสิทธิอ์ัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) คา่ความเชื่อมัน่ทีอ่ยูใ่นเกณฑ์
ยอมรับไดค้ือ 0.7 ขึ้นไป (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2545) ซึ่งคา่ความเชื่อมัน่ในแตล่ะดา้นไดแ้ก ่ผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางการจำ�หนา่ย และการสง่เสริมการตลาด ไดค้า่ดังนี ้0.788, 0.861, 0.887 และ 0.902 ตาม
ลำ�ดับ

ผลการศึกษา

	 1.	 ผูท้ีต่อบแบบสอบถามจำ�นวน 400 คน สว่นใหญเ่ป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 79.3 มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 จบการระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.3 ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.5
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นที่ภาคกลาง       
ของประเทศไทย
	 แนวของหนังสือการ์ตูนทีซ่ื้อ โดยสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ผูอ่้านสว่นใหญท่ีม่าซื้อ
หนังสือการ์ตูนจะซื้อแนวผจญภัยมากทีสุ่ด มีจำ�นวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.75 รองลงมาคือ ตอ่สู ้
จำ�นวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 ตลกหรือคอมเมดี้ จำ�นวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 
เหนือธรรมชาติจำ�นวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 สืบสวนสอบสวนจำ�นวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.00 กีฬาจำ�นวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 ไซไฟจำ�นวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 สงคราม
จำ�นวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ดรามา่หรือโศกนาฏกรรมจำ�นวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
โรแมนติกจำ�นวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ฮาเร็มจำ�นวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 เพื่อการ
ศึกษาจำ�นวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และอื่น ๆ จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามลำ�ดับ
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	 เหตุผลในการซ้ือหนังสือการ์ตูน พบวา่ ผูอ่้านสว่นใหญมี่เหตุผลในการซ้ือหนังสือการ์ตูนคือ ซ้ืออ่าน
เพื่อความผอ่นคลายและเพลิดเพลิน จำ�นวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ เพื่อเป็นของ
สะสม จำ�นวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ซื้อเพื่ออ่านเป็นงานอดิเรกประจำ� จำ�นวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 เพื่อสนับสนุนเจ้าของผลงานหรือสำ�นักพิมพ ์จำ�นวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 เหตุผล
อื่น ๆ จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70  และซื้ออ่านเพื่อฆ่าเวลาระหว่างรอหรือว่าง จำ�นวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามลำ�ดับ
	 ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูน พบวา่ ผูอ่้านสว่นใหญมี่ความถ่ีในการซ้ือหนังสือการ์ตูนท่ีไมแ่นน่อน 
จำ�นวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา คือ มากกวา่ 1 ครัง้ตอ่สัปดาห์ จำ�นวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.80 มีความถี ่ 1 ครัง้ตอ่สัปดาห์ จำ�นวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 มีความถี ่ 1 ครัง้ตอ่
เดือน จำ�นวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 และหลายเดือนตอ่ครัง้ จำ�นวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00       
ตามลำ�ดับ
	 จำ�นวนที่ซื้อหนังสือการ์ตูนในแต่ละครั้ง พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ซื้อหนังสือการ์ตูนในแต่ละครั้ง
จำ�นวน 1-2 เลม่ จำ�นวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมา คือ ซื้อครัง้ละจำ�นวน 3-4 เลม่ จำ�นวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 และซื้อครัง้ละจำ�นวนมากกวา่ 5 เลม่ จำ�นวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
ตามลำ�ดับ
	 สถานที่ในการซื้อหนังสือการ์ตูน พบว่า ผู้อ่านส่วนใหญ่ซื้อหนังสือการ์ตูนจากร้านหนังสือใน
ศูนยก์ารคา้ จำ�นวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ ร้านหนังสือใกลบ้า้น จำ�นวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.80 สัง่ซื้อทางออนไลน ์ จำ�นวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ซื้อในงานนิทรรศการ
หนังสือ จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และซื้อหนังสือการ์ตูนจากที่อื่น ๆ จำ�นวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.70 ตามลำ�ดับ
	 บุคคลทีม่ีอิทธิพลตอ่การเลือกซื้อหนังสือ พบวา่ ผูอ่้านสว่นใหญม่ีบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอ่การเลือก
ซื้อหนังสือการ์ตูนคือ ตัวเอง จำ�นวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.30 รองลงมา คือ นักเขียนหรือสำ�นัก
พิมพท์ีม่ีชื่อเสียง จำ�นวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 เพื่อนหรือคนรู้จัก จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.70 คนในครอบครัว จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และบุคคลทีม่ีชื่อเสียง จำ�นวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 ตามลำ�ดับ
	 แหลง่ขา่วการออกหนังสือการ์ตูนเลม่ใหม ่ พบวา่ ผูอ่้านสว่นใหญท่ราบขา่วการออกหนังสือการ์ตูน
เล่มใหม่จากสื่อออนไลน์ จำ�นวน 316  คน คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมา คือ จากร้านหนังสือ จำ�นวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 จากงานสัปดาห์หนังสือ จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และจากทีอ่ื่น ๆ 
จำ�นวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลำ�ดับ
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อหนังสือการ์ตูน
ของผู้อ่านในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย
	 กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญใ่ห้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ
หนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย
พิจารณาจากคา่เฉลีย่ซึ่งมีคา่เทา่กับ 4.16 และผูอ่้านแตล่ะคนมีระดับความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกันมาก 
โดยพิจารณาคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึ่งมีคา่เทา่กับ 0.38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียง
ลำ�ดับไดด้ังนี้
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 	 ลำ�ดับที่ 1 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย พบว่า ผู้อ่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยพิจารณาจากคา่เฉลีย่ซึ่งมีคา่เทา่กับ 4.27 และผูอ่้านแตล่ะคนมีระดับความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกันมาก 
โดยพิจารณาจากคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา่เทา่กับ 0.68
	 ลำ�ดับที ่ 2 ดา้นราคา พบวา่ ผูอ่้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก       
คา่เฉลีย่ซึ่งมีคา่เทา่กับ 4.18  และผูอ่้านแตล่ะคนมีระดับความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกันมาก โดยพิจารณา
จากคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา่เทา่กับ 0.66
	 ลำ�ดับที่ 3 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้อ่านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยพิจารณาจากคา่เฉลีย่ซึ่งมีคา่เทา่กับ 4.11 และผูอ่้านแตล่ะคนมีระดับความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกันมาก 
โดยพิจารณาจากคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา่เทา่กับ 0.68
	 ลำ�ดับที ่4 ดา้นผลิตภัณฑ ์พบวา่ ผูอ่้านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจาก
คา่เฉลีย่ซึ่งมีคา่เทา่กับ 3.95 และผูอ่้านแตล่ะคนมีระดับความคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกันมาก โดยพิจารณา
จากคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานซึ่งมีคา่เทา่กับ 0.43
	 4.	 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
		  4.1	 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการซื้ อ
หนังสือการ์ตูนในเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ 
Independent Samples t-test และ One – Way ANOVA พบวา่ ผูอ่้านทีม่ีเพศแตกตา่งกันนัน้มีระดับ
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผู้อ่านที่มีอายุแตกต่างกันนัน้มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา และการสง่เสริมการตลาดแตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และดา้นช่องทางการ
จำ�หน่ายที่ระดับ 0.05 ผู้อ่านที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันนั้นมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ผูอ่้านทีอ่าชีพแตกตา่งกันนัน้มีระดับความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ช่องทางการจักจำ�หนา่ย และการสง่เสริมการตลาดแตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
และผูอ่้านทีม่ีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนทีแ่ตกตา่งกันนัน้มีระดับความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภัณฑแ์ตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และดา้นการสง่เสริมการตลาดทีร่ะดับ 0.01
		  4.2	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูน
ของผูอ่้านในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคลไดด้ังนี้
		  เพศของผู้อ่านมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อหนังสือการ์ตูนและสถานที่ในการซื้อ
หนังสือการ์ตูนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือที่
ระดับ 0.05
	 อายุของผูอ่้านมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซื้อหนังสือการ์ตูน และแหล่งขา่วการออกหนังสือ
การ์ตูนเลม่ใหมอ่ยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05
	 ระดับการศึกษาของผู้อ่านมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซื้อหนังสือการ์ตูน ความถี่ในการซื้อ
หนังสือการ์ตูน และสถานทีใ่นการซื้อหนังสือการ์ตูนอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01
	 อาชีพของผูอ่้านมีความสัมพันธก์ับเหตุผลในการซื้อหนังสือการ์ตูน และความถีใ่นการซื้อหนังสือ
การ์ตูนอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอ่การเลือกซื้อหนังสือทีร่ะดับ 0.01
	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผูอ่้านมีความสัมพันธ์กับด้านความถี่ในการซื้อหนังสือการ์ตูนอยา่งมีนัย
สำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05
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การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล

	 จากการศึกษาค้นคว้า พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านในเขตพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย ผูว้ิจัยสามารถนำ�มาอภิปรายได ้ดังนี้
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรของผู้อ่านที่ซื้อหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศไทย
	 ผูอ่้านสว่นใหญ ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปีมากท่ีสุด ระดับการศึกษา สว่นใหญมี่ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากทีสุ่ด อาชีพพนักงานเอกชนมีการเลือกซื้อหนังสือการ์ตูนมากทีสุ่ด สำ�หรับผูอ่้าน
ทีม่ีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท เพราะการ์ตูนเป็นสื่อบันเทิงสำ�หรับผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลาง 
เป็นกลุม่เยาวชน เนื่องจากผูท้ีม่ีรายไดแ้ละอายุมากกวา่นีจ่ะมีกำ�ลังซื้อพอทีเ่สพสื่ออื่นทีร่าคาสูงกวา่ เช่น 
การชมภาพยนตร์ และสอดคลอ้งกับ ภาวิณี อุชชิน (2558) ซึ่งไดท้ำ�การศึกษา ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่การ
ซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่ีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนอยูท่ี ่10,000 – 20,000 บาท
	 2.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านที่ซื้อหนังสือการ์ตูนในเขตพื้นที่
ภาคกลางของประเทศไทย
	 ผูอ่้านสว่นใหญม่ีการเลือกซื้อแนวหนังสือการ์ตูนมากทีสุ่ด 5 อันดับแรก คือ แนวผจญภัย ตอ่สู ้
ตลกหรือคอมเมดี้ เหนือธรรมชาติ และสืบสวนสอบสวน ผู้อ่านส่วนใหญม่ีเหตุผลในการซื้อหนังสือ
การ์ตูนคือ ซื้ออ่านเพื่อความผ่อนคลายและเพลิดเพลิน มีความถี่ในการซื้อที่ไม่แน่นอน ส่วนมากซื้อ
หนังสือการ์ตูนจากร้านหนังสือในศูนยก์ารคา้ จำ�นวนทีซ่ื้อในแตค่รัง้อยูท่ี ่1-2 เลม่ บุคคลทีม่ีอิทธิพลตอ่
การซื้อหนังสือการ์ตูน คือ ตัวเอง และสว่นใหญท่ราบขา่วการออกหนังสือการ์ตูนเลม่ใหมจ่ากสื่อออนไลน ์
ซึ่งสอดคลอ้งกับ ดวงหทัย สงสุแกและลำ�ปาง แมน่มาตย ์(2558) ซึ่งไดท้ำ�การศึกษา การศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือทีอ่ยูใ่นเขตเทศบาลนครขอนแกน่ อำ�เภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน่ พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่ีสาเหตุในการเลือกซื้อหนังสือ เพื่อตอ้งการคลาย
เครียด จำ�นวนทีซ่ื้อตอ่ครัง้  1-2 เลม่ บุคคลทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ ตัวเอง และทราบขา่วสารจาก
อินเทอร์เน็ต
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อหนังสือการ์ตูนของ
ผู้อ่านในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย เรียงตามคา่เฉลีย่ของแตล่ะดา้น
	 ดา้นช่องทางการจัดจำ�หนา่ย ผูอ่้านมีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ปัจจัยขอ้ทีไ่ดร้ับความคิด
เห็นมากทีสุ่ดคือ สามารถสัง่ซื้อไดห้ลายช่องทาง อาจเนื่องมาจากผูอ่้านนิยมสัง่ซื้อทางออนไลนม์ากขึ้น              
ซึ่งประหยัดเวลาในการเดินทางและได้รับส่วนลดจากทางสำ�นักพิมพ ์ และร้านหนังสือบางส่วนปิดตัวลง
หรือไมส่ะดวกตอ่การไปซื้อทีร้่าน เช่น ไมม่ีทีจ่อดรถ
	 ดา้นราคา ผูอ่้านมีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ปัจจัยขอ้ทีไ่ดร้ับความคิดเห็นมากทีสุ่ดคือ 
มีการแสดงราคาชัดเจน เนื่องจากราคาเป็นสว่นสำ�คัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา้ สว่นปัจจัยทีไ่ดร้ับ
ความคิดเห็นนอ้ยทีสุ่ดคือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับหนังสืออ่านเลน่แบบอื่น อาจเนื่อง
มาจากผู้อ่านอาจอ่านหนังสืออ่านเล่นที่ให้ความบันเทิงเพียงแค่หนังสือการ์ตูนอย่างเดียว จึงให้ความ
สำ�คัญกับปัจจัยดา้นนีน้อ้ย



วารสารการบริหารและจัดการ
Journal of Administration and Management 95

	 ดา้นการสง่เสริมการตลาด ผูอ่้านมีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ปัจจัยขอ้ท่ีไดรั้บความคิดเห็น
มากทีสุ่ดคือ มีสว่นลดราคาเมื่อซื้อหนังสือการ์ตูนแบบยกชุด เนื่องจากผูอ่้านจะไดร้าคาทีต่่ำ�กวา่การซื้อ
ทีละเลม่ สว่นปัจจัยทีไ่ดร้ับความคิดเห็นนอ้ยทีสุ่ดคือ มีการจัดกิจกรรมจำ�หนา่ยหนังสือการ์ตูนพร้อมกับ
สินคา้พิเศษ (เช่น Boxset, โปสเตอร์) เนื่องมาจาก ไมไ่ดม้ีการจำ�หนา่ยสินคา้พิเศษกับหนังสือการ์ตูนทุก
เรื่องเสมอไปและราคาคอ่นขา้งสูง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เดชบุรินทร์ ติยะโรจน ์(2559) ซึ่งศึกษางาน
วิจัย ปัจจัยทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่พฤติกรรมการซื้อหนังสือในร้านซีเอ็ดบุค๊เซ็นเตอร์ ทีส่าขาเซ็นทรัล
พระรามสอง พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งมีระดับความคิดเห็นดา้นการสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดับมาก 
	 ดา้นผลิตภัณฑ ์ ผูอ่้านมีระดับความคิดเห็นดา้นผลิตภัณฑอ์ยูใ่นระดับมาก ปัจจัยขอ้ทีไ่ดร้ับความ
คิดเห็นมากทีสุ่ดคือ เนื้อเรื่องมีความนา่สนใจและนา่ติดตาม เนื่องจากเป็นสว่นสำ�คัญทีสุ่ดของหนังสือ
การ์ตูนทีท่ำ�ให้ผูอ่้านตัดสินใจซื้ออ่าน สว่นปัจจัยทีไ่ดร้ับความคิดเห็นนอ้ยทีสุ่ดคือ มี Figure (แบบหรือ
หุ่นจำ�ลอง) ของตัวละครให้ซื้อสะสม เนื่องจาก ไมไ่ดม้ีหุ่น Figure ของตัวละครให้ซื้อทุกเรื่อง และราคา
คอ่นขา้งแพง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชวภณ ภักดีโตเจริญ (2557) ซึ่งไดท้ำ�การศึกษา ปัจจัยทีส่ง่ผล
ตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือพอ๊คเก็ตบุค๊สข์องประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาสำ�นัก
พิมพเ์นชัน่บุค๊ส ์พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งมีระดับความคิดเห็นดา้นการสง่เสริมการตลาดอยูใ่นระดับมาก
	 4.	 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีตอ่การซื้อหนังสือ
การ์ตูนในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย
	 ผูอ่้านที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ
หนังสือการ์ตูนแตกตา่งกัน ดา้นการสง่เสริมการตลาด เนื่องจากผูอ่้านเพศหญิงจะให้ความสนใจในเรื่อง
ของการลดราคา หรือโปรโมชัน่มากกวา่เพศชาย ทีท่ำ�ให้มีความรู้สึกทีไ่ดส้ินคา้ในราคาทีถู่กลงและคุม้คา่
กวา่ช่วงเวลาจำ�หนา่ยปกติ
	 ผู้อ่านที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ซื้อหนังสือการ์ตูนแตกตา่งกัน ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจำ�หนา่ย และดา้นการสง่เสริมการตลาด 
เนื่องจากผูอ่้านทีม่ีอายุตัง้แต ่21 ปีขึ้นไป อยูใ่นวัยทำ�งาน และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนสูง จะมีความสามารถ
ในการซื้อสินคา้ในราคาหลากหลายระดับมากกวา่ผูอ่้านทีม่ีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี ซึ่งยังอยูใ่นวัยเรียนและยัง
มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนไมม่ากนัก และทำ�ให้ผูอ่้านทีม่ีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี ให้ความสำ�คัญในดา้นการสง่
เสริมการตลาด โปรโมชัน่ หรือสว่นลดมากกวา่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภัทรพงษ ์พึ่งพาพงศ ์(2558) 
ซ่ึงไดท้ำ�การศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือหนังสือของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05
	 ผู้อ่านที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการซื้อหนังสือการ์ตูนแตกต่างกันด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยพบว่า ผู้อ่านที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำ�กว่าปริญญาตรี ให้ความสำ�คัญมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีในทุกดา้น เนื่องจากผูท้ีม่ีระดับการศึกษาตัง้แตป่ริญญาตรีขึ้นไป อาจ
มีความเป็นผูใ้หญม่ากขึ้น แลว้หันไปอ่านหนังสืออยา่งอื่นแทน เช่น พ็อคเก็ตสบ์ุค๊ หรือหนังสือนิยาย
	 ผูอ่้านทีม่ีอาชีพทีแ่ตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ซ้ือหนังสือการ์ตูนแตกตา่งกันในดา้นราคา ช่องทางการจัดจำ�หนา่ย และการสง่เสริมการตลาด โดยพบวา่    
ผูท่ี้มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้ความสำ�คัญมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ ในทุกดา้น เพราะมีเวลาวา่งมากกวา่
อาชีพอื่น ๆ และ นิยมอ่านการ์ตูนตามเพื่อนสนิททีค่บหาในกลุ่มเดียวกัน ส่วนอาชีพพนักงานเอกชนหรือ
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ธุรกิจสว่นตัว ดว้ยอายุและรายไดท้ีแ่ตกตา่งกันกับนักเรียน/นักศึกษา จึงอาจมีความสนใจในการพักผอ่น
ดว้ยวิธีอื่นมากขึ้นแทน 
	 ผู้อ่านที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการซื้อหนังสือการ์ตูนแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
เพราะวา่ กลุม่ผูอ่้านทีม่ีรายไดสู้งนัน้อาจให้ความสำ�คัญกับการสง่เสริมการตลาดนอ้ยกวา่กลุม่ผูอ่้านทีม่ี
รายไดน้อ้ย เน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดสู้งอาจมีความสนใจในการไปพักผอ่นดว้ยวิธีอ่ืนมากข้ึน เช่น การทอ่งเทีย่ว
หรือการดูภาพยนตร์ เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภัทรพงษ ์พึ่งพาพงศ ์(2558) พบวา่ ผูบ้ริโภคที่
มีรายไดเ้ฉลีย่แตกตา่งกันให้ความสำ�คัญกับปัจจัยดา้นการสง่เสริมการตลาดแตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติทีร่ะดับ 0.05
	 5.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูน
ของผูอ่้านในเขตพื้นทีภ่าคกลางของประเทศไทย
	 เพศของผูอ่้านมีความสัมพันธกั์บพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนในดา้นความถ่ี สถานท่ีในการซ้ือ 
และผู้ที่มีอิทธิพลในการซื้อแตกต่างกัน เนื่องจากผู้อ่านเพศชายมีความถี่ในการซื้อบ่อยมากกว่าผู้อ่าน
เพศหญิง และผูอ่้านเพศชายนิยมซื้อหนังสือการ์ตูนในศูนยก์ารคา้ แตผู่อ่้านเพศหญิงจะนิยมสัง่ซื้อทาง
ออนไลนม์ากกวา่เพศชาย
	 อายุของผูอ่้านมีความสัมพันธกั์บพฤติกรรมการซ้ือหนังสือการ์ตูนในดา้นเหตุผลในการซ้ือ และแหลง่
ขา่วการออกหนังสือการ์ตูนเลม่ใหม ่เพราะ ผูอ่้านทีม่ีอายุนอ้ยกวา่ 21 ปี สว่นมากมีเหตุผลในการซื้อเพื่อ
อ่านเป็นงานอดิเรกประจำ� แตผู่อ่้านทีม่ีอายุตัง้แต ่21 – 40 ปี จะซื้ออ่านเพื่อความผอ่นคลายหรือเพื่อเป็น
ของสะสมมากกวา่ 
	 ระดับการศึกษาของผู้อ่านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนในด้านเหตุผลใน
การซื้อ ความถีใ่นการซื้อ และสถานทีใ่นการซื้อหนังสือการ์ตูน เนื่องจากในดา้นสถานทีซ่ื้อ พบวา่ ผูท้ีม่ี
ระดับการศึกษาต่ำ�กวา่ปริญญาตรี ซึ่งอาจยังไมม่ียานพาหนะสว่นตัว จึงนิยมซื้อหนังสือการ์ตูนจากร้าน
หนังสือใกลบ้า้นมากกวา่การซื้อในศูนยก์ารคา้ สว่นผูท้ีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่สว่นใหญ่
มียานพาหนะสว่นตัวในการเดินทางแลว้ จึงนิยมซื้อหนังสือการ์ตูนในศูนยก์ารคา้เนื่องจากสะดวกสบาย
ในการเดินทาง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภัทรินทร์ สิมะชาติ (2545) ซึ่งศึกษางานวิจัย ปัจจัยทีม่ีผลตอ่
พฤติกรรมการซื้อหนังสือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา บริษัท เอเซีย บุค๊ส ์จำ�กัด พบวา่ ผูบ้ริโภคทีม่ีระดับการ
ศึกษาตา่งกันมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือทีแ่ตกตา่งกัน
	 อาชีพของผู้อ่านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนในด้านเหตุผลในการซื้อ 
ความถีใ่นการซื้อ และบุคคลทีม่ีอิทธิพลตอ่การซื้อหนังสือการ์ตูน เพราะอาชีพทีต่า่งกัน ยอ่มมีความสนใจ 
ความตอ้งการ เวลาวา่ง คา่นิยมและแรงจูงใจในการซื้อแตกตา่งกันออกไป เช่น อาชีพอิสระจะมีเวลาวา่ง
ในการมาเลือกซื้อบ่อยกว่าอาชีพอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรินทร์ สิมะชาติ (2545) พบว่า 
ผู้บริโภคทีม่ีอาชีพตา่งกันมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือทีแ่ตกตา่งกันในดา้นความถีใ่นการซื้อ และมูลคา่ที่
ซื้อตอ่ครัง้
	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผูอ่้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนในด้านความถี่
ในการซื้อหนังสือการ์ตูน เนื่องจากรายไดเ้ป็นปัจจัยสำ�คัญทีส่ง่ผลตอ่พฤติกรรมการซื้อในดา้นความถี ่
พบวา่ ผูม้ีรายไดสู้งจะมีความถีใ่นการซื้อทีม่ากกวา่ผูม้ีรายไดน้อ้ย และผูม้ีรายไดน้อ้ยสว่นมากจะมีความถี่
ในการซื้อทีไ่มแ่นน่อน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ธีระภัทร์ เอกผาชัยสวัสดิ ์ (2553) กลา่ววา่ รายไดข้อง
บุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ผูท้ีม่ีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสทีด่ีกวา่ในการแสวงหาสิง่ที่
เป็นประโยชนต์อ่การดูแลตนเอง
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ข้อเสนอแนะ

	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรับผูป้ระกอบการ
	 1.	 ดา้นผลิตภัณฑ ์ เนื้อเรื่องของหนังสือการ์ตูนควรมีความแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ และไมซ่้ำ�จำ�เจกับ
เรื่องอื่น ๆ และภาพประกอบทัง้หนา้ปกและภายในเลม่ควรมีความสวยงามและความเป็นเอกลักษณข์อง
ผูว้าดหรือเรื่องนัน้ ๆ ซึ่งควรออกผลิตภัณฑท์ีส่ามารถตอบสนองตอ่ผูอ่้านทีม่ีระดับการศึกษาและรายไดท้ี่
ตา่งกัน
	 2.	 ดา้นราคา ผูอ่้านทีซ่ื้อหนังสือการ์ตูนให้ความสำ�คัญกับความเหมาะสมของราคา ทัง้ในเรื่อง
คุณภาพของหนังสือและความบันเทิงท่ีไดรั้บ ถึงแมว้า่ราคาจะแพงแตด่ว้ยปัจจัยอ่ืนท่ีตรงตอ่ความตอ้งการ 
ก็ทำ�ให้ตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนเลม่นัน้ทันที ซึ่งควรกำ�หนดราคาหนังสือการ์ตูนให้เหามะสมกับผูอ่้าน
ทีม่ีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพทีต่า่งกัน
	 3.	 ดา้นช่องทางการจัดจำ�หนา่ย ควรจัดให้มีช่องทางในการสัง่ซื้อไดห้ลายช่องทาง ทัง้ตามร้าน
หนังสือทัว่ไปและการสัง่ซื้อทางออนไลน ์ เนื่องจากผูอ่้านยังชอบเดินเขา้ร้านหนังสือการ์ตูน และการขาย
หนังสือทางออนไลน ์ ท่ีเขา้มามีบทบาทสำ�คัญในธุรกิจหนังสือในปัจจุบัน ท่ีช่วยในเร่ืองความสะดวกสบาย 
รวดเร็วและงา่ยในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงควรกำ�หนดช่องทางการจัดจำ�หนา่ยท่ีแตกตา่งกัน สำ�หรับผูอ่้าน
ท่ีมีอายุ และอาชีพทีต่า่งกัน
	 4.	 ดา้นการสง่เสริมการตลาด ควรมีการจัดอันดับหนังสือการ์ตูนเรื่องทีข่ายดี เพื่อเป็นการกระตุน้
ให้เกิดการซื้อมากขึ้น ผูป้ระกอบการควรจัดอันดับหนังสือการ์ตูนเรื่องทีข่ายดี ให้เป็นปัจจุบันมากทีสุ่ด 
และจัดแสดงในสถานท่ีท่ีสังเกตเห็นไดง้า่ย และควรจัดทำ�โปรโมชัน่ในการขายหนังสือการ์ตูนแบบรวมชุด 
เน่ืองจากมีผูอ่้านหลายคนท่ีสนใจการลดราคาจากการขายแบบรวมชุด ซ่ึงควรกำ�หนดการสง่เสริมการตลาด
ทีแ่ตกตา่งกัน สำ�หรับผูอ่้านทีม่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดท้ีต่า่งกัน
	 5.	 ควรให้ความสำ�คัญกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนของผู้อ่านทุกคนโดยเฉพาะด้าน
ความถี ่สถานทีซ่ื้อ ผูม้ีอิทธิพล เหตุผลในการซื้อ และแหลง่ขา่วทีท่ราบถึงหนังสือการ์ตูนออกใหม่
	 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ
	 1.	 การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะหนังสือการ์ตูนทีเ่ป็นสิง่พิมพเ์ทา่นัน้ ดังนัน้ควรทำ�การศึกษาหนังสือ
การ์ตูนทีเ่ป็นแบบอิเล็กทรอนิกส ์ (E-book) ดว้ย ซึ่งเริม่ไดร้ับความสนใจจากผูอ่้านมากขึ้น และมีบาง
สำ�นักพิมพไ์ดเ้ริม่ออกหนังสือการ์ตูนทีเ่ป็นแบบอิเล็กทรอนิกสบ์างเรื่องบา้งแลว้
	 2.	 เพื่อให้ครอบคลุมประชากรทีซ่ื้อหนังสือการ์ตูนมากขึ้น ดังนัน้ผูศ้ึกษาเห็นวา่ควรเพิม่เติมและ
ขยายขอบเขตในการวิจัยออกไปสูเ่ขตพ้ืนท่ีภูมิภาคอ่ืนมากย่ิงข้ึน อันจะทำ�ให้ทราบถึงแนวทางความตอ้งการ
และการวางแผนดำ�เนินธุรกิจเชิงรุกตอ่ไป
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