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		  การเลือกซัพพลายเออร์ที่ถูกต้องเป็นกิจกรรมที่สำ�คัญในการสร้างความ
พันธก์ับซัพพลายเออร์ ทุกๆ องคก์รควรจะกำ�หนดมาตรฐานการดำ�เนินงานไวใ้ห้กับซัพพลายเออร์เพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติในการดำ�เนินงาน ดังนัน้ซัพพลายเออร์ที่ได้รับการคัดเลือกควรที่จะทำ�ความเขา้ใจกับ
ข้อกำ�หนดที่บริษัทต้องการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบเกณฑ์ประเมินซัพพลายเออร์ถุง
บรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ในมิติด้านคุณภาพ และ 2) จัดอันดับซัพพลายเออร์ในมิติด้านคุณภาพ โดย
ใช้เทคนิคเดลฟายสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน จำ�นวน 1 ท่าน ผู้ที่
เกีย่วขอ้งในสายการผลิตและบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC จำ�กัด ได้แก ่
ผู้จัดการทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายเทคนิคการผลิต วิศวกรเทคนิคการผลิตอาวุโส ผู้จัดการฝ่าย Packing 
หัวหนา้ฝ่าย Packing หัวหนา้ฝ่ายคลังสินคา้ และหัวหนา้ฝ่าย Packaging จำ�นวน 7 ทา่น รวมทัง้สิน้ 
8 ทา่น ผลการศึกษาพบวา่ 1) หลักเกณฑส์ำ�คัญทีน่ำ�มาใช้ในการประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์
อาหารสัตวน์้ำ�ในมิติดา้นคุณภาพ มี 3 หลักเกณฑ ์ คือ ศักยภาพในการจัดสง่ คุณภาพของวัตถุดิบและ
ความสามารถในการผลิต ความสอดคลอ้งของคุณภาพกับราคา โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสายการผลิตและบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� 
ABC จำ�กัด ตา่งให้ความสำ�คัญกับเกณฑศ์ักยภาพในการจัดสง่มากทีสุ่ด และ 2) เมื่อนำ�แบบประเมิน
ซัพพลายเออร์ไปทดลองใช้ในการประเมินซัพพลายเออร์ในมิติด้านคุณภาพและนำ�มาจัดอันดับ
ซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทในเดือนตุลาคม 2560 พบวา่ มีคา่ประเมินน้ำ�หนัก
เทา่กับ 68 คะแนน จึงไดร้ับการจัดอันดับซัพพลายเออร์ อยูใ่นอันดับ C ซึ่งจะเสียเปรียบ  ซัพพลายเออร์ 
ทีไ่ดร้ับการจัดอันดับทีอ่ยูสู่งกวา่อันดับ C เนื่องจากมีผลกระทบตอ่ราคาตอ่หนว่ยของสินคา้ในการใช้เป็น
ฐานขอ้มูลในการตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร์ของบริษัท
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		  The selection of the right supplier is the important activity for 
supplier relation. Every organization should determine the operation standard for operation 
practice. So the qualified supplier should understand the company requirements. This 
research is aimed to 1) design the supplier assessment of fish feed packaging bag in the 
quality dimension and 2) classify supplier rating in the quality dimension. Using Delphi 
Technique for interview the professional of logistics and supply chain amount 1 person; 
the person who involved in production line and fish feed packaging of ABC Fish Feed 
Company which consist of general manager, production technology manager, production 
technology senior engineer, packing section manager, packing section head, warehouse 
section head and packaging section head amount 7 persons; total amount 8 persons. The 
result showed that 1) the main criteria for supplier assessment of fish feed packaging 
bag in the quality dimension has 3 criteria which consisted of the potential of delivery, 
the quality of raw material and the production capacity, the conformance of quality and 
price. The potential of delivery is focused in the first priority; and  2)  after the supplier 
assessment was assessed for supplier rating for the pilot test in October, 2017, the weight 
score is 68 so this supplier is classified into C class. Unfortunately that this supplier will 
be disadvantage the other supplier who classified above C class due to the impact of the 
unit price. However it will be the useful for the database in the decision of supplier selecting.

Keywords : supplier assessment; supplier; supplier rating; fish feed packaging bag 
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บทนำ�

	 ในปัจจุบันนี้งานผลิตส่วนใหญ่จะใช้บริการจากผู้รับเหมาช่วง (Outsource) ซึ่งพนักงานจาก
ผู้รับเหมาช่วงในปัจจุบันได้เข้ามามีส่วนสำ�คัญในอุตสาหกรรมการผลิตสูง การจ้างพนักงานชั่วคราว
เหล่านี้เขา้มาปฏิบัติงานทำ�ให้ผู้ผลิตสามารถมุ่งเนน้ไปที่การสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งได้มากกว่า โดย
ผู้รับเหมาช่วงนัน้ถือวา่เป็นซัพพลายเออร์ของบริษัทเช่นเดียวกัน อยา่งไรก็ตามทุกๆ องคก์รตา่งก็ตอ้ง
คัดเลือก ซัพพลายเออร์ทีถู่กตอ้งในการป้อนวัตถุดิบและสง่มอบวัตถุดิบให้กับบริษัทผูผ้ลิต  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายจะมีคุณภาพหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับวัตถุดิบที่ดีและการส่งมอบวัตถุดิบให้กับบริษัท
ผู้ผลิตได้ทันเวลาพอดี  หากมีความคลางแคลงใจในเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบ  คุณภาพของผลิตภัณฑ์
ขัน้สุดทา้ยก็จะไมน่า่เชื่อถือ ดังนัน้คุณภาพของซัพพลายเออร์จึงเป็นสิง่สำ�คัญทำ�ให้องคก์รตา่งๆ มีตน้ทุน
ดา้นคุณภาพสำ�หรับซัพพลายเออร์เกิดขึ้นเพื่อให้ไดซ้ัพพลายเออร์ทีม่ีคุณภาพ (ปรียาวดี ผลเอนก, 2556)
	 บริษัทผู้ผลิตอาหารสัตว์น้ำ� ABC จำ�กัด เป็นบริษัทที่ผลิตและส่งออกอาหารสัตว์ภายในภาค
ตะวันออกและภาคกลาง ในการผลิตอาหารสัตวน์้ำ�นัน้จะใช้ถุงกระสอบในการบรรจุอาหารสัตวแ์ลว้จึงนำ�
มาเรียงบนพาเลทและลำ�เลียงสินคา้จัดสง่ไปยังผูจ้ัดจำ�หนา่ย การผลิตอาหารสัตวน์้ำ�จะตอ้งมีการจัดซื้อ
จัดหาถุงบรรจุภัณฑจ์ากซัพพลายเออร์เพื่อใสอ่าหารให้ไดต้ามมาตรฐานของโรงงาน ผูว้ิจัยสังเกตพบวา่
ถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ถูกสุม่ตรวจจาก Packing Line วา่ไมผ่า่นเกณฑค์ุณภาพทีย่อมรับไดข้อง
บริษัทโดยพบวา่ ฝีเข็มทีเ่ย็บปิดปากถุงมักปริ แตก และถุงบรรจุภัณฑม์ักเกิดรอยขาด ปริในระหวา่งการ
ลำ�เลียงผลิตภัณฑ ์ จากสถิติการผลิตของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC จำ�กัด ตัง้แตเ่ดือน มกราคม - 
มิถุนายน ของปี พ.ศ. 2559 พบวา่ มีปริมาณการสูญเสียถุงทีใ่ช้บรรจุอาหารรวมทัง้สิน้ 3,771 ใบ ซึ่ง
เป็นปริมาณทีม่ากและยังเป็นตน้ทุนการผลิตทีเ่พิม่ขึ้น คิดเป็นจำ�นวนเงินประมาณ 54,680 บาท บริษัท
จึงมีการนำ�ขอ้มูลของการสูญเสียถุงดังกล่าวมาวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดข้ึนเพื่อลดการ
สูญเสียดังกลา่ว จากขอ้มูลการสูญเสียถุงอาหารของกิจกรรมการบรรจุตัง้แต ่ มกราคม - มิถุนายน ของ
ปี พ.ศ. 2559 พบวา่ การสูญเสียทีเ่กิดจากการถ่ายถุงบรรจุภัณฑช์ำ�รุดคิดเป็น 31% สาเหตุมาจากถุง
บรรจุภัณฑ์ไมไ่ด้ตามมาตรฐานที่บริษัทกำ�หนด ด้วยเพราะซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�
มุง่เนน้ในเรื่องของการส่งมอบให้ตรงตามเวลามากกว่าคุณภาพของถุงบรรจุภัณฑ์ที่ตรงตามมาตรฐานที่
บริษัทกำ�หนด (วิศวกรเทคนิคการผลิตอาวุโส, 31 ตุลาคม 2560, การสัมภาษณ)์ ผูว้ิจัยเห็นวา่คุณภาพ
ของถุงบรรจุภัณฑเ์ป็นสิง่สำ�คัญ หากเนน้เรื่องการสง่มอบให้ตรงเวลาเพียงอยา่งเดียวแตคุ่ณภาพของถุง
บรรจุภัณฑ์ไม่ตรงตามมาตรฐานที่บริษัทกำ�หนดจะทำ�ให้เสียเวลาในการแก้ไขงานหรือตีกลับถุงบรรจุ
ภัณฑ์ไปยังซัพพลายเออร์ ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพการผลิตและมีส่วนทำ�ให้บริษัทไมส่ามารถส่งมอบ
ผลิตภัณฑไ์ปยังลูกคา้ไดต้รงตามแผนการผลิตทีก่ำ�หนด ประกอบกับบริษัทเลือกใช้ซัพพลายเออร์เพียง
รายเดียวทำ�ให้ไมม่ีการเปรียบประยุกตค์วามเป็นเลิศหรือ Benchmarking  ในดา้นคุณภาพ ดังนัน้ผู้
วิจัยจึงต้องการออกแบบเกณฑ์ประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ในมิติด้านคุณภาพ
สำ�หรับใช้ในการเลือกและจัดอันดับซัพพลายเออร์ เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพในมิติด้านคุณภาพใน
แต่ละเดือน โดยพบวา่งานวิจัยโดยสว่นใหญจ่ะนำ�เกณฑห์ลักท่ีมีความสำ�คัญในการประเมิน ซัพพลายเออร์
มาใช้คือ คุณภาพ ราคา และการสง่มอบ (วลัยลักษณ ์อัตธีรวงศ,์ 2561) อุตสาหกรรมแตล่ะประเภทจะ
ให้น้ำ�หนักความสำ�คัญของเกณฑใ์นการพิจารณาแตกตา่งกัน เช่น ผูใ้ห้บริการโลจิสติกสใ์นอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์จะให้ความสำ�คัญต่อต้นทุนสูงสุด (ศุภลักษณ์ ใจสูง และอดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา, 2555)  
ผู้ให้บริการโลจิสติกสใ์นอุตสาหกรรมผลิตชิน้สว่นทีใ่ช้ในเครื่องบินจะให้ความสำ�คัญในดา้นคุณภาพเป็น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

ลำ�ดับแรก (ศุภิสรา สมพงษ ์ และกรกฎ ใยบัวเทศ ทิพยาวงศ,์ 2560)  สว่นผูผ้ลิตรถจักรยานยนตจ์ะใช้
เกณฑ์ในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ส่งมอบชิ้นส่วนรถจักรยานยนต์โดยมีเกณฑ์พิจารณา 6 เกณฑ์
ด้วยกันคือ ราคาและระยะเวลาในการชำ�ระเงิน  ความสามารถในการผลิต คุณภาพของชิน้สว่น ศักยภาพ
ในการจัดส่ง การบริการและความร่วมมือระหว่างองค์กร ความน่าเชื่อถือของผู้ผลิตชิ้นส่วน (ศักย ์       
วงศน์ิติพัฒน์, 2554) ผู้วิจัยได้กำ�หนดเกณฑ์สำ�คัญในการประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์ของ
บริษัทโดยพิจารณาจากขอ้กำ�หนดในคูม่ือการส่งมอบของผูจ้ัดหาปัจจัยการผลิตของบริษัทประกอบกับ
การทบทวนวรรณกรรมตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น ซึ่งซัพพลายเออร์สามารถนำ�ผลที่ได้จากการประเมิน
ไปพัฒนาคุณภาพในการผลิตถุงบรรจุภัณฑอ์ยา่งตอ่เนื่อง สว่นบริษัทเองก็จะสามารถลดตน้ทุนการตรวจ
สอบคุณภาพของการสง่มอบถุงบรรจุภัณฑข์องบริษัทไดเ้ป็นอันมาก

	 1.	 เพื่อออกแบบเกณฑป์ระเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ในมิติดา้นคุณภาพ 
	 2.	 เพื่อจัดอันดับซัพพลายเออร์ในมิติดา้นคุณภาพ

	 การศึกษาเรื่อง “การออกแบบเกณฑก์ารประเมินและจัดอันดับซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑอ์าหาร
สัตวน์้ำ�ในมิติดา้นคุณภาพของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC ในภาคกลาง” มีขอบเขตของการศึกษา
ดังตอ่ไปนี ้
	 ขอบเขตดา้นพื้นที ่: งานวิจัยนีท้ำ�การศึกษาทีแ่ผนก Packaging บริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC 
จำ�กัด ในภาคกลาง 
	 ขอบเขตดา้นดา้นระยะเวลา : งานวิจัยนีท้ำ�การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลตัง้แตว่ันที ่1 มิถุนายน 
2560 ถึงวันที ่31 กรกฎาคม 2560
	 ขอบเขตดา้นเนื้อหา : งานวิจัยนีท้ำ�การศึกษาบนบริบทของทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
ประเมินซัพพลายเออร์ในมิติดา้นคุณภาพ การจัดอันดับซัพพลายเออร์ และการจัดการคุณภาพ ตลอดจน
งานวิจัยทีเ่กีย่วขอ้ง
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
จำ�นวน 1 ทา่น ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� 
ABC จำ�กัด ไดแ้ก ่ผูจ้ัดการทัว่ไป ผูจ้ัดการฝ่ายเทคนิคการผลิต วิศวกรเทคนิคการผลิตอาวุโส ผูจ้ัดการ
ฝ่าย Packing หัวหนา้ฝ่าย Packing หัวหนา้ฝ่ายคลังสินคา้ และหัวหนา้ฝ่าย Packaging จำ�นวน 7 ทา่น 
รวมทัง้สิน้ 8 ทา่น ซึ่งจะทำ�ให้อัตราความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลทีจ่ะนำ�มาสรุปเป็นผลวิจัยลดลง 0.12 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) ขัน้ตอนในการศึกษามีดังตอ่ไปนี้
	 1)	 ผู้วิจัยดำ�เนินการสร้างและพัฒนาคำ�ถามเชิงสัมภาษณ์ด้วยการสร้างประเด็นคำ�ถามให้
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยโดยการใช้เทคนิคคุณภาพดว้ยวิธี Delphi Technique โดยการ
สัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายเทคนิคการผลิต และวิศวกรเทคนิคการผลิตอาวุโส เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ในขัน้ตอนน้ีไดแ้กแ่บบสัมภาษณเ์พ่ือสอบถามเก่ียวกับลักษณะการผลิต การสุม่ตรวจ จำ�นวนซัพพลายเออร์ 
เพื่อมาออกแบบและกำ�หนดเกณฑ์ในการประเมินซัพพลายเออร์ในมิติด้านคุณภาพแล้วส่งกลับไปยัง
ผูท้ีเ่กี่ยวข้องในสายการผลิตและบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ของบริษัทผู้ผลิตอาหารสัตว์น้ำ� ABC จำ�กัด 
และผู้เชีย่วชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 
	 2)	 ภายหลังจากทีไ่ดร้ับแบบสัมภาษณจ์ากรอบที ่ 1 กลับคืนจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและ
บรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC จำ�กัด จำ�นวน 2 ทา่น ไดแ้ก ่ผูจ้ัดการฝ่าย
เทคนิคการผลิต และวิศวกรเทคนิคการผลิตอาวุโส แลว้ผูว้ิจัยจะรวบรวมและเรียบเรียงขอ้มูลเหลา่นัน้มา
กำ�หนดเกณฑ์ในการประเมินซัพพลายเออร์ในมิติด้านคุณภาพ โดยขอ้คำ�ถามในแบบประเมินซัพพลาย
เออร์จะมีลักษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จากนัน้ผูวิ้จัยจะสง่กลับคืนไปยังผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน จำ�นวน 1 ทา่น ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและบรรจุ
ภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC จำ�กัด จำ�นวน 5 ทา่น ดังทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้
เพื่อประเมินแบบประเมินซัพพลายเออร์ในมิติดา้นคุณภาพ
	 3)	 หลังจากไดร้ับแบบประเมินซัพพลายเออร์ในรอบที ่ 2 กลับคืนจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดการ    
โลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน จำ�นวน 1 ทา่น ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและบรรจุภัณฑอ์าหาร
สัตวน์้ำ�ในมิติดา้นคุณภาพของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC จำ�กัด จำ�นวน 5 ทา่นแลว้ ผูว้ิจัยจะนำ�
แบบประเมินซัพพลายเออร์ในรอบที ่ 2 มาคำ�นวณหาคา่ทางสถิติอันไดแ้ก ่ คา่มัธยฐาน (Median) และ
คา่พิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile Range) เพื่อนำ�คา่ดังกลา่วไปแสดงในแบบประเมินซัพพลาย
เออร์รอบที ่ 3 พร้อมระบุคา่ระดับคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ตลอด
จนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC จำ�กัด 
ของแตล่ะทา่นทีไ่ดต้อบในแบบประเมินซัพพลายเออร์รอบที ่2 แสดงไวใ้นแบบสอบถามรอบที ่3 นี ้ทัง้นี้
เพื่อย้ำ�วา่ผูเ้ชีย่วชาญนัน้ไดเ้ลือกคำ�ตอบไวใ้นระดับคะแนนจากแบบสอบถามรอบที ่2 ทีผ่า่นมา โดยมีคา่
คะแนนดังตอ่ไปนี้
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	 -	 คา่มัธยฐาน (Median) ใช้ในการแปลผลขอ้คำ�ถามทีเ่ป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดับ
มีเกณฑก์ารแปลผล (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) ดังนี้
			   4.50 - 5.00  หมายความวา่  กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเห็นดว้ยในขอ้นัน้มากทีสุ่ด
			   3.50 – 4.49  หมายความวา่  กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเห็นดว้ยในขอ้นัน้มาก
			   2.50 – 3.49  หมายความวา่  กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเห็นดว้ยในขอ้นัน้ปานกลาง
			   1.50 – 2.49  หมายความวา่  กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเห็นดว้ยในขอ้นัน้นอ้ย
			   1.00 – 1.49  หมายความวา่  กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเห็นดว้ยในขอ้นัน้นอ้ยทีสุ่ด
	 -	 คา่พิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile Range) ทีจ่ะนำ�มาใช้กับเทคนิคเดลฟาย คือ ความ
แตกตา่งระหวา่งควอไทลท์ี ่ 3 และควอไทลท์ี ่ 1 ทีค่ำ�นวณได ้ ในกรณีทีค่า่พิสัยระหวา่งควอไทลข์อ้ใดมี
คา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กับ 1.5 แสดงวา่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ตลอดจนผูท้ี่
เกี่ยวข้องในสายการผลิตและบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ของบริษัทผู้ผลิตอาหารสัตว์น้ำ� ABC จำ�กัด
มีความคิดเห็นตอ่ขอ้คำ�ถามในแบบประเมินซัพพลายเออร์สอดคลอ้งกัน แตถ้่าคา่พิสัยระหวา่งควอไทล์
ในขอ้ใดมีคา่มากกวา่ 1.5 แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ตลอดจนผูท้ี่
เกี่ยวข้องในสายการผลิตและบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ของบริษัทผู้ผลิตอาหารสัตว์น้ำ� ABC จำ�กัด
มีความคิดเห็นตอ่ขอ้คำ�ถามแบบประเมินซัพพลายเออร์ไมส่อดคลอ้งกัน 
	 -	 ผูว้ิจัยจะนำ�ผลทีไ่ดจ้ากแบบประเมินซัพพลายเออร์ในรอบที ่ 3 มาสรุปและนำ�ไปจัดทำ�แบบ
ประเมินซัพพลายเออร์ดา้นมิติคุณภาพ จากนัน้จึงนำ�มาทดลองใช้ในการประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุ
ภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�
	 -	 นำ�ขนาดการผลิตโดยประมาณของการส่งมอบถุงบรรจุภัณฑ์ในเดือนทีเ่ก็บขอ้มูลมาจัดอันดับ
ซัพพลายเออร์

ผลการศึกษา

	 จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายเทคนิคการผลิตและวิศวกรเทคนิคการผลิตอาวุโสในรอบที่ 1 
ผู้วิจัยสามารถสรุปคำ�ตอบของผูเ้ชี่ยวชาญมาจัดทำ�เกณฑ์การประเมินซัพพลายเออร์ในมิติด้านคุณภาพ
และนำ�ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิต
และ  บรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ทัง้ 6 ทา่นให้คะแนน ผลการประเมินในรอบที ่2 ดังแสดงในตารางที ่1
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ตารางที ่1	 คา่มัธยฐาน และคา่พิสัยควอไทล ์ของแบบประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑบ์รรจุอาหาร	
	 ในมิติดา้นคุณภาพรอบที ่2

เกณฑก์าร
ประเมิน

คุณภาพของ
วัตถุดิบและ

ความสามารถ
ในการผลิต

คา่มัธยฐาน 
(M.D.)

ระดับ
คุณภาพ

คา่พิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(IR)

รายการสำ�หรับประเมินซัพพลายเออร์
ถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ในมิติ

ดา้นคุณภาพของบริษัท ABC

1.	วัสดุทีใ่ช้ผลิตถุงบรรจุภัณฑม์ีความ	
ยืดหยุน่ในการบรรจุอาหารสัตว์
2.	ถุงบรรจุภัณฑท์นตอ่ความชื้น
3.	ถุงบรรจุภัณฑม์ีความทนทานตอ่		
สารเคมี เช่น ความเป็นกรด ดา่ง ฯลฯ
4. ถุงบรรจุภัณฑม์ีความแข็งแรงตอ่การ
ฉีกขาด
5.	ฝีเข็มในการเย็บปิดปากถุง
บรรจุภัณฑม์ีความสม่ำ�เสมอ
6.	ถุงบรรจุภัณฑม์ีคุณลักษณต์าม
ผลิตภัณฑท์ีก่ำ�หนด
7.	ภายหลังจากการเย็บปิดปากถุง
บรรจุภัณฑอ์าหารสัตว ์หากพบวา่ไม่
ตรงตามมาตรฐานทีก่ำ�หนด สามารถ
กำ�จัดทิง้ (Reject)
8. ถุงบรรจุภัณฑส์ามารถยอ่ยสลาย
ไดง้า่ย
9.	สีทีพ่ิมพบ์นถุงบรรจุภัณฑม์ีความ
สอดคลอ้งกับพื้นผิวทีเ่ป็นสว่นประกอบ
ของถุงบรรจุภัณฑท์ำ�ให้โลโกแ้ละสว่น
ประกอบอื่นๆ ไมเ่ลอะเลือน

10. ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกับขนาดพาเลท
11. ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกับการทำ�งานของหุ่นยนต ์
(Robot) ทีใ่ช้ในสายการบรรจุสินคา้ 
(Packing Line)

12. ราคามีความเหมาะสมกับถุง
บรรจุภัณฑ์

ศักยภาพใน
การจัดสง่

ความ
สอดคลอ้ง

ของคุณภาพ
กับราคา

	 3.50	 .50	 ปานกลาง
	
	 4.00	 .00	 มาก

	 3.50	 .50	 มาก
	
	 4.00	 1.00	 มาก
	
	 3.50	 .50	 มาก
	
	 4.50	 .50	 มากทีสุ่ด
	

	 4.00	 .75	 มาก
	

	 2.00	 .75	 นอ้ย
	

	 4.50	 .50	 มากทีสุ่ด
	

	 4.50	 .50	 มากทีสุ่ด
	

	 4.00	 1.00	 มาก
	

	 4.00	 .75	 มาก

** เกณฑ ์M.D. ≥ 3  เกณฑ ์IR  ≤  1.5
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	 จากตารางที ่ 1 ผลการให้คะแนนแบบประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑบ์รรจุอาหารสัตวน์้ำ� 
ในมิติด้านคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในสายการผลิตและบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ� รอบที ่ 2 พบวา่ ให้ความสำ�คัญตอ่คุณภาพของวัตถุดิบ
และความสามารถในการผลิตในประเด็นถุงบรรจุภัณฑม์ีคุณลักษณต์ามผลิตภัณฑท์ีก่ำ�หนด ประเด็นสีที่
พิมพบ์นถุงบรรจุภัณฑ์มีความสอดคล้องกับพ้ืนผิวท่ีเป็นสว่นประกอบของถุงบรรจุภัณฑ์ทำ�ให้โลโกแ้ละสว่น
ประกอบอื่นๆ ไม่เลอะเลือน และเกณฑ์ศักยภาพในการจัดส่งในประเด็นถุงบรรจุภัณฑ์จะต้องมีความ
สอดคลอ้งกับขนาดพาเลทมากทีสุ่ด (M.D. = 4.50) สว่นประเด็นถุงบรรจุภัณฑส์ามารถยอ่ยสลายไดง้่าย 
พบว่า ผู้เชีย่วชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและ 
บรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ให้ความสำ�คัญนอ้ย (M.D. = 2.00)
	 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินซัพพลายเออร์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
ดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานในรอบที ่ 2 จากนัน้จึงนำ�ไปสัมภาษณอ์ีกครัง้ในรอบที ่ 3 พร้อม
แสดงคา่พิสัยระหวา่ง ควอไทลใ์นเกณฑก์ารประเมินแตล่ะขอ้ดังแสดงในตารางที ่2 

ตารางที ่2	 เกณฑก์ารประเมนิซพัพลายเออร์ถงุบรรจภุณัฑอ์าหารสตัวน์้ำ�ในมติดิา้นคณุภาพบรษิทั ABC 	
	 ในรอบที ่3

เกณฑก์าร
ประเมิน

คา่มัธยฐาน 
(M.D.) ในรอบ

ที ่2

ระดับคุณภาพ

มาก
ทีสุ่ด

ปาน
กลาง

นอ้ย นอ้ย
ทีสุ่ด

มาก

คา่พิสัยระหวา่ง     
ควอไทล ์(IR) ใน

รอบที ่2

รายการสำ�หรับประเมิน
ซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์

อาหารสัตวน์้ำ�ในมิติ
ดา้นคุณภาพของบริษัท ABC

คุณภาพของ
วัตถุดิบและ

ความสามารถ
ในการผลิต

วัสดุทีใ่ช้ผลิตถุงบรรจุภัณฑ์
มีความยืดหยุน่ในการบรรจุ
อาหารสัตว์
ถุงบรรจุภัณฑท์นตอ่ความชื้น

ถุงบรรจุภัณฑม์ีความทนทาน
ตอ่สารเคมี เช่น ความเป็น
กรด ดา่ง ฯลฯ

ถุงบรรจุภัณฑม์ีความทนทาน
ตอ่การฉีกขาด

สามารถเย็บปิดปากถุงบรรจุ
ภัณฑใ์นกระบวนการ
Packing ไดส้นิท

มีระบบการทำ�ลายถุงบรรจุ
ภัณฑท์ีไ่มผ่า่นการสุม่ตรวจ
คุณภาพของบริษัทตาม
มาตรฐาน GMP

ถุงบรรจุภัณฑท์ีไ่มผ่า่นเกณฑ์
มาตรฐานเมื่อนำ�ไปกำ�จัด
ทิง้จะไมม่ีผลกระทบตอ่สิง่
แวดลอ้มรอบขา้ง

	 3.50	 .50
	

	 4.00	 .00

	
	 3.50	 .50

	

	 4.00	 .00

	

	 3.50	 .50

	

	 4.50	 .50

	

	 4.00	 .75
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เกณฑก์าร
ประเมิน

คา่มัธยฐาน 
(M.D.) ในรอบ

ที ่2

ระดับคุณภาพ

มาก
ทีสุ่ด

ปาน
กลาง

นอ้ย นอ้ย
ทีสุ่ด

มาก

คา่พิสัยระหวา่ง     
ควอไทล ์(IR) ใน

รอบที ่2

รายการสำ�หรับประเมิน
ซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์

อาหารสัตวน์้ำ�ในมิติ
ดา้นคุณภาพของบริษัท ABC

คุณภาพของ
วัตถุดิบและ

ความสามารถ
ในการผลิต

ศักยภาพใน
การจัดสง่

ความ
สอดคลอ้งของ
คุณภาพกับ

ราคา

ตารางที ่2 (ตอ่)

สีทีพ่ิมพบ์นถุงบรรจุภัณฑม์ี
ความสอดคลอ้งกับพื้นผิวที่
เป็นสว่นประกอบของถุงบรรจุ
ภัณฑท์ำ�ให้โลโกแ้ละสว่น
ประกอบอื่นๆไมเ่ลอะเลือน	

ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความ
เหมาะสมกับขนาดพาเลท

ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความ
เหมาะสมกับการทำ�งานของ
หุ่นยนต ์(Robot) ทีใ่ช้ในสาย
การบรรจุสินคา้ (Packing 
Line)

การขนยา้ยบรรจุภัณฑม์ี
ความสะดวก คลอ่งตัวและ
งา่ยตอ่การลำ�เลียง

ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพถุงบรรจุภัณฑ์

	 4.00	 1.00

	

	 4.00	 .75

	

	 4.50	 .50

	

	 4.50	 .50

	

	 2.00	 .75

	 หลังจากปรับปรุงแบบประเมินซัพพลายเออร์ในมิติด้านคุณภาพตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในสายการผลิตและบรรจุภัณฑ์อาหาร
สัตวน์้ำ�ในรอบที ่ 2 ผูว้ิจัยไดน้ำ�ไปสัมภาษณเ์ชิงลึกผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน 
ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�อีกครัง้ ไดผ้ลการประเมินดังแสดงใน
ตารางที ่3
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ตารางที ่3	 คา่มัธยฐาน และคา่พิสัยควอไทล ์ของเกณฑป์ระเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑอ์าหาร
	 สัตวน์้ำ�ในมิติดา้นคุณภาพ รอบที ่3

เกณฑก์าร
ประเมิน

คา่มัธยฐาน 
(M.D.)

ระดับ
คุณภาพ

คา่พิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(IR)

รายการสำ�หรับประเมินซัพพลายเออร์
ถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ในมิติดา้น

คุณภาพของบริษัท ABC

คุณภาพของ
วัตถุดิบและ

ความสามารถ
ในการผลิต

ศักยภาพใน
การจัดสง่

ความ
สอดคลอ้ง

ของคุณภาพ
กับราคา

1. วัสดุทีใ่ช้ผลิตถุงบรรจุภัณฑม์ีความ
ยืดหยุน่ในการบรรจุอาหารสัตว์
2. ถุงบรรจุภัณฑท์นตอ่ความชื้น

3. ถุงบรรจุภัณฑม์ีความทนทานตอ่
สารเคมี เช่น ความเป็นกรด ดา่ง ฯลฯ

4. ถุงบรรจุภัณฑม์ีความทนทานตอ่การ
ฉีกขาด

5. สามารถเย็บปิดปากถุงบรรจุภัณฑใ์น
กระบวนการ Packing ไดส้นิท

6. มีระบบการทำ�ลายถุงบรรจุภัณฑท์ี่
ไมผ่า่นการสุม่ตรวจคุณภาพของบริษัท
ตามมาตรฐาน GMP

7. ถุงบรรจุภัณฑท์ีไ่มผ่า่นเกณฑ์
มาตรฐานเมื่อนำ�ไปกำ�จัดทิง้จะไมม่ีผลก
ระทบตอ่สิง่แวดลอ้มรอบขา้ง

8. สีทีพ่ิมพบ์นถุงบรรจุภัณฑม์ีความ
สอดคลอ้งกับพื้นผิวทีเ่ป็นสว่นประกอบ
ของถุงบรรจุภัณฑท์ำ�ให้โลโกแ้ละสว่น
ประกอบอื่นๆ ไมเ่ลอะเลือน

9. ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความเหมาะ
สมกับขนาดพาเลท

10. ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความ
เหมาะสมกับการทำ�งานของหุ่นยนต ์
(Robot) ทีใ่ช้ในสายการบรรจุสินคา้ 
(Packing Line)

11. การขนยา้ยบรรจุภัณฑม์ีความ
สะดวก คลอ่งตัวและงา่ยตอ่การลำ�เลียง

12. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ถุงบรรจุภัณฑ์

** เกณฑ ์M.D. ≥ 3  เกณฑ ์IR  ≤  1.5

	 3.50	 1.00	 มาก
	
	 4.00	 1.00	 มาก

	 4.00	 0.75	 มาก
	
	 4.00	 0.75	 มาก
	
	 3.50	 1.00	 มาก
	

	 3.50	 1.00	 มาก

	
	 3.50	 0.75	 มาก

	 3.00	 1.00	 ปาน	
			   กลาง

	 4.00	 0.75	 มาก

	 4.00	 1.00	 มาก

	 4.50	 0.75	 มาก	
			   ทีสุ่ด
	
	 4.00	 1.00	 มาก
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	 จากตารางที่ 3 ผลการให้คะแนนแบบประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ในมิติ
ดา้นคุณภาพในรอบท่ี 3 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในสายการผลิตและบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ� ให้ค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับช่วงค่าพิสัยระหว่าง
ควอไทล ์ ผูว้ิจัยจึงไมต่อ้งดำ�เนินการในรอบที ่ 4 และไมม่ีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใดๆ ให้แกไ้ข 
โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในสายการผลิตและบรรจุ
ภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ให้ความสำ�คัญกับเกณฑ์ศักยภาพในการจัดส่งในประเด็นการขนยา้ยบรรจุภัณฑ์มี
ความสะดวก คลอ่งตัวและงา่ยตอ่การลำ�เลียงมากทีสุ่ด (M.D. = 4.50) จากนัน้ผูว้ิจัยจึงนำ�เกณฑก์าร
ประเมินซัพพลายเออร์ทีไ่ตจ้ากการศึกษามาใช้เป็นตัวแปรในการประเมินซัพพลายเออร์ ซึ่งผูม้ีสว่นร่วม
ในการตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร์บรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ� จะตอ้งกำ�หนดคะแนนน้ำ�หนักของเกณฑ์
การประเมินคุณภาพในแต่ละมิติเพื่อใช้ในการประเมินซัพพลายเออร์ของบริษัทว่าอยูใ่นระดับใดตั้งแต่ 
(1) ไมด่ี (2) พอใช้ (3) ดี (4) ดีมาก หรือ (5) ดีทีสุ่ด จากนัน้ผูป้ระเมินจึงทำ�การคำ�นวณคะแนนรวมของ
ซัพพลายเออร์ โดยใช้คะแนนผลรวมทีม่ีการพิจารณาให้น้ำ�หนักความสำ�คัญของเกณฑม์าประกอบการ
พิจารณา แบบฟอร์มการประเมินซัพพลายเออร์ดังแสดงในตารางที ่4

ตารางที ่4	 แบบฟอร์มการประเมินซัพพลายเออร์

ชื่อบริษัทของผูจ้ัดหาปัจจัยการผลิต (Supplier/Vendor) :………………………………………..... 

ใบสัง่ซื้อ (Purchase Order: PO) เลขที ่(No.) …….....……………………… 

วันทีป่ระเมิน : ................./................./...............

ขอ้มูลผูจ้ัดหา

ปัจจัยการผลิต

เกณฑก์าร
ประเมิน

น้ำ�หนัก 
คะแนน

คะแนนทีไ่ด ้
(1 – 5)

น้ำ�หนักx 
คะแนนทีไ่ด้

รายการประเมินผูจ้ัดหาปัจจัยการผลิต
(Supplier/Vendor)

คุณภาพของ
วัตถุดิบและ

ความสามารถ
ในการผลิต

1. วัสดุทีใ่ช้ผลิตถุงบรรจุภัณฑม์ีความ
ยืดหยุน่ในการบรรจุอาหารสัตว์

2. ถุงบรรจุภัณฑท์นตอ่ความชื้น

3. ถุงบรรจุภัณฑม์ีความทนทานตอ่
สารเคมี เช่น ความเป็นกรด ดา่ง ฯลฯ

4. ถุงบรรจุภัณฑม์ีความทนทาน
ตอ่การฉีกขาด

5. สามารถเย็บปิดปากถุงบรรจุภัณฑ์
ในกระบวนการ Packing ไดส้นิท

6. มีระบบการทำ�ลายถุงบรรจุภัณฑท์ี่
ไมผ่า่นการสุม่ตรวจคุณภาพของบริษัท
ตามมาตรฐาน GMP

0.05

0.10

0.10

0.10

0.05

0.05



วารสารการบริหารและจัดการ
Journal of Administration and Management 63

ตารางที ่4 (ตอ่)

เกณฑก์าร
ประเมิน

น้ำ�หนัก 
คะแนน

คะแนนทีไ่ด ้
(1 – 5)

น้ำ�หนักx 
คะแนนทีไ่ด้

รายการประเมินผูจ้ัดหาปัจจัยการผลิต
(Supplier/Vendor)

คุณภาพของ
วัตถุดิบและ

ความสามารถ
ในการผลิต

ศักยภาพใน
การจัดสง่

7. ถุงบรรจุภัณฑท์ีไ่มผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน
เมื่อนำ�ไปกำ�จัดทิง้จะไมม่ีผลกระทบตอ่สิง่
แวดลอ้มรอบขา้ง

8. สีทีพ่ิมพบ์นถุงบรรจุภัณฑม์ีความ
สอดคลอ้งกับพื้นผิวทีเ่ป็นสว่นประกอบ
ของถุงบรรจุภัณฑท์ำ�ให้โลโกแ้ละสว่น
ประกอบอื่นๆ ไมเ่ลอะเลือน

9. การขนยา้ยบรรจุภัณฑม์ีความสะดวก 
คลอ่งตัวและงา่ยตอ่การลำ�เลียง

10. ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความเหมาะสม
กับขนาดพาเลท

11. ถุงบรรจุภัณฑจ์ะตอ้งมีความเหมาะสม
กับการทำ�งานของหุ่นยนต ์(Robot) ทีใ่ช้
ในสายการบรรจุสินคา้ (Packing Line)

12. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพถุง
บรรจุภัณฑ์

ความ
สอดคลอ้ง

ของคุณภาพ
กับราคา

รวมคะแนนทัง้หมด (คะแนนเต็ม 100)

0.05

0.03

0.17

0.10

0.10

0.10

	 จากนั้นผู้วิจัยจึงนำ�แบบประเมินซัพพลายเออร์ในมิติด้านคุณภาพที่ได้ออกแบบไว้มาใช้ในการ
สุม่ตรวจถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC เพื่อนำ�มาจัดอันดับซัพพลาย     
เออร์ในดา้นคุณภาพ (Quality Rating: QR) ของถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ� ซึ่งการจัดอันดับซัพพลาย
เออร์ในมิติด้านคุณภาพจะคำ�นวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อนำ�มาจัดอันดับถุงบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�โดยใช้
ข้อมูลของการส่งมอบถุงบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ในแต่ละล็อตตามระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ในสัญญา
ระยะยาว (Long Term Contract) (Ramasamy, S, 2009) ซึ่งสามารถคำ�นวณไดด้ังนี้

คา่เฉลีย่ =
 (n1VR1 + n2VR2 + n3VR3 + ... + nkVRk)

            (n1 + n2 + ... + nk)

กำ�หนดให้
	 VR1	 =	 การประเมินซัพพลายเออร์ของล็อต i
	 ni	 =	 Lot Size i
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	 เมื่อคำ�นวณค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพของซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�ของบริษัท          
ผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจัยจึงนำ�คา่เฉลีย่ดังกลา่วมาจัดอันดับซัพพลายเออร์ตามคา่
ประเมินน้ำ�หนักโดยแบง่อันดับซัพพลายเออร์เป็น 3 อันดับ ดังแสดงในตารางที ่5

ตารางที ่5	 การจัดอันดับซัพพลายเออร์ตามคา่ประเมินน้ำ�หนัก (Ramasamy, S., 2009)

ตารางที ่6	 ขนาดการผลิตถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ในเดือนตุลาคม 2560 โดยประมาณ
	 (ฝ่าย Packaging,  31 ตุลาคม 2560, การสัมภาษณ)์

	 คา่ประเมิน	 อันดับซัพพลายเออร์

	 Lot Size no.	 Lot Size	 คะแนนจากการประเมินซัพพลายเออร์

	 90 ขึ้นไป	 A

	 80-90	 B

	 ต่ำ�กวา่ 80	 C

	 **หากไดร้ับการประเมินระดับ C ติดตอ่กัน 2 ครัง้ขึ้นไป จะพิจารณาตัดรายชื่อออกจากฐานขอ้มูลซัพพลายเออร์ที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นซัพพลายเออร์สง่มอบถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัท**

	 หากในเดือนตุลาคม 2560 มีขนาดการผลิตถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ� (Lot Size) เทา่กับ 
100,000 ใบ จำ�นวนทั้งสิ้น 5 ล็อต การจัดอันดับซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์อาหารและ Lot Size
ในการสง่มอบถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ� ดังแสดงในตารางที ่6

	 1	 100,000	 60

	 2	 100,000	 58

	 3	 100,000	 72

	 4	 100,000	 74

	 5	 100,000	 76

=  68คา่เฉลีย่  =
  (100,000 x 60) + (100,000 x 58) + (100,000 x 72) + (100,000 x 74) + (100,000 x 76)

         100,000 +100,000 +100,000 +100,000 +100,000
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	 คา่เฉล่ียจากการจัดอันดับซัพพลายเออร์ตามคา่ประเมินน้ำ�หนักมีคา่เทา่กับ 68 ดังนัน้ซัพพลายเออร์
ถุงบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์น้ำ�จึงได้รับการจัดอันดับซัพพลายเออร์ในเดือนตุลาคม 2560 คืออันดับ C 
(Ramasamy, S. 2009) จะเห็นไดว้า่คา่คะแนนของซัพพลายเออร์มีคา่น้ำ�หนักต่ำ�กวา่ 80 หากเปลีย่น
เป็นแฟคเตอร์ในการประมูลงานในรูปแบบแฟคเตอร์ในการประมูลราคา (Bid Factor) = 1+ ( [100-
คะแนนของ ซัพพลายเออร์ ] / 100) ถ้าคะแนนของซัพพลายเออร์ = 68 คะแนน คา่แฟคเตอร์ในการ
ประมูลจะเทา่กับ 1.32 แตถ้่าคะแนนซัพพลายเออร์รายใหมมี่คา่คะแนนระหวา่ง 80-90 เช่นมีคะแนน = 75 
คา่แฟคเตอร์ในการประมูลจะเทา่กับ 1.25 จะพบวา่ คา่แฟคเตอร์ในการประมูลจะเกิดความแตกตา่งมาก 
เพราะคา่แฟคเตอร์ในการประมูลจะคูณกับราคาตอ่หนว่ยท่ีไดป้ระมูลแลว้ ซ่ึงจะทำ�เป็นราคาตอ่หนว่ยเพื่อ
ใช้เป็นฐานขอ้มูลในการตัดสินใจนัน้ หมายถึง หากมีซัพพลายเออร์รายอื่นทีไ่ดค้ะแนนสูงกวา่อันดับ C 
จะไดเ้ปรียบซัพพลายเออร์รายนี ้ (คำ�นาย อภิปรัชญาสกุล, 2558) และหากซัพพลายเออร์รายนีย้ังคงถูก
จัดอันดับอยูใ่นระดับ C ติดตอ่กันเป็นระยะเวลา 2 เดือน จะพิจารณาตัดรายชื่อออกจากฐานขอ้มูลของ
ซัพพลายเออร์บริษัทที่ได้รับการรับรองว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นซัพพลายเออร์ส่งมอบถุง
บรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ� (Ramasamy, S., 2009)

ข้อจำ�กัดในการศึกษา

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 งานวิจัยนีม้ีขอ้จำ�กัดในการศึกษาดังตอ่ไปนีค้ือ
	 1.	 บริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC ในภาคกลางมีซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�
เพียง 1 รายเทา่นัน้ในการสง่มอบถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ทัง้อาหารปลากินพืชและอาหารปลากินเนื้อ
อันเนื่องมาจากขอ้จำ�กัดดา้นทำ�เลทีต่ัง้โดยเกณฑท์ีใ่ช้ในการเลือกซัพพลายเออร์คือ การเลือกซัพพลาย
เออร์ทีเ่สนอราคาดีทีสุ่ด
	 2.	 ฝ่าย Packaging จะเป็นผู้ดูแลในส่วนของฝ่ายการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่วนวิศวกร
เทคนิคการผลิตอาวุโสจะเป็นผูดู้แลในเรื่องการควบคุมคุณภาพสินคา้และบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมร่วมกับ
ฝ่าย Packaging จึงไมม่ีฝ่ายการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑต์ลอดจนฝ่าย QA/QC ในบริษัทนี้

	 ผลการศึกษาเรื่อง “การออกแบบเกณฑ์การประเมินและจัดอันดับซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑ์
อาหารสัตวน์้ำ�ในมิติดา้นคุณภาพของบริษัทผูผ้ลิตอาหารสัตวน์้ำ� ABC ในภาคกลาง” โดยพบวา่ หลักเกณฑ์
สำ�คัญท่ีนำ�มาใช้ในการประเมินซัพพลายเออร์ถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ในมิติดา้นคุณภาพมี 3 หลักเกณฑ ์
คือ คุณภาพของวัตถุดิบและความสามารถในการผลิต ศักยภาพในการจัดสง่ และความสอดคลอ้งของ
คุณภาพกับราคา โดยให้ความสำ�คัญกับศักยภาพในการจัดสง่มากทีสุ่ด เมื่อนำ�แบบประเมินซัพพลาย
เออร์ไปทดลองใช้ในการประเมินซัพพลายเออร์ในมิติดา้นคุณภาพ และนำ�มาจัดอันดับซัพพลายเออร์ถุง
บรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ของบริษัทพบวา่ มีคา่ประเมินน้ำ�หนักเทา่กับ 68 คะแนน จึงไดร้ับการจัดอันดับ
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ซัพพลายเออร์ อยูใ่นอันดับ C ซึ่งจะเสียเปรียบซัพพลายเออร์ ทีไ่ดร้ับการจัดอันดับทีอ่ยูสู่งกวา่อันดับ C 
เนื่องจากมีผลกระทบต่อราคาต่อหนว่ยของสินคา้ในการใช้เป็นฐานขอ้มูลในการตัดสินใจเลือกซัพพลาย
เออร์ของบริษัท ผลการวิจัยดังทีไ่ดก้ลา่วมานัน้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของวลัยลักษณ ์ อัตธีรวงศ ์ (2561) 
ซึ่งได้ทำ�การศึกษาเรื่อง “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจการเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสิ่งทอ” 
โดยพบวา่ หลักเกณฑท์ีส่ำ�คัญทีใ่ช้ในการพิจารณาผูจ้ัดหาวัตถุดิบมีอยู ่3 หลักเกณฑ ์คือ ราคา คุณภาพ 
และการส่งมอบ ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละรายจะมีลำ�ดับของการให้ความสำ�คัญกับปัจจัยทัง้ 3 เหล่านัน้
แตกต่างกันไป โดยที่อุตสาหกรรมขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ที่ผลิตสินค้าภายใต้แบรนด์เนมของ
ตนเอง หรือผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนดเ์นมของลูกคา้ทีม่ีชื่อเสียงนัน้ คอ่นขา้งให้ความสำ�คัญกับคุณภาพ
ของวัตถุดิบและบริการ ด้านการส่งมอบที่จะต้องมีความแม่นยำ� นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับศักย์
วงศ์นิติพัฒน ์ (2554) ทีใ่ช้เกณฑก์ารประเมิน ซัพพลายเออร์ในดา้นความสามารถในการผลิต คุณภาพ
ของชิ้นส่วน ศักยภาพในการจัดส่ง มาใช้ในการประเมินและคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนรถจักรยนต์ และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ทองรอด และ รวินกานต ์ ศรีนนท ์ (2561) ซึ่งไดท้ำ�การศึกษาเรื่อง 
“การศึกษา การปรับปรุงและการบริหาร Supplier ในสินคา้ซิลิโคน ของบริษัท บอร์เนียว เทคนิเคิล 
ประเทศไทย (จำ�กัด)” โดยพบวา่ บริษัทให้ความสำ�คัญตอ่เกณฑป์ระเมินซัพพลายเออร์ในดา้นความ    
นา่เชื่อถือในการสง่มอบมากทีสุ่ด อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดเรื่ององคป์ระกอบของกลยุทธก์ารจัดซื้อ 
(W.C. Benton, Jr., 2017) ทีมุ่ง่เนน้ในเรื่อง ระดับคุณภาพทีค่งเสน้คงวา ตน้ทุน การสง่มอบและระยะ
เวลาในการสง่มอบ ความยืดหยุน่ของผลิตภัณฑ์
	 ด้วยบริษัทใช้นโยบายลดจำ�นวนซัพพลายเออร์ให้เหลือเพียงรายเดียวเพื่อทำ�ให้ต้นทุนต่ำ�ลง 
การจัดอันดับซัพพลายเออร์จึงเป็นสิง่สำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง ซึ่งบริษัทควร
แจ้งอันดับซัพพลายเออร์จากการประเมินคุณภาพให้ซัพพลายเออร์ทราบทุกล็อต และกำ�หนดไวใ้นคูม่ือ
การจัดอันดับซัพพลายเออร์แล้วแจ้งให้ซัพพลายเออร์ทุกรายของบริษัททราบเพื่อที่จะส่งมอบวัตถุดิบ
หรือถุงบรรจุภัณฑใ์ห้สอดคลอ้งกับมาตรฐานทีบ่ริษัทกำ�หนดไว ้ อยา่งไรก็ตามผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเพิม่
เติมในการพัฒนาคุณภาพของซัพพลายเออร์ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ส่งมอบถุงบรรจุภัณฑ์อาหาร
สัตวน์้ำ�ของบริษัท คือ ควรมีการวางแผนการผลิตและการสง่มอบถุงบรรจุภัณฑอ์าหารสัตวน์้ำ�ระหวา่ง
ซัพพลายเออร์-บริษัท-ลูกคา้ร่วมกันเพื่อควบคุมคุณภาพให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานตามที่โรงงานกำ�หนด
และเป็นไปตามขอ้กำ�หนดของลูกคา้ ตลอดจนควรจัดให้มีการเยีย่มชมโรงงาน (Visiting) ของซัพพลาย
เออร์และจัดสัมมนาให้แก่พนักงานของซัพพลายเออร์ในระหว่างเยี่ยมชมโรงงานเพื่อถ่ายทอดความรู้
ในดา้นนวัตกรรมการผลิต การประกันคุณภาพบรรจุภัณฑใ์ห้แกพ่นักงานของซัพพลายเออร์ทราบ
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