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			   การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดทีม่ีผลตอ่
การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการตลาดทีม่ีผลตอ่การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก จำ�แนกตามปัจจัยสว่น
บุคคลและ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหวา่งปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก
ของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ กลุม่ตัวอยา่งจำ�นวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม สถิติทีใ่ช้ในการ
วิเคราะห์ คือคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบ T-test ANOVA 
และสถิติเปรียบเทียบความสัมพันธ ์Chi-square กำ�หนดนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ 0.01
	 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจัยสว่นประสมการตลาดทีม่ีผลตอ่การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกภาพรวม
อยูใ่นระดับมาก (X=3.85) โดยมีระดับความคิดเห็นดา้นผลิตภัณฑแ์ละการบริการมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 
ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ช่องทางในการจัดจำ�หนา่ย ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ ราคา
และการสง่เสริมการตลาดตามลำ�ดับ 2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ พบวา่ นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญเ่ลือก
ประเภททัวร์ดำ�น้ำ�ลึกพร้อมทีพ่ัก 3 วัน เพราะราคาประหยัดกวา่ทัวร์อื่นๆ คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการใน
แตล่ะครัง้ 20,001-30,000 บาท ติดตอ่ผา่นนายหนา้/โรงแรม เคยใช้บริการคือ 3 ครัง้ เลือกใช้บริการ
โดยตนเอง 3) อายุ สถานภาพและรายไดเ้ฉลีย่ทีต่า่งกันมีความคิดเห็นตอ่ปัจจัยสว่นประสมการตลาด
แตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และ 4) อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉล่ียมีความสัมพันธกั์บพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก อยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คำ�สำ�คัญ : ทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก, พฤติกรรมนักทอ่งเทีย่วตา่งชาติ, สว่นประสมทางการตลาดทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก
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		  The objectives of this research were 1) to study the marketing 
mix factors affecting foreign tourists’ service usage of scuba diving tour, 2) to study 
foreign tourists’ behavior of selecting scuba diving tour, 3) to compare foreign tourists’ 
opinions towards the marketing factors affecting the service usage of scuba diving tours, 
and 4) to study the relationship between personal factors and foreign tourists’ behavior 
of using the service of scuba diving tours. The sample of this study was 400 foreign 
tourists. Data were collected through the questionnaire. Data were analyzed by percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Chi-square correlation with a 
given statistical significance level of 0.05 and 0.01.
	 The results of this study indicated that 1) overall marketing mix factors affecting 
service usage of scuba diving tours was at a high level (X= 3.85). The factor with the highest 
mean score was product, followed by people, place, physical evidence, process, price, and 
promotion, respectively. 2) In terms of behaviors of using the service, it was found that 
the respondents mostly selected a package of 3-day accommodation plus scuba diving 
because of cost saving compared to other tour types. They spent 20,001-30,000 Baht 
per time when using the scuba diving service. They contacted an agent / hotel and have 
ever used the service for 3 times. They make choice of using the service by themselves. 
3) The respondents with different age, marital status, and monthly income had different 
marketing mix factors with a statistical significance level of 0.01. 4) Age, marital status, 
educational level, and monthly income were related to the behaviors of using the service 
of scuba diving with a statistical significance level of 0.01. 

Keywords : Scuba Diving, Foreign Tourists’ Behavior, Scuba Diving Marketing Mix Affecting 
Scuba Diving Tour. 
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บทนำ�

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ความอุดมสมบูรณแ์ละความสวยงามของทะเลไทยพ้ืนท่ีบริเวณชายฝ่ัง ทำ�ให้ประเทศไทยกลายเป็น
แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ชายฝ่ังทะเลทัง้ดา้นอ่าวไทยในทะเลจีนใตแ้ละชายฝ่ังทะเล
อันดามันในมหาสมุทรอินเดีย ไดถู้กนำ�มาพัฒนาทางการทอ่งเทีย่วอยา่งตอ่เนื่อง และสร้างรายไดเ้ขา้
ประเทศจำ�นวนมาก (เผดิมศักดิ์ จารยะพันธุ์, 2550) จึงเป็นสาเหตุให้การดำ�น้ำ�เป็นอีกกิจกรรมหนึ่ง 
ที่ดึงดูดนักเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก จะเห็นได้ว่าธุรกิจดำ�น้ำ�ใน
ประเทศไทยนัน้เติบโตเป็นอยา่งมากในช่วงระยะเวลาหลายปีทีผ่า่นมา
	 การดำ�น้ำ�ในประเทศไทยมี 2 ประเภท คือการดำ�น้ำ�ตื้นเรียกว่า สน็อกเกิ้ล (Snorkeling) หรือ
สกินไดฟ์ (Skin Dive) เป็นการดำ�น้ำ�ตื้นทีม่ีความลึกไมเ่กิน 0.9 เมตร ซึ่งเป็นแหลง่ทีอ่ยูข่องปะการัง 
หลายชนิดท่ีอุดมสมบูรณแ์ละสวยงาม มีพืชและสัตวใ์ตน้้ำ� ประเภทท่ีสองคือการดำ�น้ำ�ลึกแบบสกูบา้(Scuba 
หรือ Self-contained Underwater Breathing Apparatus) เป็นการดำ�น้ำ�ลึกไม่เกิน 30 เมตร
โดยการสวมหนา้กากดำ�น้ำ�และใช้อุปกรณช่์วยหายใจใต้น้ำ�คือถังอากาศและตีนกบ ซึ่งจะทำ�ให้สามารถ
เพลิดเพลินและใกล้ชิดกับธรรมชาติใต้ทะเลได้มากกว่าการดำ�แบบสน็อกเกิ้ล จึงได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก ซึ่งกิจกรรมการทอ่งเทีย่วชนิดนีเ้ป็นทีน่ิยมอยา่งมากสำ�หรับชาวตา่งชาติ 
	 เม่ือจำ�นวนนักทอ่งเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรมการดำ�น้ำ�เพ่ิมมากข้ึน การจัดการทางธุรกิจประเภทน้ีจึง
เปลีย่นมาให้บริการอยา่งหลากหลาย เพื่อดึงดูดให้นักทอ่งเทีย่วสนใจทีจ่ะซื้อบริการทัวร์ดำ�น้ำ�ของแตล่ะ
สถานประกอบการ จึงมีการขายรูปแบบตา่งๆออกมา เพื่อประชาสัมพันธม์ีทัง้รูปแบบทัวร์ในลักษณะทีพ่ัก
และกิจกรรมดำ�น้ำ� ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยเจาะจงไปทีน่ักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ เนื่องจากเป็น
กิจกรรมเฉพาะกลุม่ทีเ่นน้ความสนใจและความถนัด อีกทัง้ราคาทัวร์ประเภทนีท้ีค่อ่นขา้งสูง จึงเหมาะทีจ่ะ
ศึกษากับนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ โดยคาดวา่ผลของการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ละจะเป็นแนวทาง
ในการปรับเปลีย่นกลยุทธเ์พื่อกระตุน้ยอดขาย และการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยให้เจริญเติบโตมากยิง่
ขึ้นไป นำ�ไปใช้ประโยชนใ์นการวางแผนและพัฒนาธุรกิจการทอ่งเทีย่วเพื่อใช้ตัดสินใจวางแผนการตลาด 
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วในประเทศตอ่ไป

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักท่อง
เทีย่วชาวตา่งชาติ
	 2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล
	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์              
ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
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การทบทวนวรรณกรรม

	 สว่นประสมทางการตลาดและการบริการ (Marketing Mix)
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปริญ ลักษิตานนทแ์ละศุภร เสรีรัตน ์ (2541) ไดส้รุปแนวความคิดเกีย่วกับ
กลยุทธก์ารตลาดสำ�หรับธุรกิจการบริการโดยจะใช้สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps 
ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ลักษณะทางกายภาพ (Physical
Evidence) และกระบวนการ (Process) เป็นเครื่องมือหรือตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งใช้
ประยุกตใ์ห้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจตอ่ผูใ้ช้สินคา้และบริการ 
ซึ่งนักวิจัยในต่างประเทศได้นำ�ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการบริการไปเป็นองค์ประกอบการ
ศึกษาค้นคว้ากันอยา่งแพร่หลาย เช่น Antoine (2015) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดและการบริการต่อ
การรับรู้ทางจริยธรรมของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ ตัวแปรประชากร เช่น สัญชาติ ทีอ่ยูอ่าศัย เวลา
ในการอยูอ่าศัยและการศึกษาทีแ่ตกตา่งกัน มีความคิดเห็นตอ่ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดและบริการ
ทางจริยธรรมทีแ่ตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติ นอกจากนี ้Hayes (2016) ไดศ้ึกษากลยุทธปั์จจัย
ทางการตลาดในการพัฒนาการท่องเที่ยวของบริษัทขนาดเล็ก โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
เป็นองคป์ระกอบ พบวา่ การใช้กลยุทธท์างการตลาดดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ช่วยให้ธุรกิจการ
ทอ่งเทีย่วขนาดเล็กสามารถอยูร่อดได ้ เช่น การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มาประชาสัมพันธก์ิจกรรมของ
บริษัท และการทำ�การตลาดแบบออนไลนเ์ชิงรุกมีประโยชนต์อ่ธุรกิจการทอ่งเทีย่วขนาดเล็กอยา่งมาก 
	 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
	 Kotler (2000) ได้ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยที่นิยมใช้กันคือหลัก 6Ws และ 1H 
ซึ่งประกอบดว้ยการตัง้คำ�ถามวา่ ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) ตลาดซื้ออะไร 
(What does the market buy?) ทำ�ไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?)
ซื้อทีไ่หน (Where does the market buy?) และซื้ออยา่งไร (How does the market buy?) เพื่อใช้
สำ�หรับการวางแผนการตลาด และตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งงานวิจัยในตา่งประเทศยังไดน้ำ�
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไปเป็นแนวทางสำ�หรับการศึกษาดา้นการตลาด เช่น Aflaki (2017) ศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคทีม่ีผลตอ่ธุรกิจคา้ปลีก พบวา่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาราคาของสินคา้เป็นหลัก และคำ�นึงถึงช่วง
โปรโมชัน่ เพื่อให้ไดซ้ื้อสินคา้ในช่วงทีร่าคาถูก และประเมินคุณภาพของสินคา้ ถ้าสินคา้นัน้มีคุณภาพดี
ก็เต็มใจทีจ่ะจ่ายเงินในราคาทีสู่งกวา่ เป็นตน้ ดังนัน้การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงทำ�ให้ทราบถึงการ
ค้นหาความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ การประเมินการใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และบริการ 
โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
	 การดำ�น้ำ�แบบ Scuba Diving 
	 การดำ�น้ำ�แบบ Scuba Diving (Self Contained Underwater Breathing Apparatus Diving) คือ 
การดำ�น้ำ�ลึกโดยใช้อุปกรณช่์วยหายใจ เช่น ชุดดำ�น้ำ�พร้อมแท็งกอ์อกซิเจนทีต่ิดกับตัวนักดำ�น้ำ�ไปทำ�ให้
สามารถดำ�น้ำ�ได้โดยอิสระ และเคลื่อนที่ไปมาใต้น้ำ�ได้ แตกต่างกับการดำ�น้ำ�ในระดับผิวน้ำ�ที่เรียกว่า 
Snorkeling หรือ Skin Diving ตรงที่เหมาะสำ�หรับการชมปะการังน้ำ�ตื้น ซึ่งใช้อุปกรณใ์นการดำ�น้ำ�
เพียงไม่กี่ชิ้นได้แก่ หน้ากากดำ�น้ำ� ท่อหายใจ ชูชีพและตีนกบ ที่สำ�คัญก็คือคนที่ว่ายน้ำ�ไม่เป็นหรือไม่
แข็งพอ ก็ยังสามารถดำ�น้ำ�ชมปะการังน้ำ�ตื้นได้ แต่การดำ�น้ำ�ลึกนั้นต้องอาศัยทักษะ ที่ผ่านการฝึกฝน
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และมีเอกสารรับรองวา่สามารถดำ�น้ำ�ลึกได ้ ทัง้นีข้ึ้นอยูก่ับความพร้อมของร่างกายและทีส่ำ�คัญการดำ�น้ำ�
ประเภทนีม้ีคา่ใช้จ่ายทีค่อ่นขา้งสูงกวา่ สง่ผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจทอ่งเทีย่วจัดทัวร์ดำ�น้ำ�ประเภทนีก้ัน
อยา่งแพร่หลายขึ้น
	 ตัวอยา่งธุรกิจทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกในประเทศไทย
	 Phuket click2go เป็นแพ็คเกจทัวร์ดำ�น้ำ�เกาะสิมิลันในจังหวัดพังงา ตัง้อยูห่่างจากจังหวัดภูเก็ต
ไปทางตอนเหนือประมาณ 100 กิโลเมตร เป็นหมูเ่กาะในทะเลอันดามัน ซ่ึงเต็มไปดว้ยหินแกรนิต ปกคลุม
ดว้ยป่าเขตร้อน และห้อมลอ้มไปดว้ยหาดทรายขาวละเอียดดุจผงแป้ง และน้ำ�ทะเลสีฟ้าใส มีจุดดำ�น้ำ�
มากกวา่ 20 แห่ง นับเป็นจุดหมายปลายทางของนักดำ�น้ำ�ตัง้แตม่ือใหมจ่นถึงระดับมืออาชีพ
	 Kig Driving Tour โดยมีแพ็คเกจทัวร์ให้เลือกอยา่งหลากหลาย เช่น Dive Site พื้นทีเ่กาะทะลุ
และบริเวณอ่าวกรวด (Dive 1) ราคา 1,700 บาท/ทา่น (Dive Site พื้นทีเ่กาะสิงห์ (Dive 2) Dive Site 
พื้นที่เกาะสังข์ (Dive 3) Dive Site เกาะเล้าเป็ด (Dive 4) Dive Site เกาะเล้าไก่ (Dive 5) ราคา 
2,800 บาท/ทา่น (ราคานีร้วมคา่อาหาร, คา่เรือ, แท็งกอ์ากาศ, เข็มขัดพร้อมตะกัว่แตไ่มร่วมชุด)

ปัจจัยสว่นบุคคล
1. เพศ
2. อายุ 
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ
6. รายได้

สว่นประสมทางการตลาดในการ
ใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก
1. ผลิตภัณฑแ์ละบริการ
2. ราคา
3.ช่องทางการจัดจำ�หนา่ย
4. การสง่เสริมการตลาด
5. พนักงานผูใ้ห้บริการ
6. ลักษณะทางกายภาพ
7. กระบวนการให้บริการ

พฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก
1. ประเภทของทัวร์ดำ�น้ำ�ทีใ่ช้บริการ
    ทัวร์ดำ�น้ำ� 
2. เหตุผลทีใ่ช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�
3. คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ� 
4. วิธีการติดตอ่สื่อสารเพื่อใช้บริการ
    ทัวร์ดำ�น้ำ� 
5. จำ�นวนครัง้ทีเ่คยใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ� 
6. ผูม้ีอิทธิพลในการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากร
	 นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติทีใ่ช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกในประเทศไทย
	 กลุม่ตัวอยา่ง
	 เน่ืองจากไมท่ราบจำ�นวนนักทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกท่ีแนน่อน ผูวิ้จัยจึงกำ�หนดขนาดของ
กลุม่ตัวอยา่งโดยใช้สูตรการคำ�นวณประชากรกลุม่ตัวอยา่งแบบไมท่ราบจำ�นวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) กำ�หนดระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ขนาดของกลุม่ตัวอยา่งทีค่ำ�นวณ ไดเ้ทา่กับ 385 คนโดย
ใช้การสุม่ตัวอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดส้ำ�รองกลุม่
ตัวอยา่งเพิม่เป็นจำ�นวน 400 คนเพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ถือวา่ผา่น
เกณฑต์ามทีเ่งื่อนไขกำ�หนด
	 วิธีการรวบรวมขอ้มูล
	 รวบรวมข้อมูลด้วยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งได้นำ�แบบสอบถามไปทดสอบหาค่า
ความเชื่อมัน่กอ่นนำ�ไปใช้จริง จากกลุม่ตัวอยา่งทีม่ีคุณลักษณะใกลเ้คียงกับกลุม่ตัวอยา่ง   จำ�นวน 30 ชุด 
นำ�ผลมาทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีวัดสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient)  ของครอนบาค 
(Cronbach) คา่ความเชื่อมัน่ทีอ่ยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้คือ 0.70 ขึ้นไป (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2545) ซึ่ง
ไดค้า่ความเชื่อมัน่ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจำ�หนา่ย ดา้นการสง่เสริม
การตลาด ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ ไดค้า่ดังนี ้
0.875, 0.917, 0.835, 0.934, 0.845, 0.720 และ 0.888 ตามลำ�ดับ 
	 สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย
	 1.	 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
		  1.1	 ใช้คา่ร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies)
		  1.2	 ใช้คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 2.	 สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) 
		  2.1	 สถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
ทีม่ีผลตอ่การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติจำ�แนกตามเพศ
		  2.2	 สถิติ One Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจำ�แนกตามอายุ
สถานภาพระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้
		  2.3	 สถิติ   

2
 ใช้ทดสอบความสัมพันธร์ะหวา่งปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

ทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
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ผลการศึกษา

	 ขอ้มูลปัจจัยสว่นบุคคลของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
	 นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติทีใ่ช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกสว่นใหญ ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 314 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 78.50 และเพศหญิง จำ�นวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 มีอายุระหวา่ง 29-38 ปี มากทีสุ่ด 
จำ�นวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 มีสถานภาพโสดมากทีสุ่ดจำ�นวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากทีสุ่ด จำ�นวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25  มีอาชีพอิสระมากทีสุ่ด 
จำ�นวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียมากท่ีสุดคือ 3, 001-4,000 USD. จำ�นวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.25 
	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ 
	 นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญเ่ลือกใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกพร้อมท่ีพักจำ�นวน  3 วัน  มากทีสุ่ด 
มีจำ�นวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 โดยมีเหตุผลทีต่ัดสินใจเลือก เนื่องจากราคาประหยัดกวา่ทัวร์
อื่นๆ จำ�นวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการแตล่ะครัง้อยูร่ะหวา่ง 20,001 – 
30,000 บาท จำ�นวน  259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 โดยมีวิธีการติดตอ่ผา่นนายหนา้/โรงแรม จำ�นวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 จำ�นวนครัง้ทีเ่คยใช้บริการ 3 ครัง้ มีจำ�นวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 
และผูม้ีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก คือ ตนเอง จำ�นวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 

	 ผลการศึกษาปัจจัยการตลาดทีม่ีผลตอ่การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
มีผลการศึกษาดังตารางที ่1 ดังนี้

	 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอ่การใช้		 n = 400		  ระดับ	 ลำ�ดับที่
	 บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิ	 X		  S.D.	 ความคิดเห็น

ตารางที ่1	 คา่เฉลีย่ ( X ) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. และลำ�ดับทีข่องปัจจัยสว่นประสม
	 ทางการตลาดทีม่ีผลตอ่การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ

	 ผลิตภัณฑแ์ละการบริการ	 4.04	 0.60	 มาก	 1

	 ราคา	 3.69	 0.75	 มาก	 6

	 ช่องทางการจัดจำ�หนา่ย	 3.98	 0.66	 มาก	 3

	 การสง่เสริมการตลาด	 3.64	 0.78	 มาก	 7

	 พนักงานผูใ้ห้บริการ	 3.99	 0.66	 มาก	 2

	 ลักษณะทางกายภาพ	 3.89	 0.48	 มาก	 4

	 กระบวนการให้บริการ	 3.74	 0.55	 มาก	 5

	 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม	 3.85	 0.42	 มาก	 -
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ตารางที ่2	 แสดงคา่ความแตกตา่งของระดับความคิดเห็นปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
	 จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล

	 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก ของนักทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาติ พบวา่ ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดับมาก (X =3.85) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมากทุกดา้น เรียงตามลำ�ดับของคา่เฉลีย่ไดด้ังนี ้ผลิตภัณฑแ์ละ
การบริการ (X=4.04) พนักงานผูใ้ห้บริการ (X =3.99) ช่องทางการจัดจำ�หนา่ย (X =3.98) ลักษณะทาง
กายภาพ (X =3.89) กระบวนการให้บริการ (X =3.74) ราคา (X =3.69) และการสง่เสริมการตลาด (X 
=3.64) ตามลำ�ดับ 
	 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติจำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล มีผลการศึกษาดังนี้
	 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนทางประสมการตลาดที่มีผลต่อ                  
การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคลดังตารางที ่2 

	 ปัจจัยสว่นประสม	 คา่ p-value ความแตกตา่ง จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล

	 ทางการตลาด	 เพศ	 อายุ 	 สถานภาพ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้

	 ผลติภัณฑ	์ 0.18	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.00**

	 ราคา	 0.44	 0.00**	 0.00**	 0.39	 0.00**	 0.00**

	 ช่องทางการจัดจำ�หนา่ย	 0.19	 0.00**	 0.00**	 0.39	 0.02**	 0.00**

	 การสง่เสริมการตลาด	 1.90	 0.00**	 0.00**	 0.40	 0.00**	 0.00**

	 พนักงานผูใ้ห้บริการ	 0.03*	 0.89	 0.00**	 0.11	 0.00**	 0.00**

	 ลักษณะทางกายภาพ	 0.11	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.89	 0.00**

	 กระบวนการให้บริการ	 0.59	 0.29	 0.01**	 0.17	 0.12	 0.00**

	 ปัจจัยสว่นประสมทาง	 0.60	 0.00**	 0.00**	 0.98	 0.08	 0.00**
	 การตลาดโดยรวม

หมายเหตุ : * ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05   ** ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01

	 จากตารางที ่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยสว่นประสมการตลาดทีม่ีผล
ตอ่การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล พบวา่ อายุ
สถานภาพและรายไดเ้ฉลีย่ของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติทีต่า่งกัน มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาดแตกตา่งกันอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01



ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)
Volume 8 Number 1 (January-June 2018)44

	 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธร์ะหวา่งปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการทัวรด์ำ�น้ำ�ลึก
ของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ ดังตารางที ่3

ตารางที ่3	 ความสัมพันธร์ะหวา่งปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

	
พฤติกรรมการใช้บริการ

	 คา่ p-value จำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล

		  เพศ	 อายุ 	 สถานภาพ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้

	 ประเภทของทัวร์ดำ�น้ำ�	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.01*	 0.23	 0.00**

	 เหตุผลทีต่ัดสินใจใช้	  0.16	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.18	 0.00**
	 บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก

	 คา่ใช้จ่ายในการใช้  	 0.47	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.00**
	 บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก

	 วิธีการติดตอ่สื่อสาร	 0.23	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.13	 0.00**

	 จำ�นวนครัง้ทีเ่คย	 0.76	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.27	 0.00**
	 ใช้บริการ

	 ผูม้ีอิทธิพลในการ	 0.68	 0.00**	 0.00**	 0.00**	 0.48	 0.00**
	 เลือกใช้บริการ

หมายเหตุ : * ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  ** ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01

	 จากตารางที ่ 3 ความสัมพันธร์ะหวา่งปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ พบวา่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลีย่ของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกอยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถิติที ่0.01

การอภิปรายผลการศึกษาและการสรุปผล

	 อภิปรายผลเกีย่วกับปัจจัยสว่นบุคคลของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติทีใ่ช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก
	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย เนื่องจากรูปแบบของ
กิจกรรมทัวร์นั้น เน้นเฉพาะกลุ่มที่อาศัยความแข็งแกร่งของร่างกาย ซึ่งเหมาะกับเพศชายมากกว่า           
เพศหญิง อายุสว่นใหญอ่ยูใ่นช่วง 39-48 ปี และสว่นใหญเ่ป็นโสด ซึ่งเป็นกลุม่ทีต่อ้งการหากิจกรรม                 
ที่ท้าทายและลงมือทำ� อีกทั้งไม่มีภาระผูกพันที่ต้องรับผิดชอบ นอกจากนี้กิจกรรมดำ�น้ำ�ลึกนั้นเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งใช้เวลานานซ่ึงเหมาะกับผูท่ี้มีสถานภาพโสด นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญมี่การศึกษา
อยูใ่นระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นการศึกษาพ้ืนฐานของนักทอ่งเท่ียวจำ�นวนมาก สอดคลอ้งกับสิริรัตน ์นาคแป้น 
(2555) ทีศ่ึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติในการทอ่งเทีย่ว เกาะพะงัน จังหวัด
สุราษฎร์ธานี พบวา่ นักทอ่งเทีย่วโดยสว่นมาก จะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี เพราะการศึกษา
ในระดับนีม้ีรายไดท้ีเ่พียงพอตอ่การเดินทางทอ่งเทีย่ว
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	 นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติทีใ่ช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกสว่นใหญมี่อาชีพอิสระ ซ่ึงไมมี่ขอ้ผูกมัดทางดา้น
เวลา สถานทีท่ำ�งาน สอดคลอ้งกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2541) ซึ่งไดก้ลา่ววา่ นักทอ่งเทีย่วเป็นชนชัน้กลาง 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรืออาชีพทีอ่าศัยความสะดวกในการจัดการดา้นเวลา  ซึ่งทำ�ให้สามารถเดิน
ทางทอ่งเทีย่วไดบ้อ่ยและสะดวกกวา่อาชีพอื่นๆ นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ สว่นใหญม่ีรายไดเ้ฉลีย่ 3, 001 
- 4,000 USD. ซึ่งเป็นรายไดท้ีค่อ่นขา้งสูง มีจำ�นวนเพียงพอในการเดินทางทอ่งเทีย่ว เนื่องจากกิจกรรม
การทอ่งเท่ียวแบบดำ�น้ำ�ลึกนัน้ตอ้งใช้คา่ใช้จ่ายท่ีคอ่นขา้งสูง นักทอ่งเท่ียวจึงจำ�เป็นตอ้งมีรายไดสู้งเช่นกัน

	 อภิปรายผลเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
	 นักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติสว่นใหญ ่เลือกทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกท่ีใช้บริการแบบทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกพร้อมทีพ่ัก 3 วัน 
เนื่องจากกิจกรรมการทอ่งเทีย่วตอ้งอาศัยเวลาในการเดินทาง สอดคลอ้งกับ วณัชฌาณ ์วาสิงหน (2556) 
ทีศ่ึกษาเรื่อง ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่การซื้อบริการกอลฟ์ทัวร์ของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ พบวา่ นักทอ่ง
เทีย่วเลือกซื้อทัวร์แบบแพ็คเกจแบบ 2 วัน 3 คืน ซึ่งเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะกับการเดินทางเขา้มาทอ่งเทีย่ว
ในประเทศไทย
	 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักท่องเที่ยวส่วนใหญค่ือ ราคาประหยัดกว่า
ทัวร์อื่นๆ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บุญสง่ นับทอง (2553) ทีศ่ึกษาเรื่องปัจจัยทีม่ีผลตอ่การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ ในอำ�เภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี ่ โดยนักทอ่งเทีย่วสนใจ
ในราคาถูกกวา่ เมื่อเปรียบเทียบกับการดำ�น้ำ�ในตา่งประเทศ ซึ่งมีราคาสูงกวา่
	 คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกในแตล่ะครัง้ประมาณ 20,001-30,000 บาท ซึ่งปัจจัยดา้น
ค่าใช้จ่ายนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของทัวร์ และการมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกเป็นตัวกำ�หนดค่าใช้จ่าย
สอดคลอ้งกับ สุดาพร ทองสวัสดิ ์ (2559) ทีไ่ดศ้ึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาว
มาเลเซียตอ่การทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา พบวา่ นักทอ่งเทีย่วมีคา่ใช้จ่าย 3,000 ริงกิต 
คิดเป็นเงินไทย เป็นจำ�นวน 24,053.42 บาท ในช่วงคา่ใช้จ่ายเดียวกัน
	 วิธีการติดตอ่สื่อสารเพื่อใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกมักใช้นายหนา้/โรงแรม จำ�นวนครัง้ทีเ่คยใช้บริการ
สว่นใหญ ่คือ 3 ครัง้และผูมี้อิทธิพลในการเลือกใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกสว่นใหญ ่คือ ตนเองซ่ึงการตัดสินใจ
ในการเดินทางทอ่งเทีย่วประเภทนีข้ึ้นกับความถนัดและความสนใจของแตล่ะบุคคล

	 อภิปรายผลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการทัวร์ดำ�
น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
	 ผลิตภัณฑ์และการบริการ  ได้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ขอ้ยอ่ยที่ได้คะแนนสูงสุด  คือ 
ชื่อเสียงของบริษัททัวร์เป็นทีน่ิยมและไดร้ับการยอมรับ ซึ่งจะทำ�ให้มีการบอกปากตอ่ปาก ในหมูน่ักดำ�น้ำ� 
สอดคลอ้งกับ อูโก ้จูเนียร์ ซาลาโมเน ่(2017) ศึกษาปัจจัยทีส่ง่ผลให้นักทอ่งเทีย่ว  ชาวไทยตัดสินใจซื้อ
แพ็คเกจการเดินทางไปเทีย่วประเทศอิตาลี พบวา่ ชื่อเสียงของบริษัททัวร์ทีเ่ปิดให้บริการมานาน จนเป็น
ทีรู่้จักและยอมรับของกลุม่ลูกคา้เป็นปัจจัยสำ�คัญทีท่ำ�ให้คนเลือกเดินทางทอ่งเทีย่วในประเทศอิตาลี 
	 พนักงานผูใ้ห้บริการ ไดร้ะดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ขอ้ยอ่ยทีไ่ดค้ะแนนสูงสุดคือ พนักงาน
สามารถดูแลผูใ้ช้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกับประกาศิต ทองเจือเพชร (2543) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา 
พบวา่ นักทอ่งเท่ียวประทับใจในการให้บริการท่ีเป็นมิตรไมตรีของคนไทยท่ีคอยให้บริการ ซ่ึงนักทอ่งเทีย่ว
อายุมากมักชอบการให้บริการโดยบุคคลมากกวา่การบริการตนเอง
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	 ช่องทางการจัดจำ�หน่าย ได้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อย่อยที่ได้คะแนนสูงสุดคือ   
มีช่องทางการจัดจำ�หนา่ยหรือการจองโปรแกรมทัวร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางทีน่ักทอ่ง
เทีย่วสามารถเลือกใช้บริการไดง้า่ย เปรียบเทียบคา่ใช้จ่ายได ้และสามารถจองทัวร์ลว่งหนา้ได้
	 ลักษณะทางกายภาพ ได้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อย่อยที่ได้คะแนนสูงสุดคือ         
มีบรรยากาศของบริษัททัวร์ที่ดีซึ่งเป็นตัวบง่ชี้ถึงคุณภาพของการบริหารจัดการบริษัททัวร์ที่มีการจัดสรร
พื้นทีต่า่งๆไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกับ อัครกฤษฎิ ์ เหลือโกศล (2558) ศึกษาเรื่องสว่นประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกที่พักโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตเมืองเกา่
ของจังหวัดเชียงใหม ่ พบวา่นักทอ่งเทีย่วให้ความสำ�คัญตอ่ปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยปัจจัยยอ่ยทีใ่ห้ความสำ�คัญมากทีสุ่ด ไดแ้ก ่ มีการจัดแบง่สว่นสถานทีใ่ห้บริการออก
เป็นสว่นตา่งๆชัดเจน เช่น ห้องเปลีย่นเครื่องแตง่กาย ห้องเก็บอุปกรณ์
	 กระบวนการให้บริการ ได้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อย่อยที่ได้คะแนนสูงสุด คือ
กระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ Parasuraman, Ziethaml & Berry (2013) 
กล่าวว่า การให้บริการต้องมีมาตรฐาน เป็นขั้นตอนตามข้อตกลง ตรงตามเวลาที่สัญญาไว้กับลูกค้า 
งานบริการทีม่อบหมายให้แกลู่กคา้ทุกครัง้ตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความสม่ำ�เสมอ ดังนัน้การ
ให้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก ซึ่งมีขอ้จำ�กัดในตัวลูกคา้และมีระเบียบปฏิบัติเคร่งครัด จึงตอ้งกำ�หนดมาตรฐานที่
มีความชัดเจน และตอ้งปฏิบัติตามอยา่งสม่ำ�เสมอ เพราะเป็นกิจกรรมทีอ่าจเป็นอันตรายแกช่ีวิต
	 ราคา ไดร้ะดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ขอ้ยอ่ยทีไ่ดค้ะแนนสูงสุด คือ ราคาไมแ่พงเมื่อเทียบ
กับคูแ่ขง่ตา่งประเทศ เน่ืองจากปัจจัยดา้นคา่ครองชีพของประเทศไทย มีคา่ครองชีพชีพท่ีต่ำ�กวา่ หาก
เทียบกับประเทศอื่นๆ ซึ่งจะเห็นไดว้า่ ราคาแพ็คเกจทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกในประเทศในนัน้ มีราคาทีถู่กกวา่ตา่ง
ประเทศ จึงทำ�ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมที่จะเดินทางเขา้มาดำ�น้ำ�ในประเทศไทยสอดคล้องกับ 
อานุภาพ จิรัฐติกาล (2551) ศึกษาเรื่องสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจทอ่งเทีย่วทีม่ีผลตอ่ความพึง
พอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่การทอ่งเท่ียว พบวา่ ราคาท่ีพักเหมาะสม ราคาอาหารและราคาทัวร์
ทอ้งถิน่เหมาะสมตามบริบท เมื่อเทียบกับบริษัทอื่นๆสง่ผลให้นักทอ่งเทีย่วตัดสินใจเลือกเดินทางเขา้มา
ทอ่งเทีย่ว
	 การสง่เสริมการตลาด ไดร้ะดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ขอ้ยอ่ยท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ มีการใช้
เทคโนโลยี เช่น Application แนะนำ�ทัวร์ผา่นสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งจะเห็นไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วในปัจจุบัน
ใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ประกอบการพิจารณา เพื่อตัดสินใจหรือเชิญชวนให้เลือกเดินทางเข้า
มาดำ�น้ำ� เนื่องจากกิจกรรมดำ�น้ำ�นัน้ไมส่ามารถทำ�กิจกรรมเพียงลำ�พังได ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
บัญญัติ พิลาและนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ทีไ่ดศ้ึกษาแรงจูงใจในการเดินทาง ความนา่เชื่อถือของ
ขอ้มูล การสื่อสารปากตอ่ปากแบบออนไลนท์ัศนคติในการเดินทางและการใช้สื่อสังคมออนไลนม์ีผลตอ่
การตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส ์ เพื่อเลือกแหลง่ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย เนื่องจากสื่อสังคมออนไลนแ์พร่
ขอ้มูลได้สะดวกรวดเร็ว รวมถึงได้ขอ้มูลเกี่ยวกับขอ้เสนอแนะ การวิจารณต์ิชมสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
ประโยชนใ์นการตัดสินใจใช้บริการ

	 อภิปรายผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการใช้
บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติจำ�แนกตามปัจจัยสว่นบุคคล
	 เพศชายจะเหมาะกับกิจกรรมดำ�น้ำ�มากกวา่ เนื่องจากตอ้งอาศัยสภาพร่างกายทีม่ีความแข็งแรง
เป็นพื้นฐาน สถานภาพโสดก็ยอ่มมีความสะดวกในการเลือกกิจกรรมการดำ�น้ำ� เนื่องจากใช้เวลานานและ
ไมต่อ้งดูแลบุตรเยาววั์ย และเม่ือพิจารณาในดา้นรายไดแ้ลว้ กิจกรรมดำ�น้ำ�นัน้ตอ้งมีคา่ใช้จ่ายท่ีคอ่นขา้งสูง
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ราคาค่าบริการที่คุ้มค่าและส่วนลด จึงมีผลแตกต่างกันตามระดับรายได้ของนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว
ที่มีอายุมากให้ความสนใจกับความปลอดภัย และกระบวนการบริการที่ดีมากกว่าความตื่นเต้นกิจกรรม
ใหมแ่ตกตา่งจากนักดำ�น้ำ�หนุม่สาว

	 อภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับ
พฤติกรรมการใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก
	 เพศชายมักเลือกกิจกรรมการดำ�น้ำ�ลึก เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ท้าทายและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการพบเห็นส่ิงใหม่ๆ  ปัจจัยดา้นอายุและสถานภาพสมรสของนักทอ่งเท่ียวมีความสัมพันธกั์บพฤติกรรม
การใช้บริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกเช่นกัน สถานภาพโสดย่อมมีโอกาสในการทำ�กิจกรรมดำ�น้ำ�บ่อยครั้งกว่า 
เพราะไมม่ีภาระครอบครัว ปัจจัยดา้นระดับการศึกษาก็สง่ผลตอ่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น ผูท้ีม่ี
การศึกษาสูงต้องการบริการคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ำ� ส่วนอาชีพและรายได้เฉลี่ยของนัก
ท่องเท่ียวมีความสัมพันธกั์บพฤติกรรมการเลือกซ้ือบริการทัวร์ดำ�น้ำ�ลึก เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจัยท่ีกำ�หนด
พฤติกรรมในการเลือกและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ การดำ�น้ำ�เป็นกิจกรรมที่มีค่าใช้
จ่ายสูง ผูม้ีรายไดน้อ้ยถึงปานกลางจะมาทัวร์ดำ�น้ำ�ไดไ้มบ่อ่ยครัง้เทา่ผูม้ีรายไดสู้ง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ  นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติคำ�นึงถึงชื่อเสียงของบริษัททัวร์เป็นทีน่ิยม
และได้รับการยอมรับ ดังนั้นธุรกิจทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการให้คงคุณภาพและ
สร้างชื่อเสียงให้เป็นที่ยอมรับ คำ�นึงถึงความปลอดภัย รักษาสิ่งแวดล้อมให้สวยงามควรค่าแก่การมา
ดำ�น้ำ�ชม มีการทำ�กิจกรรมรักษท์ะเลเพื่อภาพพจนท์ีด่ีของธุรกิจ
	 2.	 ดา้นราคา ทัวร์ดำ�น้ำ�ลึกในประเทศไทยมีราคาทีถู่กกวา่ทัวร์ตา่งประเทศสง่ผลให้มีความนิยม
ดำ�น้ำ�ที่ไทยผู้ประกอบการควรกำ�หนดราคาให้เหมาะสมตามแพ็คเกจทัวร์ที่จัดไม่ขูดรีดเอาเปรียบ 
หากตอ้งการเก็บคา่บริการสูงก็ควรสร้างมูลคา่เพิม่ เช่น จัดทีพ่ักและอาหารระดับเลิศในโปรแกรมทัวร์
	 3.	 ช่องทางการจัดจำ�หนา่ย นักทอ่งเทีย่วจะจองโปรแกรมทัวร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเพราะเป็น
ช่องทางที่ง่ายที่สุดและสามารถจองทัวร์ล่วงหน้าได้ บริษัททัวร์จึงควรเปิดช่องทางการจำ�หน่ายทัวร์ที่
หลากหลาย และไมล่ะเลยการใช้พนักงานคนไทยเป็นตัวแทนสำ�หรับลูกคา้ที ่walk in
	 4.	 การสง่เสริมการตลาด การใช้เทคโนโลยี เช่น Application แนะนำ�ทัวร์ผา่นสื่อสังคมออนไลน์
โดยใช้ภาษาทีห่ลากหลาย รูปภาพทีส่วยงาม และรีวิวจากลูกคา้ทีเ่ขา้มาใช้บริการ
	 5.	 พนักงานผูใ้ห้บริการ ควรพัฒนาความสามารถดา้นการสื่อสาร และทักษะอื่นๆทีจ่ำ�เป็น เช่น
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ดูแลใสใ่จนักทอ่งเทีย่วอยา่งทัว่ถึง และเอาใจใสลู่กคา้อายุมากเป็นพิเศษ
	 6.	 กระบวนการให้บริการ ควรคำ�นึงถึงความมีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตลอดจนการ
ปฏิบัติตามขัน้ตอนทีม่ีการระบุไว ้เนน้ความปลอดภัยรวมทัง้ความสะดวกสบายในการใช้บริการ
	 7.	 สภาวะทางกายภาพ บริษัททัวร์ควรมีรูปภาพ รีวิวจากลูกค้า ใบอนุญาตการประกอบการ
แสดงอยู ่มีการเก็บอุปกรณเ์ป็นระเบียบ สะอาด และมีพื้นทีร่ับรองลูกคา้ทีเ่พียงพอ
	 8.	 ดา้นพฤติกรรมการใช้บริการ บริษัททัวร์ควรให้ความสำ�คัญกับการจัดประเภทของทัวร์ เช่น   
การจัดทัวร์พร้อมทีพ่ัก การคงทีร่าคาคา่ใช้บริการ และควรเพิม่ช่องทางการติดตอ่ระหวา่งนักทอ่งเทีย่ว
และบริษัททัวร์ให้มีหลากหลายขึ้น
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