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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดด�ำเนินการและ 

รูปแบบการจัดการของ หอศิลปะและวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) น�ำเสนอรูปแบบและแนวทาง

ในการจัดการที่เหมาะสมแก่คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเพ่ือการสมัภาษณ์ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร 2 คน 

และเจ้าหน้าที่ 3 คน จากหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น และผู้บริหาร  

3 คน และเจ้าหน้าที ่2 คน จากหอนทิรรศการศลิปวัฒนธรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 รูปแบบการจัดการหอศิลปะและวัฒนธรรมท้ังสองแห่ง มีดังนี้ 1) 

ภารกิจและการบริหารจัดการ มีโครงสร้างการบริหารท่ีอยู่ภายใต้หน่วยงานท่ีเก่ียว

กบัศลิปวฒันธรรมโดยอธกิารบดีได้มอบอ�ำนาจให้ ผูบ้รหิารล�ำดบัรองลงมาเป็นผู้ดแูล

และมีคณะกรรมการที่แต่งตั้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันบริหารงาน มีการจัด

ท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปี มีกิจกรรมภายในที่ด�ำเนินการเองและการให้บริการเข้า

ใช้อาคารสถานที ่โดยรายได้จากการให้บรกิารเข้าใช้สถานทีจ่ะน�ำส่งให้หน่วยงานต้น

สังกัดและมีระเบียบการเบิกจ่ายเงินของมหาวิทยาลัย 2) การสร้างเครือข่ายในการ

ด�ำเนินงานเป็นเครือข่ายศิลปินและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ 3) ทุน

ทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรม ส่งเสริมและเอื้ออ�ำนวยให้การด�ำเนินงานของหอ

ศิลปะและวัฒนธรรมแต่ละแห่งด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 แนวทางการด�ำเนินงานหอศิลปะและวฒันธรรมท่ีเหมาะสม ควรมกีาร

ก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงาน มยีทุธศาสตร์การบรหิารงานท่ีชัดเจน ซึง่หน่วยงาน

ท่ีท�ำหน้าท่ีบรหิารต้องมบุีคลากรทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์ด้านศลิปะ

และวฒันธรรม และบริหารสือ่เทคโนโลยแีละสารสนเทศในเชงิรกุ ควรมกีลยทุธ์เพือ่

สร้างเครือข่ายร่วมด�ำเนนิงานทัง้ในและต่างประเทศ โดยเฉพาะเครอืข่ายของสถาบัน

การศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซยีน เพือ่สร้างความพร้อมในการเข้าสูก่ารเป็นประชาคม 

อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
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ค�ำส�ำคัญ : แหล่งการเรียนรู้ หอศิลปะและวัฒนธรรม รูปแบบการจัดการ

Abstract
	 The purposes of the research were 1) to study the condition 
of operational management and the management model of art and 
culture museum in public university, namely in Chiang Mai University 
and in Khon Kaen University 2) to present suitable model and management  
guidelines for the Faculty of Fine Arts of Srinakharinwirot University
	 The sample for interview consisted of 2 executive officers and 
3 officers in art and culture museum of Khon Kaen University and 3 
executive officers and 2 officers in art and culture museum of Chiang 
Mai University. The research instrument is interview form. 
	 The research findings were as follows:
	 Model of the management of art and culture museum in Khon 
Kaen University and Chiang Mai University were as follows: 1) Mission 
and management model : an administrative structure of art and culture 
museum should be working in the relevant of art and culture organization, 
for which the chancellor has authorized administrators on vice-level 
to act as a supervisor. Committees are set up from related working 
units to cooperate in the administration. Annual action plans are made. 
Internal activities are carried out both by themselves and through the 
provision of usage services of the location. Income from usage service 
of the location is transferred to original affiliations and there are  
regulations for distributing money of the University. 2) An operative 
network for artists and working units of the government and the private 
sector is created. 3) Community, social and cultural capital supporting 
in each mission and management of art and culture museum. 
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	 2. 	 Suitable guidelines for the work of art and culture museums 

should be made. The administrative structure needs to be based on a 

clear administrative strategy and working units in charge must have 

staff who know and understand arts and culture, administration of 

communication technology and IT and are well experienced with these 

areas. There should be mechanisms to establish a cooperative network 

domestically and internationally, especially a network for institutions 

of educations in the ASEAN countries to prepare for the ASEAN  

Economic Community in 2015. 

Keyword : Learning Center, Arts and Culture Museum, Model of man-

agement 

ความส�ำคัญ และที่มาของปัญหาที่ท�ำการวิจัย
	 จากกระแสวัฒนธรรมหลังสมัยใหม่ (Post modernism) ก่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงต่อสงัคมในด้านต่างๆ และมบีทบาทต่อสงัคมแห่งการเรยีนรู ้วฒันธรรม

หลังสมัยใหม่มองเอกภาพ ท่ามกลางความหลากหลาย มองชุมชน มองความหลาก

หลายของวฒันธรรม มองความหลากหลายของภมูปัิญญาในหลายมติ ิเพือ่ก่อให้เกดิ

พลวตัในการพฒันาสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ประกอบกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  

พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 25 

ก�ำหนดให้รัฐมีหน้าที่ ส่งเสริมการด�ำเนินงานการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ 

สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และศูนย์การกีฬา และ

นันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2552) ซึ่งการให้ความส�ำคัญกับแหล่งการเรียนรู้ในปัจจุบัน 

ถือเป็นการสนองตอบการปฏิรูปการศึกษาที่ให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต นั่นคือการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการสอน และ
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บทบาทของผู้สอนจากผู้ให้ข้อมูลเพียงฝ่ายเดียวมาเป็นผู้เสนอแนะ ผู้อ�ำนวยความ

สะดวก ช่วยเหลือ สนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรู้โดยเสนอแนะวิธีการเรียนรู ้

ด้วยตนเอง การค้นพบความรู้จากการปฏิบัติของตนเอง ตลอดจนการสร้างความรู ้

ในสมองของตนเอง โดยอาศัยสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ดังนั้นกระบวนการเรียนรู ้

จึงไม่ได้จ�ำกัดขอบเขตเพียงการจัดการเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น แต่ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ อย่างหลากหลายและกว้างขวาง 

ถือเป็นทางเลือกหนึ่งที่เปิดกว้างให้ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้จากวิทยาการสมัยใหม่ 

ด้วยการมเีทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมากขึน้ การเข้าถงึข้อมลูต่างๆ ย่อมเป็นไป

ได้ง่ายขึ้น โดยอาศัยแหล่งการเรียนรู้ แหล่งอาชีพ สถานประกอบการ แหล่งการเรียนรู ้

ตามธรรมชาต ิการเรยีนรูด้้วยตนเอง (Self Learning) และการศกึษาค้นคว้าจากสือ่

และระบบเทคโนโลยีและสื่อสารสารสนเทศ (ICT) 

	 พพิธิภณัฑ์หรอืหอศิลปวฒันธรรม มไิด้ถกูมองเป็นเพยีงแหล่งศกึษาทางด้าน

ศลิปวฒันธรรมอย่างเดยีว แต่กลบัเป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึองค์ความรูด้้านมนษุยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์ ศลิปวฒันธรรมเป็นภาพสะท้อนของมนษุย์ ภาพสะท้อนของสงัคม 

และภาพสะท้อนของวัฒนธรรมในภาคต่างๆ หอศิลปวัฒนธรรมจึงควรจะเชื่อมโยง

หรอืร่วมกบัแหล่งการศกึษาต่างๆ เพ่ือพฒันาทัง้ผูส้ร้างสรรค์และผูช้ืน่ชมศิลปวัฒนธรรม 

และเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีบทบาทส�ำคัญในสังคมไทย

	 การก่อเกดิแหล่งการเรยีนรู ้หอศลิปวัฒนธรรมในสถาบันอดุมศึกษา เกดิข้ึน 

ในคณะรฐัมนตรโีดยการน�ำของ ฯพณฯ ชวน หลีกภยั มนีโยบายให้สถาบนัอดุมศกึษา

จัดตั้งหอศิลป์ในส่วนภูมิภาคต่างๆ 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

ภาคใต้ (มหาวิทยาลัยทักษิณ) ภาคตะวันออก (มหาวิทยาลัยบูรพา) ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น) โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้เสนอโครงการ

ก่อสร้างหอศิลป์กับรัฐบาลในสมัยนั้น เพื่อจัดสร้างหอศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัย

เชยีงใหม่ขึน้ ได้รบัอนมุัตงิบประมาณในการจดัสร้าง ในปี พ.ศ. 2539 และสร้างแล้ว

เสรจ็ในปี พ.ศ. 2541 ซึง่หลกัคดิในการออกแบบให้เป็นสถานทีท่ีน่อกจากจะเป็นหอศิลป์ 

ไว้แลกเปล่ียนทางด้านศิลปวัฒนธรรมและการศึกษาของศลิปิน นกัวชิาการและชาว
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เชียงใหม่แล้ว ยังเป็นสถานที่ที่สามารถรองรับกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี

ของชุมชนและชาวบ้านอย่างใกล้ชิด เป็นสถานที่ที่คนในท้องถิ่นได้มาใช้ มาพบปะ

และร่วมจรรโลงสังคม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีให้ยืนยงและงอกงามสืบไป ในขณะ

เดยีวกนัหอศลิปวัฒนธรรม มหาวทิยาลยัขอนแก่น กไ็ด้รบัอนมุตังิบประมาณแผ่นดนิ

เพื่อด�ำเนินการก่อสร้างหอศิลปวัฒนธรรมเช่นกัน ซึ่งตั้งอยู่บริเวณบึงสีฐานฝั่งตะวัน

ตก เป็นอาคารทรงเล้าข้าวของชาวอีสาน เพื่อใช้แสดงนิทรรศการกิจกรรมด้านศิลป

วัฒนธรรมและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีอาคารเวทีแสดงกลางแจ้ง เพื่อใช้แสดง

ศิลปวัฒนธรรมการแสดง การด�ำเนินการครั้งนั้นได้ใช้งบประมาณเพื่อการก่อสร้าง

รวมทั้งสิ้น 54.5 ล้านบาท (ส�ำนักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2555)

	 จากปรากฏการณ์ดังกล่าว เป็นผลให้เกิดการศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการ

จัดการแหล่งการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : กรณีศึกษาหอศิลปะและ

วัฒนธรรม เพ่ือศึกษานโยบายแนวความคิดรูปแบบการบริหารจัดการและบทบาท

ของหอศลิปวัฒนธรรมในสถาบนัอดุมศกึษาทัง้สีภ่าค โดยระยะแรกจะเป็นการศกึษา

หอศลิปะและวฒันธรรมในสถาบนัอดุมศกึษาสองภาคคือ ภาคเหนอื และภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ อันจะน�ำมาพัฒนารูปแบบ กระบวนทัศน์ และแนวความคิดในการ

บริหารจัดการหอศิลปะและวัฒนธรรมของคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการจดัด�ำเนนิการและรปูแบบการจดัการของหอศลิปะ

และวฒันธรรมในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัสองภาค คอื มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

	 2.	 เพื่อน�ำเสนอรูปแบบและแนวทางในการจัดการที่เหมาะสมแก่คณะ

ศิลปกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ได้ข้อมูลการจัดด�ำเนินการและรูปแบบการจัดการหอศิลปะและ

วัฒนธรรมในสถาบนัอดุมศกึษา เพือ่น�ำไปใช้เสนอเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ

หอศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 2.	 เป็นแนวทางต่อหน่วยงาน/องค์การของรัฐในการส่งเสริมการด�ำเนิน

การจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ทั่วถึง และพอเพียงแก่ประชาชน

ขอบเขตของการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตทางด้านพื้นที่ที่ท�ำการศึกษา

		  ศึกษาเฉพาะกรณีหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ หอ

นทิรรศการศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีเ่ป็นตวัแทนของหอ

ศิลป์ที่จัดสร้างในสมัยรัฐบาล ฯพณฯ ชวน หลีกภัย 

	 2. 	 ขอบเขตด้านประเด็นที่ศึกษา

 		  การวิจัยคร้ังนี้จะวิเคราะห์รูปแบบของการจัดการและการด�ำเนินงาน

ของหอศิลปะและวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาทั้งสองแห่ง ในพื้นท่ีท้ังสองภาค 

โดยมุง่ศกึษาใน 3 ประเด็นหลกัคือ 1) ภารกิจและการบรหิารจดัการ อาท ิยทุธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการ บุคลากร งบประมาณ และกิจกรรมการให้บริการ 2) การสร้าง

เครือข่ายในการด�ำเนินงาน และ 3) ทุนทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรม

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานที่ศึกษาหรือเรียนรู้ของบุคคลตั้งแต่เกิด 

เป็นการเรยีนรูท้ีบุ่คคลสามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุรปูแบบ ทกุแหล่งการเรยีนรู ้จากการศกึษา 

ในระบบการศึกษาและนอกระบบการศกึษา ซึง่ในงานวจิยัครัง้นีค้อืหอศลิปวฒันธรรม 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และหอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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	 หอศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สถานที่จัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นทางด้าน

ศิลปะและวัฒนธรรมในแขนงต่างๆ โดยมีพื้นฐานทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมของ

แต่ละภาคในรูปแบบต่างๆกัน

	 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปที่จัดตั้งหอศิลปวัฒนธรรมในสมัยฯพณฯ ชวน หลีกภัย เป็นนายก

รัฐมนตรี ซึ่งมีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาจัดตั้งหอศิลป์ในส่วนภูมิภาค 4 แห่ง คือ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัทกัษณิ และมหาวทิยาลยั

บูรพา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยขอนแก่นและมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่

	 รูปแบบการจัดการ หมายถึง ลักษณะการด�ำเนินงานทางศิลปะและ

วฒันธรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน คือ ภารกจิและการบรหิารจดัการ 

การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินงาน และ ทุนทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรม

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการแหล่งการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ : กรณีศึกษาหอศิลปะและวัฒนธรรม” เป็นการศึกษาท่ีมีกระบวนการวิจัย

เชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ตามหลักการบรหิารจดัการ ซึง่มกีระบวนการ

ด�ำเนินการวิจัย คือ

	 กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหอศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตั้งแต่พุทธศักราช 

2553 - 2555 ดังนี้

	 ผู้บริหาร ผู้วิจัยเลือกผู้ที่ท�ำหน้าที่บริหารและมีประสบการณ์เก่ียวกับงาน

ด้านศิลปวัฒนธรรม มาเป็นผู้แทนเพื่อให้ข้อมูล คือ รองศาสตราจารย์ ดร.นิยม 

วงษ์พงษ์ค�ำ นายวิทยา วุฒิไธสง ส่วนมหาวิทยาลัย เชียงใหม่คือ รองศาสตราจารย์ 

ดร.วรลัญจก์ บุณยสุรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยวุฒิ ร่วมฤดีกูล อาจารย์ไชยยศ  

จันทราทิตย์ 
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	 ผูท้ีป่ฏบิตังิานในหน้าทีด่แูลรบัผิดชอบหอศลิปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลยั 

ขอนแก่น คือ นายชาญวิทย์ แซ่โค้ว นายณัฐวุฒิ จารุวงศ์ และนายไกรฤกษ์ แพงมา 

ส่วนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่คือ นายไชยยันตร์ โคมแก้ว และ นางสาวเยาวภา เทพวงศ์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งข้อ

ค�ำถามที่ก�ำหนดไว้ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

และการพัฒนาหอศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ที่หอศิลปะ

และวัฒนธรรม จัดด�ำเนินการ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร หลักฐานที่ปรากฏเป็นสิ่งพิมพ์ 

หนังสือ ต�ำรา งานวิจัย และเว็บไซท์ท่ีเก่ียวข้องกับหอศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จากแบบสัมภาษณ์ โดยมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วยวิธีการบันทึกภาพ บันทึกเสียง และจดบันทึก และสังเกตพฤติกรรม

ของกลุ่มตัวอย่างประกอบ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 จัดหมวดหมู่ของค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้

	 2.	 ทบทวนความสมบูรณ์ของข้อมูลที่เป็นค�ำตอบจากการเก็บข้อมูล

	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะต่างๆ ดังนี้

		  3.1	 การตีความข้อสรุปจากข้อมูลที่เป็นปรากฏการณ์ที่มองเห็น

		  3.2	 การใช้ทฤษฎ ีและไม่ใช้ทฤษฎ ีทัง้น้ีอยูท่ี่ความเหมาะสมของข้อมลู
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 1.	 สภาพการจัดด�ำเนินการและรูปแบบการจัดการของหอศิลปะและ
วัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา
	 	 1.1	มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
			   1.1.1	 ภารกิจและการบริหารจัดการ
 				    การด�ำเนินงานของหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มกีารประกาศแนวทางการท�ำงานชดัเจนท่ีสอดคล้องกบัปณธิานการด�ำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ส�ำคัญคือบทบาทของปราชญ์แห่งอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง  
กบัภารกิจด้านการจดัการศึกษาให้หลากหลายสาขาวชิา ภารกิจด้านการวจิยั ภารกิจ
ด้านการบรกิารวชิาการ และภารกจิด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม ซึง่ทกุภารกจิ
ด�ำเนินการโดยใช้เทคโนโลยี และองค์ความรู้ที่เหมาะสม ขับเคลื่อนทุกภารกิจด้วย
ความใส่ใจ ห่วงใยในปัญหาของชุมชน และสังคมอย่างแท้จริง (มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น. 2556) อนึ่งหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานที่
ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรมของภูมิภาค ตั้งอยู่บริเวณบึง
สีฐานฝั่งตะวันตก โดยมีแนวคิดการออกแบบรูปทรงอาคารเป็นทรง “เล้าข้าว” ของ
ภาคอีสาน แสดงถึงการเก็บออมอาหารการกินไว้อย่างสมบูรณ์ อาคารนี้ แบ่งออก
เป็น 4 ส่วน คือ อาคารแสดงนทิรรศการศิลปะ ร้านเล้าข้าว(ร้านจ�ำหน่ายของท่ีระลกึ) 
ห้องนิทรรศการถาวร และลานแสดงกลางแจ้ง ซึ่งมีส�ำนักวัฒนธรรมเป็นกลไกการ
บริหารจัดการ อยู่ภายใต้ส�ำนักงานอธิการบดี ปัจจุบัน ส�ำนักวัฒนธรรม สังกัด
ส�ำนักงานอธิการบดี มีโครงสร้างการด�ำเนินงานภายในตามประกาศมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ที่ 1033/2554 ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2554 แบ่งเป็น 4 กลุ่มภารกิจคือ
	 1.	 กลุม่ภารกจิบรหิารและอ�ำนวยการ ประกอบด้วย ภารกจิงานแผนและ
นโยบาย งานประกันคุณภาพ งานการเงิน งานพัสดุ งานธุรการ และงานบุคคล
	 2.	 กลุ่มภารกจิอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ ประกอบด้วย ภารกจิงาน
อาคารสถานที่ งานยานพาหนะ และงานโสตทัศนูปกรณ์
	 3.	 กลุ่มภารกิจฝ่ายวิชาการและสารสนเทศ ประกอบด้วย ภารกิจงาน
วิชาการ งานศูนย์ข้อมูล งานสารสนเทศ และงานประชาสัมพันธ์
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	 4.	 กลุ่มภารกิจส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม แบ่งเป็น

		  4.1	 งานวัฒนธรรมสัมพันธ์ ประกอบด้วย ภารกิจงานเครือข่ายศิลป

วัฒนธรรม งานแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม และงานส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา

ประเพณี

		  4.2	 งานพิพิธภัณฑ์และหอศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วยภารกิจงาน

รวบรวมศิลปะวัตถุ งานนิทรรศการ งานการศึกษา และงานอนุรักษ์

		  ส�ำนักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติ

ราชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ทีช่ดัเจน มกีารก�ำหนดตวัชีว้ดั ก�ำหนดผูรั้บ

ผดิชอบและงบประมาณ โดยมเีป้าประสงค์เพือ่ให้เป็นไปตามภารกจิของมหาวทิยาลยั

ที่วางไว้ ซึ่งงบประมาณที่ใช้เพื่อด�ำเนินการคือ งบประมาณเงินแผ่นดินและเงินรายได้  

นอกจากน้ี หอศิลปวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ทางศิลปวัฒนธรรม อาทิ 

นิทรรศการทางศิลปะร่วมสมัย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่หอศิลปวัฒนธรรมด�ำเนินการเอง 

และกิจกรรมท่ีร่วมมือกบัคณะต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพือ่บรูณาการ 

งานท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน อีกท้ังยังเปิดให้บริการใช้

พ้ืนที่ของหอศิลปวัฒนธรรมเพื่อด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ โดยมีการก�ำหนด

อัตราค่าธรรมเนียมในการใช้สถานที่ที่ชัดเจนด้วย

		  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า แนวทางการ

ด�ำเนินงานมีการจัดท�ำเป็นเอกสารและประกาศใช้ภายในท่ีชัดเจน เช่น การจัดท�ำ

แผนปฏบิตัริาชการประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ของส�ำนกัวฒันธรรม มหาวทิยาลยั 

ขอนแก่น การจดัท�ำประกาศมหาวิทยาลยัขอนแก่น (ฉบับที ่1731/2555) เรือ่ง การ

ก�ำหนดสายงานการบงัคับบญัชาและการมอบหมายภาระงานตามสายงานการบรหิาร

ในส�ำนักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยัขอนแก่น ลงวนัที ่4 ตลุาคม 2555 มกีารสือ่สาร

ในหน่วยงานภายในเพื่อรับทราบแนวทางการด�ำเนินงาน 

 		  แม้ว่าหอศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะมีแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจ�ำปีงบประมาณ และมีการก�ำหนดสายงานบริหารที่ชัดเจน หากมี

กระบวนการจัดการที่ดี ภารกิจส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ย่อมด�ำเนินไป
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ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ ซ่ึงผูว้จิยัสามารถวิเคราะห์

ในส่วนของการบริหารงาน ดังนี้ 

	 1.	 บุคลากร

		  บุคลากรมีจ�ำนวนน้อย ไม่เพียงพอกับภาระงานที่ก�ำหนดไว้ ขาดแรง

จูงใจในการท�ำงาน มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพิ่มมากขึ้น ควรสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับบุคลากรในทุกระดับ 

 	 2. 	 การสื่อสารองค์กร

 		  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติควรมีการประชุม ท้ังเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเพือ่ชีแ้จงการมอบหมายความรบัผดิชอบและรบัทราบเป้าหมายการท�ำงาน

ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นการสร้างความเข้าใจในแนวทางการด�ำเนนิงานได้ตรงกัน ลดปัญหา

ความขัดแย้งอันเกิดมาจากความเข้าใจคลาดเคลื่อน ที่ส่งผลต่อการท�ำงาน 

 	  3.	 การประเมินผลการด�ำเนินงาน

 		  แผนการปฏิบัติราชการของส�ำนักวัฒนธรรมเป็นแผนที่เขียนข้ึนจาก

บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนอกจากจะมีการเขียนไว้ละเอียด ชัดเจน แล้ว  

ควรมีการก�ำหนดระยะเวลาในการรายงานและประเมินผลการท�ำงานเป็นระยะ 

ตลอดปีงบประมาณ เพือ่ให้ผูเ้กีย่วข้องได้รบัทราบปัญหา อปุสรรค และสามารถระดม

ความคิดแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

		  	 1.1.2	 การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินงาน

 				    จากภารกิจของส�ำนักวัฒนธรรม และหอศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

				    แสดงให้เห็นว่าการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายท้ังภายในและ

ภายนอกส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จของงาน ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์จะพบว่า 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือน พีน้่องภายในมหาวทิยาลยัเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการท�ำงาน 

หรือขอความช่วยเหลือระหว่างกันในการปฏิบัติงาน ถือเป็นวัฒนธรรมการท�ำงาน

แบบไทยๆ 
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				    อย่างไรก็ด ีเพือ่ให้เกิดเครอืข่ายความร่วมมอืในการด�ำเนนิงาน

ที่เป็นรูปธรรม ควรมีการจัดท�ำข้อตกลงร่วมกันในรูปของคณะท�ำงานที่เป็นทางการ 

ย่อมส่งผลต่อความร่วมมอืกบัเครอืข่ายอย่างชดัเจน เกดิการบรูณาการการท�ำงานได้

ดียิ่งขึ้น และเป็นการแก้ปัญหาเรื่องของก�ำลังคนในการท�ำงานท่ีไม่เพียงพอของหอ

ศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย

				    การสร้างเครอืข่ายในการท�ำงานภายนอกของหอศลิปวฒันธรรม

มีจ�ำนวนมาก เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ส�ำคัญต่อการสืบสานศิลปะ วัฒนธรรม

ประเพณ ีรวมทัง้เป็นหน่วยงานทีอ่ยูใ่นสงักดัของมหาวทิยาลยัขอนแก่นจงึท�ำให้เกดิ

ความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกท้ังภาคเอกชนและภาครฐัในวงกว้าง ท้ังนีห้อศลิป

วฒันธรรมควรจดัท�ำการประเมนิความต้องการของเครอืข่ายภายนอก ทีย่งัคงรกัษา

ภารกิจและปณิธานของมหาวิทยาลัยไว้ ถือเป็นการส�ำรวจความต้องการของเครือ

ข่าย และจดัเป็นสิง่ส�ำคัญอนัดับแรกของการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนตามภารกจิของ

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

			   1.1.3	 ทุนทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรม

	  			   หอศิลปวัฒนธรรม มีทุนทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรม เป็น

จ�ำนวนมาก เช่น การเป็นดินแดนแหล่งอารยธรรมโบราณคด ีจังหวดัขอนแก่นมีสถาน

ท่ีอันเป็นที่เคารพสักการะของประชาชน เช่น พระธาตุขามแก่น วัดป่าแสงอรุณ  

มีแหล่งโบราณคดี เช่น บ้านโนนเมือง เป็นแหล่งโบราณคดีสมัยทวารวดีกู่เปื่อย  

เป็นแหล่งโบราณคดีสมัยขอมโบราณ นอกจากนี้ยังมีหมู่บ้านทอผ้า เช่น หมู่บ้าน 

ผ้าไหมชนบท และหมูบ้่านผ้าฝ้ายเมอืงเพยี (ชมุชนขอนแก่น. 2556) อกีทัง้ชาวอสีาน

ยงัให้ความส�ำคญัและนบัถอืปฏบัิติใน ฮีตสบิสองคองสบิสี ่ทนุทางวถีิชวีติ วฒันธรรม

เหล่านีล้้วนเป็นปัจจยัส�ำคัญทีท่�ำให้หอศิลปวฒันธรรมน�ำมาเป็นต้นทนุของการด�ำเนนิ

งานได้อย่างต่อเน่ือง ทัง้นีค้วรสร้างกลยทุธ์ในการมส่ีวนร่วมและมกีารประชาสมัพันธ์

ให้ชุมชนใกล้เคียงได้มาใช้ประโยชน์ภายในหอศิลปวัฒนธรรมให้มากข้ึนแม้ว่าจะไม่ใช่

เป็นการจดักจิกรรมประเพณีแบบอนรุกัษ์นิยมมากๆ แต่ควรแฝงรากวฒันธรรมอสีาน

ไว้ทุกครั้งของการจัดกิกรรม 
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	 	 1.2 	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
			   1.2.1	 ภารกิจและการบริหารจัดการ 
 				    การด�ำเนินงานของหอนิทรรศการศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยั
เชียงใหม่ เป็นภารกิจทีส่อดคล้องและเป็นไปตามปณธิานของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในส่วนภูมิภาคจัดตั้งข้ึนตาม
นโยบายของรัฐ และเจตนารมณ์ของประชาชนในภาคเหนือให้เป็นศูนย์กลางทาง
วิชาการและวชิาชพีชัน้สงู เพือ่อ�ำนวยประโยชน์แก่ท้องถิน่และประเทศชาตโิดยส่วน
รวม (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 2556)
    				    มหาวทิยาลยัแห่งนีเ้ป็นแหล่งสะสม ค้นคว้า วจิยั และถ่ายทอด
ความรู้ ตามหลักแห่งเสรีภาพทางวิชาการ โดยยึดมั่นในสัจธรรมและคุณธรรม เพื่อ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ การประยุกต์ เผยแพร่ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
หอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อยู่ภายใต้การดูแลของคณะ
วิจติรศลิป์ ซึง่มแีนวทางการด�ำเนินงานของคณะให้คณะเป็นสถาบนัทางศลิปวัฒนธรรม 
ร่วมสมยั ให้บรกิารวชิาการและท�ำนุบ�ำรงุรกัษาศิลปวฒันธรรม เพือ่ให้ศลิปวฒันธรรม
ของสงัคมไทยมวีวิฒันาการอย่างต่อเนือ่ง เป็นพลงัการเรียนรูท้างเลอืกของประชาชน 
ซึ่งแนวคิดของการจัดตั้งหอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ข้ึน 
เพื่อเป็นสถาบันเพื่อการเรียนรู้ “วัฒนธรรมร่วมสมัย” (อุทิศ อติมานะ. 2553) โดย
มีวัตถุประสงค์การด�ำเนินงาน คือ 
	 1.	 เพื่อเป็นศูนย์กลางด�ำเนินกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ทั้งในด้านการ
จัดนิทรรศการจัดประชุม อบรมสัมมนา อนุรักษ์ ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและสังคมทั่วไปในเขตภาคเหนือ
	 2.	 เพ่ือสนับสนุนการศึกษาทางด้านศิลปวัฒนธรรมของคณะวิจิตรศิลป์
และสถาบันการศึกษาศิลปะในเขตภาคเหนือ
	 3.	 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรมในรูปแบบ
ต่างๆ ของศิลปินนักวิชาการ นักศึกษาศิลปะ ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
	 4.	 เพ่ือท�ำหน้าที่ติดต่อประสานงานและสร้างความเช่ือมโยงกับสถาบัน
การศึกษาศิลปะและหน่วยงานศิลปะอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
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	 5.	 เพื่อให้บริการข้อมูลข่างสารทางด้านศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชน
	 6.	 เพือ่ให้สามารถพึง่พาตนเองได้โดยใช้พลงัทรพัยากรท่ีมีอยูใ่ห้คุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
	 ดังน้ันภารกิจของหอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
จึงมีภารกิจที่มากมายทั้งงานวิชาการ การให้บริการด้านศิลปะและวัฒนธรรมแก่
ชุมชน สังคม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน และบุคลากรภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
	  หอนิทรรศการศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มกีารบรหิารงานใน
รปูคณะกรรมการเพือ่ก�ำหนดนโยบายการปฏบิติังาน ทัง้นีย้งัคงอยูใ่นสงักัดของคณะ
วิจติรศิลป์ มกีารจดัท�ำแผนปฏบิติัการในปีงบประมาณ ก�ำหนดผูรั้บผดิชอบ ก�ำหนด
งบประมาณ มีการประชุมอย่างสมํ่าเสมอ มีการด�ำเนินโครงการทางศิลปวัฒนธรรม
อย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ีมบีางประเดน็ทีค่วรให้ความส�ำคญั คอื การจดัท�ำบญัชีคมุรายรบั
รายจ่ายให้ชัดเจน ยอดคงค้าง รวมทั้งควรจัดประชุมผู้บริหารเพื่อก�ำหนดแนวทาง/
มาตรการในกรณีที่ผู้เช่าใช้สถานที่มีการค้างช�ำระ ซึ่งหากไม่มีการก�ำหนดมาตรการ
ใดๆ นั้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการได้มาซึ่งรายได้ของหอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในอนาคต 
	 จุดเด่นของหอนิทรรศการฯ คือ การได้ด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน
ภาคเอกชน และภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก ท�ำให้ได้เครือข่ายการท�ำงานที่
กว้างขวาง ได้เรียนรู้ระบบ วิธีการท�ำงานสมัยใหม่ ซึ่งจ�ำเป็นมากต่อการบริหารงาน
ในยุคของ Social Network ทั้งนี้ยังคงติดด้วยระเบียบ ระบบทางราชการท�ำให้การ
ท�ำงานไม่คล่องตวั ดังนัน้ คณะวจิติรศลิป์ควรให้ความส�ำคญักบัการปรบัปรงุระเบยีบ 
ระบบการท�ำงานให้ยดืหยุน่ เพือ่สามารถด�ำเนนิงานกบัภาคเอกชนได้สะดวกมากยิง่ข้ึน 
	 ด้านบุคลากรของหอนิทรรศการฯมีความเป็นมืออาชีพ ควรสร้างแรงจูงใจ
ให้บคุลากรยังคงท�ำงานในหอนทิรรศการฯ การฝึกอบรมนกัศกึษาเพือ่เรยีนรู้งานโดย
ให้นักศึกษาในคณะวิจิตรศิลป์ มีส่วนร่วมในการเข้ามาฝึกงานการบริหารงาน 
เพื่อเตรียมการจัดแสดงนิทรรศการทางศิลปะซ่ึงจะท�ำให้ได้ประสบการณ์ตรง  
และลดปัญหาอัตราก�ำลังที่ไม่เพียงพอได้ 
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 	 	 	 1.2.2	 การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินงาน
				    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นสถาบันทางการศึกษาชั้นแนวหน้า
ของเมอืงไทยท�ำให้การด�ำเนินงานของหอนิทรรศการฯเป็นท่ีรูจ้กัในแวดวงศลิปิน โดย
เฉพาะศิลปินในภาคเหนือ อีกทั้งการที่คณะวิจิตรศิลป์ มีโครงการและกิจกรรมส่ง
เสริมการด�ำเนินงานการจัดแสดงทางศิลปะและวัฒนธรรมเป็นจ�ำนวนมากและต่อ
เนือ่ง ท�ำให้มเีครอืข่ายการด�ำเนนิงานร่วมกบัหอนทิรรศการเป็นจ�ำนวนมาก ทัง้ภาค
เอกชน และภาครัฐ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
และประสบผลส�ำเร็จดังที่ก�ำหนดไว้ สื่อมวลชนในจังหวัดเชียงใหม่ให้ความสนใจ  
ท้ังน้ีเกดิจากภาพลกัษณ์ของหอนทิรรศการฯ ทีน่อกจากจะเป็นสถานทีจ่ดัแสดงงาน
ศลิปะ วฒันธรรมทีห่ลากหลายรปูแบบแล้ว ยงัเป็นแหล่งเรยีนรู้ของชุมชนทีส่ามารถ
เข้าถึงได้ง่ายอีกด้วย 
	 		  1.2.3	 ทุนทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรม 
	  			   เมืองเชียงใหม่เป็นเมืองที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
และเป็นทีรู้่จกัของนกัท่องเทีย่วทัว่โลก ท�ำให้ทนุทางวฒันธรรมนีเ้ป็นข้อได้เปรยีบใน
การด�ำเนินงานของหอนทิรรศการฯ และด้วยท�ำเลทีต้ั่งของหอนทิรรศการฯ ซึง่ตัง้อยู่
บนถนนนิมมานเหมินทร์ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นเส้นทางคมนาคมที่ส�ำคัญของนัก
ท่องเทีย่ว ครึง่หน่ึงของความยาวบนถนนสายนีต้ัง้แต่โรงแรมอมาร ีรนิค�ำ จนถึงสาม
แยกหอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถือได้ว่าเป็นถนนสายบันเทิงที่ส�ำคัญของ
เชียงใหม่ มีร้านอาหาร ร้านค้า มากมาย ส่งผลให้มีผู้ชมงาน และร่วมกิจกรรมการ
แสดงต่างๆ ที่จัดขึ้นในหอนิทรรศการฯ เป็นจ�ำนวนมาก อย่างไรก็ดี ยังมีบางส่วนใน
บริเวณหอนิทรรศการ นั่นคือบริเวณลานโล่งของหอนิทรรศการฯที่เป็นเพียงที่จอด
รถ ซึง่ทางคณะกรรมการก�ำลงัหาแนวทางจดัการเพือ่ให้บรเิวณนีม้ชีวิีตชวีามากกว่า
ทีค่วรจะเป็น รวมทัง้หอนทิรรศการฯตัง้อยูใ่นชมุชนนมิมานเหมนิทร์ ซ่ึงเป็นชมุชนที่
มร้ีานค้าเก่ียวกับศิลปะร่วมสมยัเป็นจ�ำนวนมาก มวีถิชีวีติสอดคล้องกบัศลิปวฒันธรรม  
มคีวามเป็นชมุชนร่วมสมยั มเีสน่ห์ในตัวเองซึง่ถอืเป็นจดุเด่นของท่ีตัง้หอนทิรรศการฯ 
ที่อยู่ในบริเวณย่านนี้ จะเป็นการส่งเสริมให้การด�ำเนินกิจกรรมของหอนิทรรศการฯ
แป็นไปด้วยความราบรื่นและประสบผลส�ำเร็จ 
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	  			   จากสภาพการจัดด�ำเนินการและรูปแบบการจัดการของหอ
ศิลปะและวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย ขอนแก่นและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 
การจัดการหอศิลปะและวัฒนธรรมทั้งสองแห่ง มีลักษณะการด�ำเนินงานท่ีไม่แตก
ต่างกัน กล่าวคือ 
	 1) 	 ภารกิจและการบริหารจัดการ หอศิลปะและวัฒนธรรม 
ทั้งสองแห่งมีโครงสร้างการบริหารที่อยู่ภายใต้หน่วยงานที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม 
โดยอธิการบดีได้มอบอ�ำนาจให้ผู ้บริหารล�ำดับรองลงมาเป็นผู ้ดูแลและมีคณะ
กรรมการทีแ่ต่งตัง้จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องร่วมกนับรหิารงาน คอื หอศลิปวฒันธรรม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สงักดัส�ำนกัวฒันธรรม ซึง่มรีองอธกิารบดฝ่ีายศิลปวฒันธรรม 
เป็นผู้ก�ำกับดูแล ส่วน หอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ สังกัด
คณะวิจิตรศิลป์ ซึ่งมีคณบดีคณะวิจิตรศิลป์ เป็นผู้ก�ำกับดูแล นอกจากนี้ หอศิลปะ
และวัฒนธรรมทัง้สองแห่ง ต่างมกีารจดัท�ำแผนปฏบิติัการประจ�ำปีมกีจิกรรมภายใน
ท่ีด�ำเนินการเองและการให้บรกิารเข้าใช้อาคารสถานที ่โดยรายได้จากการให้บรกิาร
เข้าใช้สถานที่จะน�ำส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดและมีระเบียบการเบิกจ่ายเงินของ
มหาวิทยาลัย 
	 2)	 การสร้างเครือข่ายในการด�ำเนินงาน หอศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งสองแห่ง มีเครือข่ายร่วมด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ซึง่เครอืข่ายความร่วมมอืภายนอกมหาวทิยาลยั 
จะเป็นเครือข่ายศิลปินและหน่วยงานภาครัฐและภาค เอกชน เป็นผลให้มีกิจกรรม
จ�ำนวนมากและเกิดความร่วมมือในวงกว้างอีกด้วย และ 
	 3)	 ทุนทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรม หอศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งสองแห่ง มีการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับภารกิจการท�ำนุบ�ำรุงศิลป
วัฒนธรรม ของสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศัยทุนทางชุมชน สังคม และวัฒนธรรมที่
มีอยู่ตามลักษณะวัฒนธรรมของท้องถ่ิน ภูมิภาค ซึ่งมีส่วนส่งเสริมและเอื้ออ�ำนวย
ให้การด�ำเนินงานของหอศลิปะและวฒันธรรมแต่ละแห่งด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง จงึ
อาจกล่าวได้ว่า การบรหิารจดัการหอศลิปะและวฒันธรรมในมหาวทิยาลยัของรฐัทัง้
สองภูมิภาค ต่างมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักการท้ังการวางแผน การจัด
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องค์กร การจัดการบุคคล การจัดงบประมาณ เพื่อให้เกิดโครงการ/กิจกรรรมความ
ร่วมมอืทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัทีย่งัคงรกัษาอตัลกัษณ์ ขนบธรรมเนยีม
ประเพณีท้องถิ่นได้อย่างงดงาม

	 2.	 รูปแบบและแนวทางในการบริหารจัดการหอศิลปะและวัฒนธรรม

ที่เหมาะสมกับคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

		  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องท้ัง 

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏบิตังิานกับการบรหิารจัดการหอศิลปวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

และหอนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้วิจัยสามารถน�ำเสนอ

แนวทางในการบริหารจัดการหอศลิปะและวฒันธรรมทีเ่หมาะสมกบัคณะศิลปกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

		  1.	 โครงสร้างการบรหิาร : การบริหารจดัการหอศลิปะและวฒันธรรม  

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โครงสร้างการบริหารควรอยู่ภายในก�ำกับดูแล

ของหน่วยงาน/คณะบคุคลทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจและมีประสบการณ์ด้านศลิปะและ

วัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของโบมาร์ (Bomar. 2012) ที่พบว่า ผู้น�ำ/ 

ผู ้บริหารพิพิธภัณฑ์ควรมีทักษะและความรู ้ที่สัมพันธ์กับมิติการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑ์ทั้งในเรื่องของการสะสมและการบ�ำรุงรักษาสิ่งของต่างๆ ท่ีมีอยู ่ใน

พิพธิภณัฑ์ นอกจากนีห้น่วยงานควรมีอ�ำนาจการบรหิารและการใช้จ่ายงบประมาณ

เพื่อการด�ำเนินงานของหอศิลปะและวัฒนธรรมด�ำเนินไปได้อย่างเป็นอิสระ ท้ังนี้  

ยังคงเป็นไปตามระเบียบการบริหารจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจจะมี

ตัวแทนของมหาวิทยาลัยเข้ามาเป็นคณะกรรมการการบริหารงานหอศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้วย ถือเป็นการบริหารเงินรายได้ในเชิง

วิชาการ ที่พร้อมรับการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐต่อไป

	 2. 	 การจัดท�ำระบบและกลไกเพื่อการบริหารงาน : หอศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรมีการจัดท�ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัตริาชการประจ�ำปี โดยจะต้องมกีารตดิตาม ประเมนิผล  

และรายงานผลการด�ำเนนิงานต่อคณะกรรมการบรหิารงานหอศลิปะและวฒันธรรม 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นระยะและมีความต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบผลการ

พัฒนาการบริหารงานของหน่วยงาน ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในก�ำกับดูแลการด�ำเนิน

งานให้มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของเฉนิ (Chen. 

2004) ที่พบว่า ทักษะของการบริหารงานพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งส�ำคัญของการเป็นมือ

อาชีพในการบริหารพิพิธภัณฑ์ทางศิลปะ รวมถึงการส่ือสารและการบริหารจัดการ

อีกด้วย

	 3. 	 การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน : หอศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรท�ำการวิเคราะห์หาจุดเด่น หรือภาพลักษณ์ของ

ชุมชนในที่ตั้ง เพื่อเปิดพื้นที่ให้ชุมชนมาใช้ประโยชน์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางศิลป

วัฒนธรรม ทีส่�ำคญัคอืควรมกีารก�ำหนดกลยทุธ์ให้หน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก

มาใช้พื้นที่ในหอศิลปะและวัฒนธรรมให้มากยิ่งขึ้น 

	 4.	 การบริหารสื่อเทคโนโลยีและสารสนเทศ : หอศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรจะด�ำเนินการในเรื่องการบริหารสื่อเทคโนโลยี

และสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรมและมีการก�ำหนดผู้ดูแลรับผิดชอบเพื่อให้การ

บรหิารหอศลิปะและวฒันธรรมมีประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของลนิน์ 

(Lehn. 2005) ทีพ่บว่า ผูบ้รหิารพพิธิภณัฑ์คาดว่าเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่จ�ำนวนผูม้า

เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ตลอดจนช่วยดึงดูดให้ผู ้ที่สนใจมาเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากข้ึน 

นอกจากนี้งานวิจัยของเย และหลิน (Yeh & Lin. 2005) ยังพบว่าพิพิธภัณฑ์ส่วน

ใหญ่ด�ำเนินการเพิ่มเติมข้อมูลหน้าโฮมเพจอย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน สิ่งเหล่านี้ถือ

เป็นการบริหารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการแหล่งการเรียนรู้ในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ : กรณีศึกษาหอศิลปะและวัฒนธรรม” ผู้วิจัยขอเสนอแนะ 

ดังต่อไปนี้
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	 1.	 คณะศลิปกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ควรน�ำผลการ

วิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์การที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและ

วัฒนธรรม

	 2.	 หน่วยงาน/องค์การของรัฐมีแนวทางการบริหารจัดการหอศิลปะและ

วัฒนธรรม ถือเป็นการส่งเสริมการด�ำเนินการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตให ้

ทั่วถึง และพอเพียงแก่ประชาชน

งานวิจัยที่คาดว่าจะด�ำเนินการต่อไป
	 ควรสนบัสนุนงบประมาณเพ่ือศึกษาวจัิยการจัดการหอศลิปะและวัฒนธรรม

ในสถาบันอุดมศึกษาอีกสองแห่งคือ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยบูรพา 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในการก�ำหนดแนวทาง/รูปแบบการบริหารจัดการหอ

ศิลปะและวัฒนธรรม ของคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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