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บทคััดย่่อ
	 การส่ื่�อสารด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจเป็็นหนึ่�งในทัักษะความเป็็นมืืออาชีีพ

ของแพทย์์ที่่�ควรเสริิมสร้้างตั้้�งแต่่การเรีียนในระดัับมหาวิิทยาลััย ศิิลปการละครเป็็น

ศาสตร์์ที่่�มีีศัักยภาพในการฝึึกการสื่่�อสารด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจได้้แต่่ในปััจจุุบัันยััง

ขาดงานวิิจััยในไทยที่่�ศึึกษาวิิธีีออกแบบและบููรณาการการฝึึกฝนนี้้� วิ จััยนี้้�ศึึกษาวิิธีี

ออกแบบ “หลัักสููตรการแสดงเพื่่�อความเห็็นอกเห็็นใจสำหรัับนัักศึึกษาแพทย์์ไทย” 

โดยใช้้หลัักการแสดงของนัักการละคร คอนสแตนติิน สตานิิสลาฟสกีี 3 ด้้านได้้แก่่ 

ภาวะสร้า้งสรรค์ ์การเชื่่�อมโยง และจินิตนาการ มาประยุกุต์ก์ับัทัักษะการสื่่�อสารด้ว้ย

ความเห็็นอกเห็็นใจสร้้างเป็็นหลัักสููตรแบบบููรณาการความยาว 18 ชั่่�วโมง นำใช้้กัับ

นัักศึึกษาแพทย์์กลุ่่�มนำร่่อง 6 ราย เพื่่�อปรัับปรุุงหลัักสููตรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 21 ราย 

เพ่ื่�อวัดัผล ตัวัอย่า่ง 19 รายได้้สื่่�อสารกับัผู้้�ป่ว่ยจำลองก่อ่นและหลังัเรียีนเพื่่�อประเมินิ

ทัักษะการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  ใช้้การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณและคุุณภาพเพื่่�อ

ประเมิินผลการออกแบบหลักัสููตร ผลวิจััยพบว่่ามากกว่่าร้้อยละ 90 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

เห็็นด้้วยว่่า ทัักษะการแสดงช่่วยให้้สื่่�อสารด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจได้้ดีีขึ้้�น เป็็น

ประโยชน์ต่อ่นัักศึึกษาแพทย์ หลังัเรีียนตััวอย่่างมีีคะแนนทักัษะการสื่่�อสารเฉลี่่�ยที่่�สูงู

ขึ้้�นในทุกุทักัษะ ทักัษะที่่�พัฒันาเด่่นชัดัคืือด้า้นความเห็น็อกเห็น็ใจและภาษาร่า่งกาย 

ตััวอย่่างได้้สะท้้อนถึึงคุุณลัักษณะเด่่นของละครในการพััฒนาศัักยภาพระดัับบุุคคล

ไปถึึงระดัับระหว่่างบุุคคล  การฝึึกฝนในพื้้�นที่่�จิินตนาการเป็็นจุุดเด่่นของหลัักสููตรนี้้� 

ละครเป็็นกิิจกรรมแบบบููรณาการที่่�เหมาะสมและสามารถพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร

ด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจของนัักศึึกษาแพทย์์ได้้ ส ามารถประยุุกต์์เป็็นกิิจกรรมเสริิม

ในรายวิิชาหรืือประยุุกต์์ใช้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้ 

คำสำคััญ :	ศิิลปการละคร, ความเห็็นอกเห็็นใจ, นัักศึึกษาแพทย์์, ล ะครประยุุกต์์, 

การแสดง
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Abstract
	 Empathic communication is a crucial skill for physicians, and 

dramatic arts have the potential to enhance it. However, there is 

limited research in Thailand on integrating such training into medical 

education. This study developed an 18-hour acting course for Thai 

medical students, based on Konstantin Stanislavski’s principles of 

creative state of mind, communion, and imagination, incorporating 

empathic communication training. The course was piloted with 6 

medical students to refine the curriculum and then tested with 21 

participants to assess its effectiveness. 19 participants communicated 

with simulated patients before and after the course to evaluate skill 

improvement. Mixed methods were employed to assess the course 

design. Over 90% of participants reported that acting techniques  

enhanced empathic communication and benefited their medical  

training. Participants showed increased communication skills across all 

areas, with notable improvements in empathy and body language. They 

noted that drama enhances both personal and interpersonal skills, with 

imagination being a key feature, making it a valuable tool for medical 

education and applicable to other healthcare professionals.

Keywords :	 Dramatic Arts, Empathy, Medical Student, Applied Theatre, 

Acting Skills

บทนำ
	 ความเห็็นอกเห็็นใจหรืือ Empathy เป็็นคำที่่�มีีบทบาทสำคััญในหลาย

ศาสตร์์ทั้้�งจิิตวิิทยา การแพทย์์ การศึึกษา สัังคมศาสตร์์ หรืือในเชิิงธุุรกิิจ (Coplan, 

2014) นั ักวิิชาการได้้ให้้ความหมายของความเห็็นอกเห็็นใจอย่่างหลากหลาย แต่่
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ใจความสำคััญที่่�มีีร่่วมกัันคืือ การเข้้าใจความรู้้�สึึก ความคิิด มุ ุมมอง และความ

ต้้องการของผู้้�อื่่�นอย่่างไม่่ตััดสิินจากมุุมมองของตนเอง (Rogers, 1959) ความเห็็น

อกเห็น็ใจยังัเป็น็คำสำคัญัสำหรับัการแพทย์ ์งานวิจิัยัจำนวนมากชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่แพทย์ท์ี่่�

สื่่�อสารกัับคนไข้้ด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจสามารถเก็็บข้้อมููลจากคนไข้้ได้้ดีีขึ้้�นและ

สามารถวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่างแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น (Haslam, 2007) ความเห็็นอกเห็็นใจยััง

เป็็นหนึ่�งในองค์์ประกอบของความเป็็นมืืออาชีีพในแพทย์ (Professionalism) อี ก

ด้้วย (Wilkinson, Wade, & Knock, 2009) จากประเด็็นข้า้งต้น้แสดงให้้เห็น็ว่า่การ

ฝึึกฝนทัักษะการส่ื่�อสารด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจจำเป็็นต่่อบุุคลากรทางการแพทย์์

และควรเริ่่�มเสริมิสร้า้งทักัษะนี้้�ตั้้�งแต่ก่ารเรียีนในระดับัมหาวิทิยาลัยั ปัจัจุบุันัสถาบันั

การศึึกษาของแพทย์์ได้้เสริิมสร้้างความเห็็นอกเห็็นใจให้้นัักศึึกษาแพทย์์หลาย

แนวทางทั้้�งการสอนผ่่านบทเรีียนในหลัักสููตร กิิจกรรมเสริิมนอกหลัักสููตร ไปจนถึึง

การบููรณาการองค์์ความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ เข้้ามาเป็็นตััวเลืือกสำหรัับนัักศึึกษาแพทย์์เช่่น 

ศิิลปะ วรรณกรรม ประวััติิศาสตร์์ รวมถึึงศิิลปการละคร (Grant, 2002) 

	 ศิลิปการละครเป็น็ศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัมนุุษย์ ์ละครมีีเป้า้หมายเพื่่�อกระตุ้้�น

ความคิิดหรืือความรู้้�สึึกร่่วมระหว่างผู้้�ชมและตััวละคร นั กแสดงและแพทย์ต่่างใช้้

เครื่่�องมืือการสื่่�อสารอย่่างสอดคล้้องกััน นักแสดงใช้้จินิตนาการ เสียีง สีหน้า้ ท่าทาง 

และความรู้้�สึึกเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงกัับคู่่�แสดง แพทย์ก็ใ็ช้้เคร่ื่�องมืือเหล่านี้้�เช่ื่�อมโยงกัับคนไข้้

เช่่นกััน (Landry-Wegene, 2021) ปััจจุุบัันในต่่างประเทศมีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาการใช้้

ละครเพ่ื่�อการสื่่�อสารของแพทย์เผยแพร่่จำนวนมาก ผลวิจิัยัส่ว่นใหญ่ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ละคร

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อการพััฒนาการสื่่�อสารด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจใน

แพทย์์ ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่สะท้้อนว่่าตนมีีทัักษะการฟัังเชิิงลึึก ความตระหนัักในตนเอง

และการใช้้ภาษากายมากยิ่่�งขึ้้�น (Gao et al., 2019) 

	 Landry-Wegene et al. (2023) ได้ว้ิเิคราะห์์งานวิิจัยัที่่�ศึึกษาการใช้้ละคร

เพื่่�อการสื่่�อสารของแพทย์์พบว่่า 83% ของงานวิิจััยกลุ่่�มนี้้�ใช้้แบบฝึึกหััดละครด้้นสด 

(Improvise Exercise) และแบบฝึึกหััดการแสดง (Acting Exercise) เป็็นเครื่่�องมืือ

หลัักในการฝึึกฝนทัักษะความเห็็นอกเห็็นใจ แบบฝึึกหััดละครด้้นสด  (Improvise 
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Exercise) คืื อกลุ่่�มกิิจกรรมที่่�นัักแสดงจะสวมบทบาทเป็็นตััวละครและแสดงตาม

โจทย์์โดยไม่่ต้้องมีีบท เน้้นคิิดสร้้างสรรค์์แบบทัันทีีทัันใด ละครด้้นสดเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 

ค.ศ. 1940 และถููกใช้้ประยุุกต์์เพื่่�อการศึึกษาและการพััฒนาบุุคคลมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

รวมไปถึึงการประยุุกต์์ใช้้กับัการสื่่�อสารของแพทย์จนเกิิดเป็็นคำเฉพาะว่่า “Medical 

Improv” หรืื อละครด้้นสดเพื่่�อการแพทย์์ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมในสหรััฐอเมริิกา 

ประกอบไปด้ว้ยเกมส์ท์ี่่�สนุกุสนานและช่ว่ยฝึกึการสื่่�อสาร งานวิจิัยัที่่�ทดลองใช้ล้ะคร

ด้น้สดเพ่ื่�อการแพทย์มีกีารจััดระยะเวลาการเรีียนต้ั้�งแต่่ 1 ชั่่�วโมง ไปจนถึึง 25 ชั่่�วโมง 

มีีความถี่่�ในการเรีียนตั้้�งแต่่ 1 วััน จนถึึงเรีียนต่่อเนื่่�อง 12 สััปดาห์์ เน้้นศึึกษาผลการ

ใช้้กิจิกรรมละครด้น้สดกับการสื่่�อสารของแพทย์ในหััวข้้อต่่าง ๆ  (Gao et al., 2019) 

สำหรัับในกลุ่่�มแบบฝึึกหััดการแสดง (Acting Exercise) หมายถึึง แบบฝึึกหััดที่่�เน้้น

ฝึึกฝนนัักแสดงแยกตามกลุ่่�มทัักษะที่่�นัักแสดงต้้องใช้้ เช่่น การจิินตนาการ การเป็็น

ตัวัละคร รวมถึึงการด้้นสดก็เป็น็หนึ่�งในวิิธีกีารของแบบฝึกึหััดกลุ่่�มนี้้� แบบฝึกึหััดกลุ่่�ม

นี้้�คิดิค้นโดยครููสอนการแสดงหลากแนวทางทั้้�งสายที่่�เน้้นความจริิงจากภายใน (Inner 

Truth) เช่่น คอนสแตนติิน สตานิิสลาฟสกีี (Konstantin Stanislavski) หรืือกลุ่่�มที่่�

เน้้นการใช้้ร่่างกายเชื่่�อมโยงกัับจิินตนาการและความรู้้�สึึก เช่่น ไมเคิิล  เชคคอฟ  

(Michael Chekhov) ปััจจุุบัันมีีบทความที่่�วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบแนวทางการแสดง

ของสตานิิสลาฟสกีกีับัการฝึกึฝนการสื่่�อสารของแพทย์ ์(Goodwin & Deady, 2013) 

แต่่ยัังไม่่มีีการทดลองใช้้แนวคิิดของสตานิิสลาฟสกีกัับการสื่่�อสารของแพทย์ในเชิิง

ปฏิบิัตัิ ิยังัขาดวิจิัยัที่่�อธิบิายถึงึกระบวนการออกแบบกิจิกรรมและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ผู้้�สนใจ

สามารถนำไปพัฒนาต่่อได้้ รวมถึึงขาดการวิิจััยนอกเหนืือจากในยุุโรปและอเมริิกา 

(Landry-Wegener et al., 2023) สำหรัับการแพทย์์ไทย แม้้ปััจจุุบัันสถาบัันการ

ศึึกษาของแพทย์์จะเริ่่�มบููรณาการศิิลปการละครในการฝึึกฝนทัักษะการส่ื่�อสาร 

ด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจแล้้วเช่่น กลุ่่�มก่่อการครููแพทย์์ที่่�จััดกิิจกรรมละครเพื่่�อการ

เปลี่่�ยนแปลง (กลุ่่�มก่่อการครููแพทย์์, 2564) แต่่ยัังไม่่มีีการศึึกษาแบบงานวิิจััยและ

ยังัไม่ม่ีกีารเก็บ็ผลลััพธ์ข์องการใช้ศ้ิลิปการละครอย่า่งเป็็นระบบ จากที่่�มาและปัญัหา

ข้้างต้้นในเดืือนกรกฎาคมถึึงเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2566 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบหลัักสููตร
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การแสดงสำหรับนัักศึึกษาแพทย์ในช่ื่�อ “การแสดงเพ่ื่�อความเห็็นอกเห็็นใจ” โดย

ประยุุกต์์แบบฝึกึหััดการแสดงร่่วมกัับกิิจกรรมฝึกึฝนทักัษะการสื่่�อสารด้ว้ยความเห็น็

อกเห็น็ใจให้ก้ับันักัศึึกษาแพทย์ช์ั้้�นปีทีี่่� 3 คณะแพทยศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 

จำนวน 27 ราย เพื่่�อศึึกษาแนวทางการออกแบบกระบวนการและผลของหลัักสููตร

ต่่อทัักษะการสื่่�อสารและทััศนคติิของนัักศึึกษาแพทย์์

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 การศึึกษาในระดัับดุุษฏีีบััณฑิิตของผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาการใช้้ศิิลปการละครใน

ด้า้นการออกแบบหลักัสูตูร ทักัษะการสื่่�อสารของผู้้�เรียีนรวมถึงึทัศันคติทิี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับความยาวของบทความวิิจััยนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือกนำเสนอ 2 วัตถุปุระสงค์์

หลัักได้้แก่่

	 1.	 เพื่่�อออกแบบกระบวนการใช้ศ้ิลิปการละครเพื่่�อพัฒันาทักัษะการสื่่�อสาร 

ด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจที่่�เหมาะสมกัับนัักศึึกษาแพทย์์ไทยในกรุุงเทพมหานคร 

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการด้้านทัักษะการสื่่�อสารด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจ

ของนัักศึึกษาแพทย์์ไทยก่่อน ระหว่่าง และหลัังเข้้าร่่วมกระบวนการฝึึกฝนด้้วย

ศิิลปการละคร 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 1.	 ได้้กระบวนการใช้้ศิิลปการละครเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารด้้วย 

ความเห็น็อกเห็น็ใจที่่�เหมาะสมกัับนัักศึึกษาแพทย์ไ์ทย เป็น็ต้้นแบบกิจิกรรมทางเลืือก

ให้้กัับสถาบัันการศึึกษาด้้านการแพทย์์ของไทย 

	 2.	 ได้้องค์์ความรู้้�ที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของ

บุคุลากรในโรงพยาบาลได้้ เช่น่ แพทย์ในสาขาความเชี่่�ยวชาญต่า่ง ๆ  พยาบาล เภสัชักร 

ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ 
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 ความเห็น็อกเห็น็ใจ หรืือ Empathy เกิดิจากการผสมรากศัพัท์ก์รีกีสองคำ
ได้้แก่่ “Em” และ “Pathos” หมายถึึง Feeling into หรืือการเข้้าไปรู้้�สึึก (Aggar-
wal et al., 2016) และยัังมีีอีีกรากศััพท์์จากคำในภาษาเยอรมัันว่่า “Einfühlung” 
หมายถึึงการเข้า้ใจอารมณ์ห์รืือประสบการณ์ข์องคนตรงหน้า้อย่า่งลึึกซึ้้�ง งานวิจิัยัทั้้�ง
ในสายมนุุษยศาสตร์และวิิทยาศาสตร์ต่่างเห็็นตรงกัันว่่าความเห็็นอกเห็็นไม่่มีีคำ
นิยิามที่่�ตายตัวั มีคีวามยืืดหยุ่่�นและขึ้้�นอยู่่�กับับริบิทของสถานการณ์ ์(Decety,2020) 
ปััจจุุบัันมีีงานวิิจััยจำนวนมากที่่�เลืือกศึึกษาความเห็็นอกเห็็นใจในมุุมมองของ 
“ทักัษะ” ที่่�สามารถสอนได้ ้ฝึกึฝนได้ ้และเช่ื่�อว่า่ผู้้�อื่�นจะรัับรู้้�ความเห็น็อกเห็น็ใจของ
เราได้ผ้่า่นทักัษะการสื่่�อสาร (Hardee and Platt, 2010) หลายบทความวิจิัยัทางการ
แพทย์์จึึงนิิยมใช้้คำว่่า “การส่ื่�อสารด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจ” หรืื อ Empathic 
Communication (ผู้้�วิจัิัยจะใช้ตั้ัวย่อ่ว่า่ “ทักัษะEC”) มากขึ้้�นเพิ่่�มเติมิจากคำว่า่ความ
เห็น็อกเห็น็ใจเท่่านั้้�น ซึ่่�งให้้ความหมายครอบคลุุมถึึงความต้ั้�งใจที่่�จะเข้้าใจคนไข้้และ
สื่่�อสารความเข้้าใจนั้้�นให้้คนไข้้รัับรู้้�ได้้ (Platt and Keller, 1994) ในงานวิิจััยนี้้� 
ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษาและประยุุกต์์ใช้้นิยิามและองค์์ประกอบความเห็น็อกเห็น็ใจของเทเรซ่า่ 
ไวซ์์แมน (Teresa Wiseman) (Wiseman, 1996) ที่่�ได้วิ้ิเคราะห์์ความเห็น็อกเห็็นใจ
โดยแบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบคืือ 1) การมองผ่่านสายตาผู้้�อื่่�น (Perspective 
Taking) คืือความสามารถในการจินิตนาการสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นกำลังัเผชิญิหรืือเข้า้ใจมุมุมอง
ของผู้้�อื่่�นได้้ 2) การไม่่ตััดสิิน (Non-Judgemental) คืือเข้้าใจผู้้�อื่่�นโดยปราศจาก
การตััดสิินและอคติิ 3) การเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น (Understand Feeling) คืือ
การเข้า้ใจอารมณ์ข์องผู้้�อื่่�นที่่�เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง และ 4) การสื่่�อสารความเข้า้ใจ 
(Communicate the Understanding) คืือการทำให้ผู้้้�อื่่�นรับัทราบความเห็น็อก
เห็น็ใจและความเข้า้ใจของเราที่่�มีต่ี่อเขาผ่า่นภาษาพูดู ภาษากายหรืือการกระทำของ
เรา การแบ่่งองค์์ประกอบของไวซ์์แมนทำให้้เห็็นลัักษณะของความเห็็นอกเห็็นใจที่่�
เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในจิิตใจและในการสื่่�อสารไปสู่่�ผู้้�อื่่�น ผู้้�วิิจััยใช้้องค์์ประกอบทั้้�ง 4 ด้้าน
นี้้�เป็็นหลัักสำคััญในการออกแบบหลัักสููตรการแสดงเพื่่�อความเห็็นอกเห็็นใจ โดยนำ
มาศึึกษาความสอดคล้้องกัับศัักยภาพของทัักษะการแสดงที่่�สััมพัันธ์์กััน 
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	 ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษาแนวคิิดด้้านการแสดงที่่�เหมาะสมต่่อการสร้า้งทักัษะ EC ตาม

แนวคิิดของไวซ์์แมน โดยเลืือกแนวคิิดของสตานิสิลาฟสกีี นัักการละครชาวรััสเซีียที่่�

ศึึกษาการฝึกึฝนนัักแสดงให้้สามารถสวมบทบาทอย่่างสมจริงิ การศึึกษาของสตานิิส 

ลาฟสกีทำให้้เกิิดระบบการฝึึกฝนที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิของมนุุษย์์ ส่ งผลถึึงการ

ฝึึกนัักแสดงในปัจัจุุบัันอย่่างกว้้างขวาง (Gillett,2014) ผู้้�วิจัยัได้คั้ัดเลืือกแนวคิิดหลักั 

3 ด้้านจากระบบการแสดงของสตานิิสลาฟสกีเพ่ื่�อประยุุกต์์สร้างทัักษะEC ให้้กัับ

นัักศึึกษาแพทย์์ได้้แก่่ 1) ภาวะสร้้างสรรค์์ (Creative State of Mind) 2) การเชื่่�อม

โยงในการแสดง (Communion) 3) จินตนาการสร้างสรรค์์ (Creative Imagination) 

ซึ่่�งในบทความวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยจะใช้้ตััวย่่อว่่า “3C”

	 ภาวะสร้้างสรรค์์ (C1) เป็็นภาวะที่่�นัักแสดงมีีร่่างกาย ความรู้้�สึึก และจิิต

วิญิญาณที่่�พร้อ้มสำหรับการแสดงจนสามารถสื่่�อสารความรู้้�สึึกออกมาให้ผู้้้�ชมรับัรู้้�ได้ ้

เพื่่�อให้้ตนเองอยู่่�ในภาวะนี้้� นัักแสดงจะทำกระบวนการเช่่น ผ่่อนคลายร่่างกาย ฝึึก

การรัับส่่งกัับคู่่� สร้้างความเชื่่�อใจ ฝึึกให้้ความรู้้�สึึกทำงานได้้ดีีขึ้้�น (Whyman, 2013) 

ในภาวะสร้างสรรค์์ สัญชาติิญาณจะทำงานได้ดี้ีขึ้้�น ร่างกายจะผ่่อนคลายและมีีจิติใจ

ที่่�ตื่่�นตััว (Merlin, 2007) ผู้้�วิ ิจััยใช้้กรอบแนวคิิดนี้้�เพื่่�อเตรีียมพร้้อมนัักศึึกษาแพทย์์

ให้้มีีร่่างกาย ความคิิดและจิิตใจสำหรัับการสื่่�อสารทัักษะEC พร้้อมสื่่�อสารรัับส่่งกัับ

ผู้้�อื่่�นมากกว่่าการเรีียนในรููปแบบปกติิทั่่�วไป 

	 การเช่ื่�อมโยงในการแสดง (C2) คืือทัักษะของนัักแสดงในการเช่ื่�อมโยง

ทางความคิดิ ความรู้้�สึึก และจิิตวิญิญาณกับันัักแสดงอื่่�น ๆ  บนเวทีอีย่า่งลึึกซึ้้�ง เสมืือน

แม่น่้้ำใต้พ้ื้้�นดินิที่่�ไหลอย่า่งต่อ่เนื่่�องอยู่่�ภายใต้ก้ารสื่่�อสารของนักัแสดง (Stanislavski, 

1989) นั กแสดงจะไม่่สื่่�อสารผ่่านเพีียงคำพููดเท่่านั้้�น แต่่จะสื่่�อสารอารมณ์์และ

พลัังงานถึึงกัันด้้วย ส ามารถสังเกตภาษากายที่่�ละเอีียดอ่อนได้้ (Merlin, 2007) 

ผู้้�วิจััยใช้้แนวคิิดนี้้�ช่่วยให้้นัักศึึกษาแพทย์เช่ื่�อมโยงความรู้้�สึึกกัับผู้้�อื่�นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

กระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาแพทย์์มองเห็็น ได้้ยิิน และรัับรู้้�บุุคคลอื่่�น ๆ  ขณะใช้้ทัักษะ EC ได้้

ดีียิ่่�งขึ้้�น 
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	จิ ินตนาการสร้้างสรรค์์ (C3) คืือการจิินตนาการถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ชีีวิิตและ
ประสบการณ์์ของตััวละครที่่�แตกต่่างจากตนเองด้้วยความเชื่่�อได้้ จิ ินตนาการเป็็น
กล้้ามเนื้้�อที่่�นัักแสดงสามารถสร้างให้้แข็็งแรงได้้ โดยอาศััยการสัังเกตธรรมชาติิของ
มนุุษย์์และการกระตุ้้�นการรัับรู้้�ทางประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 (Merlin, 2007) นัักแสดง
สามารถเห็็นภาพในหััวเมื่่�อกำลัังฟัังอีีกตััวละครหนึ่�งจนเกิิดเป็็น “ตาของจิิตใจ” ได้้ 
(Stanislavski & Benedetti, 2009) ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดนี้้�ทำให้้จิินตนาการของผู้้�เรีียน
แข็็งแรงขึ้้�น สามารถจิินตนาการตามสิ่่�งที่่�ได้้ฟัังเมื่่�อใช้้ทัักษะ EC และนำไปสู่่�การมอง
ผ่่านสายตาผู้้�อื่่�นตามแนวคิิดของไวซ์์แมน 

	

ภาพประกอบที่่� 1 : กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 จากแผนผัังที่่� 1 ผู้้�วิ ิจััยได้้นำแนวคิิดองค์์ประกอบความเห็็นอกเห็็นใจของ
ไวซ์์แมนทั้้�ง 4 ด้้าน มาขยายออกมาเป็็น “กลุ่่�มของทัักษะ EC” จำนวน 12 ทัักษะ 
โดยนำมาประยุุกต์์กัับ “กลุ่่�มของทัักษะการแสดง” จำนวน 12 ทัักษะที่่�สอดคล้้อง
กัับแนวคิิด 3C เพื่่�อสร้้างเป็็นแผนการเรีียน “หลัักสููตรการแสดงเพื่่�อความเห็็นอก
เห็็นใจ” โดยผู้้�วิิจััยจะอธิิบายถึึงการออกแบบหลัักสููตรโดยละเอีียดในหััวข้้อ
กระบวนการสร้้างหลัักสููตร 
	 ก่่อนการออกแบบหลัักสููตร ผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์อาสาสมััครนัักศึึกษาแพทย์์
จำนวน 27 ราย เพื่่�อทราบถึึงบริบิทการศึึกษาด้า้นทักัษะ EC ในปัจัจุบุันั อาสาสมัคร
สะท้้อนว่่า ปั ัจจุุบัันมีีการเรีียนทัักษะนี้้�ในรููปแบบการบรรยายในรายวิิชาจริิยธรรม
ของแพทย์ ทำให้้ตัวัอย่า่งเข้า้ใจหลักัความเห็น็อกเห็น็ใจเบื้้�องต้น้เช่น่ นิยิามความเห็น็
อกเห็็นใจหรืือการใช้้คำถามปลายเปิิดแบบ FIFE ที่่ �แพทย์ใช้้ถามเพ่ื่�อเข้้าใจอาการ 
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(Function) ความคิิด (Idea) ความรู้้�สึึก (Feeling) ความคาดหวััง (Expectation) 
ของคนไข้้ (Illingworth, 2010) อาสาสมัครยัังสะท้้อนถึึงกิิจกรรมพิิเศษที่่�ส่่งเสริิม
ทัักษะ EC เช่น่ การติดิตามชีวีิติผู้้�ป่ว่ยตลอดการเข้า้พบแพทย์ห์รืือกิจิกรรมอาสาข้า้ง
เตียีงที่่�นักัศึึกษาจะได้ดู้แูลผู้้�ป่ว่ยในโรคเรื้้�อรังั อาสาสมัคัรทุกุรายยังัไม่เ่คยคุยุกับัคนไข้้
ในฐานะแพทย์ฝึกึหััดและในปััจจุบุันัยัังไม่่มีกีิจิกรรมเชิิงศิลิปะที่่�เข้า้มาประยุุกต์ใ์นการ
ฝึึกทัักษะ EC จากข้้อมููลดัังกล่่าวช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นโอกาสในการใช้้ศิิลปการละคร
เพ่ื่�อสร้างทักัษะ EC เพิ่่�มเติิมจากการเรีียนในเชิิงทฤษฎีีที่่�คณะ อาสาสมัครทั้้�ง 27 ราย
สนใจเข้้าร่่วมหลัักสููตรและ 24 รายสมััครใจที่่�จะสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลองก่่อนและ 
หลัังเรีียน

สมมติิฐานงานวิิจััย
	 1.	 ศิิลปการละครสามารถบููรณาการเข้้ากัับการฝึึกฝนทัักษะ EC สำหรัับ
นัักศึึกษาแพทย์์ไทยได้้
	 2.	 นัักศึึกษาแพทย์์ไทยที่่�ผ่่านการฝึึกฝนทัักษะ EC ด้้วยศิิลปการละคร
สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลองได้้อย่่างมีีความเห็็นอกเห็็นใจมากขึ้้�น

วิิธีีการดำเนิินวิิจััย

ภาพประกอบที่่� 2 : วิิธีีการดำเนิินการวิิจิิย
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	 วิิจััยนี้้�มีีขั้้�นตอนการวิิจััยจำนวน 4 ขั้้ �นตอนได้้แก่่ 1) การสร้างหลัักสููตร 

2) การทดลองนำร่่อง (Pilot Test) 3) การทดลองใช้้จริิงและประเมิินผล 4) การ

วิิเคราะห์์และอภิิปรายผล

การสร้้างหลัักสููตร

ภาพประกอบที่่� 3 : กระบวนการสร้้างหลัักสููตร

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ผู้้�วิ จััย 

ได้้นำ 4 องค์ป์ระกอบความเห็น็อกเห็น็ใจของไวซ์แ์มนมาแยกออกเป็น็ชุดุของทักัษะ 

EC จำนวน 12 ทัักษะย่่อยและกำหนดให้้เป็็นหน่่วยการเรีียนรู้้�ด้้านความเห็็นอก

เห็็นใจที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องบรรลุุตลอดแผนของหลัักสููตรตามลำดัับ (แผนผัังที่่� 3 กล่่องที่่� 

1 ) ทัักษะย่่อยทั้้�ง 12 ทัักษะนี้้�เกิิดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับทัักษะ EC  

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของไวซ์์แมน ด้้านทัักษะทางศิิลปการละคร ผู้้�วิิจััยนำแนวคิิด 

3C จากระบบการแสดงของสตานิิสลาฟสกีีมาแยกออกเป็็นชุุดของทัักษะการแสดง

รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ทักัษะ และนำชุุดทักัษะการแสดงเหล่านี้้�ไปเสริมให้ก้ับัหน่ว่ยการเรีียน

รู้้�ด้า้นทักัษะ EC ทั้้�ง 12 หน่ว่ยตามความเหมาะสมและสอดคล้อ้งของทักัษะ โดยเน้น้

การสร้า้งภาวะสร้า้งสรรค์์ให้ก้ับัผู้้�เรียีนเป็น็อันัดัับแรก จากนั้้�นฝึกึฝนการจิินตนาการ 

การเชื่่�อมโยงในการแสดง และการฟัังเชิิงลึึกตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบกลวิิธีี
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ในการนำเสนอทัักษะเหล่่านี้้�จำนวน 6 กลวิิธีี เพื่่�อเป็็นหลัักการนำกระบวนการของ

ผู้้�วิจิัยัเช่น่ การทำให้้เกิดิภาวะสร้า้งสรรค์์เสมอ การเน้้นให้ผู้้้�เรียีนเกิดิช่ว่งเวลาเห็น็อก

เห็็นใจและได้้ฝึึกการฟัังจริิง ๆ ในห้้องเรีียน (ศึึกษากลวิิธีีทั้้�ง 6 ได้้ในลิิงค์์ภาคผนวก) 

จากกระบวนการนี้้�ทำให้ผู้้้�วิจัิัยได้้ลำดับัหน่วยการเรียีนรู้้�ใหม่ท่ี่่�บูรูณาการชุดุทักัษะEC 

และชุุดทัักษะการแสดงรวมทั้้�งสิ้้�น 24 หน่่วยเรีียนรู้้�  (แผนผัังที่่� 3 กล่่องที่่� 2) ต าม

ลำดัับก่่อนหลััง สำหรัับนำใช้้กัับกลุ่่�มนำร่่อง

	 เมื่่�อได้ล้ำดับัการฝึกึทักัษะและกลวิธิีใีนการฝึกึฝนทั้้�ง 6 ข้อแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้ค้ัดั

เลืือกแบบฝึึกหััดการแสดงและแบบฝึึกหััดทัักษะ EC มาระบุุลงตามเป้้าหมายของ

หน่่วยเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ สร้้างเป็็น “แผนการเรีียนหลัักสููตรการแสดงเพื่่�อความเห็็นอก

เห็็นใจ” เป็็นแบบฝึึกหััดการแสดงจำนวน 18 กิ ิจกรรม เป็็นกิิจกรรมแบบปฏิิบััติิ

ทั้้�งหมด และกิิจกรรมด้้านทัักษะ EC 12 กิิจกรรม ประกอบด้้วยกิิจกรรมแบบปฏิิบััติิ 

7 กิิจกรรมและกิิจกรรมแบบบรรยาย 5 กิิจกรรม เมื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมด้้าน

เวลากัับแบบฝึึกหััดที่่�ได้้วางแผนจึึงพบว่่าหลัักสููตรควรมีีความยาว 18 ชั่่ �วโมง โดย

แบ่่งออกเป็็น 3 วััน วัันละ 6 ชั่่�วโมง มีีช่่วงเวลาพัักกลางวัันและพัักทานอาหารว่่าง

ตามความเหมาะสม (ศึึกษาผัังแบบฝึึกหััดการแสดงที่่�ใช้้ในหลัักสููตรได้้ในลิิงค์์ภาค

ผนวก)

	 กลุ่่�มตััวอย่่างและการเก็็บข้้อมููล

	 การทดลองและประเมิินผลหลัักสููตรการแสดงเพ่ื่�อความเห็็นอกเห็็นใจได้้

จัดัขึ้้�นในเดืือนสิงิหาคมถึงึตุุลาคม พ.ศ. 2566 ผู้้�วิจิัยัได้ร้ับัสมัคัรนักัศึึกษาแพทย์ช์ั้้�นปีี

ที่่� 3 จากคณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยจำนวน 27 ราย เนื่่�องจากชั้้�น

ปีทีี่่� 3 เป็น็ระดับัชั้้�นปีทีี่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งสะดวกเข้า้ร่่วมโดยไม่ก่ระทบต่อ่การเรียีน อาสา

สมััครทุุกรายได้้เรีียนการแสดงจำนวน 3 วััน วัันละ 6 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 18 ชั่่�วโมง 

ทุุกวัันเสาร์์หรืืออาทิิตย์์ต่่อเนื่่�องกััน 3 สััปดาห์์ 

	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งอาสาสมััครออกเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อยได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 คืือ กลุ่่�มนำร่่อง 

จำนวน 6 ราย เป็็นชายจำนวน 3 ราย เป็็นหญิิงจำนวน 3 ราย กลุ่่�มนำร่่องเป็็นกลุ่่�ม
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แรกที่่�ได้ท้ดลองใช้ห้ลักัสูตูร ผู้้�วิจิัยัได้เ้ก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณและคุณุภาพเพื่่�อปรับัปรุงุ

หลัักสููตรก่่อนนำใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิิลผล

	 กลุ่่�มที่่� 2 คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผล จำนวน 21 ราย แบ่่งออกเป็็น 2 

กลุ่่�มย่่อยได้้แก่่ กลุ่่�ม 2.1 จำนวน 6 ราย เป็็นชายจำนวน 3 ราย เป็็นหญิิงจำนวน 3 

ราย กลุ่่�มย่่อยนี้้�จะจััดห้้องเรีียนแบบกลุ่่�มเล็็กและมีีจำนวนเท่่ากัับกลุ่่�มนำร่่อง และ

กลุ่่�มที่่� 2.2 จำนวน 15 ราย เป็็นชายจำนวน 5 ราย เป็็นหญิิงจำนวน 10 ราย กลุ่่�ม

ที่่� 2.2 เป็น็การจัดัห้อ้งเรียีนแบบกลุ่่�มใหญ่ท่ี่่�มีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับัจำนวนผู้้�เรียีนของ

ห้้องเรีียนการแสดงปกติิในมหาวิิทยาลััย ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเปรีียบเทีียบ

ผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างกัันจากจำนวนผู้้�เรีียนต่่อห้้องที่่�แตกต่่างกััน กลุ่่�ม 2.1 และ 2.2 จะ

ได้้เรีียนการแสดงด้้วยชุุดแบบฝึึกหััดและวิิธีีการนำเสนอเดีียวกััน ซึ่่�งได้้รัับการ

ปรัับปรุุงมาจากผลการทดลองกัับกลุ่่�มนำร่่อง ตั ัวอย่่างประเมิินผลจำนวน 8 รายมีี

ประสบการณ์์ด้า้นศิลิปการละครมาก่่อนเน่ื่�องจากเคยอยู่่�ในชมรมละครเวทีีของคณะ

แต่่ยัังไม่่เคยเรีียนการแสดงแบบฝึึกฝนอย่่างเป็็นระบบ ตััวอย่่างประเมิินผล 13 ราย

ไม่่เคยมีีประสบการณ์์

	 ในกระบวนการทดลองผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพจาก

ทั้้�งกลุ่่�มนำร่่องและกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผล ข้้อมููลเชิิงปริิมาณได้้แก่่ ผลสำรวจความ

พึึงพอใจและทััศนคติิที่่�มีีต่่อหลัักสููตรของผู้้�เรีียนแต่่ละราย ข้ ้อมููลเชิิงคุุณภาพได้้แก่่ 

การสัมัภาษณ์์กลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเสวนากลุ่่�มร่ว่มกันัทุกุวันัหลังัเรียีน การสัมัภาษณ์เ์ชิงิ

ลึึกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบรายบุุคคลหลัังจบหลัักสููตร และมีีการเก็็บคะแนนประเมิินผล

การสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลองก่่อนและหลัังเรีียน 

	 การสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลอง

	 กลุ่่�มนำร่่องและกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลจะได้้สื่่�อสารกัับผู้้�ป่วยจำลองใน

สถานการณ์์การซัักประวััติิพื้้�นฐานทั้้�งก่่อนและหลัังเรีียนการแสดงเพ่ื่�อวััดผลทัักษะ 

EC ที่่ �เปลี่่�ยนแปลงไปหลัังเข้้าร่่วมหลัักสููตร กลุ่่�มตััวอย่่างจะสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลอง

ด้้วยเงื่่�อนไขเดียีวกันัทั้้�งก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีนคืือการพูดูคุยุและซักัประวัตัิเิบื้้�องต้น้
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เพื่่�อนำข้้อมููลไปรายงานต่่อแพทย์์โดยไม่่ต้้องวิินิิจฉััย และขอให้้มีีการสรุุปความ 

(Summarize) หรืือทวนความ (Paraphrasing) ให้้ผู้้�ป่่วยฟัังอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 

	 ผู้้�วิจิัยัเก็็บข้้อมููลทักัษะการสื่่�อสารของตััวอย่่างก่่อนและหลังัเรีียนด้ว้ยข้้อมููล 

4 ชุุด ได้้แก่่ 1. การทำแบบสำรวจทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลองหลััง

จบหลัักสูตูร 2. การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกลุ่่�มตัวัอย่า่งและผู้้�ป่ว่ยหลังัจบหลักัสูตูร 3. การ

ประเมิินทักัษะEC ผ่านแบบประเมิินโดยผู้้�ป่วยจำลองและกลุ่่�มตััวอย่า่ง โดยผู้้�วิจัยัได้้

ออกแบบเกณฑ์์การประเมิิน ให้ส้อดคล้อ้งกัับกรอบแนวคิิดการวิิจัยัเพ่ื่�อวัดัทักัษะEC 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ประกอบด้้วย 1) ทักัษะการฟังัเชิงิลึึก 2) การให้เ้กียีรติแิละมารยาท 

3) การอธิิบายข้้อมููลหรืือสรุุปความ 4) ภาษาร่่างกาย 5) ความเห็็นอกเห็็นใจและ

ใส่่ใจ โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับตั้้�งแต่่น้้อยที่่�สุุด (ระดัับ 

1) ถึงึมากที่่�สุดุ (ระดับั 5) (ศึึกษาสถานการณ์ส์มมติแิละรายละเอียีดของแบบประเมินิ

ได้้ลิิงค์์ภาคผนวก)

	 กระบวนการวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมโดยคณะกรรมการจริิยธรรม

การวิจิัยัในคน กลุ่่�มสหสถาบันั ชุดุที่่� 2 สังัคมศาสตร์ ์มนุษุยศาสตร์ ์และศิลิปกรรมศาสตร์์ 

จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยัและคณะกรรมการจริิยธรรมการวิจิัยัในคน คณะแพทยศาสตร์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

	 การทดลองกัับกลุ่่�มนำร่่องและการปรัับหลัักสููตร

	 เม่ื่�อได้้ทดลองกัับกลุ่่�มนำร่่องพบว่่า กลุ่่�มนำร่่องมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�แตก

ต่่างกััน โดย 4 รายไม่่เคยฝึึกฝนด้้านการสื่่�อสารมาก่่อนและสะท้้อนถึึงความไม่่มั่่�นใจ 

2 รายเคยเป็็นนัักแสดงละครเวทีีของคณะมาก่่อนและรู้้�สึึกดีีใจที่่�ได้้มาฝึึกการแสดง

อีีกครั้้�ง เมื่่�อผ่่านหน่่วยเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยสร้้างภาวะสร้้างสรรค์์พบว่่า ตั ัวอย่่างมีีความ

สนุกุสนานและตื่่�นเต้น้ที่่�ได้้ทำสิ่่�งใหม่ ่ละลายพฤติกิรรมได้ร้วดเร็ว็ เมื่่�อได้ฝ้ึกึชุดุทักัษะ

ตามลำดัับพบว่่าตััวอย่่างสามารถทำแบบฝึึกหััดการแสดงที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�นได้้  

มีีผลงานที่่�น่่าสนใจ ผู้้�วิ จััยในฐานะผู้้�สอนพบว่่าการสร้างพื้้�นที่่�ปลอดภัยและภาวะ

สร้างสรรค์์ก่่อนเรีียนเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้กลุ่่�มนำร่่องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับกิิจกรรม 
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ผลการประเมิินหลัังเรีียนพบว่่ากลุ่่�มนำร่่องมีีความพึึงพอใจต่่อหลัักสููตรอยู่่�ในเกณฑ์์

ที่่�สููง ตั วอย่่างทั้้�ง 6 ราย (100%) เห็็นด้้วยที่่�สุุด  (คะแนนระดัับ 5) หรืื อเห็็นด้้วย 

(คะแนนระดัับ 4) ว่ ่าการเรีียนหลัักสููตรนี้้�ช่่วยพััฒนาทัักษะEC มากยิ่่�งขึ้้�น เป็็น

ประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษาแพทย์์ เห็็นด้้วยว่่าละครมีีส่่วนช่่วยให้้ฝึึกฝนทัักษะEC ได้้ดีีขึ้้�น 

สนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมรููปแบบนี้้�อีีกในอนาคตและสนใจแนะนำให้้เพื่่�อนหรืือรุ่่�นน้้อง

ได้้เรีียนในหลัักสููตรนี้้� กลุ่่�มนำร่่อง 5 รายที่่�ได้้สื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลองก่่อนและหลััง

เรีียนมีีคะแนนทัักษะการสื่่�อสารที่่�ประเมิินโดยตนเองและโดยผู้้�ป่่วยจำลองสููงขึ้้�นใน

ทุุกด้้านโดยคะแนนที่่�สููงขึ้้�นอย่่างชััดเจนคืือเรื่่�องการใช้้ “ภาษาร่่างกาย” และ “การ

อธิบิายและทวนความ” กลุ่่�มนำร่อ่งยังัสะท้อ้นผ่า่นการสัมัภาษณ์ว์่า่หลักัสูตูรมีคีวาม

เหมาะสมและเกิิดประโยชน์ ์แต่ค่วรปรับักิิจกรรมที่่�ต้อ้งจดจ่อ่สููงเช่น่ กิจกรรมหลับัตา

พาเดิินและผ่่อนคลายร่่างกายให้้สั้้�นลงและท้้าทายขึ้้�น เข้้าใจง่่ายยิ่่�งขึ้้�นเนื่่�องจาก

นัักศึึกษาแพทย์์ยัังจดจ่่อกัับร่่างกายได้้ไม่่เท่่านัักแสดง กลุ่่�มนำร่่องยัังเห็็นตรงกัันว่่า

ควรมีอีงค์ค์วามรู้้�ทักัษะEC ให้อ้่า่นก่อ่นเรียีนหรืือทบทวนหลังัจากจบหลักัสูตูรเพื่่�อให้้

จดจำทัักษะได้้ 

	 จากการทดลองในกลุ่่�มนำร่่อง ผู้้�วิ จััยเห็็นว่่าแผนการเรีียนของหลัักสููตรมีี

ความเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน จึึงได้้เลืือกใช้้แผนกิิจกรรมและแบบฝึึกหััดของหลัักสููตรนี้้�

กับักลุ่่�มตัวัอย่่างประเมินิผลตามลำดับักิจิกรรมเดียีวกันัทั้้�งหมดเนื่่�องจากกลุ่่�มนำร่อ่ง

มีีผลประเมิินหลัังเรีียนที่่�ดีีทั้้�งด้้านความพึึงพอใจและทัักษะEC จากคำแนะนำของ

กลุ่่�มนำร่อ่ง ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันากลวิธิีใีนการนำเสนออีกี 4 กลวิธิี ี(กลวิธิีทีี่่� 7-10) โดยปรับั

วิิธีีสอนให้้เน้้นความท้้าทายไม่่น่่าเบื่่�อ เชื่่�อมโยงทัักษะที่่�เรีียนไปสู่่�ชีีวิิตประจำวััน เพิ่่�ม

การประเมิินตนเองอย่่างง่่าย ๆ  ตลอดทั้้�งหลัักสููตร และจััดทำการ์์ดองค์์ความรู้้�ในรููป

แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Card) ให้้ผู้้�เรีียนทบทวนหลัังเรีียน (ศึึกษากลวิิธีีที่่� 7-10 ได้้

ในลิิงค์์ภาคผนวก)
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	 การทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผล

	 ในกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผล 21 ราย มีีตััวอย่่างจำนวน 19 รายที่่�ได้้คุุยกัับ 

ผู้้�ป่่วยจำลองก่่อนและหลัังเรีียน ผลคะแนนทัักษะEC ก่ อนเรีียนที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง

ประเมิินตนเองพบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ การให้้เกีียรติิและมารยาทอยู่่�ในระดัับ 

“มาก” (4.11) ผลคะแนนที่่�ประเมิินโดยผู้้�ป่่วยจำลอง พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ 

การฟัังเชิิงลึึก อยู่่�ในระดัับ “มาก” (4.42) จึึงช่่วยสะท้้อนว่่าตััวอย่่างที่่�สนใจสมััคร

ร่่วมหลัักสููตรมีีทัักษะการรัับฟัังและไม่่ตััดสินอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีเป็็นพื้้�นฐานอยู่่�แต่่เดิิม 

นอกจากนี้้�ผู้้�ป่วยจำลองยัังสะท้้อนถึึงความเป็็นมิิตรของกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกด้้วย ด้้าน

ทัักษะที่่�ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิมคืือการจัับอารมณ์์คนไข้้และอ่่านภาษากาย แม้้จะรัับฟััง

โดยไม่่ขััดจัังหวะแต่่ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มุ่่�งการสนทนาไปที่่�การวิินิิจฉััยมากกว่่าการรัับ

ฟังัความกัังวลและมีีภาษากายที่่�แสดงความกัังวลในการสนทนากัับคนไข้้ สอดคล้้อง

กับัผลคะแนนที่่�พบว่า่ทักัษะด้้านภาษาร่า่งกายเป็น็ทักัษะที่่�เกณฑ์ค์ะแนนอยู่่�ในระดับั 

“ปานกลาง” เป็น็ทักัษะที่่�คะแนนต่่ำที่่�สุดุทั้้�งการประเมิินโดยตนเอง (3.32 คะแนน) 

และโดยผู้้�ป่่วยจำลอง (3.42 คะแนน) 

	 เมื่่�อได้จ้ัดัการสอนให้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่า่งประเมินิผลพบว่า่ ตัวัอย่า่งทั้้�งกลุ่่�มเล็ก็

และกลุ่่�มใหญ่มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกิิจกรรมในหลัักสููตร ทั้้ �งตััวอย่่างที่่�มีีประสบการณ์์

และไม่่มีีประสบการณ์์ด้้านการแสดงสามารถทำแบบฝึึกหััดได้้อย่่างสร้้างสรรค์์และ

ยังัสะท้้อนถึงึความสนใจในทักัษะEC ขณะเรีียน ผู้้�วิจััยได้เ้พิ่่�มโจทย์ให้ผู้้้�เรียีนกลุ่่�มใหญ่

ฝึึกฝนการเป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์ซึ่่�งกัันและกัันและได้้แลกเปลี่่�ยนในฐานะคนดููมากขึ้้�น

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถจดจ่อในแบบฝึึกหััดที่่�ต้้องออกมาแสดงทีีละคนโดยไม่่หลุดไป

จากความสนใจ กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลได้้สะท้้อนความรู้้�สึึกเชิิงบวกขณะที่่�เรีียน 

โดยจำนวน 19 รายได้ส้ะท้อ้นความรู้้�สึึกสนุกุสนาน 13 รายมองว่า่การฝึกึทักัษะการ

ฟังัเป็น็สิ่่�งที่่�เด่น่ชัดั 13 รายรู้้�สึึกว่า่ได้เ้ข้า้ใจผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น 11 รายรู้้�สึึกว่า่ได้ใ้ช้ค้วามคิดิ

สร้้างสรรค์์ และ 7 รายรู้้�สึึกว่่าได้้ค้้นพบศัักยภาพใหม่่
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ผลการวิิจััย
	 เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์วิิจััยข้อท่ี่� 1 ผู้้�วิ จััยได้้เก็็บแบบสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประเมิินผล 21 รายหลัังจบหลัักสููตร โดยมีีผลวิิจััยที่่�สะท้้อนการออกแบบหลัักสููตร

และความเหมาะสมต่่อนิิสิิตแพทย์์ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1  ตารางแสดงผลสำรวจความพึึงพอใจและทััศนคติิที่่�มีีต่่อหลัักสููตร

	ด้ ้านความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการเข้้าร่่วมหลักสููตร ตััวอย่่าง

จำนวน 21 ราย (100%) เห็็นด้้วยที่่�สุุด หรืื อเห็็นด้้วยว่่าการเรีียนหลัักสููตรนี้้�ช่่วย

พััฒนาทัักษะEC มากยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่างประเมิินผล 21 ราย (100%) เห็็นด้้วยที่่�สุุดหรืือ

เห็็นด้้วยว่่าตนเองสนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมรููปแบบนี้้�อีีกในอนาคต ตััวอย่่างประเมิินผล 

21 ราย (100%) เห็็นด้้วยที่่�สุุดหรืือเห็็นด้้วยว่่าตนเองอยากแนะนำกิิจกรรมรููปแบบ

นี้้�ให้เ้พ่ื่�อนหรืือรุ่่�นน้อ้ง นอกจากนี้้�ในการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกหลังัเรียีน ตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่

ยัังสะท้้อนถึึงความพอใจในเชิิงความรู้้�สึึกรวมถึึงความประทัับใจในหลัักสููตร

	 “ประทัับใจทุุก ๆ กิิจกรรมที่่�ได้้ทำ เป็็นกิิจกรรมที่่�อยากทำมานานแต่่ไม่่มีี

โอกาส ได้้ประโยชน์์เยอะมาก รวมทั้้�งการสอนก็็สนุุกสนาน ไม่่น่่าเบื่่�อ ไม่่เหนื่่�อยจน

เกิินไป แต่่รู้้�สึึกได้้อะไรกลัับไปเยอะมาก”

	ด้ า้นทัศันคติขิองกลุ่่�มตัวัอย่า่งต่อ่ประโยชน์ข์องหลักัสููตร ตัวัอย่า่งจำนวน 

20 ราย (95.23%) เห็็นด้้วยที่่�สุุดหรืือเห็็นด้้วยว่่าการเรีียนหลัักสููตรนี้้�เป็็นประโยชน์์
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ต่อ่นัักศึึกษาแพทย์ ์ในการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่งถึงึประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับั ตัวัอย่า่งสะท้อ้น

ถึึงจุุดเด่่นด้้านการได้้ลงมืือทำจริิงและการทำให้้ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับทัักษะEC กลายเป็็น

ประสบการณ์์ที่่�จัับต้้องได้้ เป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับใช้้ในอนาคตและอยากกลัับมา 

ทบทวนทัักษะนี้้�อีีก

	 “พอเราเรีียนทฤษฎีีอย่่างเดีียว ไปทำจริิง ๆ แล้้วเราทำไม่่ได้้มัันก็็ไม่่มีี

ประโยชน์์ จึึงรู้้�สึึกว่่าการที่่�ได้้มาเรีียนการแสดง มารู้้�จัักตััวเองด้้วยแล้้วก็็ได้้ฝึึกการฟััง

คนอื่่�นด้้วย มัันทำให้้เราสามารถไปเจอคนไข้้แล้้วทำให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น”

	ด้ ้านทััศนคติิของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการแสดง ตััวอย่่างกลุ่่�มประเมิินผล

จำนวน 20 ราย (95.23%) เห็็นด้้วยที่่�สุุดหรืือเห็็นด้้วยว่่าทัักษะการแสดงช่่วยให้้ฝึึก

ทักัษะEC ได้ด้ีขีึ้้�น กลุ่่�มตัวัอย่า่งได้ส้ะท้้อนถึงึ “คุณุลักัษณะเด่่น” ของละครหรืือการ

แสดงที่่�ช่่วยสร้้างทัักษะEC ได้้ รวม 15 ด้้าน (ศึึกษาข้้อมููลทั้้�ง 15 ด้้านได้้ในลิิงค์์ภาค

ผนวก) โดยสามารถจััดกลุ่่�มได้้ดัังนี้้�

	 1) 	ด้ ้านการตระหนัักรู้้�และพััฒนาตนเอง ละครช่่วยพััฒนาตััวบุุคคลให้้มีี

เคร่ื่�องมืือการสื่่�อสารและสุุขภาวะที่่�พร้้อมสำหรับทัักษะEC ตั วอย่่างได้้สะท้้อนว่่า

ทัักษะการแสดงช่่วยฝึึกความคิิดสร้้างสรรค์์ การจดจ่่อ ความมั่่�นใจในตนเอง ความ

เป็็นธรรมชาติิ ช่ ่วยให้้ตระหนัักรู้้�ตนเองและฝึึกจััดการความกัังวลแบบนัักแสดง 

ตัวัอย่า่งสะท้อ้นว่า่จุดุเด่น่เหล่า่นี้้�เป็น็พื้้�นฐานสำคัญัที่่�ทำให้ม้ีสีุขุภาวะใจที่่�ดีแีละพร้อ้ม

ฝึึกทัักษะEC ได้้ 

	 2) 	 ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่างบุุคคล ละครช่่วยสร้างความสััมพัันธ์์และ

การส่ื่�อสารระหว่างผู้้�เรีียน ตัวอย่่างได้้สะท้้อนว่่าทักัษะการแสดงช่่วยสร้างความสนิท

สนม ความเช่ื่�อใจ การทำงานร่่วมกันั และทักัษะการฟััง กิจกรรมการแสดงช่่วยละลาย

พฤติกิรรมและสร้า้งบรรยากาศสร้า้งสรรค์ ์ทำให้ห้้อ้งเรียีนมีสีัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีแีละเป็็นพื้้�นที่่�

ปลอดภััยในการฝึึกฝนทัักษะEC ซึ่่�งกัันและกััน

	 3)	ด้ ้านการเรีียนรู้้�อารมณ์์ผ่่านการแสดง กลุ่่�มตััวอย่่างสะท้้อนว่า่เมื่่�อได้้

สวมบทบาทเป็น็ตัวัละคร ช่ว่ยให้ผู้้้�เรียีนได้เ้รีียนรู้้�อารมณ์ต์่า่ง ๆ  ในมิติิทิี่่�มากกว่า่การ

เรียีนรู้้�อารมณ์ใ์นแบบอื่่�นเพราะเป็็นเรียีนผ่า่นประสบการณ์ใ์นบทบาทสมมติ ิตัวัอย่า่ง



303
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

ยัังสะท้้อนว่่าทัักษะการแสดงช่่วยกระตุ้้�นการสัังเกตภาษากายและอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น

มากขึ้้�น เป็็นประโยชน์์ในการสัังเกตอารมณ์์คนไข้้และการแสดงความรู้้�สึึกเห็็นอก

เห็็นใจให้้คนไข้้รัับรู้้�เมื่่�อต้้องทำงานจริิง

	 “ในการเรีียนการแสดง เราเรีียนรู้้�อารมณ์์ได้้ลึึกซึ้้�งกว่่าในชีีวิิตจริิง เราต้้อง

สัังเกตคนท่ี่�เราเล่่นด้้วยว่่าเขามีีภาษากายยัังไง อนาคตมันสามารถช่่วยให้้เราเข้้าใจ

คนไข้้มากขึ้้�น จากการสัังเกตคนไข้้ว่่าเขามีีสีีหน้้าหรืือแววตาเป็็นยัังไง”

	 4)	ด้ ้านการเรีียนรู้้�มนุุษย์์ผ่่านตััวละคร : ตั ัวอย่่างสะท้้อนว่่าเม่ื่�อเป็็นตััว

ละครทำให้้ผู้้�เรีียนได้้สวมมุุมมองของผู้้�อื่่�นที่่�ต่่างจากตััวเอง ได้้วิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

ความต้้องการ ความกลััว ความหวัังของบุุคคลนั้้�น ผู้้� เรีียนได้้เห็็นการตีีความที่่�แตก

ต่า่งกันัของเพื่่�อนร่ว่มห้อ้งเช่น่ กิจกรรมด้น้สดตามสถานะของตัวัละครที่่�ผู้้�เรียีนได้รั้ับ

โจทย์ให้้แสดงด้้นสดเป็็นตััวละครที่่�มีีสถานะในสัังคมต่่ำ ซึ่่�งผู้้�เรีียนที่่�ได้้รัับโจทย์

เดีียวกัันแสดงออกมาแตกต่่างกัันทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าใจความต่่างของผู้้�คนมากขึ้้�นทั้้�ง

ในเวลาที่่�เป็น็ผู้้�แสดงและผู้้�ชม ตัวัอย่า่งสะท้อ้นว่า่ทักัษะนี้้�ช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจโลกของคนไข้้

ได้้เมื่่�อต้้องไปสื่่�อสารในอนาคต

	 “การเข้้าใจคาแรคเตอร์์ที่่�เราแสดง เข้้าใจทั้้�งภายในและภายนอก ผมรู้้�สึึก

เหมืือนได้้จัับจุุดคนข้้างหน้้ามากขึ้้�น เหมืือนได้้มองเขาผ่่านมุุมด้้านบน ผู้ �ป่วยจะมา

แบบป่่วยใจหรืือป่่วยกายก็็สามารถช่่วยเขาได้้มากขึ้้�นผ่่านอารมณ์์ของเขา”

	ผลวิ ิจััยตามวััตถุุประสงค์์วิิจััยข้อที่่� 2 พบว่่าในการสำรวจความเห็็นของ

กลุ่่�มตัวัอย่า่งประเมินิผลถึงึทักัษะEC ที่่�เปลี่่�ยนไปของตนเอง ตัวอย่า่งจำนวน 18 ราย

จาก 19 ราย (94.74%) เห็น็ด้้วยที่่�สุดุหรืือเห็น็ด้้วยว่่าการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่วยจำลองของ

ตนเองพััฒนามากขึ้้�นหลัังจากได้้เรีียนครบหลัักสููตร 

	 ในการประเมิินทัักษะการสื่่�อสารด้้วยตนเอง คะแนนเฉลี่่�ยรวมในแต่่ละ

ทักัษะการส่ื่�อสารของกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�ง 19 รายเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกด้า้นเม่ื่�อเปรียีบเทีียบก่อ่น

และหลังัเรีียน โดยคะแนนความแตกต่่างเฉลี่่�ยที่่�สูงูที่่�สุดุสามทักัษะได้แ้ก่่ อันดัับ 1 คืือ 

ความเห็็นอกเห็็นใจและใส่่ใจ อัันดัับ 2 มีีสองทัักษะที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน คืือ ภาษา

ร่่างกาย และ ทัักษะการฟัังเชิิงลึึก 
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	 ในการประเมิินทัักษะการสื่่�อสารโดยผู้้�ป่วยจำลอง คะแนนเฉลี่่�ยในแต่่ละ

ทักัษะการส่ื่�อสารของกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�ง 19 รายเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกด้า้นเม่ื่�อเปรียีบเทีียบก่อ่น

และหลัังเรีียน โดยคะแนนความแตกต่่างเฉลี่่�ยที่่�สููงที่่�สุุดสามอัันดัับได้้แก่่ อั ันดัับ 1 

คืือ การอธิิบายข้้อมููลหรืือสรุุปความ อัันดัับ 2 คืือ ความเห็็นอกเห็็นใจและใส่่ใจ 

อัันดัับ 3 คืือ ภาษาร่่างกาย 

ตารางที่่� 2 ตารางแสดงผลคะแนนทัักษะการสื่่�อสารเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหลัังเรีียนตััวอย่่างยัังสะท้้อนถึึงพััฒนาการในการ

สื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยจำลองที่่�ดีีขึ้้�น

	 “ผมรู้้�สึกึว่่าจุดุประสงค์์เปล่ี่�ยนไป ตอนแรกผมพยายามเข้้าไปเก็็บข้้อมููลการ

แพทย์ ์แต่ว่่า่รอบหลังัผมช่ว่ยคุยุกับัเขาให้เ้ขารู้้�สึกึดีีขึ้้�นมากกว่า่ ผมรู้้�สึกึว่า่รอบ 2 ผม

พููดได้้ดีีกว่่า สามารถบรรเทาทุุกข์์ทางใจเขาได้้มากขึ้้�น” 

	 เมื่่�อพิิจารณาเจาะลึึกลงในแต่่ละทัักษะพบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของตััวอย่่าง

ทั้้�งหมดหลังัเรียีนอยู่่�ในเกณฑ์ ์“มาก” ถึงึ “มากที่่�สุดุ” ในทุกุทักัษะ สำหรับัตัวัอย่า่ง

ที่่�คะแนนการสื่่�อสารเฉลี่่�ยไม่่แตกต่่างจากเดิิมเป็็นตััวอย่่างที่่�มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี

อยู่่�แล้้ว ทุ กรายมีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนจากมุุมมองผู้้�ป่วยจำลองในระดัับ “มาก

ที่่�สุุด” มี ตััวอย่่างเพีียงรายเดีียวที่่�ประเมิินตนเองหลัังเรีียนลดลงมาจากระดัับมาก

ที่่�สุุดเป็็นระดัับมาก โดยตััวอย่่างได้้สะท้้อนว่่าตนเองไม่่สามารถจััดการสุุขภาวะทาง

อารมณ์์ในวัันนั้้�นได้้ การเปรีียบเทีียบผลวิิจััยของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีประสบการณ์์ด้้าน
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การแสดงมาก่อ่นกับักลุ่่�มที่่�ไม่่มีไีม่่พบความแตกต่า่งที่่�มีนีัยัสำคัญั การเปรียีบเทียีบผล

วิิจััยของกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเล็็ก (6 ราย) และกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มใหญ่่ (15 ราย) ไม่่พบ

ความแตกต่่างที่่�มีีนััยสำคััญ 

อภิิปรายผล
	 จากการวิิเคราะห์์ผลวิจัยัพบว่่า ผลวิจัยัสอดคล้้องกัับสมมติิฐานงานวิิจัยัข้้อ

ที่่� 1 กล่า่วคืือ ศิลิปการละครสามารถบููรณาการเข้า้กับัการฝึกึฝนทัักษะEC สำหรับั

นัักศึึกษาแพทย์์ไทยได้้ โดยผลวิจััยชี้้�ว่่ามากกว่่า 90% ของกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วย

ว่า่การเรีียนการแสดงครั้้�งนี้้�ช่ว่ยให้้ฝึกึทักัษะEC ดีขึ้้�น มีประโยชน์ต่อ่การเป็น็นัักศึึกษา

แพทย์ อยากแนะนำกิิจกรรมให้้กับัเพ่ื่�อนหรืือรุ่่�นน้้องและสนใจเข้้าร่่วมอีีกในอนาคต 

ตััวอย่่างยัังสะท้้อนถึึงประโยชน์์ การค้้นพบศัักยภาพตนเอง คุุณค่่าของความเห็็นอก

เห็็นใจ และความรู้้�สึึกเชิิงบวกที่่�มีีต่่อหลัักสููตร 

	 ด้า้นการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่วยจำลองพบว่่า ผลวิจัยัสอดคล้้องกัับสมมติิฐานงาน

วิิจััยข้้อที่่� 2 กล่่าวคืือ นัักศึึกษาแพทย์์ไทยที่่�ผ่่านการฝึึกฝนทัักษะEC ด้้วยศิิลปการ

ละครสามารถสื่่�อสารกับัผู้้�ป่ว่ยจำลองได้อ้ย่า่งมีีความเห็น็อกเห็น็ใจมากขึ้้�น พิสิูจูน์์

ได้จ้ากคะแนนทักัษะการสื่่�อสารกับัผู้้�ป่ว่ยจำลองเปรียีบเทียีบก่อ่นและหลังัที่่�ประเมินิ

ผ่่านมุุมมองของผู้้�ป่่วยจำลองและกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยรวมของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างเพิ่่�มสููงขึ้้�นในทุุกด้้านและกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ประเมิินตนเองด้้านความเห็็นอก

เห็น็ใจและความใส่่ใจสูงูขึ้้�นเป็น็อัันดัับที่่� 1 เมื่่�อเทียีบกับัทักัษะอ่ื่�น ๆ  จากเกณฑ์์ระดับั 

“ปานกลาง” เป็็นระดัับ “มากท่ี่�สุุด” ผู้้�ป่ วยจำลองได้้ประเมิินด้้านความเห็็นอก

เห็็นใจและความใส่่ใจสููงขึ้้�นเป็็นอัันดัับที่่� 2 เมื่่�อเทีียบกัับทัักษะอ่ื่�น ๆ อยู่่�ในระดัับ 

“มาก” ทั้้�งช่่วงก่่อนและหลััง 

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งในวิจัิัยนี้้�สมัคัรเรียีนเพราะสนใจพัฒันาทัักษะEC มีคีวามเข้า้ใจ

พื้้�นฐานจากที่่�คณะและมีคีะแนนด้า้นการฟังัเชิงิลึึกและไม่ต่ัดัสินิในระดับั “มาก” ใน

ช่่วงก่่อนเรีียน จึึงนัับเป็็นนัักศึึกษาที่่�มีีแรงจููงใจและทััศนคติิที่่�ดีีอยู่่�แล้้ว ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า

หลัักสููตรนี้้�ช่่วยทำให้้ทััศนคติิที่่�ดีีและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลคนไข้้ของนัักศึึกษาแพทย์
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กลายมาเป็็นทัักษะการส่ื่�อสารท่ี่�จัับต้้องได้้ พิ สููจน์์ได้้จากทัักษะภาษาร่่างกายและ

การอธิิบายและทวนความที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างสอดคล้้องกัันทั้้�งมุุมมองของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างและผู้้�ป่่วยจำลอง ตั วอย่่างที่่�คะแนนรายบุุคคลแตกต่่างสููงสุุดยังสะท้้อนว่่า 

การฝึกึฝนผ่า่นทักัษะการแสดงช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่�นใจที่่�จะใช้เ้ครื่่�องมืือทักัษะEC มากยิ่่�ง

ขึ้้�น ทำให้้มีีเป้้าหมายในการสนทนา มีีการตั้้�งคำถามที่่�ดีีขึ้้�น และตระหนัักเรื่่�องภาษา

กายของตนเองมากขึ้้�น จึึงสามารถอภิิปรายได้้ว่่า ทัักษะการแสดงมีีศัักยภาพในการ

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสื่่�อสารความเข้้าใจหรืือความเห็็นอกเห็็นใจให้้คนไข้้รัับรู้้�ได้้มากขึ้้�น 

สอดคล้อ้งกับัองค์ป์ระกอบความเห็น็อกเห็น็ใจของไวซ์แ์มนข้อ้ที่่� 4 หรืือ “การส่ื่�อสาร

ความเข้้าใจ” ไม่่ใช่่การรู้้�สึึกอยู่่�ภายในจิิตใจของนัักศึึกษาแพทย์์เท่่านั้้�น

	 ตลอดการจััดหลัักสููตรผู้้�วิจััยในฐานะผู้้�สอน มิ ได้้เน้้นสอนทฤษฎีีการแสดง 

3C โดยตรง แต่่ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้มีีประสบการณ์์ผ่่านการลงมืือทำตามโจทย์์การ

แสดงเพ่ื่�อให้้ตัวัอย่่างเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง อย่า่งไรก็็ตามผลการวิิจัยัยัังสะท้้อนศัักยภาพ

ของ 3C ได้้ในหลายแง่่มุุม ทำให้้ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงศัักยภาพของละครที่่�ช่่วยพััฒนาทั้้�งใน

ระดับับุคุคล ไปสู่่�ระดับัระหว่า่งบุุคคล ตลอดจนการเรียีนรู้้�ในพื้้�นที่่�จินิตนาการสมมติิ 

ภาวะสร้้างสรรค์ ์(C1) ช่ว่ยส่่งเสริมในระดัับบุคุคล ช่วยสร้างการตระหนักรู้้�ในตนเอง 

พััฒนาศัักยภาพการสื่่�อสารรวมทั้้�งสร้้างสุุขภาวะทางใจที่่�ดีีก่่อนจะใช้้ทัักษะEC กั ับ 

ผู้้�อื่่�น ตัวัอย่่างยังัได้ส้ะท้อ้นว่า่เม่ื่�อตนมีีภาวะสร้า้งสรรค์์ทำให้เ้รียีนรู้้�ทักัษะEC ได้ด้ีขีึ้้�น

เพราะมีีร่่างกายและจิิตใจที่่�พร้้อม การเช่ื่�อมโยงในการแสดง (C2) ช่ ่วยส่่งเสริม

ระดัับระหว่างบุุคคล  เมื่่�อได้้ทำกิิจกรรมการแสดงกัับเพื่่�อนเป็็นระยะเวลาที่่�เข้้มข้้น

อย่่างเหมาะสม ท ำให้้การรัับรู้้� สั งเกตภาษากาย การสื่่�อสารความรู้้�สึึกไปยังผู้้�อื่่�น

ชัดัเจนขึ้้�น ทำให้ร้ับัรู้้�และแสดงออกถึงึความเห็น็อกเห็น็ใจได้ม้ากขึ้้�นเมื่่�อสื่่�อสารกับัผู้้�

ป่่วยจำลอง และ จิินตนาการสร้้างสรรค์์ (C3) นัับเป็็นศัักยภาพด้้านสำคััญที่่�แตก

ต่่างจากกิิจกรรมนัันทนาการอื่่�น ๆ เช่่น การสัันทนาการหรืือการสร้้างทีีมสััมพัันธ์์ 

(Team Building) การฝึึกทัักษะจิินตนาการอย่่างมีีความเชื่่�อและจดจ่่อ เป็็นการพา

ผู้้�เรีียนเข้้าไปอยู่่�ในโลกของผู้้�อื่่�นในฐานะ “บุุคคลที่่� 1” เพื่่�อเข้้าใจมุุมมองที่่�แตกต่่าง

จากตััวเอง การจิินตนาการและ “เป็็นตััวละคร” เป็็นประสบการณ์์และทัักษะที่่�
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สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบข้้อ 1-3 ของไวซ์์แมน คืื อการมองในมุุมผู้้�อื่�น ไม่่ตััดสิน 

และเข้า้ใจอารมณ์ ์และยังัสอดคล้อ้งกับัหลักัการแพทย์แ์บบองค์ร์วม (Holistic Care) 

ที่่�แพทย์จ์ะไม่ม่องคนไข้้แต่่เพียีงตััวโรคเท่า่นั้้�นแต่่สนใจด้า้นอื่่�น ๆ  ของชีวีิติด้ว้ย (Gor-

don, 1982) การเป็็นตััวละครทำให้้นัักศึึกษาแพทย์์ได้้ฝึึก “ตั้้�งคำถาม” เพื่่�อเข้้าใจ

มุมุมองของบุุคคลอื่�นที่่�แตกต่่างจากตััวเอง ซึ่่�งการต้ั้�งคำถามเพ่ื่�อเข้้าใจคนไข้้เป็น็แนว

ปฏิิบััติิของแพทย์์ที่่�ฝึึกฝนกัันอย่่างแพร่่หลายเช่่น การตั้้�งคำถามปลายเปิิดแบบ FIFE 

หรืือการตั้้�งคำถามเพื่่�อเข้้าใจวััฒนธรรมและสัังคมของคนไข้้ 8 ด้้านของอาเธอร์์ ไคล

แมนท์์ (Kleinman, 1980) ผู้้�วิ จััยมีีความเห็็นว่่าทัักษะการแสดงจะเข้้ามาช่่วยยก

ระดัับคำถามเพื่่�อเข้้าใจคนไข้้เหล่่านี้้� ให้้แพทย์์ได้้ฝึึกเข้้าใจโลกและอารมณ์์ของคนไข้้

ได้้ลึึกซึ้้�งและหลากมิิติิมากขึ้้�น เป็็นกิิจกรรมที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียนเรื่่�อง

การสื่่�อสารของแพทย์์ได้้อย่่างหลากหลาย 

	 ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยที่่�ใช้แ้นวคิดิการด้น้สดเพื่่�อการแพทย์์

หรืือ Medical Improv กล่่าวคืือ การฝึึกฝนด้้วยกระบวนการละครหรืือการด้้นสด

ช่่วยเพิ่่�มทัักษะEC ได้้ ผู้้�เรีียนสนใจศึึกษาต่่อยอด และสะท้้อนถึึงทััศนคติิที่่�เปลี่่�ยนไป 

(Fu, 2019) องค์์ประกอบของหลัักสููตรในงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�และหลัักสููตร Medical Im-

prov ที่่ �สอดคล้้องกัันคืือการเน้้นเรีียนรู้้�ผ่านประสบการณ์์ การสร้างพื้้�นที่่�ปลอดภัย

ให้้กัับผู้้�เรีียน และการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ทัักษะไปใช้้

จริิงได้้ (Gao et al., 2019)

	 สิ่่�งที่่�งานวิิจััยนี้้�ได้้ค้้นพบเพิ่่�มเติิมจากงานวิิจััยอื่่�น ๆ คืือการนำ “ระบบการ

ฝึึกฝนแบบนัักแสดง” เข้้ามาใช้้อย่่างลงรายละเอีียดยิ่่�งขึ้้�น ให้้ความสำคััญกัับการ

ฝึกึฝนทักัษะการแสดงระดับัพื้้�นฐานผ่่านแนวคิิด 3C ซึ่่�งต่า่งจากงานวิจิัยัด้า้นการด้น้

สดเพื่่�อการแพทย์์ชิ้้�นอื่่�นที่่�เน้้นให้้ความสำคััญกัับแบบฝึึกหััดด้้นสดที่่�เข้้าไปช่วยการ

สื่่�อสารของแพทย์ใ์นหัวัข้อ้ต่า่ง ๆ  ผู้้�วิจัยัมีคีวามเห็น็ว่า่เมื่่�อผู้้�เรียีนมีีทัักษะพื้้�นฐานการ

แสดงที่่�ละเอีียดอ่่อนขึ้้�น ฝึึกแยกเป็็นส่่วนทั้้�งร่่างกาย ความคิิด  ความรู้้�สึึก จะทำให้้ 

ผู้้�เรีียนทำกิิจกรรมแบบด้้นสดเพื่่�อการแพทย์์ได้้ดีีขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จััด

หลัักสููตรแบบเต็็มวัันความยาว 6 ชั่่�วโมงซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสั่่�งสมทัักษะได้้อย่่าง
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ลึึกซึ้้�ง เป็น็อีีกจุุดต่างกัับงานวิิจััยกลุ่่�มการด้้นสดทางการแพทย์ที่่�จัดัการเรีียนรู้้�ในความ

ยาว 1 – 3 ชั่่�วโมง

	 ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าหลัักสำคััญที่่�ทำให้้กระบวนการมีีประสิิทธิิภาพคืือ 1) การคััด

เลืือกและจััดลำดัับกิิจกรรม ผู้้�สอนจะต้้องสร้้างเส้้นทางเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่่างเป็็น

ระบบ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีชุุดทัักษะที่่�มากขึ้้�นสำหรัับแต่่ละแบบฝึึกหััด และจะต้้องเชื่่�อม

โยงความเห็น็อกเห็น็ใจให้อ้ยู่่�ในทุกุแบบฝึกึหัดัที่่�ผู้้�เรียีนได้ท้ำ 2) การสร้้างบรรยากาศ

ที่่�ปลอดภัยั ผู้้�สอนจำเป็น็ต้้องสร้างบรรยากาศให้้ผู้้�เรีียนพร้้อมสร้างสรรค์์ เปิดิใจ ผ่อน

คลาย และไว้้วางใจ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้ความรู้้�สึึกและอารมณ์์ในการเรีียนอย่่าง

จริิงใจ 3) ความเข้้าใจแบบข้้ามศาสตร์์ทางละครและการแพทย์์ของผู้้�สอน ผู้้�สอน

จำเป็็นต้้องเข้้าใจทัักษะด้้านการแสดงเพื่่�อสามารถนำกระบวนการอย่่างเหมาะสม

และควรมีีความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับทัักษะการสื่่�อสารของแพทย์์เพื่่�อสามารถนำ

ประสบการณ์์ต่า่ง ๆ  ในการเรีียนออกมาเป็น็ข้้อเรียีนรู้้�ที่่�ผู้้�เรียีนนำไปเช่ื่�อมกับัการเป็็น

แพทย์ได้้ทัันทีี อย่่างไรก็็ตามในการทดลองใช้้หลัักสููตรในครั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างได้้

สะท้อ้นถึึงการปรับปรุงหลักัสููตรให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นโดยมีปีระเด็น็หลักัได้แ้ก่ ่การขยาย

เวลาฝึึกฝนให้้มากกว่่า 3 วั นเพื่่�อให้้การเรีียนแต่่ละครั้้�งไม่่เหนื่่�อยจนเกิินไป  และ

ทดลองสร้้างเป็็นหลัักสููตรทั้้�งเทอมเพื่่�อให้้ได้้ฝึึกฝนแบบละเอีียดอ่่อนยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 กลุ่่�มตััวอย่่างทุุกรายเข้้าร่่วมด้้วยความสมัครใจและสนใจในกระบวนการ

ทางละคร ห ลัักสููตรรููปแบบนี้้�จึึงเหมาะแก่่การพััฒนาเป็็นหลัักสููตรเลืือกเรีียนอิิสระ

สำหรับนัักศึึกษาแพทย์์ที่่�สนใจศิิลปการละคร ห ากในอนาคตมีีการศึึกษาการใช้้

หลักัสูตูรการแสดงเพื่่�อเป็น็หลักัสูตูรพื้้�นฐานสำหรับันัักศึึกษาแพทย์ท์ั้้�งชั้้�นปีซีึ่่�งมีคีวาม

สนใจหลากหลายควรมีีการศึึกษาและปรับหลัักสููตรให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ส ำหรับงาน

วิจิัยัในอนาคตผู้้�ที่่�สนใจสามารถต่อยอดการศึึกษาการใช้้ศิลิปการละครแบบแยกย่่อย

ลงในทักัษะต่า่ง ๆ  มากยิ่่�งขึ้้�นเช่น่ ศึึกษาการใช้ศิ้ิลปการละครเพื่่�อฝึกึทัักษะด้า้นภาษา

กายโดยเฉพาะ เพื่่�อให้้ผลวิิจััยมีีความชััดเจนและสามารถต่่อยอดไปสู่่�ทัักษะEC ที่่ �
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ละเอีียดอ่อนยิ่่�งขึ้้�น งานวิิจัยัในอนาคตสามารถนำกิิจกรรมในรููปแบบนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้

กับักลุ่่�มผู้้�เรียีนที่่�เป็น็บุคุลากรการแพทย์ในด้า้นอ่ื่�น ๆ  พัฒันาเป็น็ชุดุกิจิกรรมทั้้�งแบบ

หลักัสููตรทั้้�งเทอม หลักัสููตรเต็็มวััน หรืือประยุุกต์์ไปเป็น็กิิจกรรมเสริมในรายวิิชาด้า้น

จริยิธรรมและการสื่่�อสารของแพทย์ไ์ด้ ้เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการฝึกึฝนที่่�หลากหลาย

ให้ก้ับับุคุลากรทางการแพทย์และสร้างระบบนิิเวศน์ของความเห็น็อกเห็น็ใจทางการ

แพทย์์ให้้กัับสัังคมไทยต่่อไป

ภาคผนวก
	 https://drive.google.com/drive/folders/1YAGpepZup126xx

RYZKmfWTMdOKl2gTv0?usp=sharing
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