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บทคััดย่่อ 
	 งานวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคขนมขาไก่่ จัังหวััด

สุุริินทร์์ 2) เพื่่�อออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ กรณีีศึึกษา

กลุ่่�มวิสิาหกิจิแซตอมออร์แ์กร์น์ิคิฟาร์ม์ 3) เพื่่�อศึกึษาความพึงพอใจต่อการออกแบบ

โครงสร้้างและกราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์ข์นมขาไก่ ่กรณีศีึกึษากลุ่่�มวิสิาหกิจิแซตอมออร์์

แกร์์นิิคฟาร์์ม  โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสม  ดำเนิินการวิิจััยโดยการเก็็บข้้อมููลเชิิง

คุณุภาพจากการลงพื้้�นที่่�สำรวจเก็บ็ข้้อมููลกับัคนในพื้้�นที่่�รวมถึงึการสัมัภาษณ์จ์ากกลุ่่�ม

วิสิาหกิจิแซตอมออร์แ์กร์น์ิคิฟาร์ม์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการออกแบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการ

ตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิการ จำนวน 15 คน และเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�ม

ประชาชนทั่่�วไปที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำนวน 50 ชุ ด ซึ่่ �งเป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ช่ วงอายุุ

ระหว่่าง 25-42 ปี  จ ำนวน 50 ค น โดยผลวิิจััยจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พ บว่่า 

1) จำนวนที่่�ซื้้�อ ค่าใช้้จ่า่ยในการซื้้�อ เหตุุผลในการรัับประทาน การเลืือกวััตถุดิุิบหลััก

ที่่�เป็็นส่่วนผสม สถานที่่�ซื้้�อ ในแต่่ละครั้้�ง ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ส่่วน

จำนวนขนมขาไก่่ที่่�ซื้้�อในแต่่ละครั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับอาชีีพ  2) ด้้ านออกแบบโครงสร้้าง  

ที่่�สามารถปกป้้องเนื้้�อขนม รั กษาคุุณภาพขนมภายในบรรจุุภััณฑ์์ สะดวกในการใช้้

งาน มีคีวามสวยงามของรููปทรงและความโดดเด่น่เมื่่�ออยู่่�บนชั้้�นวาง ได้้แก่ ่โครงสร้้าง

บรรจุภุัณัฑ์ ์กล่อ่งสี่่�เหลี่่�ยม รููปแบบ B การออกแบบกราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์ข์นมขาไก่่ 

ใช้้การนำรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตด้้านกิิจกรรม  และด้้านความสนใจ ม าใช้้เป็็น  

แรงบัันดาลใจในการออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ สร้้างความโดดเด่่น 

ความสวยงาม ทั นสมััย แปลกใหม่่ 3) ด้้ านความพึงพอใจต่อการออกแบบกราฟิิก

บรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ทั้้�ง 3 รูู ปแบบ พบว่่า รูู ปแบบที่่� 3 รูู ปแบบเป็็นคนช่่างเลืือก 

มีีความพึึงพอใจระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.19 เป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืือ รููปแบบที่่� 1 

รููปแบบชอบมีีสัังคม  มีีความพึึงพอใจระดัับมาก ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.94 และรููปแบบที่่� 2  

รููปแบบมีีความคล่่องตััวด้้านเทคโนโลยีี คว ามพึึงพอใจระดัับมาก ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.84  

ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจต่่อโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์  

ขนมขาไก่่ต้้นแบบ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
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Abstract 
	 The objectives of this research were: To study consumer  

behavior related to Kanom Ka Gai (chicken feet-shaped snacks) in Surin 

province. To design the structure and graphics on the packaging of 

Kanom Ka Gai, focusing on the case study of the Setom Organic Farm 

community enterprise. To study satisfaction with the design of the 

structure and graphics on the packaging of Kanom Ka Gai, again  

focusing on the Setom Organic Farm community enterprise. The 

research utilized a mixed-method approach. It involved collecting 

qualitative data through field surveys with local residents, as well as 

interviews with 15 individuals, including members of the Setom  

Organic Farm community enterprise, design experts, marketing experts, 

and service experts. Quantitative data were collected from 50 sets of 

questionnaires distributed to the general public, specifically targeting 

50 young people aged 25-42 who were not part of the initial sample 

group. Research Findings: The number of snacks purchased, the cost 

of purchasing, reasons for consumption, choice of main ingredients, 

and place of purchase were not influenced by gender, age, or education 

level. However, the quantity of Kanom Ka Gai purchased per occasion 

was found to be dependent on the buyer’s occupation. In terms of 

design, packaging structures that protect the snack content, maintain 

quality, are convenient to use, aesthetically pleasing, and stand out 

on shelves were preferred. The recommended packaging structure was 

a square box in the ‘Style B’ format. For graphics design on the Kanom 
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Ka Gai packaging, inspiration was drawn from lifestyle activities and 

interests, aiming to create distinctive, beautiful, modern, and unique 

designs. Regarding satisfaction with the graphic designs of Kanom Ka 

Gai packaging, among the three styles evaluated, Style 3, which catered 

to selective individuals, received the highest satisfaction level with an 

average score of 4.19. Next was Style 1, which targeted sociable people, 

with an average satisfaction score of 3.94. Style 2, which appealed to 

those proficient in technology, received a satisfaction score of 3.84. 

Overall, respondents expressed a high level of satisfaction with the 

prototype structure and graphics of the Kanom Ka Gai packaging.

Keywords: Design, Structure, Graphics, Packaging, Chicken Leg Snack

บทนำ 
	 กลุ่่�มวิิสาหกิิจ  แซตอม  ออร์์แกร์์นิิค ฟ าร์์ม  มีีความโดดเด่่นในเรื่่�องของ

ผลิติภัณัฑ์ข์้้าวพื้้�นเมืือง และผลิติภััณฑ์แ์ปรรููปจากข้้าว ด้้วยกรรมวิธิีกีารผลิติแบบวิถิีี

แห่ง่เกษตรอิินทรีีย์ ์ซึ่่�งได้้ปลููกข้้าวพันธ์์พื้้�นเมืืองสุุรินิทร์์ที่่�หายากหลากหลายสายพัันธุ์์� 

ได้้แก่ ่ข้้าวกล้้องผกาอำปึลึ ข้้าวเหนียีวแดง ข้้าวกล้้องมะลินิิลิสุรุินิทร์ ์ข้้าวมะลิโิกเมน

สุุริินทร์์ และข้้าวไตรจััสมิิน ซึ่่ �งนัับว่่าเป็็นพัันธ์์ข้้าวที่่�หายาก เป็็นจุุดเด่่นของการทำ

ธุรุกิจิด้้านการจำหน่่ายข้้าว จัังหวัดัสุรุินิทร์เ์ป็น็พื้้�นที่่�การเกษตรที่่�อาศัยัน้้ำฝนเป็น็หลักั

ในการทำการเกษตร (สำนัักงานปลััดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์, 2567) ทำให้้มีี

ระยะเวลาในการปลููกข้้าวตั้้�งแต่่เดืือนสิิงหาคม ถึ งเดืือนธัันวาคม  หลัังจากฤดููกาล

เพาะปลููกข้้าว พื้้�นที่่�ปลููกจะว่่างเว้้น การปลููกมัันเทศจึึงเป็็นการสร้้างงาน สร้้างราย

ได้้เสริิมให้้แก่่เกษตรกร การขยายการเพาะปลููกมัันเทศในจัังหวััดสุุริินทร์์จึึงเป็็นทาง

เลืือกที่่�ยั่่�งยืืนและให้้ผลกำไรแก่เ่กษตรกรในท้้องถิ่่�นด้้วยการสร้้างโอกาสในการทำงาน  

การปรัับปรุุงสุุขภาพของดิิน และการให้้ประโยชน์์ทางโภชนาการ การปลููก มัันเทศ

สามารถปรับัปรุงุเศรษฐกิจิการเกษตรของภููมิภิาคได้้อย่่างมาก แนวทางนี้้�ไม่เ่พียีงแต่่
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สนัับสนุุนการดำรงชีีวิิตของท้้องถิ่่�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาเศรษฐกิิจ

โดยรวมของจังัหวัดัสุรุินิทร์ ์ทำให้้เป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัของยุทุธศาสตร์ก์ารเกษตร

สำหรัับพื้้�นที่่� เป็็นการนํําทรััพยากรดิิน และทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีอยู่่�มาใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์์ส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนให้้มากขึ้้�น กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

แซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม จึ งได้้พัฒนาพื้้�นที่่�ว่่างจากการปลููกข้้าวมาปลููกมัันเทศ 

เนื่่�องจากได้้เพิ่่�มช่องทางให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจเป็็นแหล่่งพัักผ่่อนสำหรัับผู้้�มาเยืือนได้้

สััมผััสกัับบรรยากาศที่่�เป็็นธรรมชาติิผืืนนาที่่�อยู่่�ติิดแม่่น้้ำชีี และมีีการแปรรููปมัันเทศ

เป็น็ขนมขาไก่่ เพิ่่�มมููลค่่าให้้กับผลผลิตทางการเกษตร อย่า่งไรก็็ตาม จากการสำรวจ

พบว่า่ กลุ่่�มยังัขาดการพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ซ์ึ่่�งเป็น็การสื่่�อสารผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีปีระสิิทธิภิาพ

และการตอบสนองต่่อตลาด ด้้านช่่องทางการตลาด การส่่งเสริิมการขาย ด้้านการ

จััดการคลัังสิินค้้าและโลจิิสติิกส์์ ด้้านมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ บริิการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 

อยู่่�ในระดัับศัักยภาพปานกลาง ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ศักยภาพอยู่่�ระดัับน้้อย 

ทางผู้้�ประกอบการยังัขาดองค์ค์วามรู้้�เรื่่�องการนำเทคโนโลยีดี้้านการจัดัจำหน่า่ยสมัยั

ใหม่เ่ข้้ามาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการดำเนิินกิจิการ ส่ง่ผลให้้ผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารยังัเข้้า

ถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเป้า้หมายได้้ไม่่ทั่่�วถึงึมากนััก ในส่่วนศักัยภาพด้้านการบริหิารจัดัการ 

บุุคลากร นั้้ �นยัังมีีรููปแบบการบริิหารจััดการบุุคคลวิิสาหกิิจชุมชนกึ่่�งครอบครัว  

สืืบเนื่่�องจากบุุคลากรหรืือพนัักงานส่่วนใหญ่่ เป็็นคนในพื้้�นที่่�ที่่�ให้้ความใส่่ใจในการ

เข้้ามามีีส่่วนช่่วยในการดำเนิินการกลุ่่�มวิิสาหกิิจค่่อนข้้างน้้อย และในปััจจุุบัันกลุ่่�ม

แรงงานที่่�ใช้ใ้นการผลิติสินิค้้าเกษตรมีคี่อ่นข้้างน้้อย คนส่ว่นใหญ่ห่ันัเข้้าไปทำงานใน

เขตเมืืองมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ขาดแรงงานหรืือบุุคคลากรในการดำเนิินงาน

	 จากเหตุผุลดังักล่า่วผู้้�วิจัิัยจึงึมีคีวามสนใจพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ ์เนื่่�องจากบรรจุุ

ภััณฑ์์สามารถทำหน้้าที่่�ในการแสดงความแตกต่่างได้้ชัดเจนที่่�สุุด ตั้้ �งแต่่ภาพลักษณ์์

ผ่่านบรรจุุภััณฑ์์ไปสู่่�ผู้้�บริิโภค ขั้้�นตอนของการวิิเคราะห์์เพื่่�อหารููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�

เหมาะสมกัับตลาดและผลิิตภายใต้้ภููมิิปััญญาไทยควบคู่่�กัับวิิทยาการทางเทคโนโลยีี

สมััยใหม่่นั้้�น สามารถปรัับปรุุงการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค  และสนัับสนุุนการขยายตลาด 

ด้้วยการออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับคุุณภาพและ
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เอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการนำกระบวนการออกแบบ

เข้้าไปช่่วยแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว  เพ่ื่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นไม่่เป็็นเพีียงสิินค้้าใช้้

ภายในชุุมชนเท่่านั้้�น แต่่จะสามารถผลิิตและเป็็นสิินค้้าส่่งออกสู่่�ตลาดจริิง สามารถ

สร้้างจุุดขายและเพิ่่�มมููลค่่า เป็็นแนวทางสำคััญในการขยายโอกาสให้้สินค้้าและ

บริิการในนโยบาย “หนึ่่�งตำบล หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์” ให้้ประสบความสำเร็็จ การยอมรัับ 

และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้มากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1)	 	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคขนมขาไก่่ จัังหวััดสุุริินทร์์ 

	 2) 	 เพื่่�อออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ กรณีี

ศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม

	 3) 	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบน

บรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

เทคโนโลยีสมัยใหม่นั้น สามารถปรับปรุงการรับรู้ของผู้บริโภค และสนับสนุนการขยายตลาด ด้วยการออกแบบ
โครงสร้างและกราฟิกบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับคุณภาพและเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ จึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการน ากระบวนการออกแบบเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นไม่เป็นเพียง
สินค้าใช้ภายในชุมชนเท่านั้น แต่จะสามารถผลิตและเป็นสินค้า ส่งออกสู่ตลาดจริง สามารถสร้างจุดขายและ
เพ่ิมมูลค่า เป็นแนวทางส าคัญในการขยายโอกาสให้สินค้าและบริการในนโยบาย “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” 
ให้ประสบความส าเร็จ การยอมรับ และการเติบโตทางเศรษฐกิจได้มากขึ้น 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคขนมขาไก่จังหวัดสุรินทร์  
2) เพ่ือออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนมขาไก่ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจแซตอมออร์

แกร์นิคฟาร์ม 
3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ต่อการออกแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนมขาไก่ กรณีศึกษา

กลุ่มวิสาหกิจแซตอมออร์แกร์นิคฟาร์ม 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ขนมขาไก่ จังหวัดสุรินทร์ 

2. ออกแบบโครงสร้างและ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนม

ขาไก่ กรณีศึกษา 
กลุ่มวิสาหกิจ 

แซตอมออร์แกร์นิคฟาร์ม 

3. ศึกษาความพึงพอใจต่อ 
การออกแบบโครงสร้างและ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนม

ขาไก่ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจ 
แซตอมออร์แกร์นิคฟาร์ม 

ลักษณะของผู้ซื้อ/กระบวนการตัดสินใจ 

ความต้องการ
ผู้ผลิต 

ความต้องการ
ผู้บริโภค 

ออกแบบโครงสร้าง
และกราฟิกบนบรรจุ

ภัณฑ์ขนมขาไก่ 

สรุป 
 

คัดเลือกโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ขนมขาไก่  
ที่ตรงวัตถุประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญ 

ประเมินแบบร่างโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
ขนมขาไก่จากผู้บริโภค 

ที่ตรงวัตถุประสงค์จากผู้เชี่ยวชาญ 

3. ศึึกษาความพึึงพอใจต่่อ

การออกแบบโครงสร้้างและ

กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนม

ขาไก่่ กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจ

แซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม

2. ออกแบบโครงสร้้างและ
กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนม

ขาไก่่ กรณีีศึึกษา 
กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

แซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม

ประเมิินแบบร่่างโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์

ขนมขาไก่่จากผู้้�บริิโภคที่่�ตรงวััตถุุประสงค์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

คััดเลืือกโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่

ที่่�ตรงวััตถุุประสงค์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
		 การ	ออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ กรณีีศึึกษา

กลุ่่�มวิสิาหกิจิแซตอม ออร์แ์กร์น์ิคิฟาร์์ม ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการวิจิัยัตามขั้้�นตอนดังัต่อ่ไปนี้้� 

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึกึษาข้้อมููลและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย หลักัการ 

ออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  การรัับรู้้�ของ 

ผู้้�บริโิภค โดยนำข้้อมููลมาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ ์เพื่่�อสร้้างแนวความคิดิและกำหนด

กรอบแนวความคิดิของการทำวิจิัยั และสำรวจโครงสร้้างและกราฟิกิบน บรรจุภุัณัฑ์์

ขนมขาไก่่ ที่่�มีีจำหน่่ายในท้้องตลาด เช่่น 1) บริิษััท เอส แอนด์์ พีี ซิินดิิเคท (S&P) 
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2)	Café	Amazon	และร�านค์�าที�จัำหน่ายขนมีขาไก่	 โดยทำการเก็บข�อมี้ลด�วิยการ

สัมีภาษณ์และสอบถุามีจัากนักออกแบบ	ผู้้�ประกอบการ	และผู้้�บริโภค์

	 ขั�นตอนที�	2	สร�างเค์ร่�องมี่อที�ใช้�ในการวิิจััย	ประกอบด�วิย	แบบสัมีภาษณ์

และแบบสอบถุามีร้ปแบบโค์รงสร�างและกราฟิกิบนบรรจัภุณัฑ์ข์นมีขาไก	่กรณศีึกึษา

กลุ่มีวิิสาหกิจัแซตอมีออร์แกร์นิค์ฟิาร์มี	 เพ่ื่�อนำแบบสอบถุามีที�สร�างเสร็จัแล�วิไป

ปรกึษาผู้้�ทรงค์ณุวิฒุติรวิจัสอบเค์ร่�องม่ีอประเมิีนค์วิามีถุก้ต�องของภาษาในแบบสอบถุามี

และนำมีาปรบัปรงุแก�ไข	แล�วินำแบบสอบถุามีไปทดลอง	(try	–out)	กบั	กลุม่ีประช้าช้น

ทั�วิไปที�ไมี่ใช้่กลุ่มีตัวิอย่าง	จัำนวิน	50	ชุ้ด	แบบสอบถุามีทุกข�อผู้่านเกณฑ์์และมีีค์่า

ค์วิามีเช้่�อมีั�น	0.987	ซึ�งเป็นค์่าที�ใช้�ได�

	 ขั�นตอนที�	3		ทำการร่างแนวิค์ิดจัากแรงบันดาลใจั	และออกแบบโค์รงสร�าง

และกราฟิิกบนบรรจัุภัณฑ์์ขนมีขาไก่	 กรณีศึึกษากลุ่มีวิิสาหกิจัแซตอมีออร์แกร์นิค์

ฟิารม์ี	ประกอบด�วิย	รป้ทรง	ขนาด	วิสัด	ุภาพื่ประกอบ	ส	ีและตวัิอกัษร	นำมีาจัดัวิาง

องค์์ประกอบการออกแบบบรรจัุภัณฑ์์ขนมีขาไก่	 กรณีศึึกษากลุ่มีวิิสาหกิจัแซตอมี

ออร์แกร์นิค์ฟิาร์มี	ทั�ง	3	ร้ปแบบ	

	 ขั�นตอนที�	 4	นำผู้ลงานการออกแบบโค์รงสร�างและกราฟิิกบนบรรจัุภัณฑ์์

ขนมีขาไก	่กรณศีึกึษากลุม่ีวิสิาหกจิัแซตอมีออรแ์กรน์คิ์ฟิาร์มี	พื่ร�อมีโมีเดล	ไปสอบถุามี

ค์วิามีค์ิดเห็นด�านการออกแบบจัากนักออกแบบและผู้้�ประกอบการ	 และนำผู้ลการ

ประเมีินและข�อเสนอแนะมีาปรับปรุงร้ปแบบบรรจัุภัณฑ์์ขนมีขาไก่	กรณีศึึกษากลุ่มี

วิิสาหกิจัแซตอมีออร์แกร์นิค์ฟิาร์มี	

	 ขั�นตอนที�	 5	 ประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�บริโภค์ที�มีีต่อการออกแบบ

โค์รงสร�างและกราฟิกิบนบรรจัภัุณฑ์ข์นมีขาไก	่กรณศีึกึษากลุม่ีวิสิาหกจิัแซตอมีออร์

แกร์นิค์ฟิาร์มี	ทั�ง	3	ร้ปแบบ	ที�ได�พื่ัฒนาและปรับปรุงขึ�นใหมี่	ประช้ากรที�ใช้�ในการ

ประเมีิน	 ค์่อ	 ประช้าช้นทั�วิไปทั�งช้ายและหญิง	 ที�เค์ยซ่�อและรับประทานขนมีขาไก่	

กลุ่มีตัวิอย่างแบบบังเอิญ	

	 ขั�นตอนที�	6	สรุปผู้ลการวิิจััยและอภิปรายผู้ลที�ได�จัากการวิิจััย
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แนวัคัิดการออกแบบ โคัรงสร้างบรรจัุภััณฑ์์ 
		 การออกแบบโค์รงสร�าง	บรรจัุภัณฑ์์ขนมีขาไก่	 โดยการเก็บข�อมี้ลด�วิยการ

สัมีภาษณ์และสอบถุามี	จัาก	กลุ่มีวิิสาหกิจัแซตอมีออร์แกร์นิค์ฟิาร์มี	ผู้้�ประกอบการ

ที�จัำหน่ายขนมีขาไก่ในท�องตลาด	 และผู้้�บริโภค์ที�เค์ยซ่�อและรับประทานขนมีขาไก่	

พื่บวิา่		มีคี์วิามีต�องการด�านโค์รงสร�างของบรรจัภุณัฑ์	์ต�องการค์วิามีแขง็แรง	ทนทาน	

บรรจัุขนมีขาไก่ได�พื่อดี	รักษาค์ุณภาพื่ขนมีได�	ถุ่อง่าย	พื่กพื่าสะดวิก	อีกทั�งต�องการ

ประหยดัพ่ื่�นที�ในการจัดัเกบ็	สะอาด	ปลอดภยั	แกะงา่ย	สามีารถุนำไปใช้�ตอ่ได�	ผู้้�วิจิัยั

ได�นำเอาประเด็นต่างๆ	เหล่านี�ไปปรึกษากับ	ผู้้�เช้ี�ยวิช้าญในการออกแบบบรรจัุภัณฑ์์	

ได�ทำการออกแบบโค์รงสร�างบรรจัุภัณฑ์์	 ในร้ปแบบกล่องสี�เหลี�ยมีด�านหน�ากล่อง

จัะมีีกราฟิิก	และรายละเอียดของการติดต่อ	โดยแบ่งเป็น	3	ร้ปแบบ	ดังนี�

บรรจุขนมขาไกไ่ด้พอดี รักษาคุณภาพขนมได้ ถือง่าย พกพาสะดวก อีกทั้งต้องการประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ 
สะอาด ปลอดภัยแกะง่ายสามารถน าไปใช้ต่อได้ ผู้วิจัยได้น าเอาประเด็นต่างๆเหล่านี้ไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้ท าการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ในรูปแบบกล่องสี่เหลี่ยมด้านหน้า กล่อง 
จะมีกราฟิก และรายละเอียดของการติดต่อ โดยแบ่งเป็น  3 รูปแบบ ดังนี้

กล่องสี่เหลี่ยมรูปแบบ A กล่องสี่เหลี่ยมรูปแบบ B กล่องสี่เหลี่ยมรูปแบบ C

ภาพประกอบที่ 1โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ แบบกล่องสี่เหลี่ยม 3 รูปแบบ
แนวคิดการออกแบบกราฟิก 

การพัฒนาและสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และสอบถาม ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อ
และรับประทานขนมขาไก่กลุ่มที่เคยเป็นลูกค้าของ ขนมขาไก่ กลุ่มวิสาหกิจแซตอมออร์แกร์นิคฟาร์ม 
ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายขนมขาไก่ในท้องตลาด ส่วนใหญ่จะค านึงถึงความสวยงาม ดูดี มีรสนิยม ทันสมัย 
แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรง ( Shape and 
From) ขนาด (Size) และสี (color)มาวิเคราะห์รูปลักษณ์ในรูปแบบต่างๆ สู่การออกแบบ โดยมีแรงบั นดาลใจ 
(Inspiration) ที่เกิดจาก ส่วนผสมหลักของขนมขาไก่ ซึ่งเป็น รูปทรงธรรมชาติ ได้แก่ลายเส้นเครือมันเทศ 
ลายเส้นรูปร่างมันเทศ ใบผักชี มาออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของผู้บริโภคและความน่า
ดึงดูดใจของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมาก ช่วยสร้างความรู้สึกถึงความแท้จริง ความยั่งยืน และการเชื่อมโยงทาง
อารมณ์กับผู้บริโภค เส้นโค้งหรือรูปร่างที่เลียนแบบใบไม้ สื่อถึงความสวยงามและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สิ่งนี้
สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีสูงขึ้นและโอกาสในการซื้อที่มากข้ึนการผสมผสานของสี ส้ม สี
น้ าตาล สีทอง สีเหลือง สีด า และสีเขียว สามารถสร้างการออกแบบที่สมดุลและสะดุดตา เช่น การใช้สีเขียว
ควบคู่ไปกับสีส้มและสีน้ าตาลสามารถสร้างความรู้สึกเป็นธรรมชาติ ในขณะที่การเน้นสีทองและสีด าสามารถ
เพ่ิมความหรูหราและความทันสมัย  อีกทั้ง โทนสีสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้หลากหลาย ตั้งแต่ผู้ที่มองหา
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติที่ดีต่อสุขภาพ (สีเขียว สีน้ าตาล) ไปจนถึงผู้ที่มองหาของว่างระดับพรีเมียม (สีทอง สี
ด า) โดยมีสีเหลืองซึ่งเป็นสีที่สื่อถึงความสุข การมองโลกในแง่ดี และพลังงานท าให้บรรจุภัณฑ์ดูร่าเริงและน่า
ดึงดูดใจมากขึ้น นอกจากนี้สีเหลืองยังเข้ากันได้ดีกับสีส้มเพื่อเพ่ิมความน่ารับประทานให้กับผลิตภัณฑ์

ภัาพึประกอบที� 1	โค์รงสร�างบรรจัุภัณฑ์์	แบบกล่องสี�เหลี�ยมี	3	ร้ปแบบ

แนวัคัิดการออกแบบกราฟิิก 
	 การพื่ัฒนาและสร�างสรรค์์บรรจุัภัณฑ์์	 โดยเก็บข�อมี้ลด�วิยการสัมีภาษณ์

และสอบถุามี	ผู้้�บริโภค์ที�เค์ยซ่�อและรับประทานขนมีขาไก่	กลุ่มีที�เค์ยเป็นล้กค์�าของ

ขนมีขาไก	่กลุม่ีวิสิาหกจิัแซตอมีออร์แกร์นิค์ฟิาร์มี	ผู้้�ประกอบการที�จัำหนา่ยขนมีขาไก่

ในท�องตลาด		ส่วินใหญ่	จัะ	ค์ำนึงถุึงค์วิามีสวิยงามี	ด้ดี	มีีรสนิยมี	ทันสมีัย	แปลกใหมี่
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ไม่่เหมืือนใคร ผู้้�วิจิัยัจึงึ	นำองค์ป์ระกอบ	การออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภัณัฑ์ ์คืือ รููปทรง 

(Shape and From) ขนาด (Size) และสีี (color) มาวิิเคราะห์์รููปลัักษณ์์ในรููปแบบ

ต่่างๆ สู่่�การออกแบบ โดยมีี แรงบัันดาลใจ (Inspiration	) ที่่�เกิิดจากส่่วนผสมหลััก

ของขนมขาไก่่ ซึ่่�งเป็็นรููปทรงธรรมชาติิ ได้้แก่่ ลายเส้้นเครืือมัันเทศ ลายเส้้นรููปร่่าง

มัันเทศ  ใบผัักชีี ม าออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค 

และความน่าดึึงดููดใจของผลิตภััณฑ์ไ์ด้้อย่่างมาก ช่วยสร้้างความรู้�สึกึถึึงความแท้้จริง 

ความยั่่�งยืืน และ การเชื่่�อมโยงทางอารมณ์กัับผู้้�บริิโภค  เส้้นโค้้งหรืือรููปร่่างที่่�เลีียน

แบบใบไม้้ สื่�อถึงึความสวยงามและเป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อม สิ่่�งนี้้�สามารถนำไปสู่่�ความ

พึึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�สููงขึ้้�นและโอกาสในการซื้้�อที่่�มากขึ้้�น การผสมผสานของสีีส้้ม 

สีีน้้ำตาล สีีทอง สีีเหลืือง สีีดำ และสีีเขีียว สามารถสร้้างการออกแบบที่่�สมดุุลและ

สะดุดุตา เช่น่ การใช้้สีเีขียีวควบคู่่�ไปกับัสีสี้้มและสีีน้้ำตาลสามารถสร้้างความรู้้�สึกึเป็น็

ธรรมชาติิ ในขณะที่่�การเน้้นสีีทองและสีีดำสามารถเพิ่่�มความหรููหราและความทััน

สมััย อี กทั้้�งโทนสีีสามารถดึงดููดผู้้�บริิโภคได้้หลากหลาย ตั้้ �งแต่่ผู้้�ที่่�มองหาผลิตภััณฑ์์

จากธรรมชาติิที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ  (สีีเขีียว สี ีน้้ำตาล) ไปจนถึึงผู้้�ที่่�มองหาของว่่างระดัับ

พรีีเมีียม  (สีีทอง สี ดำ) โดยมีีสีีเหลืืองซึ่่�งเป็็นสีีที่่�สื่่�อถึึงความสุข การมองโลกในแง่่ดีี 

และพลัังงาน ทำให้้บรรจุุภััณฑ์์ดููร่่าเริิงและน่่าดึึงดููดใจมากขึ้้�น นอกจากนี้้�สีีเหลืืองยััง

เข้้ากัันได้้ดีีกัับสีีส้้มเพื่่�อเพิ่่�มความน่่ารัับประทานให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

ภาพประกอบที่่� 2 แนวคิิดการออกแบบกราฟิิกจากแรงบัันดาลใจ (Inspiration) 
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ออกแบบแบบร่า่งกราฟิกิจากแนวคิดิแรงบันัดาลใจบนโครงสร้้างบรรจุภุัณัฑ์ ์ถ่า่ยทอด 

ผ่า่นรููปแบบ การใช้้ชีวีิติโดยมีรีููปแบบการดำเนินิชีวีิติของคนเจเนอเรชั่่�นวาย ที่่�มีอีายุุ

ตั้้�งแต่่ 25-42 ปีี ดัังนี้้� รูู ปแบบทางสัังคม: คนรุ่่�นนี้้�มีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสำคััญกัับ

การเชื่่�อมโยงทางสังัคมและชุมุชน พวกเขามักัจะแสวงหาผลิติภัณัฑ์แ์ละประสบการณ์์

ที่่�สอดคล้้องกับัคุณุค่า่ทางสังัคมและวัฒันธรรมของพวกเขา สำหรับัขนมขาไก่ซ่ึ่่�งเป็น็

ขนมที่่�ผลิตจากวััตถุุดิิบในชุุมชน ที่่�เน้้นย้้ำถึึงวััฒนธรรมของการทำเกษตรกรรมและ

แง่มุ่มุทางสังัคมสามารถดึงดููดกลุ่่�มประชากรกลุ่่�มนี้้�ได้้ อาจสนใจว่าขนมสามารถเชื่่�อม

โยงกัับการสำรวจวัฒนธรรมของตนเองหรืือการแบ่่งปัันทางสัังคมผ่านโซเชีียลมีีเดีีย

อย่่างไร เทคโนโลยีีที่่�ยืืดหยุ่่�น: คนรุ่่�นนี้้�ให้้ความสำคััญเรื่่�องความสะดวกสบายเมื่่�อใช้้

เทคโนโลยีี และความคาดหวัังในความยืืดหยุ่่�นของการมีีส่่วนร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์ 

สำหรัับขนมขาไก่่ อาจหมายถึึงการมีีตััวตนในโลกออนไลน์์ การใช้้กลยุุทธ์์การตลาด

ดิจิิทิัลั และเสนอทางเลืือกในการสั่่�งซื้้�อออนไลน์ ์การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ที่่�มาของ

ผลิติภัณัฑ์ ์วิธิีกีารเตรียีม และความผันัแปรผ่า่นเนื้้�อหาดิจิิทัิัลที่่�น่า่ดึงึดููดสามารถดึงึดููด

ผู้้�บริโิภคที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีไีด้้ ความพิถีพีิถิันั: คนรุ่่�นนี้้�มีแีนวโน้้มที่่�จะมีคีวาม

เข้้าใจเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ที่่�พวกเขาบริิโภค  โดยมัักจะเลืือกผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นของแท้้ 

มีีแหล่่งที่่�มาอย่่างมีีจริิยธรรม หรืือเสนอประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มนี้้� 

ผู้้�ผลิติขนมขาไก่่อาจเน้้นคุุณภาพของส่่วนผสม วิธิีกีารเตรีียมแบบดั้้�งเดิิม หรืือลัักษณะ

เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ของตน ความโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิในการจััดหาและ

การผลิตสามารถโดนใจผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�ได้้  สอดคล้้องกัับ ภั ชปนััฏฐ์ คี ริินทร์์ (2561)  

กล่่าวว่่า รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของคนเจเนอเรชั่่�นวาย ได้้แก่่ รููปแบบชอบมีีสัังคม 

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืื อ รูู ปแบบมีีความคล่องตััวด้้านเทคโนโลยีี และ 

รููปแบบเป็็นคนช่่างเลืือกตามลำดัับ ม าจััดวางองค์์ประกอบการออกแบบ ประกอบ

ด้้วย รููปทรง ขนาด วััสดุุ ภาพประกอบ สีี และตััวอัักษร ทั้้�ง 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

	 1. 	 รููปแบบชอบมีีสัังคม การใช้้สีทีอง เป็น็จุดุเด่น่ในการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์์ 

เป็็นการใช้้ประโยชน์์ จ ากความหมายทางประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมของความ

หรููหราและมููลค่่า จ ากหนัังสืือทฤษฎีี สี ีเบื้้�องต้้นของเสน่่ห์์ ธ นารััตน์์สฤษดิ์์� (2541) 
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กล่่าวว่่า สีีทองหมายถึึง ความหรููหรา ความมีีระดัับ ความร่่ำรวย และความมีีราคา

สููงค่่า ซึ่่ �งสีีทองจะบ่่งบอกถึึงคุุณค่่า รสนิิยม  และยัังช่่วยดึึงดููดความร่่ำรวย สิ่่ �งนี้้�

สามารถนำไปสู่่�ความพึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�สููงขึ้้�นและโอกาสในการซื้้�อที่่�มากขึ้้�น  

ซึ่่�งสะท้้อนได้้ดีกัับผู้้�บริิโภครุ่่�นเจเนอเรชั่่�นวาย คว ามชื่�นชมในกลุ่่�มประชากรนี้้�ต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์ระดัับพรีีเมี่่�ยม สวยงามน่่าพึึงพอใจ และยกระดัับสถานะ ทำให้้สีีทองเป็็น

ตััวเลืือกที่่�เหมาะสมสำหรัับการดึึงดููดรสนิิยมและคุุณค่่าของพวกเขา 

รููปแบบชอบมีีสัังคม 
แบบที่่� 1

รููปแบบชอบมีีสัังคม 
แบบที่่� 2

รููปแบบชอบมีีสัังคม 
แบบที่่� 3

ภาพประกอบที่่� 3 กราฟิิกจากแนวคิิดแรงบัันดาลใจผสมผสานรููปแบบชอบมีีสัังคม
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	 2.	 รููปแบบ	มีคีวามคล่องตััวด้้านเทคโนโลยีี คืือ คนที่่�นิยิมความแปลกใหม่่ 
ทัันต่่อเทคโนโลยีี ใช้้สีีหลากหลายและสดใส เป็็นสไตล์์ที่่�ไม่่มีีกฎเกณฑ์์ตายตััว หรืือ
เน้้นความแปลกใหม่่เป็็นหลััก ใช้้สีี“โทนร้้อน (Warm color)” ได้้แก่่ สี ีแดงม่่วง 
สีีแดง สีีแดงส้้ม สีีส้้ม  และสีีเหลืืองส้้ม  (ปาริิชาติิ นั ัคเรศ, 2549; Sharpe, 1974) 
หมายถึึง สี ีที่่�ให้้ความรู้้�สึึกถึึงความอบอุ่่�นหรืือการถููกกระตุ้้�น มั ักจะถููกเชื่่�อมโยงกัับ
สภาวะอารมณ์์ที่่�ร่่าเริิง สามารถเร้้าอารมณ์์ และดึึงดููดความสนใจได้้ในระดัับสููง  
การใช้โ้ทนสีกีราฟิกิของการใช้้สีสีว่า่งและอบอุ่่�น ผสมผสานกับัรููปแบบที่่�คล่อ่งตัวัทาง
เทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับความต้้องการของคนเจเนอเรชั่่�นวาย ในด้้านนวััตกรรม  
การมีีส่่วนร่่วมทางอารมณ์์ และผลกระทบทางภาพ แนวทางนี้้�ดึึงดููดความสนใจของ
พวกเขาได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับความปรารถนาในความทันสมััยและ 
ความแปลกใหม่่ มักจะถููกดึึงดููดไปยััง การออกแบบที่่�มีชีีีวิติชีีวาและสะดุุดตา สิ่่�งนี้้�สามารถ 
ทำให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือแบรนด์์น่่าจดจำและน่่าดึึงดููดยิ่่�งขึ้้�นในตลาดที่่�มีีผู้้�คนหนาแน่่น

ภาพประกอบที่่� 4 กราฟิิกจากแนวคิิดแรงบัันดาลใจผสมผสานรููปแบบมีีความ

คล่่องตััวด้้านเทคโนโลยีี
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	 3. 	 รููปแบบเป็น็คนช่่างเลืือก คืือ เน้้นความธรรมดา เรียีบง่า่ย มีคีวามเป็น็

ธรรมชาติิ แต่่ยัังคงความเรีียบร้้อย ใช้้สีีโทนเย็็น เช่่น เหลืืองเขีียว เขีียว น้้ำเงิินเขีียว 

และน้้ำเงินิ ทำให้้เกิิดความรู้�สึกึสงบ ผ่อนคลาย และเงีียบสงบ จากข้้อมููลของ Chap-

man (2010) สี ีเหล่่านี้้�มัักเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึกสงบและสัันติิ สามารถสร้้าง

ประสบการณ์ก์ารมองเห็น็ที่่�ผ่อ่นคลาย ทำให้้เหมาะสำหรับัการถ่า่ยทอดบรรยากาศ

ที่่�ผ่่อนคลายและเป็็นธรรมชาติิ การนำเสนอที่่�สะอาดตาและมีีการจััดระเบีียบอย่่างดีี 

สามารถปรับัปรุงุคุณุภาพการรับัรู้้�ของผลิติภัณัฑ์ ์และทำให้้น่า่ดึงึดููดยิ่่�งขึ้้�นสำหรับัคน

รุ่่�นที่่�ให้้ความสำคััญกัับทั้้�งรููปแบบและฟัังก์์ชััน ผลิ ิตภััณฑ์์หรืือ แบรนด์์ที่่�ใช้้สีีเหล่่านี้้�

สามารถให้้ความรู้�สึกึสงบและผ่่อนคลาย ซึ่่�งดึงึดููดความต้้องการความสมดุลและความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของจิิตใจ ลัักษณะที่่�เป็็นธรรมชาติิของสไตล์์นี้้�สอดคล้้องกัับความสนใจที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นของคนรุ่่�น เจเนอเรชั่่�นวาย ในเรื่่�องความยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

การออกแบบที่่�รวมองค์์ประกอบทางธรรมชาติิหรืือทำให้้เกิิดความรู้�สึึกว่่ามีีพื้้�นฐาน

และใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อม แนวทางนี้้�สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดึงึดููดสายตาและผ่่อนคลาย 

ซึ่่�งสะท้้อนกัับความปรารถนาของพวกเขาในการใช้้ชีีวิิตอย่่างแท้้จริงและสมดุล 

(Chapman, 2010) กล่่าวถึง สี ที่่�ให้้ความรู้�สึึกความสงบนิ่่�งหรืือเฉื่่�อยชา มั กจะถููก

เชื่่�อมโยงกัับความสงบ ใจเย็็น และแสดงถึึง การพัักผ่่อน 
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ภาพประกอบที่่� 5 กราฟิิกจากแนวคิิดแรงบัันดาลใจผสมผสานรููปแบบ

เป็็นคนช่่างเลืือก

	 นำผลงานโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ต้้นแบบพร้้อมกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนม

ขาไก่่ กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม ทั้้�ง 3 รููปแบบ ไปสอบถาม

ความคิิดเห็็นด้้านการออกแบบจากนัักออกแบบและผู้้�ประกอบการ และคััดเลืือก

บรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ต้้นแบบเพื่่�อประเมิินความพึงพอใจของผู้้�บริิโภค ที่่ �มีีต่่อการ

ออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจ 

แซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม 
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	 ประเมิินความพึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อการออกแบบโครงสร้้างและ

กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม 

ทั้้�ง 3 รูู ปแบบ ที่่ �ได้้พััฒนาและปรัับปรุุงขึ้้�นใหม่่ ประชากรที่่�ใช้้ในการประเมิิน คืื อ 

ประชาชนทั่่�วไปทั้้�งชายและหญิิง ที่่ �เคยซื้้�อและรัับประทานขนมขาไก่่ กลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบบัังเอิิญ 

ภาพประกอบที่่� 6 ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

สรุุปผลการวิิจััย
	 การสรุุปผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน

ตามจุุดมุ่่�งหมายของการวิิจััย ได้้แก่่

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การออกแบบแบบร่า่งโครงสร้้างบรรจุภุัณัฑ์ข์นมขาไก่ ่จําํนวน 

3 รููปแบบ วิิเคราะห์ก์ารออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภัณัฑ์ ์ขนมขาไก่ ่จําํนวน 3 รููปแบบ 

พบว่า่ ผลการวิิเคราะห์ก์ารออกแบบโครงสร้้างบรรจุภุัณัฑ์ ์กล่อ่งสี่่�เหลี่่�ยมบรรจุภุัณัฑ์์

ขนมขาไก่่ พ บว่่า โครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ กล่่องสี่่�เหลี่่�ยม  ได้้ร�ปแบบ B ( = 4.19)  

รองลงมา รูู ปแบบ C ( = 3.96) และรููปแบบ A ( = 3.76) โดยผลรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การคัดัเลืือกกราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์ผ์่า่นรููปแบบการใช้้ชีวิติโดย

มีีรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต บนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ พร้้ อมหุ่่�นจํําลอง (Prototype) 
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จำนวน 3 รููปแบบ จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการ

ออกแบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิการ จำนวน 15 คน 

ตารางที่่� 1 	การวิเิคราะห์ก์ารออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภัณัฑ์ผ์่า่นรููปแบบชอบมีสัีังคม 

จํํานวน 3 รููปแบบ

กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ผ่่านรููปแบบชอบมีีสัังคม

รายการประเมิิน

รููปแบบ 1 รููปแบบ 2 รููปแบบ 3

S.D. S.D. S.D.

กราฟิิกสื่่�อถึึงรสชาติิที่่�ชวนรัับประทาน 4.16 0.91 4.14 1.03 4.00 0.86

ความทัันสมััยของกราฟิิก 3.96 0.97 3.82 1.06 3.90 0.86

ภาพลัักษณ์์ของสิินค้้า 3.90 0.76 4.04 0.97 3.92 0.75

สีีสัันของกราฟิิก 4.10 0.89 4.04 1.02 3.86 0.83

รููปภาพสื่่�อถึึงชนิิดขนม 4.10 0.79 3.98 0.92 3.76 0.77

ความเข้้าใจในส่่วนประกอบสิินค้้า 4.02 0.77 3.96 0.90 3.70 0.86

รายละเอีียดบนฉลากมีีความครบถ้้วน 4.08 0.75 4.10 0.91 3.92 0.83

ความเหมาะสมขนาดข้้อความ 4.20 0.78 4.08 0.80 3.90 0.71

ความเหมาะสมการจััดวางภาพ 4.08 0.88 3.80 0.88 3.98 0.87

ความเหมาะสมการจััดวางข้้อความ 4.08 0.78 3.88 0.85 3.98 0.71

รวมทััศนคติิต่่อกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ 4.07 0.64 3.99 0.77 3.89 0.56

	 จากตารางที่่� 1 การวิเิคราะห์์การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภัณัฑ์ผ์่า่นรููปแบบ 

ชอบมีีสัังคม จํํานวน 3 รููปแบบ จากการประเมิินของกลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์
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นิิคฟาร์์ม  ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการออกแบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านบริิการ พบว่่า รูู ปแบบ 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยนสููงสุุด ( = 4.07) รองลงมา รูู ปแบบ 2 

( = 3.99) และรููปแบบ 3 ( = 3.76) โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ผ่่านรููปแบบมีีความ

คล่่องตััวด้้านเทคโนโลยีี จํํานวน 3 รููปแบบ

กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ผ่่านรููปแบบมีีความคล่่องตััวด้้านเทคโนโลยีี

รายการประเมิิน

รููปแบบ 1 รููปแบบ 2 รููปแบบ 3

S.D. S.D. S.D.

กราฟิิกสื่่�อถึึงรสชาติิที่่�ชวนรัับประทาน 3.96 0.81 4.12 0.87 3.84 1.02

ความทัันสมััยของกราฟิิก 3.80 0.93 3.98 0.96 3.86 0.90

ภาพลัักษณ์์ของสิินค้้า 3.98 0.71 3.98 0.80 3.92 0.75

สีีสัันของกราฟิิก 3.76 0.82 3.96 0.88 3.72 0.90

รููปภาพสื่่�อถึึงชนิิดขนม 3.82 0.72 4.02 0.92 3.70 0.89

ความเข้้าใจในส่่วนประกอบสิินค้้า 3.54 0.73 3.82 0.96 3.76 0.87

รายละเอีียดบนฉลากมีีความครบถ้้วน 3.86 0.83 3.94 0.79 3.72 0.90

ความเหมาะสมขนาดข้้อความ 3.98 0.77 3.94 0.84 3.86 0.83

ความเหมาะสมการจััดวางภาพ 3.92 0.85 4.10 0.93 3.84 1.08

ความเหมาะสมการจััดวางข้้อความ 3.88 0.72 4.10 0.81 3.86 0.86

รวมทััศนคติิต่่อกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ 3.85 0.59 4.00 0.69 3.81 0.72
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ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

	 จากตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ผ่่าน 

รููปแบบมีคีวามคล่อ่งตัวัด้้านเทคโนโลยี ีจําํนวน 3 รููปแบบ จากการประเมินิของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม  ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการออกแบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทาง 

การตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริกิาร พบว่า่ รููปแบบ 2 มีคี่า่เฉลี่่�ยนสููงสุดุ ( = 4.00) รอง

ลงมา รููปแบบ 1 ( = 3.85) และรููปแบบ 3 ( = 3.81) โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ตารางที่่� 3	การวิเิคราะห์ก์ารออกแบบกราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์ผ์่า่นรููปแบบเป็น็คนช่า่ง

เลืือก จํํานวน 3 รููปแบบ

กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ผ่่านรููปแบบเป็็นคนช่่างเลืือก

รายการประเมิิน

รููปแบบ 1 รููปแบบ 2 รููปแบบ 3

S.D. S.D. S.D.

กราฟิิกสื่่�อถึึงรสชาติิที่่�ชวนรัับประทาน 4.12 0.82 4.18 0.87 4.26 0.80

ความทัันสมััยของกราฟิิก 4.08 0.85 4.16 1.00 4.32 0.89

ภาพลัักษณ์์ของสิินค้้า 4.12 0.80 4.20 0.76 4.24 0.72

สีีสัันของกราฟิิก 4.20 0.88 4.14 0.88 4.18 0.80

รููปภาพสื่่�อถึึงชนิิดขนม 3.96 0.78 4.10 0.84 4.12 0.77

ความเข้้าใจในส่่วนประกอบสิินค้้า 4.00 0.90 4.06 0.79 4.08 0.75

รายละเอีียดบนฉลากมีีความครบถ้้วน 4.02 0.98 4.12 0.77 4.14 0.73

ความเหมาะสมขนาดข้้อความ 4.14 0.88 4.22 0.82 4.38 0.67

ความเหมาะสมการจััดวางภาพ 4.10 0.84 4.14 0.86 4.22 0.79

ความเหมาะสมการจััดวางข้้อความ 4.20 0.76 4.15 0.69 4.30 0.71

รวมทััศนคติิต่่อกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ 4.20 0.76 4.15 0.69 4.22 0.62



256
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

	 จากตารางที่่� 3 การวิเิคราะห์์การออกแบบกราฟิกิบนบรรจุุภัณัฑ์ผ่์่านรููปแบบ 

เป็็นคนช่่างเลืือก จํํานวน 3 รููปแบบ จากการประเมิินของกลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์

แกร์์นิิคฟาร์์ม  ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการออกแบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านบริิการ พบว่่า รูู ปแบบ 3 มีีค่่าเฉลี่่�ยนสููงสุุด ( = 4.22) รองลงมา รูู ปแบบ 1 

( = 4.20) และรููปแบบ 3 ( = 4.15) โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อโครงสร้้างและ

กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ ต้้ นแบบที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจากการประเมิินของ

กลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์ม  ผู้้�เชี่่�ยวชาญทาง การออกแบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทางการตลาด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิการจากกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง 

จำนวน 50 ชุุด ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4	ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อโครงสร้้างและกราฟิิก

บนบรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ต้้นแบบ จํํานวน 3 รููปแบบ

โครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ต้้นแบบ

รายการประเมิิน
﻿

รููปแบบ
ชอบมีีสัังคม

รููปแบบ
มีีความคล่่องตััว
ด้้านเทคโนโลยีี

รููปแบบ
เป็็นคนช่่างเลืือก

S.D. S.D. S.D.

ความสะดวกในการใช้้งาน 3.72 0.95 3.44 0.95 4.36 0.75

ความสวยงามของรููปทรงบรรจุุภััณฑ์์ 3.86 0.73 3.78 0.76 4.38 0.78

ความโดดเด่่นเมื่่�ออยู่่�บนชั้้�นวาง 4.06 0.74 3.60 0.76 4.06 0.77

ความพึึงพอใจต่่อโครงสร้้างและกราฟิิก
บนบรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ต้้นแบบ

3.94 0.87 3.84 1.00 4.19 0.62
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ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

	 จากตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพอใจต่่อ
โครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ต้้นแบบ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มีีความพึึงพอใจต่่อโครงสร้้างและกราฟิิกบน บรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ต้้นแบบ ในภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่
ต้้นแบบ พ บว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจต่่อโครงสร้้างและกราฟิิกบน
บรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ต้้นแบบ รููปแบบเป็็นคนช่่างเลืือก เป็็นอัันดัับแรก โดยอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( = 4.19) รองลงมาคืือ รููปแบบชอบมีีสัังคม ( = 3.94) อยู่่�ในระดัับมาก 
และรููปแบบมีีความคล่่องตััวด้้านเทคโนโลยีี ( = 3.84) อยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ

อภิิปรายผล
	 จากสรุปุผลการวิจัิัยเรื่่�อง การออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุภุัณัฑ์์
ขนมขาไก่่ กรณีีศึกึษากลุ่่�มวิสิาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิคิฟาร์์ม ผู้้�วิจิัยัได้้นํามาอภิิปราย
ผลด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคขนมขาไก่่ จัังหวััดสุุริินทร์์ การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยพบว่่า 
จำนวนที่่�ซื้้�อ ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อ เหตุุผลในการรัับประทาน การเลืือกวััตถุุดิิบหลัักที่่�
เป็็นส่่วนผสม  สถานที่่�ซื้้�อ ในแต่่ละครั้้�ง ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา  
ส่่วนจำนวนขนมขาไก่่ที่่�ซื้้�อในแต่่ละครั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับอาชีีพ  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.05 โดยผู้้�ที่่�มีีอาชีีพนัักเรีียนหรืือนัักศึึกษา ซื้้�อขนมขาไก่่จำนวน 1 กล่่องต่่อ
ครั้้�ง ร้้อยละ 94.6 ส่ว่นผู้้�ที่่�มีอีาชีีพรัับราชการหรืือพนักังานรัฐัวิสิาหกิิจ ซื้้�อขนมขาไก่่
จำนวน 1 กล่อ่งต่อ่ครั้้�ง ร้้อยละ 71.4 ผู้้�ที่่�มีอีาชีพีพนักังานหรืือลููกจ้้างเอกชน ซื้้�อขนม
ขาไก่่จำนวน 1 กล่่องต่่อครั้้�ง ร้้ อยละ 100.0 ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว  
ซื้้�อขนมขาไก่จ่ำนวน 1 กล่อ่งต่อ่ครั้้�ง ร้้อยละ 66.7 ยี่่�ห้้อขนมขาไก่ท่ี่่�ซื้้�อกับัข้้อมููลทั่่�วไป
ด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน การทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ร้้านที่่�ซื้้�อขนมขาไก่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน อย่า่งมีนัีัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยผู้้�ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
เดืือนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท สอดคล้้องกัับ ผลการวิิจััยของ	เอมธิิกานต์์ 
ทาวงศ์์มา (2559) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่� 
ในเขตบางแสน จัังหวััดชลบุุรีี พ บว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
แตกต่่างกััน มีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�โดยรวมแตกต่่างกััน 
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ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

	 ด้้านออกแบบโครงสร้้างและกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ ผู้้�วิิจััยพบว่่า 

การนำรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ด้้ านกิิจกรรม  และด้้านความสนใจ ม าใช้้เป็็นแรง

บันัดาลใจโดยนำองค์ป์ระกอบการออกแบบได้้แก่ ่รููปทรง (Shape and From) ขนาด 

(Size) และสีี (color) ม าออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ ทำให้้สามารถ

สร้้างความโดดเด่น่ เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคคำนึงึด้้านความสวยงาม ดููดี ีมีรีสนิยิม ทันัสมัยั 

แปลกใหม่ ่ไม่เ่หมืือนใคร สามารถกระตุ้้�นการรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภค สอดคล้้อง ชมจันัทร์์ 

ดาวเดืือน และคณะ (2557) กล่่าวว่่าความรู้�สึึกที่่�เกิิดจากการรัับรู้้�สีีต่่างๆ จ ะเป็็น

ประโยชน์์ต่่อนัักออกแบบหรืือผู้้�ที่่�สนใจเรื่่�องสีี เช่่น การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุุ

ภััณฑ์์เครื่่�องสํําอางที่่�เน้้นคุุณภาพในการรัักษาสุุขภาพผิิวเป็็นหลััก ซึ่่ �งนอกจากต้้อง

ออกแบบรููปทรงบรรจุุภััณฑ์์ให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการใช้้ของผู้้�บริิโภคยัังต้้องใช้้

สีีที่่�สื่่�อความหมายควบคู่่�กัับรสนิิยม หรืือความทัันสมััย เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความสวยงาม 

บ่ง่บอกถึงึเอกลักัษณ์ข์องสินิค้้า และสอดคล้้องกับั Richardson et al. (1994) กล่า่ว

ว่า่ สีบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�แตกต่่างกััน ส่งผลให้้การรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าได้้ไม่่แตกต่่างกััน 

ทั้้�งในแง่่ของความอร่่อย และความมีีประโยชน์ต่่อสุุขภาพ  ตอบโจทย์์ทั้้�งผู้้�ประกอบ

การที่่�ต้้องการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และสะดวกในการจััดเก็็บบรรจุุภััณฑ์์ในระยะยาว 

เนื่่�องจากมีีต้้นทุุนเป็็นส่่วนประกอบในการผลิตบรรจุุภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับ อรอุุมา 

สำลี,ี กนกนาถ ศรีกาญจน์, และเจษฎา ร่มเย็น็ (2564) กล่า่วว่า การวิเิคราะห์ต์้้นทุนุ

ผลิตภััณฑ์์ใหม่่เม่ื่�อทำการคำนวณต้้นทุุนรวมตามหลัักบััญชีีต้้นทุุนและวิิธีีของผู้้�ผลิต

สิินค้้า พ บว่่า มีีความแตกต่่างกัันโดยวิิธีีต้้นทุุนรวมมีีต้้นทุุนต่่อหน่่วยสููงกว่่าวิิธีีของ 

ผู้้�ผลิิตสิินค้้า เนื่่�องจากมีีการนำค่่าแรงงานทางตรง ค่ าใช้้จ่ายในการผลิตมาคำนวณ

เป็็นต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ โดยผลิิตภััณฑ์์แต่่ละชนิิดมีีวััตถุุดิิบทางตรงอยู่่�ในสััดส่่วนที่่�สููง 

ถ้้าหากพิิจารณาต้้นทุุนวััตถุุดิิบถืือเป็็นทรััพยากรหลัักของผลิิตภััณฑ์์และเป็็น

ทรััพยากรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กับผู้้�บริิโภคถ้้าหากราคาวััตถุุดิิบหลัักมีีแนวโน้้มที่่�จะปรัับ

ราคาสููงก็็จะส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ให้้สููงไปด้้วย

		 ด้้านความพึึงพอใจการออกแบบกราฟิิกบรรจุุภััณฑ์์ขนมขาไก่่ กรณีีศึึกษา

กลุ่่�มวิสิาหกิจิแซตอม ออร์แ์กร์น์ิคิฟาร์ม์ เมื่่�อพิจิารณาโครงสร้้างและกราฟิกิบนบรรจุภุัณัฑ์์ 
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ขนมขาไก่่ต้้นแบบ พ บว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจต่่อโครงสร้้างและ

กราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ ขนมขาไก่่ต้้นแบบ รููปแบบเป็็นคนช่่างเลืือก เป็็นอัันดัับแรก 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับชุุลีี กอบวิิทยาวงศ์์ และสราวุุธ อนัันตชาติิ 

(2566) กล่า่วว่า บรรจุุภัณัฑ์สี์ีโทนเย็็นสามารถสร้้างทััศนคติที่่�ดีไีด้้มากกว่่าบรรจุุภัณัฑ์์

สีีโทนร้้อน เนื่่�องจากสีีโทนเย็็น เช่่น สีีน้้ำเงิิน สีีฟ้้า สีีเขีียว สีีเหลืือง เป็็นสีีที่่�มีีความ

หมายในเชิงิบวก และเป็น็มิติรกับัสินิค้้าหลาย ๆ  ประเภท ดังันั้้�น การออกแบบบรรจุุ

ภััณฑ์์ในฐานะเครื่�องมืือในการส่ื่�อสาร จึ งต้้องให้้ความสำคััญกัับการส่ื่�อความหมาย

ผ่่านสีีบรรจุุภััณฑ์์ด้้วย สอดคล้้องกัับ เจนยุุทธ ศรี หิิรััญ (2561) กล่่าวว่่า คว าม 

พึึงพอใจต่่อรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งในด้้านการใช้้งาน และด้้านการตลาดอยู่่�ในระดัับ

มาก โดยในประเด็็นด้้าน การใช้้งานบรรจุุภัณัฑ์ม์ีคีวามสะดวกในการใช้้ผลิตภััณฑ์อ์ยู่่�

ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ ขณะที่่�ด้้านการตลาดนั้้�นในประเด็น็กราฟิกิบนบรรจุุ

ภััณฑ์์สามารถสื่่�อสารข้้อมููลถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างชััดเจน และประเด็็นบรรจุุภััณฑ์์

สามารถสร้้างความทรงจำ น่่าประทัับใจมีีระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ควรมีกีารขยายผลโดยการนำผลการวิจัิัยนี้้�ไปใช้้ประโยชน์ใ์นชุุมชนอื่่�นๆ 

หรืือเผยแพร่่หลัักสููตรฝึึกอบรมเรื่่�องความพึึงพอใจต่่อบรรจุุภััณฑ์์ และตราสิินค้้า  

เพื่่�อให้้สามารถใช้้ผลงานวิิจััยให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 2. 	 การออกแบบฉลากสิินค้้าสำหรัับขนมขาไก่ม่ันัหวานอิินทรีีย์ใ์นโครงการนี้้� 

ควรมีขี้้อมููลบนฉลากสินิค้้าเกี่่�ยวกับข้้อมููลผู้้�บริโิภค และควรทำการศึกึษาเกี่่�ยวกับการ

สื่่�อสารตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมขาไก่่มัันเทศอิินทรีีย์์

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุุณ ทุ ุนสนัับสนุุนโครงการด้้านวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม 

ประเภททุนุ Fundamental Fund ประจำปีงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ทำให้้งานวิจิัยั

ฉบัับนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี เน่ื่�องจากความกรุุณาและความช่่วยเหลืืออย่่างดีียิ่่�งจาก 
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ผู้้�ตอบแบบสอบถามทุุกๆท่่าน ที่่ �ได้้กรุุณาให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม 

และกลุ่่�มวิิสาหกิิจแซตอมออร์์แกร์์นิิคฟาร์์มที่่�ให้้ความร่่วมมืือ ตั้้ �งแต่่เริ่่�มดำเนิินการ 

จนกระทั่่�งดำเนิินการเสร็็จสมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััยขอกราบขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงไว้้  ณ  

โอกาสนี้้� 
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