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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้กระบวนการวิิจััยแบบมีีส่่วนร่วม 

เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืือ การสัังเกตการณ์์ การจััดการประชุุมกลุ่่�ม การสร้้างการเรีียนรู้้�

ร่่วมกันของนัักวิิจััยและกลุ่่�มเป้้าหมาย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อสุุขภาพจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพบ้้าน ก. เจริิญ จัังหวััด

อุุทััยธานีี  ให้้เกิิดมููลค่าทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มโอกาสทางการตลาดในต่างประเทศ  

โดยใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 

 	 ผลการวิิจัยั พบว่่า สมาชิกิกลุ่่�มส่ว่นใหญ่่เป็น็ผู้�สููงอายุุ การนำภููมิปััญญาท้้อง

ถิ่่�นด้า้นการจักัสานผสมผสานภููมิปิัญัญาด้า้นการแพทย์พ์ื้้�นบ้า้น ต่อยอดเป็น็ผลิติภัณัฑ์์

ที่่�ตอบสนองเศรษฐกิิจผู้�สููงวััย สร้างคุุณค่่าและสร้างรายได้้ให้้กับัผู้้�สููงอายุุตามศักยภาพ

ของแต่่ละคน  ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เลืือกมาพััฒนา ได้้แก่่ ที่่ �ดึึงนิ้้�วล็็อค จ ากนั้้�นนำประเด็็น

ปััญหามาจััดลำดัับความสำคััญที่่�ต้้องการแก้้ไข สรุ ปว่่า ผู้ �บริิโภคมีีความต้องการ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อคให้้มีีหลายขนาด ให้้ใช้้วััสดุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รู้ ้�สึึก

ปลอดภััยขณะใช้้งาน  และเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ สรุ ุปแนวทางการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ คืือ ปรัับขนาดให้้มีี 3 ขนาด เปลี่่�ยนวััสดุุจาก เส้้นพลาสติิกเป็็น เส้้นเทป

กระดาษ ที่่�ให้ส้ัมัผัสันุ่่�มกว่า่ และเป็น็มิติรต่อ่ส่ง่แวดล้อ้ม นำมาสร้า้งต้น้แบบ 2 รููปแบบ 

โดยคัดัเลืือกแบบที่่� 1 เพื่่�อผลิติจริง และออกแบบต้้นแบบบรรจุุภัณัฑ์ภ์ัณัฑ์ ์ที่่�รองรัับ

ตลาดต่า่งประเทศ โดยใช้แ้นวคิดในการออกแบบสไตล์มิ์ินิมิอล ทดลองผลิติผลิติภัณัฑ์์

ที่่�ดึึงนิ้้�วล็อค ที่่ �ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ป ระเภทผลิิตภััณฑ์์

ประดิิษฐ์์จากกระดาษ ด้้านช่่องทางการจำหน่่าย พบว่่า การออกบููธจำหน่่ายสิินค้้า 

เป็น็โอกาสที่่�จะจำหน่า่ยและแนะนำผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ม้ากที่่�สุดุ ด้า้นโอกาสทางการตลาด

ในต่า่งประเทศ ฝากร้า้นนำเข้า้ส่ง่ออก และเข้า้ร่ว่มออกบููธแสดงสิินค้า้ในต่า่งประเทศ

คำสำคััญ: เศรษฐกิิจผู้้�สููงวััย, ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ, ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
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Abstract 
	 This research is qualitative research employing a participatory 

research approach. The research tools included observation, group 

meetings, and collaborative learning between researchers and the target 

group. The objective was to develop health products derived from 

local wisdom, specifically Health Product from the Ban K. Charoen 

Group in Uthai Thani Province, to increase economic value and enhance 

market opportunities abroad using design thinking.

 	 The findings revealed that most group members are elderly 

and have combined local Basketry wisdom with traditional medical 

knowledge to create products that cater to the aging economy. These 

products add value and generate income for the elderly according to 

their abilities. The selected product for development was a lock finger 

puller. The research identified key issues to address, such as the need 

for various sizes of the product, the use of eco-friendly materials, safety 

during use, and health benefits. The development approach involved 

resizing the product into three sizes, changing the material from plastic 

to a softer, more environmentally friendly paper tape, and creating 

two prototypes. The first prototype was selected for actual production. 

The packaging was also designed with a minimalist style to cater to 

international markets. The finger lock puller product was tested and 

certified as a community product under the category of paper craft 

products. Regarding distribution channels, it was found that selling 

products at booths offers the best opportunity to sell and promote 

the products. For international market opportunities, the focus was on 
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partnering with import-export shops and participating in international 

trade exhibitions. 

Keywords : Silver Economy, Health Products, Local Wisdom 

บทนำ
	 ทุุกวัันนี้้�ประเทศสวนใหญ่่ทั่่�วโลกกำลัังมีีสััดสวนประชากรสููงวััยมากขึ้้�น

เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าด้้านวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์และปััจจััยด้้านสาธารณสุุข 

พื้้�นฐานต่างๆ ดีีขึ้้ �น ท ำใหคนมีีอายุุขััยเฉลี่่�ยยืืนมากกว่่าเดิิม จนท ำให้เกิิดระบบ

เศรษฐกิิจแบบใหม่่ ที่่ �อิิงกัับสภาวะความเป็็นผู้้�สููงอายุุ เรีียกวา เศรษฐกิิจผู้�สููงวััย 

(silver economy) คืื อ ระบบเศรษฐกิิจสวนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ กิ ิจกรรมที่่�ตอบสนอง

ความต้องการและความจำเป็็นสำหรัับผู้้�สููงวััย ทั้้ �งผลิิตภััณฑ  บริิการ และกิิจกรรม

ทางเศรษฐกิิจอื่่�น  ๆ โดยผู้้�สููงวััยในที่่�นี้้�นัับรวมผู้้�ที่่�มีีอายุุ 50 ปขึ้้ �นไป  ของ The 

European Commission, 2018) อั ัตราการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วของประชากร 

ผู้้�สููงอายุุโลก ปั ัจจััยสำคััญยิ่่�งที่่�จะทำใหคนสููงวััยเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจได้้ 

คืือ การเก็็บออมตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อยและการดููแลสุุขภาพได้้ดีี  เพราะจะทำใหยัังคง

กิิจกรรมทางสัังคมและเศรษฐกิิจต่างๆ ได แนวโน้้มการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ ปีี 2562 

เป็็นครั้้�งแรกที่่�ประชากรสููงอายุุ มากกว่่าประชากรวััยเด็็ก ปีี 2564 จะเป็็นสัังคมสููง

อายุุอย่่างสมบููรณ์์ (Complete aged society) มีีผู้้�สููงอายุุ 20% ปีี 2574 จะเป็็น

สัังคมสููงอายุุระดัับสุุดยอด (Super aged society) (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวง

การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2562) จ ากสภาพการณ์์ทางสัังคม

ปััจจุบััน อั ตราการเกิิดน้้อยลง วั ยแรงงานที่่�กำลัังลดลง รวมถึงค่่านิิยมที่่�เปลี่่�ยนไป 

ส่่งผลให้้โอกาสที่่�ผู้้�สููงอายุุจะได้้รัับการช่่วยเหลืือเกื้้�อหนุุนดููแลจากบุุตรหลานน้้อยลง

ตามไปด้ว้ย หากผู้้�สููงอายุไุม่ไ่ด้ท้ำงาน ไม่ม่ีบีำนาญ ไม่ม่ีเีงินิออม และไม่ม่ีรีายได้ย้่อ่ม

สั่่�นคลอนต่อ่ความมั่่�นคงในชีีวิติอีีกทั้้�งยััง ส่ง่ผลทำให้ผู้้้�สููงอายุรุู้้�สึกึว่า่ตัวัเองด้อ้ยคุณุค่า่

และดำรงชีีวิิตในสังคมอย่่างไม่่มีีความสุข จ ากผลการสำรวจประชากรสงููอายุุใน

ประเทศไทย พ.ศ. 2564 ในด้านเศรษฐกิิจสำหรัับ พบว่่าแหล่่งรายได้้หลัักในการดำรง
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ชีีวิติของผู้้�สููงอายุมุาจาก 2 แหล่ง่ใหญ่่ คืือ รายได้้จากการทำงาน (ร้อ้ยละ 32.4) และ

จากบุุตร (ร้้อยละ 32.2) นอกจากนี้้�ยัังมีีรายได้้จากเบี้้�ยยัังชีีพจากทางราชการ (ร้้อย

ละ 19.2) บำเหน็จ็/บำนาญ (ร้อ้ยละ 7.5) และคููสมรส (ร้อ้ยละ 4.5) สำหรับัผู้้�สููงอายุุ

ที่่�ยัังคงทำงานอยู่่� เนื่่�องจากสุุขภาพแข็็งแรง ยัังมีีแรงทำงาน (ร้้อยละ 47.3) และต้อง

หารายได้เ้ลี้้�ยงครอบครัวัหรืือตนเอง (ร้อ้ยละ 44.6) มีเีพีียงเล็ก็น้อ้ยที่่�ยังัทำงานเพราะ

อาชีีพประจำไม่่มีีผู้้�ดููแลแทน (ร้้อยละ 3.0) (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2566ก) แม้้ว่่า

ร้้อยละ 80 ของผู้้�สููงอายุุได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพ แต่่เบี้้�ยยัังชีีพยัังคงเป็็นเพีียงรายได้้พื้้�นฐาน 

ซึ่่�งยัังไม่่เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ 

	 กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

ได้้กำหนด มาตรการขัับเคลื่่�อนระเบีียบวาระแห่่งชาติิ เรื่่�อง สัังคมสููงอายุุ มาตรการ

ย่่อยส่่งเสริิมการมีีงานทำและมีีรายได้้ของผู้้�สููงอายุุ โดยให้้มีีการกำหนดงาน  อาชีีพ 

และระยะเวลาที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุสร้้างผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าที่่�เป็็น แบรนด์์ ของผู้้�สููง

อายุุ ผ่ านการสนับสนุนจากประชารััฐ วิิสาหกิิจชุมชน  และวิิสาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม 

ซึ่่�งแนวทางหนึ่่�งที่่�จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุจะมีีความสุุขมีีกำลัังใจ รู้้�สึึกมีีคุุณค่่า และกลัับมา

เป็็นผู้้�สร้้าง ผลผลิิตต่่อสัังคมต่่อไปนั้้�น ได้้แก่่การที่่�ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีประโยชน์์

ต่่อครอบครััว และสัังคม โดย การให้้โอกาสในการทำงานและหากิิจกรรมที่่�สามารถ

สร้้างรายได้้ที่่�เหมาะสมกัับวััย (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุษย์,์ 2562) รวมทั้้�งส่ง่เสริมให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัแข็็งแรง มีีสุขุภาพดีีให้้

ได้้รัับโอกาสในการทำงานและประกอบอาชีีพอิิสระ เพื่่�อให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 

และเป็น็กำลัังในการผลิิตและพััฒนาประเทศได้้ต่อ่ไป ในด้านความเส่ื่�อมสมรรถภาพ

ทางร่่างกายและจิิตใจของผู้้�สููงอายุุ ที่่ �พ้้นวััยทำงานบางรายอาจเกิิดความรู้�สึึกว่่า

ตนเองไม่่มีีคุุณค่่า เกิิดความรู้้�สึึกเหงา ไม่่ภาคภููมิิใจ เป็็นภาระกัับลููกหลาน ส่่งผลให้้

เกิิดภาวะซึึมเศร้้า จำเป็็นต้้องมีีคนดููแลเอาใจใส่่ นำไปสู่่�ความท้้อแท้้ สิ้้�นหวััง และไม่่

อยากมีีชีีวิิตอยู่่�ต่่อไป กลายเป็็นภาระของครอบครััว ชุุมชน

 	 กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพบ้า้น ก. เจริญิ จังัหวัดัอุทุัยัธานีี มีีความมุ่่�งเน้น้ที่่�

จะสร้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุในชุมชน ด้ วยการนำภููมิปััญญาด้้านการจัักสาน  ผสม
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ผสานภููมิปัญัญาด้้านการแพทย์พื้้�นบ้า้น ต่อยอดเป็น็ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองเศรษฐกิิจ

ผู้้�สููงวัยั เป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติโดยผู้้�สููงอายุเุพ่ื่�อผู้้�สููงอายุโุดยแท้้จริงิ เป็็นการสร้า้งคุณุค่า่

และสร้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุตามศักยภาพของแต่่ละคน ท ำให้้ผู้้�สููงอายุุมีีสุุขภาพ

กาย และสุุขภาพใจที่่�ดีี ทั้้ �งน้ี้�ยัังถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ และ

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้านการแพทย์พื้้�นบ้าน  ให้้กลุ่่�มผู้�ด้้อยโอกาส ผู้ �สููงอายุุที่่�สนใจ 

สามารถนำไปทำเป็็นอาชีีพได้้ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
 	 1.	 เพื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพจากภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์

เพ่ื่�อสุขุภาพบ้้าน ก. เจริญิ จัังหวััดอุทุัยัธานีี ให้เ้กิดิมููลค่าทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มโอกาส

ทางการตลาดในต่่างประเทศ

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
 	 1.	 ได้พ้ัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพจากภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์

เพื่่�อสุุขภาพบ้้าน ก. เจริิญ จัังหวััดอุุทััยธานีี

 	 2.	 การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�สููงอายุุและกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน

ขอบเขตของการวิิจััย
 	 1.	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�การวิิจััย กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากภููมิิปััญญาเพื่่�อสุุขภาพ

บ้้าน ก.เจริิญ จัังหวััดอุุทััยธานีี

 	 2.	 ขอบเขตด้้านการศึึกษา ได้้แก่่ ศัักยภาพกลุ่่�ม รููปแบบผลิิตภััณฑ์์เดิิม 

 	 3.	 ขอบเขตด้้านการออกแบบ ออกแบบต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ และ ต้้นแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ 	

 	 4. 	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย คืื อ การสัังเกตการณ์์ การจััดการประชุุมกลุ่่�ม  

การสร้างการเรีียนรู้�ร่่วมกันของนัักวิิจััยและสมาชิิกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพบ้้าน 

ก. เจริิญ จัังหวััดอุุทััยธานีี
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 	 5.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล สม าชิิกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพบ้้าน  ก. เจริิญ จัังหวััด

อุุทััยธานีี

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
 	 กรอบแนวความคิิดของโครงการวิิจััย

 	 1.	 แนวคิดการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ ์ใช้ก้ระบวนการคิิดเชิงิออกแบบ (Design 

thinking) 5 ขั้้�นตอน 

 	 2.	 ด้า้นมาตรฐานผลิติภัณัฑ์ ์โดยเทีียบเคีียงกับัมาตรฐานผลิติภัณัฑ์ชุ์ุมชน 

(มผช.) ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานผลิิตภัณัฑ์ชุ์ุมชน ฉบัับที่่� 1/2564 เรื่่�อง 

หลักัเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการรับัรองมาตรฐานผลิติภัณัฑ์ชุ์ุมชน (สำนักังานมาตรฐาน

ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม, 2564) 

 	 3.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับับรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อการตลาดต่า่งประเทศ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ 

ของการออกแบบและพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์มีี 2 ประการ คืือ

 	 	 3.1	บรรจุุภััณฑ์์สามารถเอื้้�อประโยชน์์ด้้านหน้้าที่่�ใช้้สอยได้้ดีี ปกป้้อง

ผลิิตภััณฑ์์ได้้ ป ระหยััด มีีประสิิทธิิภาพในการผลิิต การบรรจุุ การขนส่่ง การเก็็บ

รัักษา การวางจำหน่่าย และการอุุปโภค

 	  	 3.2	บรรจุุภััณฑ์์สามารถสื่่�อสารด้้วยกราฟิิกบนบรรจุุภััณฑ์์ได้้

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1.	 ศึึกษาศัักยภาพกลุ่่�ม รููป แบบผลิิตภััณฑ์์เดิิม คั ัดเลืือกผลิิตภััณฑ์์มา

พััฒนา โดยการจััดการประชุุมกลุ่่�ม  การสร้างการเรีียนรู้�ร่วมกัันของนัักวิิจััยและ

สมาชิิกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพบ้้าน ก. เจริิญ จัังหวััดอุุทััยธานีี

	 2.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบด้้วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design 

thinking) 5 ขั้้�นตอน โดยเทีียบเคีียงกัับมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน (มผช.)

 	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 : Empathies ท ำความเข้้าใจผู้้�บริิโภคเพื่่�อมองเห็็นถึึง

ปััญหาและความต้้องการ ร่ ่วมกัับการใช้้เทคนิิค  KWHL เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวทางการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อค
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 	  	 ขั้้�นตอนที่่� 2 : Define กำหนดปััญหาใช้้จััดเจน จััดลำดัับความสำคััญ

ที่่�ต้้องการแก้้ไข

 	 	 ขั้้�นตอนที่่� 3 : Ideate ระดมความคิิดใหม่่ โดยการประชุุมโดยนัักวิิจััย 

ผู้้�ประกอบการ

 	 	 ขั้้�นตอนที่่� 4 : Prototype สร้้างแบบต้้นแบบ นำแนวคิิดไปพััฒนาต่่อ

 	 	 ขั้้�นตอนที่่� 5 : Test ทดสอบ

สรุุปผลการวิิจััย
 	 1.	 สรุปุผลการศึกึษาศักัยภาพกลุ่่�ม รูปูแบบผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิ และคััดเลือืก

ผลิิตภััณฑ์์มาพััฒนา 

	 	 โดยการจััดการประชุุมกลุ่่�มและรวมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููล ร่ วมกัับกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์จากภููมิิปััญญาเพื่่�อสุุขภาพบ้้าน ก.เจริิญ 

ภาพประกอบที่่� 1 การศึึกษาศัักยภาพกลุ่่�ม รููปแบบผลิิตภััณฑ์์เดิิม 

และคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อนำมาพััฒนา

 	 	 สมาชิิกกลุ่่�มส่่วนใหญ่่เป็็นผู้�สููงอายุุ น ำวััสดุในท้้องถิ่่�น  ผสมผสาน

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านการจัักสานและการแพทย์์พื้้�นบ้้าน ต่ ่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ตอบสนองเศรษฐกิิจผู้้�สููงวััย เป็็นการสร้้างคุุณค่่า และสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สููงอายุุ

ตามศัักยภาพของแต่่ละคน ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1	แสดงผลิิตภััณฑ์์จากภููมิิปััญญาของกลุ่่�มฯ

ผลิิตภััณฑ์์ วััสดุุหลััก ประโชน์์ เหมาะสำหรัับ ข้้อดีี/ข้้อจำกััด

ไม้้ตาลดััด

ขา

ก้้านไม้้ตาล ยืืดเส้้น บรรเทา

ปวด ขา เข่่า

ผู้้�สููงอายุุ บุุคคล

ทั่่�วไป

ผลิิตภััณฑ์์มีีขนาดใหญ่่ 

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ฉะเพาะ

กลุ่่�ม

กะลากด

จุุด

กะลา

มะพร้้าว

กดจุุด บรรเทา

ปวด

ผู้้�สููงอายุุ บุุคคล

ทั่่�วไป

ใช้้งานง่่าย

ใช้้เวลาในการผลิิต 

ที่่�นวดเท้้า ก้้านไม้้ตาล/

กะลา

มะพร้้าว

นวดเท้้า กดจุุด 

บรรเทาปวด

ผู้้�สููงอายุุ บุุคคล

ทั่่�วไป

ผลิิตภััณฑ์์มีีขนาดใหญ่่ 

ใช้้งานง่่าย

ที่่�ดึึงนิ้้�ว

ล็็อค

เส้้น

พลาสติิก

ดึึงนิ้้�ว  ผู้้�สููงอายุุ บุุคคล

ทั่่�วไป กลุ่่�มผู้้�มีี

อาการ ออฟฟิิศซิิน

โดรม 

ผลิิตได้้ง่่าย ใช้้งานง่่าย

พกพาได้้สะดวก

ราคาเหมาะสม 

ห่่วงเตะขา เชืือก / 

กะลา

มะพร้้าว

บริิการกล้้าม

เนื้้�อ แขน/ขา

ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยที่่�

ต้้องการฟื้้�นฟููกล้้าม

เนื้้�อ

ต้้องหาที่่�แขวนขณะใช้้

งาน

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ฉะเพาะ

กลุ่่�ม

 

	 	 จากตารางที่่� 1 จ ากการจััดการประชุุมกลุ่่�มของนัักวิิจััยและสมาชิิก 

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพบ้้าน  ก. เจริิญ จัังหวััดอุุทััยธานีี คั ัดเลืือกผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อค มาพััฒนาต่่อยอด เพราะเป็็นผลิิตได้้ง่่าย ใช้้งานได้้สะดวก พกพาง่่ายได้้ 

ซื้้�อเป็็นของฝากได้้ โดยตอบสนองกลุ่่�มผู้้�ใช้้คืือ ผู้้�สููงอายุุ บุุคคลทั่่�วไป และวััยทำงาน

มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นออฟฟิิศซิินโดรม อาการที่่�พบบ่่อยมีี ได้้แก่่ ปวดหลัังเรื้้�อรัังจาก

การอยู่่�หน้้าจอคอมพิิวเตอร์์นาน ปว ดศีีรษะเรื้้�อรััง มืื อชา เอ็็นอัักเสบ นิ้้ �วล็็อก 

การอัักเสบของปลอกหุ้้�ม  เอ็็นข้้อมืือ เส้้นเอ็็นนิ้้�วมืือพบมากขึ้้�น  เกิิดจากการใช้้

คอมพิิวเตอร์์ การจัับเม้้าท์์ ในท่่าเดิิมนาน ๆ 
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	 2.	 สรุุปผลการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ ด้้วยกระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบ (Design thinking) ดัังนี้้�

 		ขั้้  �นตอนที่่� 1 : Empathies ทำความเข้้าใจผู้้�บริิโภคเพื่่�อมองเห็็นถึึง

ปััญหาและความต้้องการร่่วมกัับ เทคนิิค KWHL (K = KNOW, W=WHAT, H = 

HOW, L=Learn) ในการจััดการทบทวนความรู้้�เดิิมของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ เพื่่�อ

วิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อค ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2	แสดงแผนผังั KWHL วิเิคราะห์แ์นวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดึงึนิ้้�วล็อ็ค 

K = KNOW

ตรวจสอบความรู้้�

W=WHAT

สิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�

H = HOW

วิิธีีการ/ขั้้�นตอน

L=Learn

กำหนดเป้้าหมาย

การพััฒนา

ภาวะการเปลี่่�ยนแปลง

ของผู้้�สููงอายุุตามวััย มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงมากมาย 

และเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เสื่่�อมถอยลงไปทั้้�งทาง 

ร่่างกาย อารมณ์์ และ

สภาพจิิตใจ โดยทุุกการ

เปลี่่�ยนแปลงส่่งผลให้้ผู้้�สููง

อายุุใช้้ชีีวิิตได้้ไม่่เหมืือน

เดิิม

คนกลุ่่�มนี้้�มีีศัักยภาพ

อะไรบ้้าง และเกิิด

ปััญหาอะไรกัับคน

กลุ่่�มนี้้�

การทำความรู้้�จััก และ

เข้้าใจถึึงภาวะการ

เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�สููง

อายุุตามวััย 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

เพื่่�อผู้้�สููงอายุุ

และการสร้้างคุุณค่่า

ให้้เกิิดกัับผู้้�สููงอายุุ

พฤติิกรรมการใช้้สมาร์์ท

โฟน ของประชาชน อายุุ 

6 ปีีขึ้้�นไปที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ถึึง ร้้อยละ 87.6 (ปีี 2566 

ไตรมาส 1)

วััตถุุประสงค์์การใช้้

งาน และผลข้้างเคีียง

จากการใช้้งาน

ศึึกษาจากสถิิติิ หน่่วย

งานทางด้้าน

สาธารณสุุข

เพิ่่�มทัักษะทางด้้าน

วิิชาชีีพด้้านการแพทย์์

แผนไทย และการ

แปรรููปผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ

สุุขภาพ

สร้้างผลิิตภััณฑ์์ตอบ

สนองอาการเจ็็บ

ป่่วยจากพฤติิกรรม

ให้้รู้้�สึึกแปลใหม่่ ตื่่�น

เต้้น น่่าสนใจ
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K = KNOW

ตรวจสอบความรู้้�

W=WHAT

สิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�

H = HOW

วิิธีีการ/ขั้้�นตอน

L=Learn

กำหนดเป้้าหมาย

การพััฒนา

คนทั่่�วไปชอบความสะดวก

สบาย ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

ในช่่องทางออนไลน์์

ช่่วงอายุุที่่�แตกต่่างมีี

ความต้้องการความ

สะดวกสบายที่่�ต่่าง

กััน

ศึึกษาช่่องทางการ

ตลาดในรููปแบบ

ออนไลน์์ และการเข้้า

ถึึงลููกค้้า

เพิ่่�มช่่องทางการจััด

จำหน่่าย การสื่่�อสาร 

การขนส่่งสิินค้้าให้้

เข้้าถึึงง่่ายขึ้้�น 

วัันทำงานที่่�มีีความเสี่่�ยง

กัับอาการ ออฟฟิิศซิิน

โดรม 

สถิิติิการเจ็็บป่่วยจาก

การทำงาน หรืือ 

อาการเจ็็บป่่วยจาก

การทำงาน ของ

แต่่ละอาชีีพ

ศึึกษาจากสถิิติิ หน่่วย

งานทางด้้าน

สาธารณสุุข และศึึกษา

การดููแลรัักษา การ

ปรัับพฤติิกรรม 

สร้้างผลิิตภััณฑ์์ตอบ

สนองอาการเจ็็บ

ป่่วยจากพฤติิกรรม

ให้้รู้้�สึึกแปลกใหม่่ 

ตื่่�นเต้้น น่่าสนใจ

จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิิน

ทางเข้้ามาเที่่�ยวใน

ประเทศไทย ในปีี 2566 

มีี จำนวน 28,150,016 

คน

นัักท่่องเที่่�ยวใช้้จ่่าย

เกี่่�ยวกัับอะไรบ้้าง เขา

จะเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์

ของเราได้้อย่่างไร

ศึึกษาจากสถิิติิ หน่่วย

งานทางด้้านการท่่อง

เที่่�ยว จากกระทรวง

การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา

หาช่่องทางจำหน่่าย

ในแหล่่งของฝาก

ของที่่�ระลึึก ในแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยว และสนาม

บิิน พััฒนาบรรจุุ

ภััณฑ์์ให้้นัักท่่อง

เที่่�ยวเข้้าใจได้้

 

	 	 จากตารางที่่� 2 และการประชุุมกร่่วมกันระหว่่างนัักวิจัิัย และผู้้�ประกอบ

การ จึึงสรุุปเป็็นประเด็็นปััญหาได้้ดัังนี้้�

 	 	 	 ปััญหาของผู้้�บริิโภค : ปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อ มืือ แขน คอ บ่่า ไหล่่ 

 	 	 	 ความต้้องการของผู้้�บริิโภค : ใช้้บรรเทาอาการปวด ใช้้บริิหารมืือ 

แขน คอ บ่่า ไหล่่ 

 	 	 	 กลุ่่�มเป้้าหมาย : ผู้้�สููงอายุุ บุุคคลทั่่�วไป วัันทำงาน กลุ่่�มผู้้�มีีอาการ

ออฟฟิิศซิินโดรม และนัักท่่องเที่่�ยว
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 	 	 	 เหตุุผลการซื้้�อ : 

 	 	 	 1.	 ลููกค้้าในประเทศ ส่่วนมากซื้้�อใช้้สำหรัับใช้้เอง ลูู กค้้าต่่าง

ประเทศ ส่่วนมากซื้้�อสำหรัับใช้้เองและเป็็นของฝากของที่่�ระลึึก

2. รู้้�สึึกแปลกขณะใช้้งาน ยิ่่�งดึึงยิ่่�งแน่่น 

 	 	 	 3. 	 มีกีารสาธิติการใช้ง้าน ณ จุดุจำหน่า่ย แล้ว้รู้้�สึกึได้ว้่า่นิ้้�วสบายขึ้้�น 

 	 	 	 4. 	 ราคาที่่�ไม่่แพง สามารถซื้้�อใช้้เองได้้ ซื้้�อเป็็นของฝากได้้

 	 	 	 5. 	 รููปร่่างผลิิตภััณฑ์์น่่าใช้้ น่่าสนใจ

 	 	 	 6. 	 ลููกค้้ามีีความเช่ื่�อมั่่�นในตัวสินค้าว่่าจะช่่วยให้้บรรเทาอาการ

ปวดได้้

		  ขั้้�นตอนที่่� 2 : Define กำหนดปััญหาใช้้จััดเจน จััดลำดัับความสำคััญ

ที่่�ต้้องการแก้้ไข เพื่่�อกำหนดกรอบโจทย์์ปััญหา ดัังนี้้�

 	 	 1.	 ประเด็็นสำคััญประกอบด้้วย ผู้ �บริิโภคมีีความต้องการผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ดึงึนิ้้�งล็็อคให้้มีหีลายขนาดให้้ใช้้วัสัดุที่่�เป็น็มิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ใช้ง้านรู้�สึกึปลอดภััย 

มีีความต้อ้งการให้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดีีต่อ่สุขุภาพ และไม่ท่ำให้เ้กิดิอาการเจ็บ็ปวดจากการ

ใช้้งาน

 	 	 2. 	 สรุปประเด็น็ในการพัฒันาให้ท้ี่่�ดึงึนิ้้�วล็อ็ค ได้้แก่่ ใช้ง้านง่า่ย ปลอดภัยั 

และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

 	 	 3.	  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้�สููงอายุุ บุคคลทั่่�วไป กลุ่่�มผู้�มีอีาการ ออฟฟิศิ

ซิินโดรม และนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่างประเทศ

 	 	 4. 	 ผลลัพธ์์ คืื อ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�วล็อค ที่่ �รองรัับการขยายสู่่�ตลาด 

ต่่างประเทศ

 		ขั้้  �นตอนท่ี่� 3 : Ideate ระดมความคิดใหม่่ โดยการประชุุมกลุ่่�ม 

โดยนัักวิิจััย และ ผู้้�ประกอบการ สรุุปได้้ดัังนี้้�
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ภาพประกอบที่่� 2 ขั้้�นตอนการระดมความคิิดใหม่่ 

 		

 	 	 1.	 ปรัับปรุุงขนาดของที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อคให้้มีี  3 ขนาด ได้้แก่่ ขนาดใหญ่่ 

สำหรัับนิ้้�วหัวัแม่่มืือ ขนาดกลาง ใช้ส้ำหรัับนิ้้�วชี้้�และนิ้้�วกลาง ขนาดเล็็กสำหรัับนิ้้�วนาง

และนิ้้�วก้้อย

 	 	 2.	 เปลี่่�ยนวัสดุจาก เส้้นพลาสติกเป็็น  เส้้นเทปกระดาษ (Paper 

Band) ที่่�ให้้สััมผััสนุ่่�มกว่่า และยัังเป็็นมิิตรต่่อส่่งแวดล้้อม ราคาถููก

 	 	 3.	 พัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดึึงนิ้้�วล็อ็คให้เ้ป็น็ไป มาตรฐานผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน 

(มผช.) ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  ฉบัับที่่� 1/2564 

เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

 	 	 4.	 พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ที่่�รองรัับการขยายสู่่�ตลาดต่่างประเทศ

 		ขั้้  �นตอนที่่� 4 : Prototype สร้้างต้้นแบบ นำแนวคิิดไปพััฒนาต่่อ

 	 	 สรุุปผลการสร้้างแบบต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ 
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Prototype 1 วิัส่ดุ	:	เส่้นี้เท้ป็กระดาษ

เพิ�มีห่วิงส่ำหรับดึง

Prototype 2 วิัส่ดุ	:	เส่้นี้เท้ป็กระดาษ	

เพิ�มีห่วิงส่ำหรับดึง	แลุ่ะใชิ้เป็็นี้พวิงกุญแจั

ภาพประกอบท่� 3	แส่ดงการส่ร้างต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์	2	ร้ป็แบบ

	 จัากภาพป็ระกอบท้้�	3	หลุ่งัจัากท้้�ได้ส่รา้งต้นี้แบบผลุ่ติภณัฑ์	์2	รป้็แบบ	ผา่นี้

การป็ระชิุมีคุัดเลุ่่อก	โดย	เลุ่่อกแบบท้้�	1	เพ่�อผลุ่ิตจัริง	เพราะวิัตถุุป็ระส่งคุ์ในี้การซึ่่�อ

ไป็ใชิเ้พราะป็ระโยชินี้ใ์นี้การชิว่ิยบรรเท้าอาการป็วิดเมี่�อย	ม่ีอ	แขนี้	คุอ	บา่	ไหลุ่	่แลุ่ะ

ยังยังลุ่ดต้นี้ทุ้นี้ในี้การผลุ่ิตได้		

		 ส่รุป็ผลุ่การส่ร้างแบบต้นี้แบบบรรจัุภัณฑ์์ภัณฑ์์	 เพ่�อรองรับตลุ่าดต่าง

ป็ระเท้ศ	 ออกแบบบรรจัุภัณฑ์์	 2	 ภาษา	 คุ่อ	 ภาษาไท้ย	 แลุ่ะภาษาอังกฤษร้ป็ภาพ

ป็ระกอบการใชิง้านี้	แลุ่ะ	QR	code	คุลุ่ปิ็วิธ้ิการใช้ิงานี้	โดยใช้ิแนี้วิคุดิในี้การออกแบบ

ดังนี้้�
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สไตล์์ : มิินิิมอล 

แบรนด์์ : NAWAPORN

กลุ่่�มสีี : ใช้้โทนสีีน้้ำตาล

รููปแบบตััวอัักษร : แบบไม่่เป็็นทางการ 

ภาพประกอบ : กราฟิิกลายสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

วััสดุุ : สติิกเกอร์์ /กระดาษ

ภาษา : ไทย-อัังกฤษ

วิิธีีการใช้้งาน : รููปภาพประกอบการใช้้งาน และ QR 

code คลิิปวิิธีีการใช้้งาน

ขนาดบรรจุุ : 1 ชิ้้�น และ 3 ชิ้้�น

ภาพประกอบที่่� 3 แสดงการสร้้างต้้นแบบบรรจุุภััณฑ์์

	

		ขั้้  �นตอนที่่� 5 : Test ทดสอบ

 	 	 หลังัจากการทดลองผลิติผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดึงึนิ้้�วล็อ็ค และบรรจุุภัณัฑ์ ์จึงได้้

นำผลิติภัณัฑ์ ์ยื่�นขอการรับัรองมาตรฐานผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนประเภทผลิติภัณัฑ์ป์ระดิษิฐ์์

จากกระดาษ และได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  (มผช. เลขที่่� 

651/2560) เมื่่�อวัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2567
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ต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	
แบบบรรจัุ	3	ชิิ�นี้	ด้านี้หนี้้า

ต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	
แบบบรรจัุ	3	ชิิ�นี้	ด้านี้หลุ่ัง

ภาพประกอบท่� 4	แส่ดงต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	

แบบบรรจัุ	3	ชิิ�นี้	ด้านี้หนี้้าแลุ่ะด้านี้หลุ่ัง

ต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	
แบบบรรจัุ	1	ชิิ�นี้	ด้านี้หนี้้า

ต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	
แบบบรรจัุ	1	ชิิ�นี้	ด้านี้หลุ่ัง

ภาพประกอบท่� 5	แส่ดงต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	

แบบบรรจัุ	1	ชิิ�นี้	ด้านี้หนี้้าแลุ่ะด้านี้หลุ่ัง

ต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	แบบบรรจัุ	3	ชิิ�นี้
ส่ำหรับจััดชิุดของขวิัญ	ของฝาก

ภาพประกอบท่� 6	แส่ดงต้นี้แบบผลุ่ิตภัณฑ์์แลุ่ะบรรจัุภัณฑ์์	แบบบรรจัุ	3	ชิิ�นี้	

ส่ำหรับจััดชิุดของขวิัญ	ของฝาก



232
วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 มกราคม-มิิถุุนายน 2568

	 ด้้านช่่องทางการจำหน่่าย พบว่่า การออกบููธจำหน่่ายสิินค้้า เป็็นโอกาสที่่�

จะจำหน่่ายและแนะนำผลิิตภััณฑ์์ได้้มากที่่�สุุด มีีการสาธิิตการใช้้งาน ให้้ตััดสิินใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ได้้ง่่ายขึ้้�น ช่ องทางการออนไลน์จึึงเป็็นช่องทางการจััดจำหน่่ายรองลงมา 

ด้้านโอกาสทางการตลาดในต่่างประเทศ โดยฝากร้้านนำเข้้าส่่งออกไทย-ญี่่�ปุ่่�น และ

เข้้าร่่วมออกบููธแสดงสิินค้้าในต่่างประเทศ 

อภิิปรายผล
 	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพจากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น สู่่� เศรษฐกิิจผู้้�สููงวััย  

กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์จ์ากภููมิปัญัญาเพื่่�อสุขุภาพบ้า้น ก.เจริญ จังัหวัดัอุทุัยัธานีี อภิปิรายผล

ดัังนี้้�

 	 การศึึกษาศัักยภาพกลุ่่�ม รููปแบบผลิิตภััณฑ์์เดิิม และคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์มา

พััฒนา โดยการจััดการประชุุมกลุ่่�มและร่่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููล  พบว่่าสมาชิิกกลุ่่�ม

ส่ว่นใหญ่่เป็น็ผู้�สููงอายุุ นำภููมิปัญัญาท้อ้งถิ่่�นด้านการจัักสานผสมผสานภููมิปััญญาด้้าน

การแพทย์พ์ื้้�นบ้า้น ต่อ่ยอดเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองเศรษฐกิจิผู้้�สููงวัยั เป็็นการสร้า้ง

คุุณค่า่ และสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัผู้้�สููงอายุุตามศักยภาพของแต่ล่ะคน ดำเนินิการประชุมุ

กลุ่่�มคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์มาพััฒนาต่่อ ผลคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อนำมาพััฒนาต่่อ คืื อ 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อค  เพราะผลิิตได้้ง่่าย ใช้้งานง่่าย พกพาได้้สะดวก ซื้้ �อเป็็นของ

ฝากได้ ้กลุ่่�มผู้้�ใช้ค้ืือ ผู้้�สููงอายุ ุบุคุคลทั่่�วไป วันัทำงาน กลุ่่�มผู้้�มีอีาการ ออฟฟิศิซินิโดรม 

รวมถึึงนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่างประเทศ

 	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ ด้ วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design 

thinking) ดัังนี้้�

 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 Empathies ทำความเข้า้ใจผู้้�บริโิภคเพื่่�อมองเห็น็ถึงึปัญัหาและ

ความต้้องการร่่วมกัับ เทคนิิค KWHL เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ดึงึนิ้้�วล็อค และการประชุุมกลุ่่�มร่ว่มกันัระหว่า่งนัักวิจิัยั และผู้้�ประกอบการ สรุปเป็น็

ประเด็น็ปัญัหาของผู้้�บริโิภค ปวดเมื่่�อยกล้า้มเนื้้�อ มืือ แขน คอ บ่า่ ไหล่ ่ความต้อ้งการ

ของผู้้�บริิโภค ใช้้บรรเทาอาการปวด ใช้้บริิหารมืือ แขน คอ บ่่า ไหล่่ กลุ่่�มเป้้าหมาย 
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ผู้้�สููงอายุุ บุุคคลทั่่�วไป วััยทำงาน กลุ่่�มผู้้�มีีอาการออฟฟิิศซิินโดรม และนัักท่่องเที่่�ยว 

เหตุุผลการซื้้�อพบว่่า ลููกค้้าในประเทศ ส่่วนมากซื้้�อสำหรัับใช้้เอง ลููกค้้าต่่างประเทศ

ซื้้�อสำหรับัใช้เ้องและเป็น็ของฝากของที่่�ระลึกึ มีีรู้้�สึกึแปลกขณะใช้ง้าน ที่่�ยิ่่�งดึงึยิ่่�งแน่น่ 

มีกีารสาธิติการใช้ง้าน ณ จุดจำหน่า่ย แล้ว้รู้้�สึกึได้ว้่า่นิ้้�วสบายขึ้้�น ราคาที่่�ไม่เ่หมาะสม 

สามารถซื้้�อใช้เ้องได้ ้ซื้้�อเป็น็ของฝากได้ ้ลููกค้า้มีีความเชื่่�อมั่่�นในตัวัสินิค้า้ว่า่จะช่ว่ยให้้

บรรเทาอาการปวดได้้

 	 ขั้้�นตอนที่่� 2 Define กำหนดปััญหาใช้้จััดเจน  จััดลำดัับความสำคััญที่่�

ต้้องการแก้้ไข เพื่่�อกำหนดกรอบโจทย์์ปััญหาประเด็็นสำคััญ ประกอบด้้วย ผู้้�บริิโภค

มีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�งล็็อคให้้มีีหลายขนาด ใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อม รู้ ้�สึึกปลอดภััยขณะใช้้งาน  และเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ ไม่่ทำให้้เกิิด

อาการเจ็็บปวดจากการใช้้งาน สรุ ุปประเด็็นในการพััฒนาให้้ที่่�ดึึงนิ้้�วล็อคให้้ ใช้้งาน

ง่่าย ปล อดภััย เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืื อ ผู้ �สููงอายุุ บุ ุคคลทั่่�วไป  

วััยทำงาน  กลุ่่�มผู้้�มีีอาการ ออฟฟิิศซิินโดรม  และนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและต่่าง

ประเทศ ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ คืือ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อค ขยายตลาดสู่่�ต่่างประเทศ

 	 ขั้้�นตอนที่่� 3 Ideate ระดมความคิิดใหม่่ โดยการประชุุมโดยนัักวิิจััย 

ผู้้�ประกอบการ นั กวิิชาการ สรุ ุปได้้ดัังนี้้� ปรั บขนาดของที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อคให้้มีี  3 ขนาด 

ได้้แก่่ ขนาดใหญ่่ สำหรัับนิ้้�วหััวแม่่มืือ ขนาดกลาง สำหรัับนิ้้�วชี้้�และนิ้้�วกลาง ขนาด

เล็็กสำหรัับนิ้้�วนางและนิ้้�วก้อย เปลี่่�ยนวัสดุจากเส้้นพลาสติก เป็็นเส้้นเทปกระดาษ 

(Paper Band) ที่่�ให้้สััมผััสนุ่่�มกว่่า และยัังเป็็นมิิตรต่่อส่่งแวดล้้อม ราคาถููก พััฒนา

ผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ดึงึนิ้้�วล็อคให้้เป็น็ไปตามาตรฐาน (มผช.) และพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ใ์ห้้ขยาย

ตลาดสู่่�ต่่างประเทศ

 	 ขั้้�นตอนที่่� 4 Prototype สร้้างต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ 2 รููปแบบ และคััดเลืือก

แบบที่่� 1 เพื่่�อผลิิตจริิง เนื่่�องจาก ลููกค้้าส่่วนมากซื้้�อไปใช้้เพราะประโยชน์์ในการช่่วย

บรรเทาอาการปวดเมื่่�อย ต้ ้นแบบบรรจุุภััณฑ์์ภััณฑ์์ เพื่่�อรองรัับตลาดต่่างประเทศ 

ออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ ์2 ภาษา คืือ ภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ โดยใช้้แนวคิดในการ

ออกแบบ ส ไตล์์มิินิิมอล  ภายใต้้แบรนด์ NAWAPORN กลุ่่�มสีีที่่�ใช้้โทนสีีน้้ำตาล 
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รููปแบบตััวอักัษร แบบไม่เ่ป็น็ทางการ ภาพประกอบใช้้กราฟิกิลายสานภููมิปััญญาท้้อง

ถิ่่�น วิิธีีการใช้้งาน มีี รููปภาพประกอบการใช้้งาน และ QR code คลิิปวิิธีีการใช้้งาน 

ขนาดบรรจุ ุ1 ชิ้้�น และ 3 ชิ้้�น วัสัดุ ใช้ส้ติกเกอร์ ์และกระดาษ ซึ่่�งสอดคล้องกับั เสน่ห์์ 

สำเภาเงิิน  และโสภา หนููแดง (2566) เรื่่�องการพััฒนาป้้ายฉลากน้้ำตตาลสด กลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชน  กลิ่่�นไอตาล  ตำบลบางโทรััด อำเภอเมืืองสมุุทรสาคร จัังหวััด

สมุทรสาคร จ ากการพััฒนาป้้ายฉลากน้้ำตาลสด ด้ วยกรอบแนวคิิดปััจจััยด้้านหลััก

การออกแบบกราฟิิกบนป้ายฉลากด้ว้ยการสร้า้งสรรค์์และส่ื่�อความหมายความเข้้าใจ

โดยใช้้หลัักการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้า ตั ัวอักษร สีี  ภาพประกอบ 

ลวดลายกราฟิิก และ ส ะท้้อนปััจจััยด้้านแนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ที่่�สื่่�อถึึงวิิถีี

ภููมิปิัญัญาและทรัพยากร ท้อ้งถิ่่�น การสร้างมููลค่าเพิ่่�มให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่จากวััตถุุดิบิ

เดิิมที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น 

 	 ขั้้�นตอนที่่� 5 Test ทดสอบ หลัังจากการทดลองผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดึึงนิ้้�วล็็อค 

พร้อ้มบรรจุภุัณัฑ์ ์3 ขนาด นำไปยื่่�นขอการรับัรองมาตรฐานผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนประเภท

ผลิิตภััณฑ์์ประดิิษฐ์์จากกระดาษ และได้้ผ่่านการรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

(มผช.เลขที่่� 651/2560) เมื่่�อวัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ อััจฉรา  

มลิิวงค์์ และขจรศัักดิ์์� ว งศ์์วิิราช  (2554) ป ระเด็็น จ ากผลการศึึกษาการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์สมุนไพรสู่่�มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน พบว่่า ศั กยภาพของกลุ่่�มนวดแผน

ไทยบ้า้นแม่ท่ะ ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์น์ั้้�น กลุ่่�มมีีความสามารถและศักัยภาพในการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ คว ามพร้้อมในการเรีียนรู้�เพ่ื่�อการ พั ฒนาผลิิตภััณฑ์์อัันนำไปสู่่�

การนำผลิิตภััณฑ์์เข้้าสู่่�กระบวนการ ขอรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ด้ านช่่อง

ทางการจำหน่่าย พบว่่า การออกบููธจำหน่่ายสิินค้้า เป็็นโอกาสที่่�จะจำหน่่ายและ

แนะนำผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ม้ากที่่�สุดุ มีกีารสาธิติการใช้้งาน ให้้ตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ง้่า่ย

ขึ้้�น ช่อ่งทางการออนไลน์จึึงเป็น็ช่อ่งทางการจััดจำหน่่ายรองลงมา ด้านโอกาสทางการ

ตลาดในต่า่งประเทศ โดยฝากร้า้นนำเข้า้ส่ง่ออกไทย-ญี่่�ปุ่่�น และเข้้าร่ว่มออกบููธแสดง

สิินค้้าในต่่างประเทศ 
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