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บทคัดยอ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค 1)เพือ่ศึกษาความคิดเหน็ของคณาจารยและนิสติ
ตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ 3 ดาน คือ 
หองสมุด อาคารสถานท่ี และส่ือวัสดุอุปกรณทางการศึกษา 2)เพื่อประเมินความ
คดิเหน็ของคณาจารยและนสิติตอทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรูของหลกัสตูรระดบั

๘

1 นักวิชาการศึกษาชํานาญการ คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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บัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและ
รายองคประกอบ โดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑทีค่ะแนนเฉล่ีย 3.50 และ 3)เพือ่เปรยีบ
เทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนก
ตามสถานภาพ สาขาวิชา และอายุ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
คณาจารย จํานวน 15 คน และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 94 คน รวมจํานวน 
109 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
จํานวน 5 ระดับ (Likert scale) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คา
รอยละ คาคะแนนเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ี(One Sample t–test) 
เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑทีค่ะแนนเฉล่ีย 3.50 และการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ
เชิงอนุมาน คือ t – test และ F - test ผลการวิจัย พบวา
 1. ความคดิเหน็ของคณาจารยและนสิติตอทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีน
รูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร โดยรวมและรายองค
ประกอบดานอาคารสถานที่ และสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา มีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนรายองคประกอบดานหองสมุด มีความเหมาะสมอยู
ในระดับดี
 2. การประเมินผลทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและ
รายองคประกอบหองสมุด ไมสูงกวาเกณฑที่กําหนด แตพบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอรายองคประกอบดานอาคารสถานท่ี และสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา 
ตํ่ากวาเกณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 3. เปรียบเทยีบความคดิเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมตีอทรพัยากรสนบัสนนุ
การเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ 3 ดาน คือ หองสมุด อาคารสถาน
ที่ และส่ือวัสดุอุปกรณทางการศึกษา จําแนกตามสถานภาพ สาขาวิชา และอายุ 
พบวา
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  3.1 กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ และสังกัดสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
คณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 
  3.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรู ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม รายองคประกอบดานอาคารสถานที่ และ
สื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา ไมแตกตางกัน แตพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รายองค
ประกอบดานหองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

คําสําคัญ : การประเมินผล,ทรัพยากรการเรียนรู

Abstract
 The purposes of this research were 1) to elicit and analyze 
opinions of faculty members and graduate students on facilitative 
physical resources to be used by students enrolled in the Graduate 
Programme at the Faculty of Fine Arts, Srinakharinwirot University. Their 
opinions were studied both in a whole, and in particular on 3 elements: 
the programme’s library, physical building, and learning materials; 2) to 
evaluate the aforementioned opinions by comparing with the criterion 
of 3.50; and 3) to compare the opinions according to the sample’s
status, academic discipline, and age. The sample consisted of 15 faculty 
members and 94 graduate students.
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 The research instrument used to collect the data was a Likert-
type, 5 point rating scale questionnaire. The statistical methods used 
to analyze the data were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one way analysis of variance, and Scheffe’ 
test. The research fi ndings were as follows:
 1.  Faculty members and graduate students rated the facili-
tative physical resources at the Faculty of Fine Arts, Srinakharinwirot 
University in a whole as moderately appropriate. When consider in each 
element, the physical building and learning materials elements were 
at moderate level while the library element was at a good level.
 2. On the evaluation of the facilitative physical resources in a 
whole compared with the criterion of 3.50, there was not higher than 
the criteria. When compared the opinions in each element, the opinion 
of library element was not higher than the criteria while the opinions 
of physical building and learning materials elements were lower than 
the criteria. 
 3. When compared the opinions toward the facilitative 
physical resources of the Faculty of Fine Arts, Srinakharinwirot University 
as a whole and in particular elements,
  3.1  Faculty members and graduate students with 
different status and academic discipline had statistical different opinions 
on the whole and in each element.  
  3.2  Faculty members and graduate students with 
different age groups had a signifi cant difference on the library element 
but not on a whole and in other elements 
 
keywords : evalution,facilitation physical resources
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ความสําคัญ และที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย
 สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจะตองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 พรอมกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของ และพระราชบัญญัติการศึกษาภาค
บังคับ พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวยเรื่องมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามมาตรา 47 และ 48 ที่กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษายอมเปนไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่กระทรวง
ศกึษาธิการกําหนด มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาดาน
หนึ่งที่สําคัญคือ ดานกายภาพ ที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีอาคารเรียนที่ดี มีพื้นที่
ใชสอยทีเ่หมาะสมและเพียงพอกับจาํนวนอาจารยและนสิตินกัศกึษาตามแผนการรับ
นกัศกึษา ตลอดจนมหีองสมดุ ครภุณัฑประจาํอาคาร ครภุณัฑการศกึษา และเครือ่ง
คอมพิวเตอรเพียงพอตอการจัดการศึกษา ที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา
ตามมาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา ที่วาดวยการบริหาร
จัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได มีการจัดการศึกษาผานระบบ
และวิธีการตางๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 กําหนด กลาววาทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนรู 
ควรเปนทรัพยากรเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู เพื่อกระตุนการเรียนรูและ
การสรางประสบการณตรง เพื่อขยายมิติประสบการณและความคิดของผูสอนและ
ผูเรยีน ใหกวางและลกึ และสงผลกระทบทีเ่ปนคุณไปสูสงัคมและชมุชนอยางแทจริง 
 คณะศิลปกรรมศาสตร เปนคณะหน่ึงในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่พัฒนาไปสูการเปนมหาวิทยาลัยกลางเมืองที่ทันสมัย กาวหนา ผสานสัมพันธกับ
กระแสสากลและพัฒนาการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ยอมตองดําเนินภารกิจ
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาที่กําหนด นั่นคือการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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คณะศิลปกรรมศาสตร ที่มีมาตรฐานเปนท่ียอมรับและตอบสนองตอความตองการ
ของสังคม ที่สงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาวท่ีเปนสังคมฐานความรู 
(Knowledge-based society) โดยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษา
ขั้นสูงท่ีมีความลึกกวาระดับปริญญาตรี ซึ่งการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ผานมา ตั้งแตพุทธศักราช 
2536 จนถึงปจจุบัน ยังไมมีการประเมินทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูอยางชัดเจน 
สอดคลองกับอดีตคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร ที่ใหสัมภาษณเก่ียวกับทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรูระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ วาเปนสิ่งสําคัญที่ควรจะตองทําการประเมินผลทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรูระดับบัณฑิตศึกษาของคณะศิลปกรรมศาสตร เพื่อนํามาเปน
ขอมูลสนับสนุนการปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิต
ศกึษา ถอืเปนสวนหนึง่ของกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาตามท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา(สมศ.) กาํหนดไวใหเปนไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 พรอมกฎกระทรวงท่ีเกีย่วของ 
และพระราชบัญญตักิารศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวยเร่ืองมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 และ 48 ที่กําหนดใหมีระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั โดย
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ใหถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศกึษาทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง และจะตองเปดเผยตอสาธารณชน เพือ่นาํไปสู
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา เพือ่รองรับการประกันคณุภาพภายนอก
ตอไป
 จากสภาพการณการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะศิลปกรรม
ศาสตร และการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่งตามท่ีสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา ดงัน้ัน โครงการวจิยัเรือ่งการประเมนิผลทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรูของ
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หลักสตูรระดบับณัฑติศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลยั    ศรนีครนิทรวโิรฒ 
ถอืเปนสวนหนึง่ทีส่าํคญัยิง่ทีส่นบัสนนุการสรางความเปนเลศิทางวชิาการ และตอบ
สนองตอความตองการของสังคมซึ่งถือเปนปรัชญาของการอุดมศึกษาแลว ยังผลสู
ความเปนมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับขององคการทางการศึกษาสืบไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ของคณาจารยและนสิติตอทรพัยากรสนับสนนุ
การเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ 3 ดาน คอื หองสมดุ อาคารสถานที ่
และสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา
 2. เพื่อประเมินความคิดเห็นของของคณาจารยและนิสิตตอทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ 3 ดาน คือ หองสมุด 
อาคารสถานท่ี และส่ือวัสดุอปุกรณทางการศึกษา โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑทีก่าํหนด
 3. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางตอทรพัยากรสนบัสนนุ
การเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามสถานภาพ สาขาวิชา และอายุ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. เพ่ือเปนแนวทางสําหรับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. เพ่ือเปนแนวทางสําหรบัหนวยงานท่ีเกีย่วของ ในการจัดสภาพแวดลอม
อันเอื้อตอการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาศักยภาพนิสิต
ตอไป
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 3. เพื่อเปนขอมูลสําคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร 

ขอบเขตของการวิจัย
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้
 1. มุงประเมินความคิดเห็นของคณาจารยและนิสิตที่กําลังศึกษาอยูชั้น
ปที่ 1 และปที่ 2 ที่มีตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 2. ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ คณาจารยระดับบัณฑิตศึกษา และ
นสิิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้น
ปที ่1 และ 2 ทีศ่กึษาอยูในปการศกึษา 2555 ประกอบดวย หลกัสตูรการศกึษามหา
บณัฑติ สาขาวชิาศลิปศกึษา ศลิปกรรมศาสตร มหาบณัฑติ สาขาวชิาศลิปะสมยัใหม 
สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ สาขาวิชามานุษยดุริยางควิทยา และศิลปศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรมวิจัย 
 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  3.1 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของคณาจารยและนิสิตตอ
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3 ดานคือ หองสมุด อาคารสถานที่ และสื่อวัสดุ
อุปกรณทางการศึกษา
  3.2 ตัวแปรอิสระ แบงเปน สถานภาพ สาขาวิชา และ อายุ 
   3.2.1 สถานภาพ แบงออกเปน 1) อาจารย และ 2) นิสิต
    3.2.2 สาขาวิชา แบงตามหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งแบงออกเปน 1) สาขาวิชา
ศลิปศกึษา 2) สาขาวชิาศิลปะสมัยใหม 3) สาขาวชิานวตักรรมการออกแบบ 4) สาขา
วิชามานุษยดุริยางควิทยา และ 5) สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรมวิจัย



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๖

156 วารสารศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

   3.2.3 อาย ุผูวจิยั ประยกุตใชหลกัการแบงอายตุามพฒันาการ
ในวัยตางๆ ของมนุษย (พัฒนาการของมนุษย. 2553: ออนไลน) และลักษณะคน
ทํางานแตละยุค (คนทํางาน 3 เจเนอเรช่ัน. 2553: ออนไลน) ซึ่งแบงอายุออกเปน 
1) อายุตํ่ากวา 31 ป 2) อายุระหวาง 31 – 45 ป 3) อายุมากกวา 45 ป ขึ้นไป
 

นิยามศัพทเฉพาะ
 การประเมนิผล หมายถึง กระบวนการศึกษา รวบรวมขอมลู และวิเคราะห
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางวิธีการปรับปรุงอยางสรางสรรค เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน โดยเทียบกับเกณฑที่กําหนด ซึ่งงานวิจัย
นี้วัดเฉพาะทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู
 ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู หมายถึง สิ่งที่เอื้ออํานวยความสะดวกตอ
การเรียนการสอน การคนควาวจิยัของคณาจารยและนสิติ ซึง่วดัจากแหลงการเรยีน
รูที่เปนแหลงคนควาทาง การวิจัย และการเรียนรูตลอดชีวิตท้ังสื่อสิ่งพิมพและสื่อ
อเิลก็ทรอนกิส ไดแก หองสมดุ ตลอดจนอาคารสถานที ่และวสัดสุือ่อปุกรณทางการ
ศึกษา ดังนี้
 หองสมุด หมายถึง หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 อาคารสถานที่ หมายถึง หองเรียน หองปฏิบัติการทางศิลปะ และหอง
ปฏบิตักิารทางคอมพวิเตอร ทีค่ณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
จัดไวบริการแกนิสิต
 สือ่วสัดอุปุกรณทางการศึกษา หมายถงึ โสตทัศนปูกรณ เครือ่งมือ เครือ่ง
คอมพิวเตอร และวัสดุทุกชนิดที่ใชประกอบการเรียนการสอน
 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่คณะศิลปกรรมศาสตร
เปดสอนระดับปริญญาโทและเอก จํานวน 5 หลักสูตร คือ การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปศึกษา ศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะสมัยใหม สาขา
วิชานวัตกรรมการออกแบบ สาขาวิชามานษุยดุริยางควิทยา และศิลปศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาศิลปวัฒนธรรมวิจัย
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 เกณฑการประเมินผล หมายถึง หลักที่ผูวิจัยใชเพื่อพิจารณาความคิดเห็น
ของกลุมตวัอยางทีม่ตีอทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรู โดยเปรยีบเทยีบกบัคาคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.50 ซึง่ใชการทดสอบท ี(One sample t-test) นัน่คอื หากรายการใด
ทีม่คีาคะแนนเฉลีย่สงูกวาเกณฑอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิถอืวาทรพัยากรสนบัสนนุ
การเรียนรูในดานนั้นมีความเหมาะสมมาก 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัเรือ่ง “การประเมินผลทรพัยากรสนับสนนุการเรยีนรูของหลกัสตูร
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” 
มีกระบวนการวิจัยดังนี้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร ทีใ่ชในการวิจยั คอื คณาจารยระดับบณัฑติศกึษา จาํนวน 16 คน
และนิสิตระดับบณัฑติศึกษา ชัน้ปที ่1 และ 2 ทัง้ 5 หลักสูตร ของปการศึกษา 2555 
จํานวน 134 คน รวมทั้งสิ้น 150 คน 
 กลุมตวัอยางในการวจิยัคร้ังน้ี ใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ (stratifi ed 
random sampling) และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 
ดังตาราง
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ตาราง 1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

สถานภาพ ประชากร กลุมตัวอยาง

อาจารย 16 15

นิสิตนักศึกษา 134 127

 - ศิลปศึกษา 40 36

 - ศิลปะสมัยใหม 11 11

 - นวัตกรรมการออกแบบ 33 33

 - มานุษยดุริยางควิทยา 34 32

 - ศิลปวัฒนธรรมวิจัย 16 15

รวม 150 142

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามคืนและมี
ความสมบูรณ จํานวน 109 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.76 แบงเปนแบบสอบถามท่ีได
รบัคนืจากอาจารย จาํนวน 15 ฉบบั คดิเปน รอยละ 100.00 และไดรบัแบบสอบถาม
คืนจากนิสิต จํานวน 94 ฉบับ คิดเปนรอยละ 74.01
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม เพือ่
การประเมนิผลทรัพยากรสนบัสนนุการเรยีนรูของหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา คณะ
ศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ แบงออกเปน 3 องคประกอบคือ 
หองสมุด อาคารสถานที่ และสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา มีขอคําถามทั้งสิ้น 71 
ขอ ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 5 ระดับ (Likert scale) และตอน
ทายของแบบสอบถามเปนขอคําถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอ
แนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรูของหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา 
คณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่แบบสอบถามนีม้ีคาความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับ เทากับ .983
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 การวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้
 ขัน้ตอนที ่1 การกาํหนดรายการประเมนิผลทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรู 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหตามเคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ checklist 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและพิจารณาความสอดคลองระหวางตัวบง
ชี้กับองคประกอบคุณภาพ วเิคราะหหาคา IOC โดยเลือกตัวบงชี้ที่มีคา IOC ตั้งแต 
0.6 ขึ้นไป พบวา รายการประเมินที่เลือกเปนขอคําถามทั้ง 71 ขอ มีคา IOC เทากับ 
0.8 ขึ้นไป
 ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินผลทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู ผูวิจัยดําเนิน
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ รอยละ (Percen
tage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด 3.50 โดยการทดสอบที (One Sample t – 
test) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (Field. 2005)
 ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู จําแนกตามสถานภาพ สาขาวิชา และอายุ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถาม แบงเปน
 1. การทดสอบที (t – test for Independent Sample) สําหรับการ
ทดสอบความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพ 
 2. การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) สําหรับการทดสอบความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา และอายุ 
หากพบความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการทดสอบความแตกตางของ
คาคะแนนเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) 
 สาํหรบัแบบสอบถามปลายเปด ผูวจิยันาํเสนอขอมลูเชงิบรรยายโดยจดัเปน
หมวดหมูและแจกแจงความถ่ีเพื่อประกอบการอภิปรายผล
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเร่ือง การประเมินผลทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสตูร
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สรุปได 
ดังนี้
 1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมและรายองคประกอบ 3 ดาน คือ หองสมุด อาคารสถานที่ และสื่อวัสดุ
อุปกรณทางการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายองคประกอบ ราย
ละเอียดตามตาราง 2 ดังนี้ 
  1.1 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู
ดานหองสมุดโดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก สวนความคิด
เหน็วาเหมาะสมในระดับปานกลาง ในประเด็นของ ความเพียงพอของตํารา/หนงัสอื
ทางดานศลิปะและวฒันธรรมทีเ่ปนภาษาองักฤษ ความเพยีงพอของวารสารทางดาน
ศลิปะและวฒันธรรมทีเ่ปนภาษาองักฤษ ตาํรา/หนงัสอืทางดานศลิปะและวฒันธรรม 
ไดนําเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส วารสารทางดานศิลปะและวัฒนธรรม ไดนําเขา
สูระบบอิเล็กทรอนิกส ความเพียงพอของวีดิทัศนทางดานศิลปะและวัฒนธรรมที่
เปนภาษาไทย ความเพียงพอของวีดิทัศนทางดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เปนภาษา
อังกฤษ หองสมุดไดปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใหทันสมัย หองสมุดจัดซื้อตําราที่
ทันสมัย 
  1.2 ความคดิเหน็ตอทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรูดานอาคารสถาน
ที่โดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนความคิด
เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก ในประเด็นของขนาดหองเรียน และ การใหบริการ
หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรตามชวงเวลาการเปด – ปดอาคารเรียนของคณะ 
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  1.3 ความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูดานส่ือวัสดุ
อปุกรณทางการศกึษาโดยรวม มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง และมีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก ในประเด็นของการมีระบบ
การยืมสื่อวสัดุอุปกรณเพื่อสนับสนุนการศึกษา
 2. การประเมินผลทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและ
รายองคประกอบดานหองสมุด ไมสูงกวาเกณฑที่กําหนด แตพบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตออาคารสถานที่ และส่ือวัสดุอุปกรณทางการศึกษา ตํ่ากวาเกณฑที่
กําหนด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดังตาราง 2 
 3. เปรียบเทยีบความคดิเหน็ของกลุมตัวอยางท่ีมตีอทรพัยากรสนบัสนนุ
การเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ 3 ดาน คอื หองสมดุ อาคารสถานที่
และสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา จําแนกตามสถานภาพ สาขาวิชา และอายุ 
พบวา
  3.1 อาจารยและนิสิต มีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .01 ดังตาราง 3 
  3.2 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอทรัพยากรสนับสนุน การเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวม และรายองคประกอบดานหองสมุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดังตาราง 4 
  3.3 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม รายองคประกอบดานอาคารสถานที่ และ
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สื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา ไมแตกตางกัน แตพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ

แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสตูรระดบับัณฑติ
ศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ รายองคประกอบดาน
หองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดังตาราง 5 

ตาราง 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ (3.50) โดยรวมและรายองคประกอบ

องคประกอบการประเมิน
n = 109

ระดับ t ความหมาย
Mean S.D.

หองสมุด 3.58 .674 มาก 1.368 ไมสูงกวาเกณฑ

อาคารสถานที่ 3.31 .886 ปานกลาง -2.239* ตํ่ ากว า เกณฑ

สือ่วัสดอปุกรณทางการศึกษา 3.32 .815 ปานกลาง -2.252* ตํ่ ากว า เกณฑ

รวมทุกองคประกอบ 3.43 .720 ปานกลาง .997 ไมสูงกวาเกณฑ
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

ตาราง 3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ตอทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู โดยรวมและรายองคประกอบ จําแนกตามสถานภาพ

องคประกอบการประเมิน
อาจารย (n=15) นิสิต (n=94)

t
Mean S.D. Mean S.D.

หองสมุด 86.86 18.23 110.97 18.55 4.682**

อาคารสถานที่ 54.53 17.44 79.57 18.70 4.858**

สื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา 45.66 10.75 62.09 13.96 4.348**

รวมทุกองคประกอบ 187.07 34.74 252.64 47.50 5.123**

** มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01
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ตาราง 4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ตอทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู โดยรวมและรายองคประกอบ จําแนกตามสาขาวิชา

องคประกอบการประเมิน
แหลงความ

แปรปรวน
df SS MS F

หองสมุด ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4

104

108

6946.287

37242.466

44188.752

1736.572

358.101

4.849**

อาคารสถานที่ ระหวางกลุม

ภายในกลุม
รวม

4

104
108

3799.679

41094.522
44894.202

949.920

395.140

2.404

สื่อวัสดอุปกรณทางการ

ศึกษา

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4

104

108

1930.387

21326.640

23257.028

482.597

205.064

2.353

รวมทุกองคประกอบ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

4

104

108

31701.985

250691.832

282393.817

7925.496

2410.498

3.288*

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

** มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01
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ตาราง 5  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของกลุม
ตัวอยาง โดยรวมและรายองคประกอบ จําแนกตามอายุ

องคประกอบการ

ประเมิน

แหลงความ

แปรปรวน

df SS MS F

หองสมุด ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

2

106

108

2612.909

41575.843

44188.752

1306.455

392.225

3.331*

อาคารสถานที่ ระหวางกลุม

ภายในกลุม
รวม

2

106
108

1494.810

43399.392
44894.202

747.405

409.428

1.825

สื่อวัสดอุปกรณทางการ

ศึกษา

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

2

106

108

833.230

22423.798

23257.028

416.615

211.545

1.969

รวมทุกองคประกอบ ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

2

106

108

12841.890

269551.927

282393.817

6420.945

2542.943

2.525

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง การประเมินผลทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้
 1. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยแยกประเด็นการอภิปราย
ผลการประเมิน ดังนี้
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 ดานหองสมดุ พบวา กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นตอหองสมดุ เหมาะสมอยู
ในระดับมากซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย พบวาทัศนะของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
ตอการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม
ทุกดานเหมาะสมในระดับปานกลาง ทั้งน้ียอมแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการจากอดีต
จนถึงปจจุบันที่การบริหารจัดการหองสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดีขึ้น มี
ความหลากหลายและเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาก
ขึ้น โดยความคิดเห็นเก่ียวกับหองสมุดในดานปจจัยนําเขา ประเด็นของหนังสือ/
ตํารา วารสารทางดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เปนภาษาไทย ความหลากหลายของ
หนังสือพิมพ และการจัดสภาพทางกายภาพภายในหองสมุด มีความเหมาะสมใน
ระดับมากน้ัน อาจเน่ืองมาจากหอสมุดกลางถือเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่
สามารถจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัยไดตรงตามความตองการของ
ผูใชบริการ โดยเฉพาะตํารา/หนงัสือ วารสาร และหนังสือพิมพ สวนการจัดสภาพ
ทางกายภาพไดอยางเหมาะสมตรงตามความตองการของผูรับบริการนั้น ถือเปนสิ่ง
สนับสนุนที่สําคัญตอการศึกษาคนควาวิจัยใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน ซึ่งสอดคลองกับการมีจํานวนหนังสือ วารสาร หนังสือ
อางอิง และเอกสารอ่ืนๆ เพยีงพอและทันสมยัไวใหบริการ เปนสิง่ทีเ่อือ้ตอการคนควา
วจิยัของคณาจารยและนกัศึกษา และมงีบประมาณท่ีเพยีงพอเพือ่จดัซือ้หนงัสอืตาม
ความตองการของผูใชบริการ หนังสือเปนรากฐานการศึกษาและการคนควาวิจัย
ทั้งสิ้น เพ่ือใหทันตอการพัฒนาและความกาวหนาของวิทยาการในยุคโลกาภิวัตน 
สวนประเด็นของหนังสือ/ตํารา วารสารทางดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เปนภาษา
องักฤษ ตลอดจน วดีทิศันทางดานศิลปะและวัฒนธรรม มคีวามเพียงพอและเหมาะสม
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากตํารา/หนังสือท่ีเปนภาษาอังกฤษ และ
สื่อประเภทตางๆ มีความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทามกลางกระแส
โลกาภวิตัน ประกอบกบัจาํนวนนสิติทีเ่พิม่ขึน้ตามลาํดบั การใชบรกิารหองสมดุของ
นสิติทัง้ระดับปริญญาตรี และบัณฑติศกึษาท่ีหลากหลายสาขาวิชา เปนปจจยัสาํคญั
ที่ทําใหหองสมุดมีขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนองตอความตองการของ
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นิสิตไดครบถวนตามงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลอง
กับการวิจัยพบวา การจัดบริการของสํานักหอสมุด กลาง มศว ตามทัศนะของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษายังไมเหมาะสม หนังสือบางเลมที่ตองการไมมีในหองสมุด สวน
ประเด็นของหนังสือ/วารสารดานศิลปะและวัฒนธรรม ที่เปน E-book E-Journal 
ยงัมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจากการดาํเนนิการใหบรกิาร
สารสนเทศโดยระบบอิเลก็ทรอนิกส จะมคีาใชจายคอนขางสงู มหาวิทยาลยัอาจจะมี
การจดัลาํดบัความสําคญัของการบรหิารจดัการงบประมาณเพือ่การดาํเนนิงานหอง
สมดุไดในระดบัหน่ึง อกีทัง้กระบวนการจดัซือ้หนังสอื/วารสารอิเลก็ทรอนกิส กต็อง
มีระยะเวลาในการดําเนินการ ประกอบกับเจาหนาที่หรือบรรณารักษยังไมไดศึกษา
ดานเทคนิคของเทคโนโลยีมากนัก ซึ่งอาจจะไมทันทวงทีกับความตองการของผูรับ
บริการทางศิลปกรรมศาสตร แมวาหองสมุดจะมีนโยบายการจัดสรรงบประมาณ
คาหนังสือใหแตละคณะตามปงบประมาณ และคณาจารยจะไดเสนอหนังสือ/ตาํรา 
ใหมๆ และทันสมัยก็ตาม ตามนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหองสมุดในแงกระบวนการ ทั้งความ
สะดวกรวดเร็วในการสืบคนหนังสือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และความสะดวกตอ
ระบบการยืมเอกสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส วามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
ทัง้น้ีเน่ืองจากปจจบุนัหองสมุดในสถาบันอดุมศกึษาสวนใหญไดปรบัระบบการสืบคน
ขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกสแลว ซึ่งสะดวกตอการสืบคนขอมูลไดตลอดเวลา และ
สถานทีใ่ดกไ็ด สอดคลองกบังานวจิยัพบวา การจดัหองสมดุมแีนวโนมเปนไปไดมาก
ที่สุดในดานการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของหองสมุดโดยไมตองมาหองสมุด รวมถึง
การสืบคนหาขอมูลผานรายการโปรแกรมสําเร็จรูป OPAC สวนประเด็นของการ
ไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่ของหองสมุด เมื่อเกิดปญหาเก่ียวกับการใชหอง
สมุด มีความเหมาะสมอยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องมาจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมี
ระบบการจัดเจาหนาที่/บรรณารักษเพื่อใหบริการท่ีครอบคลุม อีกทั้งแนวโนมของ
การบริการเชื่อมโยงเครือขายกับสถาบันการศึกษาอื่น เพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน 
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อาจมีสวนสนับสนุนใหเจาหนาที่และบรรณารักษ มีชองทางในการชวยเหลือผูรับ
บริการไดหลากหลายรูปแบบยิ่งขึ้น
 กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัหองสมดุในดานผลผลติ พบวา นสิติใช
เวลาวางในการเขาหองสมุดเพ่ือการคนควาและยืมหนังสือจากหองสมุด ตลอดจน
การใชประโยชนจากหองสมุดเพื่อการเรียนรู เหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร สวนใหญจดัการเรยีนการ
สอนนอกเวลาราชการ (เสาร – อาทิตย) อัตราการใชหองสมุดสําหรับนิสิตปริญญา
ตรีในวันเสาร-อาทิตย มีนอย มีหองคนควาเฉพาะสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
อีกทั้งในชวงเวลาท่ีใกลสอบ หองสมุดมหาวิทยาลัยก็ขยายเวลาการใหบริการมาก
ขึ้น สงผลใหกลุมตัวอยางของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีความสะดวกตอการรับ
บรกิารหองสมดุของมหาวทิยาลยั ยามวางสามารถเขาไปรบับริการหองสมดุเพือ่การ
ศกึษาคนควา และสามารถบริหารจัดการเวลาเพ่ือการคนควาและยืมหนังสอื ตลอด
จนการใชประโยชนจากหองสมุดเพ่ือการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี 
กลุมตวัอยางกม็คีวามคิดเหน็วาหองสมดุไดปรบัปรงุระบบสาธารณูปโภคใหทนัสมัย 
อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยไดดําเนินการมา
เปนเวลานาน โครงสรางอาคาร ตลอดจนครุภัณฑ ลิฟท ยอมเส่ือมตามกาลเวลา
งบประมาณเพื่อการจัดดําเนินการหองสมุด ตองอาศัยงบประมาณจากสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการปรับปรุงซอมแซมระบบสาธารณูปโภค ยอมข้ึนอยูกับ
การจัดสรรงบประมาณจากสวนกลาง
 ดานอาคารสถานท่ีและส่ือวสัดอุปุกรณทางการศึกษา พบวา กลุมตวัอยาง
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ และสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา 
เหมาะสมอยูในระดบัปานกลางนัน้ อาจเนือ่งมาจากคณะศลิปกรรมศาสตร ไดจดัการ
เรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา โดยใชการบริหารทรัพยากร
รวมกนัตามแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษานัน้ เพือ่ใหเกิดความเทาเทยีมกนั 
เปนผลใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับอาคารสถานที่ และสื่อวัสดุ
อุปกรณทางการศึกษา เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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อาคารสถานที่ ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต เหมาะสมอยูในปานกลาง 
เนื่องจากการจัดตั้งอาคารคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตั้งแตพุทธศักราช 2536 เปนตนมา รวมระยะเวลากวา 20 ป ทั้งหองเรียน หองนํ้า 
ลฟิท สภาพทางกายภาพยอมทรดุโทรมตามกาลเวลา สอดคลองกบัความคดิเหน็ของ
กลุมตัวอยางที่จําเปนตองปรับปรุงเรื่องหองนํ้าและลิฟทเปนอันดับแรก เนื่องจาก
หองนํา้ไมสะอาด ทรดุโทรม เกาและมดื สวนลิฟทหมดสภาพการใชงานและเปนอนัตราย
อยางยิง่ อยางไรกด็ ีแมคณะศลิปกรรมศาสตร จะไดรบังบประมาณเพือ่ดาํเนนิการจดั
ซือ้ลฟิทตัง้แตปงบประมาณ 2555 แตกม็ปีญหาดานกระบวนการดําเนนิการทางพสัด ุ
ทําใหยังไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จในปจจุบัน ทั้งนี้ การสํารวจความจําเปน
ของหองเรียน หองปฏิบัติการทางศิลปะ และหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร อีก
ทัง้ระบบความปลอดภยัและการทาํความสะอาด ยงัไมไดดาํเนนิการอยางเปนระบบ
เพ่ือใหเกิดความชัดเจน นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา
ซึ่งเปนทรัพยากรสําคัญที่สนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง
ปจจยันําเขาทีเ่กีย่วกบั คอมพวิเตอร เครือ่งพมิพ วสัดุอปุกรณทางศลิปกรรม ตลอดจน
ความเร็วของเครือขายอินเตอรเน็ท มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการจัดสรรงบประมาณของคณะศิลปกรรมศาสตร เพื่อการดําเนินการ
จัดซื้อจัดหาอุปกรณทางการศึกษาคอนขางนอย เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดสรรงบ
ประมาณเพ่ือการบริหารงานอ่ืนๆ สวนผลผลติพจิารณาจากอัตราการใชตาํรา/หนงัสอื 
อตัราการใชวดีทิศันและการใชสือ่อปุกรณตางๆ เพือ่การจัดการศกึษาของอาจารย มี
ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก ปจจยันาํเขาดานการบริหาร
สื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษา ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางแลว การนํา
ไปใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ก็เปนไปตามสภาพท่ีมีอยู ทําใหกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นตอสื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษาท่ีเปนผลผลิตวาเหมาะสม
อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน
 2. กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร โดยรวมและรายองคประกอบ 
ทั้งหองสมุด อาคารสถานที่ และวัสดุสื่ออุปกรณทางการศึกษา โดยเทียบกับเกณฑ
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ที่คะแนนเฉล่ีย 3.50 พบวา กลุมตัวอยางมี ความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรูของหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา คณะศิลปกรรมศาสตร โดยรวมและรายองค
ประกอบ ไมสูงกวาเกณฑที่กําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบดานอาคาร
สถานท่ี และส่ือวัสดุอุปกรณทางการศึกษา พบวาตํ่ากวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก การบริหารจัดการอาคารสถานที่ของ
คณะศิลปกรรมศาสตร มีการดําเนินการมานานกวา 20 ป ประกอบกับการบริหาร
งบประมาณ ตลอดจนการบริหารพ้ืนทีต่ามนโยบายของคณะ ยอมสงผลตอคณุภาพ
ของการบรหิารทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรู โดยเฉพาะอยางยิง่ ดานอาคารสถาน
ทีแ่ละสือ่วสัดอุปุกรณทางการศกึษา อยางไรกด็ ีการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ถอืวา
นสิติเปน ผูลงทนุทางการศกึษา หลกัสตูรฯ ยอมจะตองดาํเนนิการบรหิารจดัการเรยีน
การสอนที่ตอบสนองตอความตองการของนิสิตเปนสําคัญภายใตหลักการที่มีคุณคา 
และคุมคาดวย
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร โดยรวมและรายองคประกอบ 
ทัง้หองสมดุ อาคารสถานที ่และวสัดสุือ่อปุกรณทางการศกึษา จาํแนกตามสถานภาพ 
สาขาวิชา และอายุ พบวา
  3.1  กลุมตวัอยางทีม่สีถานภาพ และสงักดัสาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั มี
ความคดิเหน็ตอทรพัยากรสนบัสนนุการเรยีนรูของหลกัสตูรระดบับัณฑติศกึษา คณะ
ศลิปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ โดยรวมและรายองคประกอบ แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ โดยคณาจารยมี
ความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสมนอยกวานิสิต ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากคณาจารยเปนผูถายทอดความรูใหแกผูเรียน ยอมตองอาศัยหนังสือ/
ตําราท่ีทันสมัย สื่อวัสดุอุปกรณทางการศึกษาท่ีมีความเหมาะสม เพียงพอและทัน
สมยั และหากฐานขอมลูสารสนเทศเพ่ือการคนควาหาขอมลูไมเอ้ืออาํนวยยอมสงผล
โดยตรงตอคณุภาพของการจัดการเรียนการสอนเปนสาํคญั นอกจากน้ี จากการเสนอ
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับหองสมุด พบวา คณาจารยมีความคิดเห็นใหคณะจัด
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ดําเนินการหองสมุดประจําคณะ โดยปรับปรุงใหทันสมัย เชื่อมโยงกับเครือขายหอง
สมดุทัว่โลก สงเสริมใหเปนแหลงคนควา และมีหนงัสอืเฉพาะทางศิลปะทีค่รอบคลุม
ทกุสาขาวิชา ตลอดจนอาคารสถานท่ีควรมีความพรอมท้ังหองเรียน หองพกัอาจารย 
หองปฏิบัติการทางศิลปะ หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร ความปลอดภัยของ
อาคาร และความเหมาะสมของการใหบริการ มีพื้นที่เพื่อดําเนินกิจกรรมทางศิลปะ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน ดังนั้นความคาดหวังของคณาจารยระดับบัณฑิต
ศึกษาตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูยอมสูงกวานิสิต สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศศิภา เหมทานนท. 2541) พบวา บุคลากรที่เปนขาราชการสาย ก มีความเห็นโดย
รวมกบัการจดัการหองสมดุแตกตางจากเกณฑอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05
   สวนกลุมตวัอยางทีส่งักดัสาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรม
ศาสตร ที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของพบวา นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะ
ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนการสอนท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยพบวา 
นสิติทีศ่กึษาในคณะ/สาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั มคีวามเหน็ตอการจัดบรกิารของหอสมุด
กลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 
.05 นอกจากน้ี กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันรายคูพบวา สาขาวิชามา
นุษยดุริยางควิทยา มีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู เหมาะสมใน
ระดบัมากกวาสาขาวชิานวตักรรมการออกแบบ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากความแตกตาง
ทางศาสตร กลาวคอื นวตักรรมการออกแบบ มลีกัษณะของการจดัการเรยีนการสอน
ทีมุ่งเนนสือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและกาวทนัตอวทิยาการทามกลางกระแสโลกาภวิตัน 
สวนมานุษยดุริยางควิทยา มุงเนนการจัดการเรียนรูภาคสนามและตองอาศัยพื้นที่
ทางวัฒนธรรมเปนฐานการเรียนรูสําคัญ 
  3.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรูของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม รายองคประกอบดานอาคารสถานที่ และ
สือ่วสัดอุปุกรณทางการศึกษา ไมแตกตางกัน แตพบวากลุมตวัอยางท่ีมอีายุแตกตาง
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กนั มคีวามคดิเหน็ตอทรัพยากรสนบัสนนุการเรยีนรูของหลกัสตูรระดบับัณฑิตศกึษา 
คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รายองคประกอบดานหอง
สมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ
รบัรู พฒันาการทางจิตใจ อารมณและสังคมในแตละชวงของวัยท่ีแตกตางกัน ทาํให
ความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูรายองคประกอบหองสมุดแตกตาง
กัน โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรูรายองคประกอบดานหองสมุด เหมาะสมในระดับมากกวา กลุมตัวอยาง
ที่มีอายุมากกวา 45 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย พบวา นักศึกษาที่มีอายุตํ่ากวา
25 ป มีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดโดยรวม มากกวานักศึกษาท่ีมีอายุ 
51 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ขอเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยเรื่อง การประเมินผลทรัพยากรสนันสนุนการเรียนรูของ
หลกัสูตรระดับบณัฑติศกึษา คณะศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนี ้
ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้
 1. รายงานผลการวิจัยการประเมินผลครั้งนี้ ตอคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร เพื่อจัดสรรงบประมาณมา
ปรับปรุงการบริหารจัดการดานอาคารสถานที่ และสื่อวัสดุอุปกรณเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิง่สิง่ทีจ่าํเปนเรงดวนคือ การปรับปรงุหองนํา้ ลฟิท และ
ปรบัปรงุหองเรยีนใหทนัสมยัดวยการตดิโปรเจคเตอรและตดิตัง้ระบบเครอืขาย Wifi  
ใหครอบคลมุทกุพืน้ที ่ซึง่จะเปนประโยชนตอการบรหิารหลกัสตูรระดบับัณฑิตศกึษา 
และพัฒนาการเรียนการสอนของนิสิตอีกดวย
 2. คณะศิลปกรรมศาสตร ควรนําเสนอผลการวิจยัตอสาํนกัหอสมุดกลาง 
เก่ียวกับการจัดซ้ือหนงัสอื/ตาํรา วารสาร และวีดทิศันทางดานศิลปะและวัฒนธรรม 
ทีเ่ปนภาษาองักฤษ หรอืดาํเนนิการปรบัปรงุหองสมดุประจาํคณะใหเปนแหลงเรยีน
รูเชื่อมโยงกับเครือขายหองสมุดทั่วโลก เพื่อใหบริการแกคณาจารยและนิสิตตอไป 
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 3. ควรทาํการศึกษาโครงการประเมินผลทรพัยากรสนับสนนุการเรียนรูใน
ภาพรวมท้ังคณะเพ่ือใหไดขอคิดเห็นที่หลากหลายท้ังระดับปริญญาตรี และบัณฑิต
ศึกษา 
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